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บทคดัย่อ 
 สถานการณ์ตลาดอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งประเทศไทย มีแนวโนม้เติบโตอยา่งต่อเน่ือง แสงสวา่ง
ท่ีเกิดจากอุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่ออวยัวะการมองเห็น และการท างานในมนุษย ์ดงันั้นการจดั
สภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการมองเห็น จึงเป็นส่ิงส าคญัในการเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างาน และลดผลเสียต่อสายตาท่ีอาจก่อให้เกิดความเม่ือยลา้ การวิจยัเร่ืองน้ีมีวตัถุประสงค ์เพื่อศึกษาระดบั
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคม ลกัษณะบุคคล จิตวิทยา และพฤติกรรมผูบ้ริโภคเฉพาะ และเพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมี
ผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคเฉพาะ และเก็บขอ้มูลด้วยแบบสอบถามในกลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 400 คน ท่ีพกั
อาศยัในกรุงเทพมหานคร วเิคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ t-test, ANOVA และ Multiple regression 
  ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่าง ส่วนใหญ่ เพศหญิง ร้อยละ 51.25 อายุ 51 - 60 ปี ร้อยละ 53.5 
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 88.50 ประกอบอาชีพบริษทั/สถานประกอบการ ร้อยละ 53.25 
ความถ่ีซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง 1-2 คร้ัง/ เดือน ร้อยละ 41.50 ภาพรวมของปัจจยัดา้นสังคม ส่วนบุคคล 
ดา้นวฒันธรรม ระดบัมาก x̅ = 4.31, 4.14, 3.68 และ 3.68 ตามล าดบั  
  1) รายไดมี้ผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั.05 ซ่ึงยอมรับ
สมมุติฐาน  
  2) อาชีพมีผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคไม่มีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐาน  
  3) การพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างจากมาก
ไปหานอ้ย คือ ปัจจยัดา้นจิตวทิยา ดา้นสังคม และดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั 
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Abstract 
 The situation of the lighting equipment market in Thailand shows continuous growth. Light 
generated from electrical devices is crucial for visual organs and human work. Therefore, creating an 
environment that enhances visual efficiency and reduces eye strain caused by lighting is essential. This 
research aims to study cultural, social, personal, psychological, and consumer behavior factors related to 
lighting equipment. Data was collected through questionnaires from a sample group of 400 residents in 
Bangkok. Statistical analyses included t-tests, ANOVA, and multiple regression. 
  The study found that the majority of the sample group were females (51.25%) aged 51-60 years 
(53.5%). Most had education levels below a bachelor’s degree (88.50%) and worked in companies or 
businesses (53.25%). The frequency of purchasing lighting equipment was 1-2 times per month (41.50%). 
Overall, social, personal, and cultural factors were rated highly (4.31, 4.14, 3.68, and 3.68, respectively). 
  1) Income significantly influenced consumer behavior related to lighting equipment, with 
statistical significance at the 0.05 level, accepting the hypothesis. 
  2) Occupation did not significantly affect consumer behavior, rejecting the hypothesis. 
  3) Predictors related to psychology, social aspects, and culture influenced consumer behavior 
regarding lighting equipment, with decreasing importance.    
 

Keywords: Factors, Consumer Behavior, Electrical Lighting Equipment Group 
 

บทน า 
 จากสถานการณ์อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยในตลาดโลก ตลาดสหรัฐอเมริกา 
พบว่า อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ (H.S. Code 8471) ในช่วง 5 เดือนแรกปีพ.ศ. 2558 
สหรัฐอเมริกาน าเขา้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และส่วนประกอบจากทัว่โลกมูลคา้ 29,874.056 ลา้นเหรียญสหรัฐฯ 
เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 0.91 โดยน าเขา้จากประเทศจีนซ่ึงเป็นอนัดบั 1 มูลค่า 18,603.763 ล้านเหรียญ
สหรัฐฯ คิดเป็นสัดส่วนทางการตลาด ร้อยละ 62.27 ลดลงจากปี 2557 ร้อยละ 1.57 รองลงมา คือ เม็กซิโก 
มูลค่า 6,003.113 ลา้นเหรียญ สหรัฐ คิดเป็นสัดส่วนทางการตลาดร้อยละ 20.10 เพิ่มข้ึนจากปีท่ีผา่นมาร้อยละ 
17.99 และไทยเป็นล าดบัท่ี 3 มูลค่า 1,804.038 ลา้นเหรียญสหรัฐฯคิดเป็นสัดส่วนทางการตลาดร้อยละ 6.04 
เพิ่มข้ึนจากปี 2557 ร้อยละ 7.68 (วิมล ป้ันคง, 2558, หนา้ 1-29) และต่อมาเม่ือปี พ.ศ. 2560 ตลาดไฟฟ้าแสง
สว่างของไทยมีมูลค่าเจ็ดพนัลา้นบาท โดยมูลค่าของตลาด LED คิดเป็น ร้อยละ 12.0 ของตลาดไฟฟ้าแสง
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สว่าง และคาดว่าจะเพิ่มสูงข้ึนอีก ร้อยละ 45.0-50.0  ในปี พ.ศ. 2558 เน่ืองจากภาครัฐมีนโยบายในการ
ส่งเสริมการใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าหรือเทคโนโลยีต่าง ๆ ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการประหยดัพลงังานและเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้ม (บริษทั ธีระมงคลอุตสาหกรรม จ ากดั (มหาชน), รายงานประจ าปี, 2561) และสมาคมพฒันา
ส่ิงแวดล้อม (2566) กล่าวว่า ลกัษณะการท างานอุปกรณ์ไฟฟ้าจากเคยเป็นได้เปล่ียนพลงังานไฟฟ้าเป็น
พลงังานแสง ส าหรับแสงสวา่งท่ีเหมาะสมเพื่อการมองเห็นอยา่งมีประสิทธิภาพ น าไปสู่การท ากิจกรรมใน
พื้นท่ีต่าง ๆ อยา่งมีประสิทธิภาพนั้น จะตอ้งค านึงถึงการเลือกใชอุ้ปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งอยา่งเหมาะสมตาม
ลกัษณะการใช้งาน (สมาคมพฒันาส่ิงแวดล้อม, 2566) ต่อมาวฒันธรรมของชาวพุทธการใช้กลุ่มอุปกรณ์
ไฟฟ้าให้แสงสวา่ง พบวา่ หลอดไฟฟ้าประหยดัไฟฟ้า คือ หลอดฟลูออเรสเซนต ์หรือหลอดนีออน ราคาสูง
กวา่หลอดไส้ ให้ความสวา่งมากกวา่ 4 - 5 เท่า มีอายุการใชง้านนานกวา่ 7 - 8 เท่า และหลอดฟลูออเรสซนต์
รุ่นใหม่หรือหลอดผอม ประหยดัพลงังานไฟฟ้าไดป้ระมาณ 10 เปอร์เซ็นต ์หลอดคอมแพคฟลูออเรสเซนต์ 
ประหยดัไฟฟ้าได้ร้อยละ78.00 (กลัยาณมิตรเพื่อนแทส้ าหรับคุณ, 2023) และอุปกรณ์ไฟฟ้าในสังคมไทย 
พบวา่ พ.ศ. 2554 - 2563 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาคยกระดบัการด าเนินงานขบัเคล่ือนองคก์รไปสู่ PEA DIGITAL 
UTILITY โดยการด าเนินธุรกิจให้ตรงกบัความตอ้งการของผูมี้ส่วนไดเ้สียสู่การเป็นธุรกิจท่ีย ัง่ยนื สู่องคก์รท่ี
เป็นเลิศด้านธุรกิจพลงังานไฟฟ้า (ไทยรัฐออนไลน์, 2563) และแสงสว่างกบัพฤติกรรมของมนุษยพ์บว่า 
หลักการศาสตร์แสงสว่าง สามารถน าองค์ความรู้ไปใช้ประยุกต์ในการออกแบบระบบแสงสว่างใน
สภาพแวดลอ้มให้ถูกตอ้งเหมาะสม ไดแ้ก่ การสร้างระบบท่ีปลอดภยั การสร้างส่ิงแวดลอ้มท่ีน่าพึงพอใจ        
ท่ีจะก่อใหเ้กิด ความคิด อารมณ์และปฏิสัมพนัธ์ท่ีดีของมนุษย ์(ศรุดา จิรัฐกุลธนา, 2563)  
  ผูว้ิจยัสรุปไดว้่า สถานการณ์ตลาดอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างประเทศไทย มีแนวโน้มเติบโตอย่าง
ต่อเน่ือง แสงสวา่งท่ีเกิดจากอุปกรณ์ไฟฟ้า เป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่ออวยัวะการมองเห็น และการท างานในมนุษย ์
ดังนั้ นการจัดสภาพแวดล้อมเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการมองเห็น จึงเป็นส่ิงส าคัญในการเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการท างาน และลดผลเสียต่อสายตาท่ีอาจก่อให้เกิดความเม่ือยลา้ อาจเป็นสาเหตุท่ีน าไปสู่
อุบติัเหตุ จากการศึกษาผลกระทบในลกัษณะต่าง ๆ ของ แสง เช่น สี ความเขม้ของแสง ความยาวคล่ืน รูปร่าง
ลักษณะและต าแหน่งของแสงท่ีมีผลกระทบทางสรีรวิทยาและจิตวิทยาของมนุษย์ พบว่า แสง และ
ประสิทธิภาพการมองเห็นของมนุษย ์รวมถึงในแง่ของนาฬิกาชีวติ (Biological rhythms) ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการ
หลัง่ฮอร์โมนเมลาโทนินท่ีมีอิทธิพลต่อความยาวคล่ืนของแสงสวา่ง ส่งผลให้มนุษยต่ื์นตวั และยงัพบอีกวา่ 
ผลกระทบของแสงสว่างต่อมนุษย์ทั้ งในด้านสรีรวิทยาและจิตวิทยารวมถึงปฏิสัมพนัธ์ทางสังคมและ        
การส่ือสาร และการตอบสนองทางจิตวิทยาในเชิงบวก และเชิงลบ หากพิจารณาถึงความส าคญัทางดา้น
องค์กร หน่วยงานและสถานประกอบ การออกแบบและจดัแสงในสภาพแวดล้อมท่ีเหมาะสม สร้างแรง
บนัดาลใจในด้านทศันคติ พฤติกรรม และปฏิสัมพนัธ์ของผูป้ฏิบติังานซ่ึงจะช่วยส่งเสริมคุณภาพของ
สภาพแวดลอ้มในสถานท่ีท างานก่อให้เกิดการพฒันาและปรับปรุงประสิทธิภาพของการท างานสะทอ้นถึง
ระบบการบริหารจดัการท่ีเหมาะสมท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค และดงันั้น ค่าใชจ่้ายในการออกแบบ
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ระบบแสงสวา่ง การจดัสภาพแสงสวา่งถือเป็นปัจจยัหน่ึงในการพิจารณาความคุม้ค่าของการบริหารจดัการ 
แต่องคก์รจ าเป็นท่ีตอ้งวิเคราะห์และให้ตระหนกัถึงปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีจะสามารถเพิ่มผลผลิต เพิ่มประสิทธิภาพ
ของการท างาน ความสุขสบาย ความสะดวก ความพึงพอใจ ก่อให้เกิดพฤติกรรมในเชิงบวก และระบบ         
ความปลอดภยัในสภาพแวดลอ้มการท างานของผูป้ฏิบติังานท่ีจะส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค ดงันั้น ผูว้ิจยั
จึงมีความสนใจด าเนินการศึกษาปัจจยัท่ีมีส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสว่าง 
เพื่อด าเนินการศึกษาตามระเบียบวิธีวิจยัให้ได้ค  าตอบผลการวิจยั แล้วน าผลการวิจยัไปพฒันาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่งต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัด้านวฒันธรรม สังคม ลกัษณะบุคคล จิตวิทยา และระดบัพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง  
 2. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นจิตวิทยา ท่ีมีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้
กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 ทฤษฎีการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค 6W1H คือ 
ทฤษฎีการศึกษาและวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค เพื่อน ามาวางกลยุทธ์ทางการตลาด ตามหากลุ่มเป้าหมาย
ของธุรกิจ ให้ยอดขายเติบโตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ซ่ึงหลกัการวิเคราะห์ของทฤษฎีน้ีประกอบไปดว้ย 6W 
คือ Who What Where Why When Whom และ 1H คือ How สรุปได้ว่า พฤติกรรมผู ้บริโภคขั้นพื้นฐาน           
โดยการวเิคราะห์ ทฤษฎี 6W1H จะท าใหส้ามารถน าไปวางแผนการตลาดไดอ้ยา่งครอบคลุมและแม่นย  ามาก
ข้ึน แล้วสามารถส่งสินค้าของออกไปครองใจผูบ้ริโภคได้ เสริมประสิทธิภาพก้าวหน้าธุรกิจด้วยการ
วเิคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค (ธนาคารกรุงเทพ, 2563)  
  ทฤษฏีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค พฤติกรรมผูบ้ริโภค คือ การแสดงอาการท่ีเป็นกระบวนการ
เก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือสินคา้หรือบริการ การใช้สินคา้หรือบริการ การประเมินผลสินคา้หรือบริการ             
ซ่ึงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคจะเกิดข้ึนไปในแนวทางไหนจะข้ึนอยูก่บัอิทธิพลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
หรือบริการของผูบ้ริโภค ซ่ึงจะแบ่งออกเป็น 6 ปัจจยั ดงัน้ี 1) การรับรู้ (Perception) 2) การเรียนรู้ (Learning) 
3) การจูงใจ (Motivation) 4) ความเช่ือและทศันคติ (Belief and Attitude) 5) บุคลิกภาพและแนวคิดเก่ียวกบั
ตนเอง (Personality and Self-Concept) 6) รูปแบบการด าเนินชีวิต (Lifestyle) ประเภทของผูบ้ริโภค จ าแนก
ได ้4 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลและองคก์ร ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลมกัจะซ้ือสินคา้ไป
ใชใ้นครัวเรือนของเขา และองคก์รคือนิติบุคคลท่ีจดัตั้งโดยมีวตัถุประสงคมุ์่งแสวงหาก าไรหรือไม่แสวงหา
ก าไร จดัซ้ือสินคา้หรือบริการไวใ้ชใ้นกิจการของตนเอง กลุ่มท่ี 2 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแทจ้ริง ผูบ้ริโภคท่ีมี
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ศกัยภาพและผูบ้ริโภคท่ีไม่แทจ้ริง ประกอบดว้ย ผูบ้ริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแทจ้ริง ผูบ้ริโภคมีศกัยภาพในการ
ซ้ือ และผูบ้ริโภคไม่แทจ้ริง หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีความตอ้งการในสินคา้หรือบริการ ทั้งในปัจจุบนัและใน
อนาคต กลุ่มท่ี 3 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรมและเป็นครัวเรือน ประกอบดว้ย  ผูบ้ริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรม
ธุรกิจท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการไปขายต่อหรือผลิตต่ออีกทอดหน่ึง ผูบ้ริโภคท่ีเป็นครัวเรือน เช่น แม่บา้น กลุ่มท่ี 
4 ผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูค้าดหวงั ประกอบดว้ย บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีนกัการตลาดตอ้งการจะเขา้ถึง เพราะมี
ปัจจยัหลายประการท่ีสอดคลอ้งกบัสินคา้ของเขา และพฤติกรรมผูบ้ริโภคเก่ียวพนักบัศาสตร์จิตวิทยา ไดแ้ก่ 
การรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ ทศันคติ บุคลิกภาพ ส่ิงต่าง ๆ เหล่าน้ีนกัการตลาดน ามาใชส้ร้างความตอ้งการ
ให้เกิดข้ึนในสินค้าหรือบริการของตนเองในอนาคต เศรษฐศาสตร์ ได้แก่ วิธีการใช้จ่าย การประเมิน
ทางเลือก การตดัสินใจซ้ือเพื่อให้ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุด มานุษยวิทยา ไดแ้ก่ การอยู่ร่วมกนัเป็นสังคม         
มีการเลียนแบบ มีค่านิยม มีวฒันธรรมสืบทอดจากบุคคลหน่ึงไปสู่บุคคลหน่ึง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
ซ้ือของผูบ้ริโภค สังคมวิทยา ไดแ้ก่ โครงสร้างของครอบครัว อิทธิพลของสมาชิกภายในกลุ่ม ชั้นทางสังคม 
และจิตวิทยาสังคม ไดแ้ก่ พฤติกรรมของบุคคลภายในกลุ่มเป็นอยา่งไร ไดรั้บอิทธิพลจากใคร เช่น ผูน้ าทาง
ความคิด ผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่งนบัถือ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หน้า 18; สุปัญญา ไชยชาญ, 2550, หน้า 51; 
สุวฒัน์ ศิรินิรันดร์ และภาวนา สวนพลู, 2552, หนา้ 241; ธนกฤต วนัตะ๊เมล์, 2554, หนา้ 90; ชูชยั สมิทธิไกร, 
2554, หนา้ 6; ปณิศา มีจินดา, 2553, หนา้ 10; กลัยกร วรกุลลฎัฐานีย ์และพรทิพย ์สัมปัตตะวนิช, 2553; หนา้ 
90; Ihoctot, 2565) 
  แนวคิดการวางกลยุทธ์แบบ 7P (Marketing Mix) 7P หรือ 7PS (Marketing Mix) คือ แนวคิด
ส่วนผสมทางการตลาดในการท าธุรกิจเพื่อช่วยให้ธุรกิจสามารถคิดค้นกลยุทธ์ท่ีจะท าให้สินค้าเป็นท่ี             
ตอบโจทยค์วามตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีแตกต่าง สินคา้จะตอ้งโดดเด่นกวา่สินคา้ของคู่แข่งทางการคา้ ซ่ึง 7P 
Marketing Mix เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการต่อยอดมาจาก 4P (Marketing Mix) โดยการเพิ่มปัจจยัมาอีก 3 ขอ้โดย 
7P มีดังน้ี Product คือ สินค้าและบริการของธุรกิจ Price คือ การตั้ งราคาสินค้าหรือบริการของธุรกิจ 
Promotion คือ วิธีการส่งเสริมการขายของธุรกิจ Place คือ ช่องทางในการให้ขายและให้บริการ People คือ 
การจดัการเก่ียวกับพนักงานหรือทรัพยากรด้านบุคคล Process คือ กระบวนการในการท างาน Physical 
Evidence  คือ ส่ิงแวดล้อมทางกายภาพท่ีลูกค้าท่ีมาใช้บริการต้องท าความเข้าใจ ส าหรับ 7P ส่วนผสม
การตลาด ประกอบดว้ย 7P ส่วนผสมการตลาดนั้น จะมีอยู ่4 ปัจจยัท่ีเหมือนกบัแนวคิด 4P นัน่ก็คือ Product 
Price, Place Promotion และส่วนท่ีเพิ่มเขา้มาก็คือ People Process และ Physical Evidence (DIGITAL TIPS, 
2022, pp. 1-6) 
  งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง ปัจจัยท่ีมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทย 
ผลการวิจยัพบวา่ ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทย
ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นประชากร ไดแ้ก่ ช่วงอายุ สถานภาพ สมรส และระดบัการศึกษาสูงสุด ปัจจยัดา้น
เศรษฐกิจ ไดแ้ก่ ความเพียงพอของรายได ้ปัจจยัดา้นสังคม และการเมือง ไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือ
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องค์กรในชุมชนการได้รับผลกระทบจากนโยบายรัฐและการได้รับผลกระทบจากแนวคิดการพฒันา
สมยัใหม่ ปัจจยัด้านขอ้มูลข่าวสาร ได้แก่ การใช้ส่ือสังคมออนไลน์โดยตวัแปรดงักล่าวร่วมกนัพยากรณ์
รูปแบบการด าเนินชีวิตของคนรุ่นใหม่ในชนบทไทยได ้ร้อยละ 31.5 ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ .05 (สานิตย ์
หนูนิล และกนกวรา พวงประยงค์, 2562) และปัจจยัท่ีมีผลต่อทศันคติ และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นช่องท างออนไลน์ ผลการวิจยัพบวา่ ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในแบรนดท่ี์
ส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นช่องทางออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก - 
มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายขอ้ ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดพบว่า บริษทัประกนัชีวิตมีความ
น่าเช่ือถือ การซ้ือประกนัชีวิตจากบริษทัฯท่ีมีคุณภาพและบริการท่ีดีรวมทั้งระบบการจ่ายเงินในการซ้ือ
ประกนัชีวิตท่ีมีความปลอดภยัส่วนระดบัท่ีเห็นดว้ยมากคือ ซ้ือประกนัชีวิตผ่านช่องท าออนไลน์โดยเลือก
จากบริษทัท่ีมีความมัน่คงทางการเงินและเคยซ้ือประกนัชีวิตกบับริษทัฯ ท่ีก าลงัจะซ้ือบนช่องทางออนไลน์
อยู่แลว้ ต่อมาปัจจยัดา้นตวัแทนประกนัชีวิตท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ผ่านช่องทาง
ออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็นอยู่ในระดบัน้อย-ปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้ ระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับปานกลาง เร่ืองของการมีประสบการณ์ท่ีไม่ดีกับตวัแทนประกนัชีวิต การกลัวตวัแทนหลอกขาย
ประกนั และตวัแทนประกนัชีวิตมกัน าเสนอขายผลิตภณัฑ์ประกนัชีวิตท่ีไดค้่าคอมมิชชนัจ านวนมากกว่า
ความตอ้งการ ส่วนระดบัท่ีเห็นดว้ยนอ้ยคือ ตวัแทนไม่มีความน่าเช่ือถือ และการชอบศึกษาขอ้มูลรายละเอียด
แบบประกนัมากกว่าการพูดคุยกบัตวัแทนประกนัชีวิต และต่อมาปัจจยัด้านตวัแทนประกนัชีวิตท่ีส่งผล
กระทบต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิต ผา่นช่องทางานออนไลน์มีทศันคติความคิดเห็นอยูม่าก เม่ือพิจารณา
รายขอ้ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก คือเร่ืองของการเลือกชมโฆษณาท่ีมีการแสดงขอ้มูลอยา่งชดัเจน
โฆษณาออนไลน์ท่ีโดดเด่น น่าสนใจ รูปภาพบนโฆษณาออนไลน์ และโฆษณาออนไลน์มีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ืออยา่งรวดเร็ว ต่อมาปัจจยัดา้นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติ
ผ่านช่องทางานออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็นเม่ือพิจารณารายข้อระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก       
ทุกขอ้ คือ มกัจะเลือกชมโฆษณาท่ีมีการแสดงขอ้มูลอยา่งชดัเจนรูปแบบโฆษณาท่ีโด่ดเด่นน่าสนใจรูปภาพ
บนโฆษณาออนไลน์ และการโฆษณามีผลต่อการตดัสินใจซ้ืออย่างรวดเร็ว และต่อมาปัจจยัดา้นสังคมส่ง
ผลกระทบต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัชีวติผา่นช่องทางออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็น เม่ือพิจารณารายขอ้
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัน้อยท่ีสุดทุกขอ้ ไม่วา่จะเป็นการไดรั้บค าแนะน าจากเพื่อนคนใกลต้วัเคยซ้ือ
ประกนัชีวิตผา่นช่องทางออนไลน์ ท าให้สามารถพูดคุยกบัคนอ่ืนไดต้ามตอ้งการไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน
ตอ้งการมีภาพลกัษณ์ท่ีดี และการท าใหค้นอ่ืนมองวา่ทนัสมยั ต่อมาปัจจยัดา้นจิตวิทยาท่ีส่งผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นช่องทางออนไลน์มีทศันคติความคิดเห็นเม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็น
อยู่ในระดบัมาก - มากท่ีสุด เม่ือพิจารณารายข้อ ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุดคือ การซ้ือประกนัถือเป็น
หลกัประกนัให้กบัชีวิต และตอ้งการความมัน่คงให้กับชีวิต และระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดับมากคือ            
ซ้ือประกันชีวิต เพื่อไม่อยากเป็นภาระในยามเจ็บป่วย  และปัจจยัด้านการตลาดท่ีส่งผลกระทบต่อการ
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ตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผา่นช่องทางออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็นเม่ือพิจารณารายขอ้ระดบัความคิดเห็น
อยูใ่นระดบัมากในเร่ืองของการใหข้อ้มูลเร่ืองของราคาบนออนไลน์ท่ีถูกกวา่ช่องทางอ่ืน รวมถึงการน าเสนอ
ท่ีดึงดูดใจ การประหยดัเวลาในการติดต่อตวัแทนประกันชีวิต การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัแบบประกันชีวิตท่ี
ชดัเจนสามารถซ้ือไดต้ลอด 24 ชัว่โมงโดยท่ีการซ้ือช่องทางออนไลน์มีความสะดวกไม่ยุง่ยาก และระบบการ
ช าระเบ้ียประกนัท าไดส้ะดวก รวดเร็ว (จุฑารัตน์ บุญกล า, 2563) 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั (Conceptual Framework) 
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สมมติฐานการวจิัย 
 1. ลกัษณะส่วนบุคคลเพศ รายได้ อาชีพ ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่ม
อุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งแตกต่างกนั  
  2. ปัจจยัทางดา้นวฒันธรรม ดา้นสังคม ดา้นจิตวิทยาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งแตกต่างกนั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 รูปแบบการวจิยั เป็นการวจิยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research Study) ประชากร ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภค
ท่ีมาซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งมีท่ีพกัอาศยัใน
กรุงเทพมหานคร การคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยผูว้จิยัคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่ง โดยคดัเลือก 2 วธีิ วธีิท่ี 1 การสุ่ม
กลุ่มตวัอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Random Sampling) เป็นการสุ่มกลุ่มเป็นประชากรท่ีมีการรวมกลุ่มอยู่แลว้
ตามธรรมชาติ (Gall, Brog and Gall, 1996, p. 227) วิธีท่ี 2 การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive 
Selection) เป็นการคดัเลือกกลุ่มตวัอย่างท่ีมีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามหลกัการการก าหนดคุณลกัษณะ
สอดคล้องกบังานวิจยั ผูว้ิจยัก าหนดด้วยคุณสมบติั ดงัน้ี 1) ผูบ้ริโภคท่ีมาซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างใน
ร้านคา้ท่ีมีท่ีพกัอาศยัในกรุงเทพมหานครในช่วงเวลาเลือกซ้ือกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างตั้งแต่ 10.00 - 
15.00 น. และมีความถ่ีมาซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่าง ตั้ งแต่ 1 คร้ังข้ึนไป 2) เป็นเพศชายและหญิง              
3) มีความยินดีเขา้ร่วมการวิจยั และให้ความร่วมมือให้ขอ้มูลจนกระทัง่เสร็จส้ินการวิจยั ขนาดกลุ่มตวัอยา่ง 
โดยผูว้ิจยัก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 % (Z=1.96) เม่ือความคลาดเคล่ือน (E)          
เป็น 5% จากการแจกแจงประชากรปกติ  (การไฟฟ้านครหลวง, 2566, หนา้ 1) จ  านวนเท่ากบั 400 คน  
  เคร่ืองมือเก็บข้อมูลการวิจัย ได้แก่ แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) และแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ประกอบดว้ย ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ อายุ เพศ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน ความถ่ีซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง เป็นตน้ ขอ้มูลปัจจยัดา้นวฒันธรรม ขอ้มูลปัจจยัดา้นสังคม ขอ้มูล
ลกัษณะส่วนบุคคล ขอ้มูลปัจจยัดา้นจิตวิทยา และขอ้มูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสง
สว่าง ผูว้ิจยัใช้รูปแบบ มาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั (ภทัรา นิคมานนท์, 2540) เห็นด้วย    
มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด = 5, 4, 3, 2, 1 คะแนน (ตามล าดบั) แลว้น าเคร่ืองมือตรวจสอบ
คุณภาพเคร่ืองมือเก็บขอ้มูล ผลการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ ค่า IOC = 0.75 และผลการทดสอบน าร่อง 
ค่าความเช่ือมัน่ (α) ภาพรวมของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2-6 เท่ากบั 0.79 และค่าอ านาจจ าแนก (r) ภาพรวม
ของแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 - 6 เท่ากบั 0.42 วิธีการเก็บขอ้มูล โดยผูว้ิจยั น าหนังสือจากมหาวิทยาลยัขอ            
ความร่วมมือกบักลุ่มตวัอย่างให้ตอบแบบสอบถาม น าหนงัสือขอความร่วมมือกบัแบบสอบถามส่งให้กบั
ผูบ้ริโภค พร้อมกับอธิบายวิธีการท าแบบสอบ ต่อมาผูว้ิจ ัยเก็บแบบสอบถามกลับคืนแล้วด าเนินการ
ตรวจสอบความเรียบร้อย ความครบถว้น 
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ผลการวจิัย 
 ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง ส่วนใหญ่ เพศหญิง ร้อยละ 51.25 
อาย ุ 51-60 ปี ร้อยละ 53.5 ระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 88.50 ประกอบอาชีพ บริษทั/ สถาน
ประกอบการ ร้อยละ 53.25 ความถ่ีซ้ืออุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง 1 - 2 คร้ัง/ เดือน ร้อยละ 41.50  
 
ตารางที่ 1 แสดงภาพรวมค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผล และอนัดบัปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง (n = 400) 
 

ล าดับ 
ปัจจัยทีม่ีผลต่อพฤติกรรมผู้บริโภคสินค้า 

กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่าง 
ระดับความคิดเห็น 

x̅ S.D. แปลผล อนัดับ 
1 ปัจจยัดา้นวฒันธรรมของผูบ้ริโภค 3.68 0.11 มาก 5 
2 ปัจจยัดา้นสังคมของผูบ้ริโภค 4.13 0.43 มาก 3 
3 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค 4.14 0.86 มาก 2 
4 ปัจจยัดา้นจิตวทิยาของผูบ้ริโภค 3.68 0.88 มาก 4 
5 พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้ 4.25 0.82 มาก 1 

 
 ภาพรวมปัจจยัด้านวฒันธรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ระดบัมาก x̅ = 3.68, 
S.D. = 0.11 ปัจจยัด้านสังคมของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ระดบัมาก x̅ = 4.31, S.D. = 0.43 
ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ระดบัมาก x̅ = 4.14, S.D.= 0.86 ปัจจยัด้าน
จิตวิทยาของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง ระดบัมาก x̅ = 3.68, S.D.= 0.88 และพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง ระดบัมาก x̅ = 4.25, S.D.= 0.82 (แสดงตารางท่ี 1) 
 
ตารางที่ 2 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล เพศชาย เพศหญิง ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้
กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง (n = 400) 
 

เพศ n 𝐱̅ S.D. t Sig. 
ชาย 
หญิง 

195 
205 

4.08 
4.22 

3.11 
2.72 

0.262 0.401 
 

* p - value < 0.05 
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 เพศ ประกอบดว้ย เพศชาย จ านวน 195 คน เพศหญิง จ านวน 205 คน พบว่า  เพศชาย เพศหญิง
จ านวนแตกต่างกนัมีผลให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธ
สมมุติฐาน (แสดงตารางท่ี 2) 
  กลุ่มตวัอยา่งปัจจยัส่วนบุคคล รายได ้อาชีพ พบวา่ รายได ้อาชีพ มีจ านวนแตกต่างกนั  
  ดงันั้น ผูว้จิยัจึงเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD (Least -Significant Different) ปัจจยัส่วนบุคคลรายได้
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งมีความแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมุติฐาน และ
ผู ้วิจ ัยจึงเปรียบเทียบรายคู่แบบ LSD (Least -Significant Different) ปัจจัยส่วนบุคคลอาชีพส่งผลให้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างไม่มีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐาน (แสดง
ตารางท่ี 3) 
 
ตารางที่ 3 แสดงผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล รายได ้อาชีพ ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่ม
อุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง (n = 400) 
 

ปัจจัยส่วนบุคคล SS df MS F Sig. 
รายได ้ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
8.773 

64.014 
5 

394 
2.924 
0.159 

18.410 0.000
* 

รวม 72.787 399    
อาชีพ ระหวา่งกลุ่ม 

ภายในกลุ่ม 
0. 915 
71.872 

5 
394 

0.229 
0.179 

1.279 
 

0.278 

รวม 72.787 399    
* p - value < 0.05 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่า มีค่า F = 102.213 และค่า Sig. = 0.000 แสดงว่า ตวัแปรตน้ และตวัแปร
ตาม มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงสามารถน าไปสร้างสมการพยากรณ์ 
ซ่ึงมีตวัแปรท่ีสามารถพยากรณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่าง อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ี .05 พิจารณา ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตวัพยากรณ์ ซ่ึงอยู่ในรูปคะแนนมาตรฐาน (β)            
โดยเรียงล าดบัมากไปหานอ้ย ดงัน้ี (แสดงตารางท่ี 4) 
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ตารางที่ 4 แสดงผลการวิคราะห์ปัจจยัด้านวฒันธรรม ด้านสังคม ด้านจิตวิทยาท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง (n = 400) 
 

ตัวแปรพยากรณ์ พฤติกรรมผู้บริโภคสินค้ากลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง (Y) 

B SEb β t Sig. Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี  1.173 0.113 7.944 0.000* ค่าคงท่ี   
ปัจจยัดา้นวฒันธรรม (X1) 0.127 0.021 0.134 3.274 0.001* 0.515 1.940 
ปัจจยัดา้นสังคม (X2) 0.243 0.013 0.142 3.313 0.000* 0.653 1.532 
ปัจจยัดา้นจิตวทิยา (X3) 0.112 0.012 0.146 3.513 0.000* 0.611 1.636 
R = 0.531, R2 = 0.313, R2

d = 0.311, SEest = 0.27342, F = 102.213*, Sig. = 0.000 
* p - value < 0.05 
 
 ผลการวิเคราะห์ พบวา่ ปัจจยัดา้นจิตวิทยา มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.146 ( β = 0.146 ) 
รองลงมา ปัจจยัดา้นสังคม มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.142 ( β = 0.142 ) ล าดบัสุดทา้ย ปัจจยัดา้น
วฒันธรรม มีค่าสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์ = 0.134 ( β = 0.134 ) แสดงว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ปัจจยัด้านจิตวิทยา ด้านสังคม และ           
ดา้นวฒันธรรม ตามล าดบั  
 สรุปผลการวิจยั ภาพรวมปัจจยัดา้นวฒันธรรมของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ระดบั
มาก x̅  = 3.68, S.D. = 0.11 ปัจจยัดา้นสังคมของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง ระดบัมาก x̅  = 4.13, 
S.D. = 0.43 ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ระดบัมาก x̅  = 4.14, S.D.= 0.86 
ปัจจัยด้านจิตวิทยาของผู ้บริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ระดับมาก x̅  = 3.68, S.D.= 0.88 และ
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าใหแ้สงสวา่ง ระดบัมาก x̅ = 4.25, S.D.= 0.82 
  เพศ พบวา่ เพศชาย เพศหญิง มีจ านวนแตกต่างกนั พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้า
แสงสวา่ง ไม่แตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 
  รายได้ อาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีรายได้ อาชีพ จ านวนแตกต่างกัน โดยรายได้ส่งผลให้
พฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่างมีความแตกต่างกนั จึงยอมรับสมมุติฐาน และอาชีพ
ส่งผลใหพ้ฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งไม่มีความแตกต่างกนั จึงปฏิเสธสมมุติฐาน 
  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณระหว่างตวัแปรพยากรณ์ทั้ง 3 ด้านกับพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่ง มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 คือ R = .531 ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งสามารถร่วมกนัอธิบายความแปรปรวนของ
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พฤติกรรมผู ้บริโภคสินค้ากลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ร้อยละ 31.10 (Adjust R2 = 0.311) โดยมีค่า               
ความคลาดเคล่ือน มาตรฐานในการท านาย เท่ากบั 0.27342 ( SEest = 0.27342 ) 
 

อภิปรายผล 
 การศึกษาระดบัปัจจยัดา้นวฒันธรรม สังคม ส่วนบุคคล จิตวิทยา และระดบัพฤติกรรมผูบ้ริโภค
สินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง ผลท่ีได้สอดคล้องกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อรูปแบบการด าเนินชีวิตของคน     
รุ่นใหม่ในชนบทไทยประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นสังคม ไดแ้ก่ การเป็นสมาชิกกลุ่มหรือองค์กรในชุมชนการ
ไดรั้บผลกระทบจากนโยบายรัฐและการไดรั้บผลกระทบจากแนวคิดการพฒันาสมยัใหม่ (สานิตย ์หนูนิล
และกนกวรา พวงประยงค,์ 2562) และผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบั ปัจจยัดา้นจิตวทิยาท่ีผูบ้ริโภคอาหารคลีนฟู้ด ใน
จังหวดัปราจีนบุรีท่ีมีระดับมากท่ีสุด (คณิศร เรียงผา, 2562) และผลท่ีได้สอดคล้องกับ ปัจจัยการซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ชุมชน ผ่านช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์เหมาะสมกับวิถีชีวิตในปัจจุบนั และการซ้ือผ่าน         
ช่องทางการจ าหน่ายออนไลน์ ท าใหป้ระหยดัเวลาอยูใ่นระดบัความพึงพอใจมากท่ีสุด และปัจจยัการโฆษณา
ออนไลน์ช่วยสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัผลิตภณัฑ์ชุมชนมีความพึงพอใจมากท่ีสุด (รุ่งนภา อริยะพลปัญญา 
และคณะ, 2563, หนา้ 1,670) และผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบั ปัจจยัดา้นความเช่ือมัน่ในแบรนด์ท่ีส่งผลกระทบต่อ
ก ารตดัสินใจซ้ือประกนัชีวิตผ่านช่องทางออนไลน์ มีทศันคติความคิดเห็นอยู่ในระดับมากถึงมากท่ีสุด             
เม่ือพิจารณารายขอ้ ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (จุฑารัตน์ บุญกล า, 2563, หนา้ 48-49) และผลท่ี
ไดส้อดคลอ้งกบั การส่ือสารผ่านทางภาษา ผ่านทางตวัสินคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแสดงออกทางวฒันธรรม 
และผ่านทางค่านิยมทางวฒันธรรมระดับมาก และปัจจุบันนั้นมักศึกษาปัจจัยทางวฒันธรรม (อริชัย          
อรรคอุดม, 2563) และผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบั ปัจจยัคุณค่าตราสินคา้ดา้นการรับรู้คุณภาพ (Perceived Quality) 
ดา้นการเช่ือมโยงตราสินคา้ (Brand Associations) ดา้นความภกัดีต่อตราสินคา้ (Brand Loyalty) และปัจจยั
อิทธิพลทางสังคม (Social Influence) มีผลต่อความตั้งใจซ้ือซ ้ าผลิตภณัฑแ์บรนดย์เูซอรินของผูบ้ริโภคอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 (ปรัศนีย ์ไชยชนะ, 2565) และผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบั การตดัสินใจซ้ือสินคา้
ของผูบ้ริโภคมีความเห็นจะอยูใ่นระดบัมาก และรายดา้น โดยท าการเรียงตามล าดบัจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ 
ดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหา ดา้นการประเมินทางเลือก ดา้นพฤติกรรมหลงัการซ้ือ ดา้นการ
คน้หาขอ้มูล และดา้นการตดัสินใจซ้ือ ตามล าดบั ต่อมาความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดลอ้มขององคก์ร
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจซ้ือ สินคา้ของผูบ้ริโภค ดา้นการร่วมพฒันาชุมชนและสังคม ดา้นนวตักรรมและการ
เผยแพร่นวตักรรมจากการด าเนินความ รับผิดชอบต่อสังคม และด้านการจดัท ารายงานด้านสังคมและ
ส่ิงแวดล้อมส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค (ดลเศรษฐ์ อรัญมาตยธี์ทตั, 2563) และผลท่ีได้
สอดคล้องกบั วยัท างานในกรุงเทพมหานคร มีการตดัสินใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ระดบัมาก (ประจกัษ์   
วงษศ์กัดา, 2563) 
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 การศึกษาปัจจยัดา้นวฒันธรรมสังคม ส่วนบุคคล จิตวิทยามีผลต่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่ม
อุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่าง ผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบั การผลกัและดึง โดยกิจการท่ีใช้การขายโดยบุคคลต้อง
อาศยัโฆษณา และส่งเสริมการจ าหน่ายเป็นการปูฐานเผยแพร่ช่ือ ตราสินคา้ ท าความ เขา้ใจแก่ลูกคา้ใน
ข่าวสารท่ีตอ้งการให้ลูกคา้รับรู้ไวก่้อน เพื่อผอ่นแรงของนกัขายลงไดม้ากในเวลาติดต่อไปเสนอขายสินคา้
ภายหลงัการโฆษณาน าทางไปแลว้นกัการตลาดไดพ้ฒันาตวัแบบพฤติกรรมผูบ้ริโภค แรงจูงในให้แสดง
พฤติกรรม ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์ ราคา การจดัจ าหน่าย และการส่งเสริมการตลาด และส่ิงเร้าท่ีอยูใ่น ส่ิงแวดลอ้ม
รอบ ๆ ตวัผูบ้ริโภค ท่ีไม่สามารถควบคุมได ้เช่น เศรษฐกิจ เทคโนโลย ีและวฒันธรรม เป็นตน้ การตดัสินใจ
ซ้ือ การเลือกผลิตภณัฑ์ และเลือกตรา ผูข้ายมีความตั้งใจจริงและรอบรู้ ในส่วนท่ีเก่ียวกบัอาชีพของตนเอง 
(รมยธี์รา จิราวภูิเศรษฐ, 2564) และผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบั ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต์
ไฟฟ้า (EV)  ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการ และ
ดา้นลกัษณะทางกายภาพและส่ิงแวดลอ้มมีความสัมพนัธ์ต่อการตดัสินใจซ้ือรถยนต ์ไฟฟ้า (EV) (ประจกัษ์ 
วงษศ์กัดา, 2563) และผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบั ระดบัปัจจยัเส่ียงภายใน และระดบัปัจจยัเส่ียงภายนอกมีค่าอยูใ่น
ระดบัมาก  
 ประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนักงานขบัรถส่งสินคา้กระบะตูทึ้บในเขตกรุงเทพมหานคร 
และปริมณฑลโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ผลการเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา 
ประสบการณ์ท างาน และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังาน        
ขบัรถส่งสินคา้กระบะตูทึ้บ ปัจจยัส่วนบุคคลทางดา้นเพศ และปัจจยัรูปแบบของธุรกิจท่ีแตกต่างกนั ไม่มีผล
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานของพนกังานขบัรถส่งสินคา้กระบะตูทึ้บ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 และและผลท่ีได้สอดคล้องกบัปัจจยัเส่ียงภายใน และปัจจยัเส่ียงภายนอกส่งผลต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของพนกังานขบัรถส่งสินคา้กระบะตูทึ้บในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 (กนิษฐา กาญจนโกศล และวิญญู ปรอยกระโทก, 2565) และผลท่ีไดส้อดคลอ้งกบั อายุ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั และมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไม่แตกต่างกัน           
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 ส่วน เพศ และอายุงาน ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั .05 (ทววีฒัน์ แกว้เล็ก, 2563) 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  
 1) ชุดขอ้มูลผลการวจิยั ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่างของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง 
ผูว้จิยัน าไปใชใ้นทางดา้นการแผนการตลาดใหก้ลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสวา่งเขา้ถึงผูบ้ริโภคเพิ่มข้ึน  
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 2) ชุดขอ้มูลผลการวจิยั ปัจจยัดา้นวฒันธรรม ปัจจยัดา้นสังคม ปัจจยัส่วนบุคคลปัจจยัดา้นจิตวทิยา 
และพฤติกรรมผูบ้ริโภคสินคา้กลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสงสว่างของผูบ้ริโภคกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าแสงสว่าง 
ผูว้ิจยัสามารถน าไปประเมินตนเอง น าไปเปรียบเทียบกบัสถานการณ์การตลาดกลุ่มอุปกรณ์ไฟฟ้าให้แสง
สวา่งเขา้ถึงผูบ้ริโภค  
 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวจัิยต่อไป  
 1) ท าการวจิยัเพิ่มเติมในรูปแบบการวจิยัและพฒันาของผลการวจิยัแต่ละปัจจยั  
 2) ท าการวจิยัเชิงคุณภาพเฉพาะปัจจยั 
 3) ท าการการวจิยัในสินคา้ท่ีคลา้ยคลึงกนั 
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