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บทคัดย่อ  

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและ
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และเพื่อทดสอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน  
ด้านปัจจัยด้านงาน และปัจจัยสนับสนุนการท�ำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน โดยศึกษาเฉพาะข้าราชการและพนักงานราชการของกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 เครื่องมือที่ใช้                  
เป็นแบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 215 ชุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ
วิเคราะห์ถดถอยพหุคูณและสถิติวิเคราะห์ถดถอยอย่างง่ายในการทดสอบ
สมมติฐาน ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจ
บัญชีสหกรณ์ ในเขตพ้ืนที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 ปัจจัยด้านงานใน
ภาพรวมและรายด้าน ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไป
น้อย คือ ลักษณะงานที่ปฏิบัติความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล โอกาสและ
ความก้าวหน้าในการท�ำงาน และการได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนแรงจูงใจใน
การปฏิบัติงานด้านปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน พบว่า ภาพรวมและรายด้าน
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก โดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย คือ ภาวะผู้น�ำของ
หัวหน้างาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน       
และผลตอบแทนในการท�ำงาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า แรงจูงใจด้านงาน ได้แก่ ความส�ำเร็จใน
การท�ำงานของบุคคลมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ
บุคลากร (R2 = 0.999) ส่วนลักษณะงานที่ปฏิบัติ การได้รับการยอมรับนับถือ 
โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานบุคลากร ส�ำหรับผลการทดสอบปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ได้แก่  
ผลตอบแทนในการท�ำงานความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น�ำของหัวหน้า
งานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานไม่อิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ
งานของบุคลากร  

ค�ำส�ำคัญ:	 แรงจูงใจ/ ป ัจจัยด ้านงาน/ ป ัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน/ 

	 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

พัชญา แสงประสิทธิ์/ จันทนา แสนสุข
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Abstract  

This research aimed to investigate the motive for the               

performance and work efficient. And to test the work motivation. 

Human factor And supported Working to influence work efficiency. 

The number of sample group was 215 including government         

officer, government employee who were working at Cooperative 

Auditing Department under Cooperative Auditing Office Area            

1. The questionnaire was used as the research tool. The data was 

analyzed by multiple analysis regression statistical and simple 

analysis regression statistical for hypothesis test.

The finding on working motivation of Cooperative Auditing 

Department under Cooperative Auditing Office Area 1 personnel 

showed that overall and each aspect of working factors were          

high and ranked as follows: working nature, personnel success,  

opportunity and career path and being accepted and respected 

respectively. In regard to working support factors showed that 

overall and each aspect were also high and ranked as follows:    

supervisor’s leadership, colleague relationship, working condition 

and reward respectively. The results of hypothesis test showed 

that personnel success (R2 = 0.999) have positively affected on 

working effectiveness while being accepted and respected.                

In regard to working support in terms of reward, colleague              

relationship, supervisor’s leadership and working condition have 

not affected on all aspects of personnel effectiveness.

Keywords:	 Motivation/ Working factors/ Working Support Factors/ 

	 Working Effectiveness
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บทน�ำ  

การบริหารจัดการเป็นสิ่งที่ส�ำคัญส�ำหรับทุกองค์กร ปัจจัยการบริหารซึ่ง

ประกอบไปด้วยคน (Man) เงิน (Money) วัสดุสิ่งของ (Material) และวิธีการ 

(Management) น้ัน นับว่าคนหรือทรัพยากรมนุษย์เป็นปัจจัยส�ำคัญที่สุดที่จะ

สร้างสรรค์งานให้เจริญก้าวหน้า การที่องค์กรจะประสบความส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้หรือไม่นั้น ผู้บริหารต้องแน่ใจว่าพนักงานทุกคนในองค์กรจะ

ต้องปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ถ้าพนักงานปฏิบัติงานอย่างไม่เต็มท่ี          

ไร ้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานหรือไม ่มีความแน่นอนแล้ว ก็ย ่อมส่ง               

ผลกระทบต่อผลิตภาพ (Productivity) ซึ่งจะท�ำให้เกิดความล่าช้า และมี             

ผลกระทบต่อความส�ำเร็จของงาน การแก้ไขปัญหาดังกล่าวเป็นสิ่งจ�ำเป็น ดังนั้น

ผู้บริหารต้องด�ำเนินการแก้ไขปัญหา เพื่อให้มั่นใจว่าพนักงานจะปฏิบัติงานอย่าง

มีคุณภาพสม�่ำเสมอและไว้วางใจได้ ประการที่ส�ำคัญผู้บริหารจะต้องตระหนัก

อยู่ตลอดเวลาว่า พนักงานแต่ละคนมีศักยภาพและมีความสามารถเพียงพอที่จะ

ปฏิบัติงาน สามารถตัดสินใจที่ดีได้และสามารถด�ำเนินงานทุกอย่างให้เป็นไปได้

ด้วยความราบรื่น ผู้บริหารต้องใช้วิธีการจูงใจเพื่อให้พนักงานใช้ความสามารถ

และเต็มใจที่จะท�ำงาน ซึ่งพนักงานที่ได้รับการโน้มน้าวจูงใจที่ดีจะสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพมากกว่าพนักงานที่ถูกปล่อยให้ปฏิบัติงาน          

โดยขาดการจูงใจ ซึ่งจะกลายเป็นข้อจ�ำกัดอันน�ำไปสู ่การหมดก�ำลังใจใน           

การท�ำงาน การจูงใจนับว่าเป็นหลักปฏิบัติที่ส�ำคัญอย่างหนึ่งในทักษะการบริหาร 

และเมื่อสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิผลแล้ว ท้ังผู ้บริหารองค์กรและ

พนักงานก็จะยิ่งก้าวไปสู่สัมฤทธิ์ผลได้มาก ซึ่งจะน�ำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย            

ที่วางไว้ได้ (วาสนา พัฒนานันท์ชัย, 2553, หน้า 1) ดังนั้น แรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานจึงมีความส�ำคัญในการที่จะท�ำให้สมาชิกขององค์กรเต็มใจพร้อมที่จะ

ทุ่มเทปฏิบัติงานเพ่ือความส�ำเร็จและความก้าวหน้าขององค์กร เมื่อพนักงาน       

มีแรงจูงใจในการท�ำงาน พนักงานจะใช้ความสามารถท�ำงานนั้นได้ส�ำเร็จ              

โดยเชื่อว่าตนจะได้รับรางวัลตอบแทน แรงจูงใจเป็นเครื่องช่วยให้งานบรรลุ             

พัชญา แสงประสิทธิ์/ จันทนา แสนสุข
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เป้าหมาย กระตุ ้นบุคคลให้เกิดพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้วยความขยัน

กระตือรือร้น ทั้งยังอุทิศเวลา แรงกายแรงใจ สติปัญญา โดยมีความส�ำนึกใน

หน้าที่ความรับผิดชอบควบคู่กันไปด้วย ซึ่งการท�ำงานให้เกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลได้ 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์เป็นหน่วยงานในสังกัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์ มีบทบาทและภารกิจเกี่ยวกับการตรวจสอบบัญชีสหกรณ์และกลุ่ม

เกษตรกร พัฒนาระบบบัญชีและการสอบบัญชีให้เป็นไปตามมาตรฐาน พัฒนา

ระบบการก�ำกับดูแลการสอบบัญชีสหกรณ์โดยผู้สอบภาคเอกชน ให้ค�ำปรึกษา

แนะน�ำและพัฒนาประสิทธิภาพ การบริหารจัดการด้านการเงินการบัญชี           

การตรวจสอบกิจการ พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและรายงานภาวะเศรษฐกิจ

ทางการเงินของสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร ตลอดจนเสริมสร้างความรู้และ          

ส่งเสริมการจัดท�ำบัญชีแก่สมาชิกสหกรณ์กลุ่มเกษตรกร-กลุ่มอาชีพ วิสาหกิจ

ชุมชนกลุ ่มเป้าหมายตามโครงการพระราชด�ำริ เกษตรกรและประชาชน         

กลุ่มเป้าหมาย (ส�ำนักแผนและโครงการพิเศษกรมตรวจบัญชีสหกรณ์, 2556) 

และปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

หรือได ้รับมอบหมาย จึงจ�ำเป ็นต้องมีบุคลากรท่ีมีแรงจูงใจท่ีมุ ่งท�ำงาน              

เพ่ือประสิทธิภาพของงาน มีความกระตือรือร้นท่ีจะพยายามท�ำงานให้ได้            

ผลดีเยี่ยม พยายามที่จะแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยตนเอง ไม่ว่าจะท�ำกิจกรรมใด

ก็ตาม มีจิตมุ่งมั่นที่จะเอาชนะอุปสรรคทั้งปวงท�ำงานด้วยความพิถีพิถันละเอียด

รอบคอบ เนื่องจากลักษณะงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เป็นงาน            

ที่เก่ียวกับงานทางวิชาการและต้องใช้หลักความระมัดระวังในการปฏิบัติงาน 

ประสบการณ์ ความช�ำนาญในการปฏิบัติงาน ประกอบกับจ�ำนวนบุคลากร 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์มีสัดส่วนที่น้อยกว่าปริมาณงานท่ีได้รับมอบหมาย               

อาจท�ำให ้บุคลากรเกิดความเหนื่อยล ้าและไม ่สามารถปฏิบัติงานให ้มี

ประสิทธิภาพเพียงพอ 
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ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงศึกษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นท่ีส�ำนักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 ได้แก่ ปัจจัยด้านงาน ประกอบด้วย ลักษณะงาน          

ที่ปฏิบัติ ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ 

โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน และปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน 

ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน           

ภาวะผู ้น�ำของหัวหน้างาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นท่ี

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 ให้เกิดความกระตือรือร้นและมุ ่งมั่นใน             

การปฏิบัติงานอันจะน�ำไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ได้แก่ ปัจจัยด้านงาน ปัจจัย

สนับสนุนการท�ำงานและประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจ

บัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1

2. เพ่ือทดสอบอิทธิพลของปัจจัยด้านงาน ประกอบด้วย ลักษณะงานที่

ปฏิบัติ ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ โอกาส

และความก้าวหน้าในการท�ำงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 

3. เพื่อทดสอบอิทธิพลของปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ประกอบด้วย  

ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน ภาวะผู ้น�ำของ

หัวหน้างาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงานที่มีต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ

งานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ที่ 1

พัชญา แสงประสิทธิ์/ จันทนา แสนสุข
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กรอบแนวคิดส�ำหรับการวิจัย (Conceptual Framework)  

ผู้วิจัยก�ำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย ดังนี้

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย แรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์

ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่  1

วิธีการด�ำเนินการวิจัย  

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากร ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์  

ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 จ�ำนวน 12 หน่วยงาน รวมทั้งสิ้น 

217 คน 

กลุ่มตัวอย่าง ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ประชากร จ�ำนวน 217 

คน แต่เน่ืองจากผู ้วิจัยคัดแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ขาด              

ความสมบูรณ์ออก จ�ำนวน 2 ชุด ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างจึงเหลือ 215 คน

C  h  a  p  t  e  r  6

1. ปัจจัยด้านงาน (Factors Jobs)
1.1	 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (Work Itself)
1.2	 ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล
	 (Achievement)
1.3	 การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition)
1.4	 โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน 
	 (Opportunity For Advancement)

ประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน
ของบุคลากร

(Work
Efficiency)

2. ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน (Support Factors)
2.1	 ผลตอบแทนในการท�ำงาน (Work Compensation)
2.2	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน
	 (Relations With Peers)
2.3	 ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน (Leadership)
2.4	 สภาพแวดล้อมการท�ำงาน (Work Conditions)
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2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ ใช ้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้  คือ แบบสอบถาม             

(Questionnaires) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการศึกษาข้อมูล เอกสาร หนังสือ ทฤษฎี 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสอดคล้องกับประเด็นเนื้อหาและขอบเขตการวิจัย  

แบ่งเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 6 ข้อได้แก่ เพศ  

สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และระดับ        

เงินเดือน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับแรงจูงใจการปฏิบัติ

งาน จ�ำนวน 39 ข้อ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

5 ระดับ แบ่งเป็น 2 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้านงาน จ�ำนวน 18 ข้อ ประกอบด้วย 

ลักษณะงานที่ปฏิบัติ จ�ำนวน 5 ข้อ ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล จ�ำนวน 

4 ข้อ การได้รับการยอมรับนับถือ จ�ำนวน 4 ข้อ โอกาสก้าวหน้าในการท�ำงาน 

จ�ำนวน 5 ข้อ และปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน จ�ำนวน 21 ข้อ ประกอบด้วย  

ผลตอบแทนการท�ำงาน จ�ำนวน 5 ข้อ ความสัมพันธ์กับเพ่ือนร่วมงาน จ�ำนวน 

6 ข้อ ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน จ�ำนวน 6 ข้อ สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน 

จ�ำนวน 4 ข้อ

ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพใน            

การปฏิบัติงาน จ�ำนวน 6 ข้อ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ

ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะซึ่งมีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพื่อให้

กลุ่มตัวอย่างได้มีโอกาสในการแสดงความคิดเห็น

พัชญา แสงประสิทธิ์/ จันทนา แสนสุข
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3. การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ผล

1. ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บข้อมูล ระหว่างเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 

พ.ศ.  2558 โดยแจกแบบสอบถาม 12 หน ่วยงาน จ�ำนวน 217 ชุด                     

และคัดแบบสอบถามที่ไม่สมบูรณ์ออก 2 ชุด เหลือแบบสอบถามที่สมบูรณ์

จ�ำนวน 215 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 99.07

2. ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามที่มีความสมบูรณ์มาลงรหัสและบันทึกลงใน

คอมพิวเตอร์เพื่อวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป             

โดยใช้สถิติความถี่และร้อยละในการวิเคราะห์ข้อมูลผู ้ตอบแบบสอบถาม           

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น              

และใช้สถิติการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐาน

ผลการวิจัยและอภิปรายผล  

1. ผลการวิเคราะห์ข ้อมูลทางประชากรศาสตร์ พบว่า ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 215 คนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 199 คน คิดเป็น

ร้อยละ 92.56 สถานภาพส่วนใหญ่ โสด จ�ำนวน 113 คน คิดเป็นร้อยละ 52.56 

อายุส่วนใหญ่ อยู่ระหว่าง 30-40 ปี จ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 51.63 

ระดับการศึกษาส่วนใหญ่อยู ่ในระดับปริญญาตรี จ�ำนวน 177 คน คิดเป็น              

ร้อยละ 82.33 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานในองค์กรส่วนใหญ่ระยะเวลา 6-10 ปี 

จ�ำนวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 28.37 รายได้เฉล่ียต่อเดือนส่วนใหญ่มีรายได้ 

15,000-25,000 บาท จ�ำนวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 65.12

2. ผลการวิเคราะห์ ระดับความคิดเห็นพบว่า ปัจจัยด้านงานภาพรวม 

มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากโดยเรียงล�ำดับจากมากไปน ้อย ได ้แก ่ลักษณะงานที่ปฏิบัติ            

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

การได้รับการยอมรับนับถือ ส่วนปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน พบว่า ภาพรวม           

C  h  a  p  t  e  r  6
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มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากโดยเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน 

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานสภาพแวดล้อมในการท�ำงานและผลตอบแทน 

ในการท�ำงาน 

3. ผลการทดสอบสมมติฐาน การทดสอบสมมติฐานจะใช้สถิติการ

วิเคราะห์เชิงอนุมาน (Inferential Statistic) เพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยการ

วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person’s Correlation  

Coefficient) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งความสัมพันธ์ทาง

บวกและความสัมพันธ์ทางลบ ซึ่งถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) มีค่าใกล้  1 

หรือ -1 แสดงว่าตัวแปรมีความสัมพันธ์กันสูง และถ้าค่าใกล้ 0 แสดงว่าตัวแปร

มีความสัมพันธ์กันน้อย อย่างไรก็ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

แรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก ควรไม่เกิน 0.8 (บุญใจ ศรีสถิตนรากูร,  

2553) แสดงว่าไม่มีปัญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) 

มากเกินไปซึ่งแสดงผลดังต่อไปนี้

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงานประกอบด้วย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ โอกาสและ

ความก้าวหน้าในการท�ำงานมีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติ 

งานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นท่ีส�ำนักงานตรวจบัญชี

สหกรณ์ที่ 1

พัชญา แสงประสิทธิ์/ จันทนา แสนสุข
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ตารางที่ 1	 แสดงสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยด้านงาน 

ประกอบด้วยลักษณะงานที่ปฏิบัติ (WI) ความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานของบุคคล (AC) การได้รับการยอมรับนับถือ(RE) โอกาส

และความก้าวหน้าในการท�ำงาน (OA) และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน (WE)

*** ระดับนัยส�ำคัญ p < .01,  **ระดับนัยส�ำคัญ p < .05

จากตารางที่ 1 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ

ปัจจัยด้านงานประกอบด้วย ลักษณะงานที่ปฏิบัติ (WI) ความส�ำเร็จในการ

ท�ำงานของบุคคล (AC) การได ้รับการยอมรับนับถือ(RE) โอกาสและ          

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน (OA) มีค่าอยู ่ระหว่าง 0.509-0.689 ซ่ึงมีค่า              

ไม ่ เกิน 0.8 ประกอบกับการพิจารณาจากค่า VIF และพบว่า ค ่า VIF               

อยู่ระหว่าง 1.972-2.493 ซ่ึงไม่เกิน 10 แสดงว่าความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระ

ไม่ก่อให้เกิดปัญหา Multicollinearity จึงสามารถน�ำไปทดสอบสมมติฐานด้วย

การวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้

C  h  a  p  t  e  r  6
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ตารางที่ 2	 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงาน ในด้านความส�ำเร็จใน

	 การท�ำงานของบุคคลที่มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

	 ในการปฏิบัติงาน

			 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านงาน พบว่า ปัจจัยด้าน

งานประกอบด้วย 1) ลักษณะงานที่ปฏิบัติความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล 

2) การได้รับการยอมรับนับถือ และ 3) โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน 

ร่วมกันพยากรณ์ตัวแปรตาม ได้แก่ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 

99.90 โดยพิจารณาจากค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.999 และเมื่อ

พิจารณาแต่ละตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล มีอิทธิพลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานยอมรับสมมติฐาน หมายความว่า ถ ้าบุคลากรประสบ            

ความส�ำเร็จในการท�ำงาน จะส่งผลให้มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงด้วย

เช่นกัน เนื่องจากบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพ้ืนท่ีส�ำนักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ์ที่ 1 มีความเชื่อมั่นในตนเองว่าสามารถท�ำงานที่ได้รับมอบหมาย

หรือรับผิดชอบส�ำเร็จได้ด้วยดี ถึงแม้ว่างานนั้นเป็นงานท่ีไม่เคยท�ำมาก่อนก็ตาม  

โดยเชื่อว่าตนเองจะสามารถท�ำงานน้ันให้ส�ำเร็จได้ด้วยกระบวนการที่ง่ายขึ้น  

ไม่ว ่างานนั้นจะมีปัญหาที่ยากก็ตาม ซึ่งแนวคิดของวิชิต นารีผล (2556)         

ได้กล่าวว่า หากบุคคลมีความเชื่อว่าตนมีความสามารถเพียงพอในการที่จะปฏิบัต ิ

หน้าที่รับผิดชอบ แล้วจะท�ำให้บุคคลเกิดความมุมานะพยายามท่ีจะท�ำงานท่ีตน
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ได้คาดหวังไว้ได้อย่างส�ำเร็จและมีประสิทธิภาพ ตรงกันข้ามกัน หากบุคคล

ประเมินความสามารถของตนเองไว้ต�่ำ ไม่มีความเช่ือมั่นในความสามารถของ

ตนเองก็จะท�ำให้งานท่ีออกมามีประสิทธิภาพต�่ำเน่ืองจากบุคคลเหล่านี้จะไม่มี

ความมุมานะ คอยหลีกเลี่ยงงานอยู่เสมอ ท้อถอยกับอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน จนเกิด

เป็นความล้มเหลวในที่สุด ซึ่งจากผลการวิเคราะห์ข้อมูลในด้านประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่ส�ำนักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยท่ีบุคลากร

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพ้ืนที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ท่ี 1 สามารถ

ปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตรงตามมาตรฐานหรือแผนงานได้ส�ำเร็จภายในระยะเวลาที่

ก�ำหนดแม้ว่าในบางครั้งอาจจะมีงานเพิ่มมากขึ้นก็ตามท�ำให้ผลการท�ำงานเป็นที่   

ความพึงพอใจของหัวหน้าเพื่อนร่วมงาน หรือผู้มาติดต่อราชการที่มาใช้บริการ 

นอกจากน้ียังได้มีการน�ำทักษะ ความรู้และประสบการณ์มาประยุกต์ใช้กับงาน

เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรโดยตั้งอยู่บนพื้นฐานของการใช้ทรัพยากร

อย่างประหยัดและคุ ้มค ่าที่สุด ส ่งผลให้เกิดงานท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน            

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสุกัญญา ปรีเปรม (2554) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผล               

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ความส�ำเร็จในการท�ำงานส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบลในเขต

อ�ำเภอบ้านนา จังหวัดนครนายก

C  h  a  p  t  e  r  6
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ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน  

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทน

ในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน และ

สภาพแวดล้อมในการท�ำงานมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นที่ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1

ตารางที่ 3	 แสดงผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสนับสนุน

การท�ำงาน ประกอบด้วยผลตอบแทนในการท�ำงาน (WC)  

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน(RP) ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน 

(LE) สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน (WN) และประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน (WE)

					   

*** ระดับนัยส�ำคัญ p < .01,  **ระดับนัยส�ำคัญ p < .05
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จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ป ัจจัยสนับสนุน              

การท�ำงาน ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน (WC) ความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงาน (RP) ภาวะผู้น�ำของหัวหน้างาน (LE) สภาพแวดล้อมในการ

ท�ำงาน (WN) มีค่าอยู่ระหว่าง 0.346 - 0.764 ซึ่งมีค่าไม่เกิน 0.8 ประกอบกับ

การพิจารณาจากค่า VIF และพบว่า ค่า VIF อยู ่ระหว่าง 2.108 - 3.586                  

ซ่ึงไม่เกิน 10 แสดงว่า ความสัมพันธ์ของตัวแปรอิสระไม่ก่อให้เกิดปัญหา             

Multicollinearity จึงสามารถน�ำไปทดสอบสมมติฐานด้วยการวิเคราะห์           

ความถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ได้

ตารางที่ 4	 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ประกอบด้วย 

ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะ

ผู้น�ำของหัวหน้างาน และสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน มีอิทธิพล

ต่อประสิทธิในภาพการปฏิบัติงาน

C  h  a  p  t  e  r  6
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จากตารางที่ 4 พบว่า ตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน 

ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะ

ผู้น�ำของหัวหน้างานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานร่วมกันพยากรณ์ตัวแปร

ตาม ได้แก่ ประสิทธิในภาพการปฏิบัติงาน ได้ร้อยละ 16.00 โดยพิจารณา           

จากค่า Adjusted R Square เท่ากับ 0.160 และเมื่อพิจารณาแต่ละตัวแปร 

พบว่า ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะผู้น�ำ

ของหัวหน้างานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงานร่วมกันไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

อภิปรายผลการวิจัย  

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นปัจจัยจูงใจการปฏิบัติงานของบุคลากร 

กรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ปัจจัยด้านงานประกอบด้วย ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ  

ความส�ำเร็จในการท�ำงานของบุคคล การได้รับการยอมรับนับถือ โอกาสและ

ความก้าวหน้าในการท�ำงาน ระดับความคิดเห็นโดยรวมอยู ่ในระดับมาก 

เนื่องจากการสร้างแรงจูงใจที่ดีให้กับบุคลากรน้ันจะช่วยให้บุคลากรเกิด             

ความพึงพอใจในการท�ำงาน สามารถน�ำศักยภาพของตนเองมาใช้ร่วมกับงานได้

อย่างเต็มที่ อันท�ำให้เกิดผลดีต่อองค์กร ส�ำหรับปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน 

ประกอบด้วย ผลตอบแทนในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ภาวะ

ผู ้น�ำของหัวหน้างานและสภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความคิดเห็นอยู ่ใน         

ระดับมากเนื่องจากการบริหารงานภายในและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลใน

องค์กรเป็นไปอย่างราบรื่น มีความขัดแย้งเกิดขึ้นน้อยมาก จึงท�ำให้บรรยากาศ

ในการท�ำงานร่วมกันของบุคลากรในองค์กรหรือในแผนกต่าง ๆ เป็นไป              

อย่างมีความสุข อีกทั้งในด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการต่าง ๆ ท่ีองค์กรมอบ   

ให้กับบุคลากรนั้นส่วนใหญ่เป็นที่พึงพอใจจึงส่งผลให้บุคลากรมีก�ำลังใจ           

เกิดความมุ่งมั่นในการท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ จนงานส�ำเร็จได้ตรงตาม

เป้าหมายที่ก�ำหนด เนื่องจากเมื่อบุคลากรได้รับการตอบสนองต่อความต้องการ
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ต่อปัจจัยจูงใจในด้านต่าง ๆ อย่างเหมาะสมจะท�ำให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น 

มุ่งมั่นพยายามท�ำงานที่ตนได้รับมอบหมายให้ประสบความส�ำเร็จในท่ีสุด จึงส่ง

ผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้นตามไปด้วย ส�ำหรับประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เนื่องจากพนักงานสามารถ

ใช้ทักษะความรู ้ความสามารถและประสบการณ์จากการปฏิบัติงานของตน       

มาปรับใช้ร่วมกับงานที่ตนเองรับผิดชอบได้อย่างเหมาะสม จึงท�ำให้งานส�ำเร็จ

ลุล่วงตามวัตถุประสงค์ได้ภายในระยะเวลาที่ก�ำหนดโดยผลงานท่ีออกมานั้น              

มีคุณภาพตรงตามมาตรฐานงาน

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย  

ปัจจัยด้านงาน หน่วยงานควรส่งเสริมในเรื่องของการสร้างแรงจูงใจ         

ในการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องลักษณะงานท่ีปฏิบัติ ให้ตรงกับความรู้ 

ความสามารถของบุคลากรย่อมส่งผลให้บุคลากรปฏิบัติงานจนเกิดความส�ำเร็จ 

ซึ่งความส�ำเร็จน้ันส่งผลให้บุคลากรได้รับการยอมรับนับถือจากผู้บังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงาน อันเป็นโอกาสที่จะมีความก้าวหน้าในอาชีพและต�ำแหน่งงาน

ที่ระดับที่สูงขึ้น ซึ่งปัจจัยด้านงานนับเป็นสิ่งส�ำคัญอย่างมากที่มีส่วนช่วยกระตุ้น

ให้บุคลากรเกิดความกระตือรือร้น มุ่งม่ัน พยายามท�ำงานท่ีตนได้รับมอบหมาย

ให้ส�ำเร็จด้วยดี เช่น ลักษณะงานท่ีปฏิบัติหากบุคลากรได้รับมอบหมายใน              

ส่วนงานที่ตรงกับบุคลิก ทักษะความสามารถแล้วพนักงานก็จะเกิดความสุข            

ในการท�ำงานมีความรับผิดชอบในงานที่ตนปฏิบัติได้อย่างเต็มที่ นอกจากนี้  

ควรจัดหลักสูตรการฝึกอบรมให้แก่พนักงานโดยเน้นเนื้อหาท่ีสอดคล้องกับ           

เน้ืองานที่ได้รับผิดชอบ เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ ความสามารถให้ 

มากยิ่งขึ้นเพื่อเป็นพ้ืนฐานของความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน ซ่ึงผลการวิจัย   

ในคร้ังน้ีพบว่า โอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน ไม่มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ ในเขตพื้นท่ี

ส�ำนักงานตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 นั้น อาจหมายถึง บุคลากรถึงแม้จะมีต�ำแหน่ง
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หน้าที่การงานสูงข้ึนแต่ความสามารถในตนเองไม่ได้สูงข้ึนตามไปด้วย จึงอาจ

เป็นผลท�ำให้ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานยังไม่ดีเท่าท่ีควร ดังนั้น ผู้บริหาร

หรือผู้บังคับบัญชาควรสร้างหลักเกณฑ์ในการประเมินผลการท�ำงานอย่างเป็น

ระบบ พร้อมทั้งก�ำหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในทุกต�ำแหน่งอย่าง

เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรตระหนักถึงคุณค่าของงานและความสามารถใน

ตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะห์เกี่ยวกับระดับความคิดเห็นจาก

แบบสอบถามในด้านโอกาสและความก้าวหน้าในการท�ำงาน พบว่า 1) ผู้บริหาร

สนับสนุนให้บุคลากรเข้ารับการคัดเลือกให้ด�ำรงต�ำแหน่งสูงขึ้น 2) งานที่ท่านท�ำ

ส่งเสริมให้เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงานสูงขึ้น โดยท่ีท้ัง 2 ข้อมีค่าเฉลี่ย

ของระดับความคิดเห็นต�่ำกว่าข้ออ่ืน ๆ นั่นหมายความว่า บุคลากรส่วนใหญ่

เห็นว่าการประเมินผลงานของผู้บังคับบัญชานั้นยังขาดความยุติธรรม ดังนั้น          

ผู้บริหารจึงควรใช้หลักการพิจารณาและประเมินลูกน้องโดยยึดที่ผลงานเป็นหลัก 

เพื่อไม่ให้พนักงานรู ้สึกว่าเกิดความล�ำเอียงเพราะอาจจะส่งผลด้านลบต่อ         

ความสัมพันธ์และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

ปัจจัยสนับสนุนการท�ำงาน ควรส่งเสริมในเรื่องของค่าตอบแทนซึ่งนับ

ได้ว่าเป็นปัจจัยแรงจูงใจพื้นฐานที่ส�ำคัญของมนุษย์เงินเดือน หากบุคลากรได้รับ

เงินเดือนและสวัสดิการต่าง ๆ อย่างเหมาะสมแล้ว ก็จะช่วยลดปัญหาสมองไหล

จากภาครัฐไปสู่ภาคเอกชน ซึ่งเกิดขึ้นอยู่บ่อยครั้ง ซึ่งในการแก้ไขปัญหาเช่นน้ี            

ผู้บริหารควรพิจารณาค่าตอบแทนพิเศษที่เป็นตัวเงินหรือสิทธิประโยชน์และ

สวัสดิการให้ผู ้ปฏิบัติงานได้รับอย่างเพียงพอจากการท�ำงานเหมาะสมกับ

ปริมาณงาน ความรับผิดชอบ และสภาพเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมทั้งการเบิกจ่าย 

สวัสดิการด้านต่าง ๆ มีความสะดวกและรวดเร็ว และมีความเป็นธรรมในการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือน รวมถึงการเปิดโอกาสให้กับบุคลากรทุกคนอย่าง 

เท่าเทียมเพ่ือให้บุคลากรมีความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานของตน เช่น              

เมื่อบุคลากรได้ศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น สามารถยื่นปรับวุฒิเพื่อสามารถสอบ

เลื่อนระดับต�ำแหน่งต่าง ๆ เพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในต�ำแหน่งงาน ทั้งนี้เพื่อ
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ความเหมาะสมและตอบสนองต่อความต้องการของบุคลากรอันจะมีผลท�ำให้

บุคลากรเกิดความสุขในการท�ำงาน พร ้อมท้ังได ้แสดงศักยภาพหรือ                 

น�ำความสามารถของตนมาปรับใช้กับงานได้อย่างเต็มท่ี ผู้บริหารจึงควรก�ำหนด

หลักเกณฑ์เพื่อชี้ให้บุคลากรตระหนักว่าค่าตอบแทนในการท�ำงานที่สูงมากขึ้น

หรือต�ำแหน่งงานท่ีสูงมากขึ้นควรควบคู่ไปกับศักยภาพของบุคลากรท่ีต้องเพิ่ม

ขึ้นด้วย

ข้อเสนอแนะส�ำหรับงานวิจัยในอนาคต  

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ในเขตพื้นที่ ส�ำนักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณ์ที่ 1 เท่านั้น ดังนั้น ในการศึกษาครั้งต่อไป อาจศึกษาในส่วน

ราชการที่ปฏิบัติงานในกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ (กรุงเทพฯ) และในส่วนภูมิภาค

อื่นเพื่อเปรียบเทียบผลการศึกษาที่ได้ และน�ำมาประเมินผลเพื่อเป็นแนวทางใน

การสร้างแรงจูงใจให้กับบุคลากรกรมตรวจบัญชีสหกรณ์ต่อไป

ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามขาดอิสระในการตอบเท่าท่ีควร 

ดังนั้น การวิจัยคร้ังต่อไปอาจใช้วิธีวิจัยในเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลโดยการ

สัมภาษณ์เพื่อให้ได้ข้อมูลในเชิงลึกเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่บุคลากร

ต้องการซึ่งจะเป็นข้อมูลที่ตรงกับความต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง      

จะท�ำให้บุคลากรมีความสุขมากขึ้นส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานได้
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