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บทคัดย่อ  

การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินมาตรฐาน

ระบบการจัดการ เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของ

ประเทศไทย ใช ้ วิธีวิทยาการวิ จัยแบบผสมผสาน (Mixed method) 

กระบวนการศึกษาใช้การวิจัยเอกสาร การสนทนากลุ่มและเทคนิคการวิจัย

อนาคต (Ethnographic Delphi Futures Research; EDFR) โดยสัมภาษณ์               

ผู ้เชี่ยวชาญ 17 คน เกี่ยวกับแนวโน้มขององค์ประกอบในการจัดท�ำเกณฑ์

ประเมิน ส�ำหรับสถิติในการวิจัยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน            

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) จากสมาชิกวิสาหกิจชุมชนจ�ำนวน 

560 ราย ใช้วิธีการสุ ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster sampling) จากนั้นจึง  

ตรวจสอบเกณฑ ์ประ เมินด ้ วยค ่ าความเ ที่ ย งตรง เชิ ง เนื้ อหา  ( IOC)              

จากผู้เชี่ยวชาญ และทดลองประเมินใช้เกณฑ์กับผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

ท่ีผลิตสินค้าโอทอป จากผลการวิจัยพบว่า เกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบ

การจัดการเชิงสร้างสรรค์มี 3 องค์ประกอบหลัก (3V) 9 องค์ประกอบย่อย 

(PODOWN-CIS) ได้แก่ 1) การสร้างมูลค่าเพิ่ม มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ 

กระบวนการ ผลผลิต และภูมิปัญญา 2) การด�ำเนินการที่เกิดคุณค่า มี 4               

องค ์ประกอบย่อย คือ การส ่งมอบและการสื่อสาร ผลลัพธ ์ เครือข ่าย             

ความร่วมมือ และความต่อเน่ือง 3) ผลประกอบการ มี 2 องค์ประกอบย่อย  

คือ รายได้ และปริมาณการขาย ขณะที่ผลการประเมินเกณฑ์ด้วยเทคนิค IOC            

ผู้เชี่ยวชาญให้คะแนนการพิจารณาเกณฑ์ได้ค่า IOC สูงกว่า 0.5 แสดงให้เห็นว่า

มีความเห็นต่อเกณฑ์การประเมินที่สอดคล้องกัน ทั้งนี้ จากผลการทดลอง

ประเมินผู้ประกอบการ พบว่า เกณฑ์การประเมินสามารถสะท้อนให้เห็นถึง

ระดับการด�ำเนินงานด้านต่าง ๆ ที่แตกต่างกัน และสามารถให้ข้อเสนอแนะเพื่อ

แก้ไขข้อบกพร่อง รวมถึงแนวทางพัฒนาระบบการจัดการให้มีความสร้างสรรค์

และมีมาตรฐานที่สูงขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:	 เกณฑ์การประเมิน/ การจัดการเชิงสร้างสรรค์/ กลุ่มธุรกิจชุมชน
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Abstract  

This research was aimed to develop evaluation criteria of 

creative management for community business located in the 

western Thailand. A research methodology was divided into 3 

steps; first step was to determine a basic concept of community 

business development approach which led to management             

process with creative economy, using documentary research     

technique and focus group. The second step was to create the 

evaluation criteria with Ethnographic Delphi Futures Research 

(EDFR) technique. 17 experts were interviewed about a tendency 

of components for the evaluation criteria. The researcher applied 

confirmatory factor analysis as a statistical analysis from 560      

members of community enterprise. The last step was to measure 

an efficiency of the evaluation criteria by applying IOC technique. 

Then, a trial was launched into 3 OTOP herbal product owners.

The results showed that the evaluation criteria of creative 

management process totally included 3 principle components 

(3V) and 9 subcomponents (PODOWN-CIS); 1) Value added was 

consisted of 3 subcomponents which were Process, Output, and 

Wisdom. 2) Valuable was consisted of 4 subcomponents including 

Delivery, Outcome, Network, and Continuity. And 3) Volume was 

consisted of 2 subcomponents which were Income and Sales            

Volume. According to the IOC technique evaluation, it was found 

that total scores from the experts were higher than 0.5 which 

meant that the opinions were conformed. Furthermore, the trial 

results from the herbal product owners revealed different levels 

C  h  a  p  t  e  r  7



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 1214

of operation. The evaluation criteria results were also capable to 

show their weakness and a guideline to develop higher creative 

management and standard level.   

Keywords:	 Evaluation Criteria/ Creative Management/ Community 

	 Business

	

บทน�ำ  

ปัจจุบันอิทธิพลของกระแสแนวคิดทุนนิยมท่ามกลางการลงทุนและ

แสวงหาผลก�ำไรสูงสุด เป็นการเปลี่ยนแปลงที่มีส่วนส�ำคัญท�ำให้เกิดบริบทการ

ขับเคลื่อนของธุรกิจบนระบบเศรษฐกิจใหม่  (New Economy) ท่ีก่อตัวข้ึนเกิด

เป็นปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เป็นผลสืบเน่ือง เช่น ธุรกิจมีอัตราการแข่งขันทาง

ธุรกิจอย่างเข้มข้น มีผู้ประกอบการรายใหม่เข้าสู่ตลาดเป็นจ�ำนวนมาก เกิดการ

แสวงหาความรู ้และน�ำมาประยุกต์ใช้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อสร้างความ                    

ได ้ เปรียบทางการค ้า จึงเรียกได ้ว ่าเป ็นยุคแห ่งเศรษฐกิจฐานความรู ้                    

(Knowledge-Based Economy) (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ , 2558) จากปรากฏการณ์ดังกล ่าวท�ำให ้             

ผู้ประกอบการต้องมีการเฝ้าระวังและเตรียมพร้อมเพื่อรองรับกับการแข่งขัน 

การพ่ึงพาองค์ความรู้ในการสร้างการผลิต การใช้เทคโนโลยีการสื่อสารเช่ือมโยง

ระบบธุรกิจ การใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ รวมถึงการปรับตัวท่ีต้องรองรับ

การเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา (รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์, 2549) เพื่อให้สามารถ

ด�ำเนินกิจการหรือประกอบธุรกิจให้คงอยู ่และอยู่รอดได้ภายใต้สภาวะทาง

เศรษฐกิจในยุคที่มีความสามารถในการสื่อสารเชื่อมโยงทั่วถึงกัน หรือที่เรียกว่า 

โลกาภิวัตน์ (Turban et al., 2006)

จากผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้นในยุคโลกาภิวัตน์ จึงควร 

มุ่งเน้นพัฒนาศักยภาพของคน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในระดับชุมชนให้มีความรู้

ความสามารถ มีทักษะในการประกอบอาชีพ ลดอัตราการว่างงาน และสามารถ
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พึ่งพาตนเองให้อยู่ในสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วได้ ตลอดจนพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ เทคโนโลยี และสุขภาวะที่ดีของประชาชน (Barro, 1993) 

ท�ำให้ช่วงระยะแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ปี พ.ศ. 

2555 - 2559 รัฐบาลจึงหันมาให้ความส�ำคัญกับเศรษฐกิจระดับฐานราก              

โดยเฉพาะผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนอย่างจริงจังภายใต้ยุทธศาสตร์การปรับ

โครงสร้างเศรษฐกิจสู่การพัฒนาท่ีมีคุณภาพและยั่งยืน (ส�ำนักงานคณะกรรมการ 

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2558) มีการวางกรอบและก�ำหนด

นโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้ การวิจัยและพัฒนา

โครงสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมในประเทศไทยเพื่อให้เอื้อประโยชน์     

ต่อเศรษฐกิจสร้างสรรค์ให้ได้มากที่สุด ท้ังในระดับนโยบายของรัฐ ภาคธุรกิจ

ขนาดใหญ่ ภาคธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ไปจนถึงระดับชุมชน  

(ส�ำนักงานบริหารและพัฒนาองค์ความรู้, 2555)

หนทางที่น�ำพาการประกอบการในชุมชนไปสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนและ

ประสบความส�ำเร็จได้น้ัน ควรมุ่งเน้นกระบวนการเรียนรู้ของชุมชนเพื่อสร้าง

องค์ความรู้ที่เป็นของตนเอง การสร้างทั้งทุนในชุมชนท่ีมาจากเงินตราและทุน

ทางสังคมจากบุคคล ภูมิปัญญา ประเพณีวัฒนธรรมต่าง ๆ (Charnock, 2009) 

มีกระบวนการศึกษาวิจัยให้เป็นแนวทางเพ่ือพัฒนาชุมชนโดยร่วมมือกับ             

นักวิชาการหรือสถาบัน รวมท้ังมีกระบวนการผสานความหลากหลายผ่าน

กิจกรรมทั้งภายในและภายนอกเพื่อเปิดรับความรู้และความช่วยเหลือท่ีก่อให้

เกิดแนวคิดและกระบวนทัศน ์ใหม ่ ตลอดจนการท�ำให ้ ชุมชนท้องถ่ินมี           

ความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจ ทั้งนี้นับตั้งแต่การประกาศพระราชบัญญัติส่งเสริม

วิสาหกิจชุมชนปี พ.ศ. 2548 เป็นต้นมา ก็เกิดการการพัฒนาสนับสนุนอย่าง

เป็นระบบจากหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องมาโดยตลอด อีกท้ังยังมีความพยายาม 

ผลักดันกิจกรรมทางการพาณิชย์ระดับชุมชนท้องถ่ินเพื่อให้เกิดมาตรฐาน                 

ที่ สูงขึ้นทัดเทียมกับธุรกิจขนาดกลาง หรือที่ เรียกว่าธุรกิจชุมชน (ณรงค์             

เพ็ชรประเสริฐ, 2542)
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กลุ่มธุรกิจชุมชน ถือเป็นกิจกรรมทางเศรษฐกิจของชุมชน ประกอบด้วย 

กิจกรรมการผลิต กิจกรรมทางการขายผลผลิต กิจกรรมการซ้ือ และการบริโภค

ของชุมชน มีความเกี่ยวข้องกับทรัพยากรทางการผลิต การค้า และการเงิน     

โดยมีเป้าหมายให้เกิดผลิตผลทั้งด้านเศรษฐกิจ คือ การสร้างรายได้และอาชีพ 

และด้านสังคม คือ การสร้างความกลมเกลียวกันระหว่างครอบครัว ชุมชน              

ให้เกิดการร่วมคิด ร่วมท�ำ และรับผิดชอบร่วมกัน ธุรกิจชุมชนจึงต้องอาศัย          

การรวมกลุ่มเพื่อผนึกก�ำลังสร้างศักยภาพการท�ำงานภายในชุมชน ท้ังยังสร้าง

เครือข่ายองค์กรชาวบ้าน และเกิดความร่วมมือกันระหว่างชุมชน สังคม และ

หน่วยงานต่าง ๆ ภายนอกทั้งภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่

ยั่งยืนและมั่นคง (ณรงค์ เพ็ชรประเสริฐ, 2554, หน้า 53) นอกจากนี้ ธุรกิจ

ชุมชนยังเป็นเรื่องของการประกอบการเพ่ือจัดการกับทุนท่ีมีอยู่ในชุมชนอย่าง 

บูรณาการเพื่อให้เกิดการพ่ึงพาตนเองได้ อย่างไรก็ตาม ทุนนั้นไม่ได้หมายถึง

เพียงแค่ตัวเงิน แต่ยังรวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู ้ภูมิปัญญาท้องถ่ิน               

ทุนทางวัฒนธรรมและทุนทางสังคม (เสรี พงศ์พิศ, 2548, หน้า 40)

ภูมิปัญญาท้องถิ่นน้ัน ถือเป็นความรู้ความสามารถที่บรรพบุรุษได้

สร้างสรรค์อย่างมีเอกลักษณ์และถ่ายทอดมาให้กับคนรุ ่นหลังได้น�ำไปใช้

ประโยชน์ในการท�ำมาหากิน หรือแม้แต่น�ำไปประยุกต์ในการสร้างรายได้             

เชิงพาณิชย์ ความคิดความสร้างสรรค์จึงถือได้ว่าก่อให้เกิดคุณประโยชน์ และ            

มีความส�ำคัญต่อธุรกิจชุมชนที่ต้องอาศัยกระบวนการเรียนรู้ คิดและน�ำไปใช้

อย่างสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่มีคุณค่า มีความสัมพันธ์หรือสามารถ             

ผสมผสานกับเอกลักษณ์แบบด้ังเดิม และต้องสอดคล้องกับทุนหรือทรัพยากร             

ที่มีอยู ่ในชุมชน ทั้งนี้ในโลกของธุรกิจ การมีความคิดริเร่ิมอย่างเดียวอาจไม่  

เพียงพอ ในการสร้างสรรค์ความคิดนั้นจะต้องก่อให้เกิดประโยชน์สามารถท�ำได้

จริง และยังต้องสื่อสารความหมายไปยังลูกค้าได้ (Howkins, 2013)

การเชื่อมโยงเรื่องแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์เข้ากับธุรกิจชุมชนระดับ

รากหญ้าเป็นเรื่องท่ีควรส่งเสริมอย่างยิ่ง เนื่องจากเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและ
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ความคิดที่ชุมชนเป็นเจ้าของสามารถก่อให้เกิดศักยภาพที่จะพัฒนาเป็น

อุตสาหกรรมระดับชุมชนอย่างยั่งยืนและมั่นคงได้โดยไม่จ�ำเป็นต้องใช้เงินลงทุน

จ�ำนวนมาก เพียงแต่อาศัยความร่วมมือช่วยเหลือกันระหว่างสมาชิกธุรกิจชุมชน 

ในทางตรงกันข้าม หากมีการใช้ทรัพยากรอย่างไม่สิ้นสุด จะท�ำให้การพัฒนา

ไม่มีความยั่งยืน และประชาชนในภาคเกษตรกรรมซ่ึงเป็นคนส่วนใหญ่ของ

ประเทศถูกละเลย ส่งผลให้สังคมระดับชุมชนขาดความเข้มแข็งและเกิดปัญหา

นานัปการ (Benhabib, J. & Spiegel, M. M., 2005) ในการพัฒนาเศรษฐกิจ

เชิงสร้างสรรค์ในประเทศไทยจึงต้องพิจารณาให้ความส�ำคัญกับการค้นคว้าวิจัย

เพื่อหาวิธีการผสมผสานที่ลงตัวระหว่างตัวตนที่เป็นเอกลักษณ์ของไทยทั้งใน 

เชิงรูปธรรมและนามธรรม มรดกทางวัฒนธรรม ความรู้ทางวิชาการ ศิลปะ 

และเทคโนโลยีสมัยใหม่ ท�ำให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีความหมายและมีการน�ำเสนอด้วย              

รูปแบบที่แปลกใหม่น่าสนใจ นอกจากนี้ยังต้องการเครือข่ายทางสังคมและ

ความสัมพันธ์ที่ดีในระดับแนวนอน ถึงจะสามารถพัฒนาแนวทางเศรษฐกิจ       

เชิงสร้างสรรค์ได้อย่างเต็มที่ (ฉัตรทิพย์ นาถสุภา, 2553)

ด้วยปรากฏการณ์ที่ได้กล่าวมานี้ ผู้วิจัยจึงมีความมุ่งหมายในการพัฒนา

เกณฑ์ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน 

โดยมุ่งเน้นไปยังประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวันตก การพัฒนา

เกณฑ์ประเมินน้ีใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือก�ำหนดคุณลักษณะและ 

องค์ประกอบของการจัดการเชิงสร้างสรรค์ รวมท้ังระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ

เพื่อยืนยันองค์ประกอบและทดลองใช้เกณฑ์ จนสามารถก่อให้เกิดผลประโยชน์

ต่อการด�ำเนินงานของธุรกิจชุมชนต้ังแต่แรกเริ่มจนถึงผลลัพธ์ หน่วยงานของ

ภาครัฐที่เก่ียวข้อง และศูนย์ส่งเสริมธุรกิจชุมชนในการน�ำไปประยุกต์ใช้           

เพื่อพัฒนารูปแบบและวิธีการจัดการของธุรกิจชุมชนให้สอดคล้องกับเศรษฐกิจ

เชิงสร้างสรรค์และมีมาตรฐานทางการจัดการที่สูงขึ้นต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาคุณลักษณะและรูปแบบระบบการจัดการกลุ่มธุรกิจชุมชน

ตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์

2. เพ่ือศึกษาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการ

จัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย

3. เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย  

1. ท�ำให้ทราบถึงรูปแบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย               

ซ่ึงกลุ่มธุรกิจชุมชนสามารถยึดถือไปเป็นแบบอย่างเชิงนโยบายในการด�ำเนิน

งานได้

2. ท�ำให้ได้เกณฑ์ประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของ

กลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีอยู่ในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย กล่าวคือ ผลจาก              

การประเมินสามารถระบุจุดเด่นหรือข้อบกพร่องทางการจัดการ รวมทั้งให้              

ข้อเสนอแนะที่ช่วยก�ำหนดทิศทางให้กลุ ่มธุรกิจชุมชนมีระบบการจัดการ         

เชิงสร้างสรรค์และมีมาตรฐาน 

กรอบแนวคิดของการวิจัย  

ในการศึกษาครั้งนี้เริ่มจากการสังเคราะห์แนวคิดจากการวิจัยเอกสาร 

การสนทนากลุ่มและ EDFR ไปจนถึงการยืนยันและทดลองใช้เกณฑ์ มีขั้นตอน

ดังกรอบแนวคิดในรูปภาพที่ 1
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รูปภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย
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วิธีด�ำเนินการวิจัย  

ขั้นตอนด�ำเนินการวิจัยเริ่มจากขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะและ        

รูปแบบระบบการจัดการกลุ่มธุรกิจชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์           

ขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมิน และขั้นตอน          

ที่ 3 เป็นการพัฒนาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย แสดงได้ดังรูปภาพที่ 2

รูปภาพที่ 2 แผนผังขั้นตอน (Flowchart) การด�ำเนินการวิจัย

จิตพนธ์ ชุมเกตุ/ พิทักษ์ ศิริวงศ์/ ธีระวัฒน์ จันทึก



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 221

จากรูปภาพเป็นการแสดงแผนผังขั้นตอนการศึกษาเพื่อพัฒนาเกณฑ์การ

ประเมินมาตรฐานการจัดการเชิงสร้างสรรค์โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลักษณะและรูปแบบระบบการจัดการกลุ่มธุรกิจ

ชุมชนตามแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ สามารถแบ่งออกเป็นขั้นตอนย่อยคือ

ขั้นตอนย่อยที่ 1 การวิจัยเอกสาร โดยศึกษาข้อมูลจากเอกสาร

ทั้งระดับปฐมภูมิ (Primary data) และทุติยภูมิ (Secondary data) คัดเลือก

ข้อมูลจากแหล่งที่มีความน่าเชื่อถือและสามารถเป็นตัวแทนของข้อมูลได้จริง 

เมื่อคัดเลือกเอกสารแล้วจึงน�ำเอกสารมาศึกษาหาความสัมพันธ์ระหว่างแนวคิด 

ทฤษฎี ข้อมูลสนับสนุนและงานวิจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดค�ำอธิบาย

ปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นว่า มีสภาพความเป็นจริงตั้งแต่อดีตที่ผ่านมาและปัจจุบัน

เป็นอย่างไร แล้วน�ำมาวิเคราะห์ความเช่ือมโยงของข้อมูลจากเอกสารแหล่ง  

ต่าง ๆ ท�ำให้ได้ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการจัดการ (Schermerhorn, 

2005, p. 19) การจัดการองค์การสมัยใหม่ (สมคิด บางโม, 2553, หน้า 39) 

การบริหารคุณภาพโดยรวม (รุจิจันทร์ พิริยะสงวนพงศ์, 2549) การจัดการตาม

สถานการณ์ (Lussier, 2006, p. 41) และระบบวงจรคุณภาพ (Deming, 

1981)

ขั้นตอนย่อยที่ 2 การสนทนากลุ่ม เพื่อศึกษารวบรวมแนวคิด 

การให้ความหมายและวิพากษ์เกี่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ฐานรากรวมถึง

คุณลักษณะแห่งความสร้างสรรค์ ผู้วิจัยก�ำหนดกลุ่มผู้ให้ข้อมูลในการสนทนา

กลุ่มออกเป็น 2 กลุ่มหลัก อันได้แก่ 1) กลุ่มนักศึกษาในสาขาการจัดการธุรกิจ 

และการตลาด ที่เคยผ่านการอบรมเรื่องผลิตภัณฑ์ท้องถ่ินหรือการจัดการธุรกิจ

ชุมชนจ�ำนวน 12 คน และ 2) กลุ่มอาจารย์รุ่นใหม่จ�ำนวน 5 คน ที่มีประสบการณ์ 

หรือความรู้ทางวิชาการด้านการจัดการ การตลาด การพัฒนาผลิตภัณฑ์     

การจัดการธุรกิจชุมชน และการปกครองภาคท้องถิ่น เพื่อสนับสนุนหรือให้        

ข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวคิดท่ีได้มาจากการวิจัยเอกสาร จากนั้นจึงรวบรวม

ความเห็นประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพ่ือน�ำมาสกัดเป็นแนวคิดเก่ียวกับ
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คุณลักษณะของความสร้างสรรค์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และแนวทางการ

จัดการส�ำหรับธุรกิจชุมชน 

ขั้นตอนท่ี 2 ศึกษาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบ
การจัดการเชิงสร ้างสรรค์ของกลุ ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของ
ประเทศไทย เป็นการน�ำผลการสังเคราะห์แนวคิดด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์และ
การจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน มาจัดท�ำแนวโน้มองค์ประกอบ
ในเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ มีขั้นตอนย่อย
ดังต่อไปนี้

ขั้นตอนย่อยที่ 1 เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) รอบที่ 1 ผู ้วิจัย
พิจารณาคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญจากกลุ่มบุคคลจ�ำนวน 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักวิชาการ 
จ�ำนวน 5 คน กลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่ เจ้าหน้าที่ภาครัฐท่ีเคยด�ำรงต�ำแหน่งหรือ
ก�ำลังด�ำรงต�ำแหน่งในหน่วยงานภาครัฐที่มีส่วนเก่ียวข้องกับกลุ่มธุรกิจชุมชน
จ�ำนวน 6 คน และกลุ่มผู้ประกอบการ ได้แก่ ประธานและสมาชิกกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารที่มีประสบการณ์
ด�ำเนินงานมาแล้วอย่างน้อย 3 ปี จ�ำนวน 6 คน รวมจ�ำนวนทั้งสิ้น 17 คน             
ตามแนวทางของโทมัส ที แมคมิลแลน (Thomas T. Macmillan, 1971)   
เกี่ยวกับแนวโน้มในเชิงบวก แนวโน้มในแง่ลบ รวมถึงแนวทางท่ีเป็นไปได้          
มากที่สุดของแนวโน้มแต่ละองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมิน 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR) รอบท่ี 2 หลังจาก
ที่ได้เข้าสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญในรอบท่ี 1 แล้ว ผู้วิจัยจึงรวบรวมความเห็น             
ข้อเสนอแนะ น�ำไปสร้างเคร่ืองมือแบบสอบถามที่ได้จากข้อมูลการสัมภาษณ์
รอบที่หนึ่ง ส�ำหรับการเก็บข้อมูลรอบท่ีสองเพ่ือเป็นการตรวจสอบยืนยันในลักษณะ 
ฉันทามติของแนวโน้มจากผู้เช่ียวชาญ หลังจากเก็บรวบรวมแบบสอบถามคืน
แล้วจึงน�ำข้อมูลแบบสอบถามไปวิเคราะห์ค่าทางสถิติ ได้แก่ ค่าพิสัยระหว่าง   
ควอไทล์  (Interquartile range: IR) และค่ามัธยฐาน (Median) กล่าวคือ            
จากความเห็นของผู้เช่ียวชาญต้องมีค่าพิสัยระหว่างควอไทล์จะต้องไม่เกิน 1.5 

และมีค่ามัธยฐานเกินกว่า 3.5
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ขั้นตอนย ่อยที่  3  การวิ เคราะห ์องค ์ประกอบเชิ งยืน ยัน               

(Confirmatory Factor Analysis: CFA) คือ การน�ำแนวโน้มองค์ประกอบ     

ที่ได้จากการท�ำ EDFR ทั้ง 2 รอบ มาท�ำเป็นแบบสอบถามเพ่ือยืนยันว่า             

องค์ประกอบต่าง ๆ มีความสอดคล้องกลมกลืนกับโครงสร้างของเกณฑ์ประเมิน

หรือไม่ ประชากรที่ใช้ศึกษาในขั้นตอนนี้เป็นกลุ่มธุรกิจชุมชน ที่เป็นเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารในภูมิภาคตะวันตก โดยไม่จ�ำกัด

ประสบการณ์ด�ำเนินงานและระดับที่ผลิตภัณฑ์ได ้รับ ในขณะเดียวกัน            

การก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างนั้นใช้วิธีการตามแนวทางของ Hair (Hair et al., 

2010) ท�ำให้ได้กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการกลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีขายสินค้า

ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหารจ�ำนวน 560 ราย และประยุกต์ใช้วิธีการ            

สุ ่มตัวอย่างแบบกลุ ่ม โดยก�ำหนดพื้นที่ในภาคตะวันตกแบ่งออกเป็นพื้นท่ี

จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสุพรรณบุรี จังหวัดนครปฐม จังหวัดกาญจนบุรี และ

จังหวัดเพชรบุรี แล้วด�ำเนินการสุ่มกลุ่มตัวอย่างในหน่วยพื้นที่ดังกล่าว

เมื่อได้ผลการวัดระดับความคิดเห็นต่อองค์ประกอบในการจัดท�ำ

เกณฑ์แล้ว จึงน�ำข้อมูลทั้งหมดมาวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันด้วยโปรแกรม 

LISREL เพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างขององค์ประกอบย่อย 

(Construct Validity) เกณฑ์ในการวัดความกลมกลืนขององค์ประกอบทั้งหมด

พิจารณาได้จาก เงื่อนไข ได้แก่ 1) ค่า Chi-Square เมื่อหารกับค่า Degree of 

freedom (df) ต้องไม่เกิน 2 2) ค่า p-value ต้องไม่น้อยกว่า 0.05 3) ค่า CFI, 

GFI และ AGFI ต้องเข้าใกล้ 1 โดยไม่น้อยกว่า 0.95 4) ค่า RMSEA ต้องเข้า

ใกล้ศูนย์ โดยมีค่าไม่เกิน 0.05 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557)

ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานการจัดการเชิงสร้างสรรค์ 

ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย มีขั้นตอนย่อยดังนี้ 

ขั้นตอนย่อยที่ 1 การทดลองใช้เกณฑ์การประเมิน ในข้ันตอนนี้

เป็นการสรุปผลการพิจารณาเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการ            

เชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทย ผู ้วิจัย

C  h  a  p  t  e  r  7
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ประยุกต์ใช้การวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเนื้อหา (IOC) กับผู้เช่ียวชาญท่ีร่วม

พิจารณา ร่างเกณฑ์การประเมินจ�ำนวน 3 คน ก�ำหนดเป็นผู้เชี่ยวชาญทาง       

การตลาด 1 คน ผู ้เช่ียวชาญด้านการจัดการ 1 คน และผู ้เชี่ยวชาญด้าน              

การพัฒนาเกณฑ์ 1 คน โดยพิจารณาเกณฑ์ค่า IOC ท่ีมากกว่า 0.5 จึงจะถือว่า

มีความสอดคล้องกัน แล้วจึงน�ำเกณฑ์ไปทดลองประเมินกับกลุ่มธุรกิจชุมชน          

ที่เป็นเจ้าของผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร ด้วยวิธีการสุ่มเลือก

แบบไม่เจาะจง จ�ำนวน 3 ราย 

ขั้นตอนย่อยที่ 2 การพัฒนาเกณฑ์การประเมิน เป็นข้ันตอนสุดท้าย 

โดยน�ำผลประเมินการทดลองใช้เกณฑ์มาพิจารณาขององค์ประกอบหลัก           

องค์ประกอบย่อย และดัชนีการประเมิน เพื่อปรับปรุงและสังเคราะห์เพิ่มเติม 

จากนั้นจึงจัดท�ำเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ 

เพื่อเป็นแนวทางและรายละเอียดเกี่ยวกับองค์ประกอบที่ใช้ในการประเมินการ

จัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชน

ผลการวิจัย  

จากการวิจัยเอกสารและการสนทนากลุ่มในขั้นตอนที่ 1 ท�ำให้เกิดการ

สังเคราะห์เป็นแนวคิดเบื้องต้นของคุณลักษณะและรูปแบบระบบการจัดการที่ใช ้

แนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 6 ด้าน (PODOWS) 

ได้แก่ กระบวนการ ผลผลิต การส่งมอบผลิตภัณฑ์ ผลประโยชน์ ทุนทางปัญญา 

และความยั่งยืน ส�ำหรับผลจากการสนทนากลุ ่มเป็นการยืนยันในลักษณะ   

ฉันทามติเกี่ยวกับองค์ประกอบดังกล่าว และยังท�ำให้ได้แนวคิดในการศึกษา

ศักยภาพทางการแข่งขันในตลาดที่ต้องพิจารณาถึงมุมมองผู้บริโภคใน 4 ด้าน 

(SPAE) ได้แก่ การศึกษาแรงกระตุ้นในการซื้อ (Stimulus) การรับรู้ถึงคุณภาพ

สินค้า (Perceived Quality) การรับรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ (Awareness) และ

การได้คุณค่าจากผลิตภัณฑ์ (Equity) 
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ในขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมิน

มาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตก 

ของประเทศไทยด้วยวิธีการ EDFR พบว่า ในรอบท่ี 1 ผู้เช่ียวชาญท้ัง 17 คน        

มีความเห็นต่อแนวโน้มองค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินที่สอดคล้องกัน 

ทั้งนี้ได้ข้อเสนอแนะว่าโครงสร้างทั้งหมดควรอยู่ภายใต้ 3 องค์ประกอบหลัก 

ได ้แก ่ การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value added) ความคุ ้มค ่า (Valuable)           

และผลประกอบการ (Volume) ควรเพ่ิมองค์ประกอบย่อยด้านเครือข่าย              

ความร่วมมือ (Network) ด้านรายได้ (Income) และปริมาณการขาย (Sales 

volume) หลังจากนั้นจึงจัดแบบสอบถามแนวโน้มของเกณฑ์ประเมิน         

แจกผู ้ประกอบการจ�ำนวน 560 ราย และน�ำข ้อมูลมาวิ เคราะห ์ CFA               

ผลการวิเคราะห์พบว่า ทุกองค์ประกอบมีความสอดคล้องกลมกลืนกันและ          

ผ่านเกณฑ์ทุกองค์ประกอบดังภาพต่อไปนี้

C  h  a  p  t  e  r  7
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	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2
	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 12.01	 -

	 df	 -	 13	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.52	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 0.92	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.98	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 มีค่ามากกว่า 0.50	 0.882	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test	 มีค่าน้อยกว่า 0.50	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

รูปภาพที่ 3 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเกณฑ์ประเมิน ด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม
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	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2
	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 17.01	 -

	 df	 -	 19	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.58	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 0.89	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.98	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 มีค่ามากกว่า 0.50	 0.872	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test	 มีค่าน้อยกว่า 0.50	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

รูปภาพที่ 4 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเกณฑ์ประเมิน
ด้านการด�ำเนินการที่เกิดคุณค่า

C  h  a  p  t  e  r  7
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	 รายการ	 เกณฑ์	 ค่าที่ค�ำนวณได้	 ผลการพิจารณา

	 χ2
	 ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05	 3.01	 -

	 df	 -	 8	 -

	 p-value	 P>0.05	 0.93	 -

	 χ2
/df	 χ2

/df<2	 0.37	 ผ่านเกณฑ์

	 CFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 GFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 1.00	 ผ่านเกณฑ์

	 AGFI	 ค่าเข้าใกล้ 1.0	 0.99	 ผ่านเกณฑ์

	 RMSEA	 ค่าเข้าใกล้ 0.0	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

	 KMO	 มีค่ามากกว่า 0.50	 0.896	 ผ่านเกณฑ์

	 Bartlett's Test	 มีค่าน้อยกว่า 0.50	 0.000	 ผ่านเกณฑ์

รูปภาพที่ 5 วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของเกณฑ์ประเมิน ด้านผลประกอบการ

ในขั้นตอนที่ 3 เป็นการน�ำเกณฑ์ไปประเมินค่าความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา 

(IOC) จากผู้เชี่ยวชาญด้านการตลาด ด้านการจัดการ และด้านการพัฒนาเกณฑ์ 

รวม 3 คน ผลการพิจารณาพบว่า มีค่า IOC มากกว่า 0.5 ทุกรายการประเมิน
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ท�ำให้สรุปได้ว่าผู้เชี่ยวชาญมีความเห็นที่สอดคล้องกัน จากนั้นจึงน�ำเกณฑ์ไป

ทดลองใช้ประเมินกับผู้ประกอบการธุรกิจชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร

จ�ำนวน 3 แห่ง จากผลการทดลองใช้พบว่า ธุรกิจชุมชนแห่งท่ี 2 มีคะแนนรวม

สูงสุด 42 คะแนน อยู่ในระดับดี รองลองมาคือ แห่งท่ี 1 ได้ 28 คะแนน อยู่ใน

ระดับพอใช้ และสุดท้ายแห่งที่ 3 ได้ 36 คะแนน ถืออยู่ในระดับที่ควรปรับปรุง 

จากผลที่ได้น�ำมาพิจารณาและสามารถสรุปองค์ประกอบหลักของเกณฑ์การ

ประเมินเป็น 3 องค์ประกอบหลัก (3V) ได้แก่ 1) การสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value 

added) 2) การด�ำเนินการที่เกิดคุณค่า (Valuable) และ 3) ผลประกอบการ 

(Volume) แยกออกมาเป็น 9 องค์ประกอบย่อย (PODOWN-CIS) ได้แก่                 

1) กระบวนการ (Process) 2) ผลผลิต (Output) 3) การส่งมอบผลิตภัณฑ์และ

การสื่อสาร (Delivery) 4) ผลลัพธ์ (Outcome) 5) ภูมิปัญญา (Wisdom)             

6) เครือข่ายความร่วมมือ (Network) 7) ความต่อเนื่อง (Continuity)                   

8) รายได้ (Income) 9) ปริมาณการขาย (Sales Volume) ทั้งนี้โครงสร้าง  

องค์ประกอบทั้งหมดสามารถจัดวางได้ดังในรูปภาพที่ 6 

 

รูปภาพที่ 6 โครงสร้างเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์
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จากรูปภาพแสดงให้เห็นว่า องค์ประกอบหลักด้านการสร้างมูลค่าเพิ่ม

นั้นประกอบไปด้วย 3 องค์ประกอบย่อย คือ กระบวนการ ผลผลิต และ

ภูมิปัญญา ขณะที่องค์ประกอบหลักด้านการด�ำเนินการที่เกิดคุณค่าแบ่งออก

เป็น 4 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ การส่งมอบและการส่ือสาร ผลลัพธ์ เครือข่าย

ความร่วมมือ และความต่อเนื่อง และส�ำหรับองค์ประกอบด้านผลประกอบการ

นั้น มีอยู่ 2 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ รายได้ และปริมาณการขาย ทั้งนี้รายละเอียด 

ขององค์ประกอบย่อยและดัชนีการประเมินแต่ละตัวมีดังต่อไปนี้

1) กระบวนการ หมายถึง กระบวนการด�ำเนินงานของธุรกิจชุมชน    

การวางแผนงานและก�ำหนดนโยบาย การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลหรือ

สมาชิกกลุ่ม การจัดหาและคัดเลือกวัตถุดิบท่ีใช้ในการด�ำเนินงาน ตลอดจน

กระบวนการผลิต โดยการจัดการธุรกิจเชิงสร้างสรรค์นั้น จะต้องมีวิธีการ 

ด�ำเนินงานที่เป็นแบบแผนและวิธีการที่สร้างสรรค์ตั้งแต่ต้นจึงจะมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 4 ดัชนีการประเมิน ได้แก่ การวางแผน การจัดการทรัพยากร

บุคคล การจัดหาและเลือกใช้วัตถุดิบ และการผลิต  

2) ผลผลิต หมายถึง ผลผลิตจากการด�ำเนินงานของธุรกิจชุมชน 

พิจารณาในด้านของลักษณะและความสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์ที่ต ้อง              

มีความแตกต่างเป็นเอกลักษณ์ เมื่อเปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์ชนิดเดียวกัน         

ในตลาด การท่ีผลิตภัณฑ์มีศักยภาพทางการแข่งขันในตลาด ผลิตภัณฑ์ได้รับ

มาตรฐานการรับรองผลิตภัณฑ์ ประกอบด้วย 2 ดัชนีประเมิน ได้แก่ ลักษณะ

ความสร้างสรรค์ของผลิตภัณฑ์ และมาตรฐานรับรองผลิตภัณฑ์

3) การส่งมอบผลิตภัณฑ์และการสื่อสาร หมายถึง การส่งมอบ

ผลิตภัณฑ์หรือการสื่อสารด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์ไปยังกลุ่มเป้าหมาย ผู้วิจัย

ได้มุ ่งพิจารณาองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือ 

การส่ือสารไปยังกลุ ่มเป้าหมาย ประกอบด้วย 3 ดัชนีการประเมิน ได้แก่           

การจัดการช่องทางจัดจ�ำหน่าย วิธีการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ และศักยภาพ

ทางการแข่งขันในตลาด
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4) ผลลัพธ์ หมายถึง ผลประโยชน์และคุณค่าที่เกิดขึ้นจากกระบวนการ

ของธุรกิจชุมชน เกณฑ์การประเมินจะพิจารณาจากประโยชน์ 2 ด้าน ได้แก่ 

ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชนและประโยชน์ต่อชุมชน ประกอบด้วย 2 ดัชนี 

การประเมิน ได้แก่ ประโยชน์ต่อกลุ่มธุรกิจชุมชน และประโยชน์ต่อชุมชน

5) ภูมิปัญญา หมายถึง ต้นทุนทางปัญญาของชุมชน มุ ่งพิจารณา

กระบวนการจัดการความรู้ของชุมชนต้ังแต่การแสวงหาความรู้ กระบวนการ 

จัดเก็บองค์ความรู้ ความสามารถในการน�ำความรู้ไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์

หรือเครื่องมือต่าง ๆ รวมถึงการได้รับลิขสิทธิ์ทางปัญญาจากการขึ้นทะเบียน

ทรัพย์สินทางปัญญา ประกอบด้วย 2 ดัชนีการประเมิน ได้แก่ การสร้าง

กระบวนการจัดการความรู้ และลิขสิทธิ์ทางปัญญา

6) เครือข่ายความร่วมมือ หมายถึง การมีวิธีการสร้างเครือข่าย         

ความร่วมมือระหว่างกลุ ่มธุรกิจชุมชน ร่วมมือกับตัวกลางทางการค้า และ         

การให้ความร่วมมือจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชนที่เกี่ยวข้องท่ีก่อให้เกิด

ประสิทธิผล และเอื้อประโยชน์ต่อการด�ำเนินการและการตลาด ประกอบด้วย  

3 ดัชนีการประเมิน ได้แก่ ความร่วมมือกับกลุ่มธุรกิจชุมชน ความร่วมมือกับ

ตัวกลางทางการค้า ความร่วมมือกับหน่วยงานภายนอก  

7) ความต่อเนื่อง หมายถึง การมีวิธีการสร้างความต่อเนื่องหรือ

พัฒนาการของธุรกิจชุมชนจากการวางแผนและปรับตัวเพื่อรับมือกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ผู ้วิจัยมุ ่งพิจารณาถึงด้านการด�ำเนินงาน การพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ และความสัมพันธ์กับชุมชนที่มีความต่อเนื่อง ประกอบด้วย 3 ดัชนี

การประเมิน ได้แก่ การด�ำเนินการต่อเนื่อง การพัฒนาผลิตภัณฑ์ต่อเนื่อง และ

ความสัมพันธ์กับชุมชนต่อเนื่อง

8) รายได้ หมายถึง รายได้ในลักษณะของผลประกอบการ โดยพิจารณา

ระบบวิธีการจัดสรรกับรายได้ที่เกิดข้ึน มี 1 ดัชนีการประเมิน คือ การจัดการ

กับรายได้
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9) ปริมาณการขาย หมายถึง การพิจารณาถึงวิธีการจัดการกับข้อมูล
ด้านปริมาณการขายว่ามีการจดบันทึก และน�ำข้อมูลเหล่านี้ไปใช้ประโยชน์ใน
การผลิต การจัดการทรัพยากรบุคคลหรือการด�ำเนินงานต่าง ๆ หรือไม่ และ
อย่างไร มี 1 ดัชนีการประเมิน ได้แก่ การจัดการปริมาณการขาย

การอภิปรายผล  
จากการวิจัยครั้งนี้ท�ำให้ได้เกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการ

เชิงสร้างสรรค์ที่ก่อให้เกิดประโยชน์ในการวัดประสิทธิภาพทางการจัดการ   
โดยรวมของกลุ ่มธุรกิจชุมชนตั้งแต ่ต ้นทาง เริ่มจากการสร ้างแรงจูงใจ         
การวางแผน การผลิต การจัดการภูมิปัญญา การส่งมอบผลิตภัณฑ์ การสร้าง
ความร่วมมือ ไปจนถึงการจัดการด้านการเงิน ซึ่งถือเป็นระบบการจัดการท่ีเป็น
แก่นส�ำคัญส�ำหรับธุรกิจชุมชนและต้องอาศัยความคิดสร้างสรรค์เป็นกลไก
ส�ำคัญในการหาวิธีการเพ่ือแก้ไขปัญหา ปรับตัว และเพ่ิมประสิทธิภาพจากทุน 
ที่มีอยู่ ท�ำให้เกิดแนวทางที่สามารถยกระดับมาตรฐานธุรกิจชุมชนให้ก้าวไปสู่
กลุ่มตลาดที่ใหญ่ขึ้นและมีส่วนช่วยในการสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจของประเทศ
ต่อไป 

ทั้งน้ีจะเห็นได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นสิ่งที่เป็นนามธรรมไม่สามารถ
จับต้องได้ แต่เป ็นสิ่งท่ีมีคุณค่าและสามารถน�ำพาไปสู ่วิธีการปฏิบัติ ท่ีมี           
ความแตกต่างและเกิดผลส�ำเร็จในเชิงธุรกิจ ด้วยเหตุนี้เกณฑ์การประเมิน
มาตรฐานระบบการจัดการเชิงสร้างสรรค์ของธุรกิจชุมชนจึงอาจมีบทบาท
ส�ำคัญในการ ส่งเสริมการมีความคิดสร้างสรรค์ในการด�ำเนินงานต่าง ๆ อีกท้ัง
หน่วยงานภาครัฐเกี่ยวข้อง เช่น หน่วยงานปกครองท้องถิ่น กรมพัฒนาชุมชน 
กรมส่งเสริม การเกษตร ยังสามารถพิจารณาถึงผลของการประเมินกลุ่มธุรกิจ
ชุมชนเพื่อพิจารณาให้การส่งเสริมสนับสนุนกลุ่มธุรกิจชุมชนท่ีมีศักยภาพในการ
พัฒนาโดยใช้วิธีการจัดการเชิงสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดการเติบโตทางธุรกิจต่อไป  

จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของเกณฑ์การประเมินท้ังหมด พบว่า
แนวทางที่จะก่อให้เกิดระบบการจัดการที่มีความสร้างสรรค์ (Creative          
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Management) ได้นั้น จ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงหลัก 3 ประการ ท่ีมีความสอดคล้อง
เชื่อมโยงกัน ได้แก่ 1) มีวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่ม (Value Added) 2) มีการ
ด�ำเนินงานที่ก่อให้เกิดคุณค่า (Valuable) และ 3) มีผลประกอบการท่ีเหมาะสม 
ซึ่งถ้าหากพิจารณาจากหลักห่วงโซ่ทั้งสามข้อนี้แล้ว พบว่า การที่กลุ่มธุรกิจชุมชน 
มีวิธีการสร้างมูลค่าเพิ่มจากทุนต่าง ๆ ที่มีอยู่ บวกกับวิธีการด�ำเนินงานท่ีก่อให้
เกิดคุณค่าต่อธุรกิจแล้วน้ัน ก็จะท�ำให้เกิดการด�ำเนินการที่มีความสร้างสรรค์ 
(Creative Operation) ขึ้นมาได้ ในขณะเดียวกัน การด�ำเนินการที่ก่อให้เกิด
คุณค่าได้น้ันก็ต้องอาศัยผลประกอบการที่ดี สร้างผลตอบแทนให้กับกลุ่มธุรกิจ
ชุมชน หรือผู ้ที่ มีส ่วนร่วมอื่น ๆ ในกิจกรรมทางการขาย ก่อให้เกิดเป็น            
ความร่วมมือสร้างสรรค์ (Creative Network) อีกท้ังหากผู ้ประกอบการ             
มีวิธีการวางแผนที่ดี มีการสร้างมูลค่าเพิ่มในทุนและวิธีการผลิต มีผลิตภัณฑ์           
ที่มีความโดดเด่นเป็นที่สนใจของกลุ ่มเป้าหมาย ก็จะมีผลท�ำให้เกิดการซ้ือ       
และผลประกอบการที่เพ่ิมสูงขึ้น วิธีการน้ีจึงเรียกว่าเป็นการตลาดสร้างสรรค์               

(Creative Marketing) ดังรายละเอียดที่แสดงในภาพต่อไปนี้

 

รูปภาพที่ 7 รูปแบบเชิงนโยบายในการจัดการเชิงสร้างสรรค์ (Creative
Management Model) ส�ำหรับกลุ่มธุรกิจชุมชนประเภทสมุนไพรที่ไม่ใช่อาหาร
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จากข ้อสรุปของรูปแบบการจัดการเชิงสร ้างสรรค ์ ผู ้วิ จัยพบว ่า           

มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของประภัสสร จันทร์สถิตย์พร (2554) ที่พบว่า 

แนวคิดในเร่ืองทุนสร้างสรรค์ประกอบด้วย 4 ประการ ได้แก่ ทุนทางมนุษย์    

ทุนทางสังคม ทุนทางวัฒนธรรม และทุนทางโครงสร ้าง โดยมุ ่งเน ้นท่ี              

ความมีเอกลักษณ์เฉพาะของหน่วยงาน นอกจากนี้ องค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน 

ของการพัฒนาศักยภาพทางการแข่งขันในตลาด ได้แก่ การเพิ่มการศึกษา      

จากแรงกระตุ้น (Stimulus) การรับรู้ถึงคุณภาพสินค้า (Perceived Quality) 

การรับรู้ผ่านช่องทางต่าง ๆ (Awareness) และการได้คุณค่าจากผลิตภัณฑ์ 

(Equity) ที่กลุ ่มธุรกิจชุมชนจะต้องให้ความส�ำคัญ เนื่องจากเป็นการสร้าง  

ความเชื่อมั่นในผลิตภัณฑ์ให้แก่ผู้บริโภคนั้น มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ

พิทักษ ์  ศิ ริวงศ ์  (2554) ที่ศึกษาโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ ์                    

ป่านศรนารายณ์ของกลุ่มสตรีสหกรณ์การเกษตรหุบกะพงในต�ำบลเขาใหญ่ 

อ�ำเภอชะอ�ำ จังหวัดเพชรบุรี โดยผลการวิจัยพบว่า การผลิตมีวัตถุดิบที่เพียงพอ

ต่อการผลิต และมีการพัฒนาด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์จะสามารถตอบสนอง

ต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้าเพ่ิมขึ้น นอกจากนี้ การเพิ่มประสิทธิภาพด้าน

กลยุทธ์ทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย การส่งเสริมการขายท่ี              

ทันสมัยกว่าคู่แข่ง และการสร้างความแข็งแกร่งทางธุรกิจสามารถก่อให้เกิด    

การขยายตัวของตลาดและเพิ่มโอกาสทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยัง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Chumkate (2015) ที่ศึกษาศักยภาพทาง         

การจัดการด้วยแนวคิดเศรษฐกิจสร้างสรรค์ของผู ้ประกอบการร้านอาหาร           

โดยพบว่า การใช้ความคิดสร้างสรรค์ในวิธีการการบริหารลูกค้าสัมพันธ์แบบ

สองทางช่วยสร้างโอกาสทางธุรกิจและขยายตลาดให้เติบโต

จากผลของการพัฒนาเกณฑ์การประเมิน เห็นได้ว่าองค์ประกอบด้าน

ภูมิปัญญาที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความรู้น้ันก็มีส่วนช่วยส่งเสริมการจัดการ

เชิงสร้างสรรค์ เหมือนดังเช่นที่กล่าวไว้ในงานวิจัยของ Chen (2015) ที่ศึกษา

เรื่องการจัดการรูปแบบองค ์ความรู ้ความคิดสร ้างสรรค ์ ความขัดแย ้ง         
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ความส�ำเร็จของผู ้ประกอบการว่า กระบวนการจัดการองค์ความรู ้ของ                    

ผู ้ประกอบการนั้นมีผลต่อความส�ำเร็จเชิงพาณิชย์ นอกจากนี้ ยังส่งผลต่อ        

การวางแผนการรับมือความขัดแย้งระหว่างบุคคลภายในองค์กร

นอกจากน้ี ผลการศึกษาที่พบว่า องค์ประกอบด้านการน�ำความรู้สมัย

ใหม่มาประยุกต์ใช้และการสร้างเครือข่ายความร่วมมือก็มีส่วนช่วยให้เกิดการ

จัดการที่มีความสร้างสรรค์และเกิดผลส�ำเร็จได้นั้นมีความสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ Chavez (2013) ที่เกี่ยวกับการใช้แนวคิดอุตสาหกรรมสร้างสรรค์เพื่อเป็น

แนวทางแก้ไขปัญหาทางธุรกิจ โดยจากการศึกษาพบว่า การประยุกต์แนวคิด

การจัดการเชิงสร้างสรรค์จากเทคโนโลยีมีส่วนช่วยในการแก้ปัญหาด้านการ

ผลิตและการใช้ประโยชน์จากการสร้างเครือข่ายอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ในการ

ถ่ายทอดองค์ความรู้ความสามารถเพื่อพัฒนาและกระจายผลิตภัณฑ์ เป็นสิ่งท่ี

ช่วยสร้างแนวทางแก้ไขปัญหาตลาดสินค้าให้ดีขึ้นได้อย่างสร้างสรรค์

และจากการด�ำเนินการดังกล่าว เพื่อเป็นการพัฒนาร่างเกณฑ์ประเมิน              

ผู้วิจัยจึงได้น�ำข้อมูลที่ได้ไปสรุปเป็นแนวโน้มหลักและแนวโน้มย่อยเพ่ือน�ำไป

พัฒนาเป็นแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกในข้ันตอนของการวิจัยโดยประยุกต์ใช้

เทคนิคการวิจัยอนาคต (EDFR) ซึ่งสอดคล้องกับวิธีการด�ำเนินงานวิจัยของ             

ธีระวัฒน์ จันทึก และเสรี ชัดแช้ม (2557) ที่ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนาเกณฑ์การ

ประเมินการจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชน เพื่อพัฒนาเกณฑ์การประเมิน

การจัดการคุณภาพของวิสาหกิจชุมชนด้วยเทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR 

(Ethnographic Delphi Futures Research) กับผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 17 คน 

เพ่ือให้เกิดการพัฒนาเป็นเกณฑ์ และเปรียบเทียบผลของการใช้เกณฑ์ระหว่าง

วิสาหกิจชุมชนระดับพื้นฐานกับระดับก้าวหน้า
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ข้อเสนอแนะ  

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายส�ำหรับการจัดการกลุ่มธุรกิจชุมชน 

1.1 จากผลการศึกษาที่ก่อให้เกิดรูปแบบการจัดการเชิงสร้างสรรค ์

ท�ำให้เกิดข้อเสนอแนะว่า การที่ธุรกิจชุมชนเกิดกระบวนการจัดการที่มี            

ความสร้างสรรค์และน�ำไปสู่ความส�ำเร็จตามเป้าหมายได้นั้น จ�ำเป็นต้อง

พิจารณาถึงการสร้างวิธีควบคุมหรือด�ำเนินการเริ่มตั้งแต่กระบวนการภายใน  

ซ่ึงผลจากการด�ำเนินงานภายในจะส่งผลต่อกระบวนการภายนอก โดยประเด็น

เหล่านี้ควรมีวิธีการปฏิบัติโดยอาศัยความคิด การหาวิธีการปรับตัว และ       

การวิเคราะห์ถึงความคุ ้มค่าจากการด�ำเนินงานเหล่านั้น ถ้าหากสามารถ          

ด�ำเนินการได้อย่างเป็นระบบและมีความสร้างสรรค์แล้วนั้น ก็จะท�ำให้เกิด          

ผลประกอบการที่ดีถึงระดับเป้าหมายที่คาดไว้ ทั้งนี้ข้อมูลที่ได้จากผลประกอบการ 

ควรน�ำมาพิจารณาควบคู่กับต้นทุนที่ได้เสียไปกับการจัดการเพื่อหาหนทาง            

ในการลดปริมาณต้นทุนและหาวิธีการในการเพิ่มศักยภาพทางการจัดการ           

ท้ังกระบวนการภายในและภายนอก ให้เกิดเป็นระบบทางธุรกิจที่มีการพัฒนา 

และยกระดับมาตรฐานของกลุ่มธุรกิจชุมชนให้สูงขึ้นต่อไป

1.2 กลุ่มธุรกิจชุมชนควรมุ่งเน้นการวางแผนเป้าหมายการด�ำเนิน

งานที่ชัดเจน และการจัดการกับภูมิปัญญาท้องถิ่นที่มีอยู ่อย่างบูรณาการ      

โดยแสวงหาและเปิดรับองค์ความรู ้สมัยใหม่เข ้ามาประยุกต์ใช ้ร ่วมกัน              

มีการจัดเก็บอย่างเป็นระบบและสามารถค้นหาได้ง่าย ที่ส�ำคัญคือ ต้องสามารถ

น�ำมาใช้ประโยชน์ในการผลิต หรือการพัฒนาตัวผลิตภัณฑ์ให้เกิดความแตกต่าง

และเกิดคุณค่าที่เพิ่มมากขึ้นเมื่อน�ำออกไปสู่ท้องตลาด

2. ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำผลการวิจัยไปใช้

2.1 ธุรกิจชุมชนควรน�ำเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการ

จัดการเชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยท่ี

พัฒนาขึ้น ไปใช้ในการศึกษาเพื่อเป็นแนวทางในการด�ำเนินงานและปรับปรุง

การด�ำเนินงานตามเกณฑ์ดังกล่าว ซ่ึงจะท�ำให้ผลิตภัณฑ์ของธุรกิจชุมชน                 
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มีวิธีการจัดการและการด�ำเนินการที่มีความสร้างสรรค์มากยิ่งขึ้น

2.2 ผลจากเกณฑ์การประเมินมาตรฐานระบบการจัดการ            

เชิงสร้างสรรค์ของกลุ่มธุรกิจชุมชนในภูมิภาคตะวันตกของประเทศไทยสามารถ

สะท้อนให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคในการประกอบการของธุรกิจชุมชน             

หรือการขาดการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐที่เก่ียวข้องซ่ึงเป็นปัจจัยส�ำคัญ

ในการพัฒนาศักยภาพของธุรกิจชุมชน

3. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

3.1 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาศึกษาเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ของ

กลุ่มธุรกิจชุมชนประเภทอื่น ๆ ที่เป็นที่ต้องการของตลาดและมีศักยภาพในการ

พัฒนาไปสู่ระบบธุรกิจที่สูงขึ้นได้นอกเหนือจากประเภทที่ได้ท�ำการศึกษาแล้ว 

เช่น ประเภทอาหารและเครื่องดื่ม ประเภทของใช้และเครื่องแต่งกาย เป็นต้น

3.2 ในการวิจัยครั้งต่อไปควรน�ำเกณฑ์ที่พัฒนาขึ้นไปต่อยอดใน

การพัฒนาเกณฑ์ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้นด้วยการพัฒนาในด้านของ            

ข้อเสนอแนะในการพัฒนาให้กับธุรกิจชุมชนว่า หากอยู่ในระดับปรับปรุงนั้น 

ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงอย่างไรบ้าง เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาให้กับ

ธุรกิจชุมชน
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