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บทคัดย่อ                                 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการเป็นผู้ประกอบการ

เชิงรุก ทุนมนุษย์ และผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมรถโดยสารไทย            

และ 2) ศึกษาอิทธิพลตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่าง

การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมต่อตัวถัง              

รถโดยสารไทย โดยกลุ ่มตัวอย ่างที่ ใช ้ ในการวิจัย คือ ผู ้ประกอบการ

อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสาร จ�ำนวน 100 ตัวอย่าง สถิติที่ใช้ในการวิจัย

เป็นการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างด้วย PLS Graph 3.0 ซ่ึงผลการ

ศึกษา พบว่า 1) ป ัจจัยการเป ็นผู ้ประกอบการเชิงรุก ป ัจจัยทุนมนุษย ์               

และปัจจัยผลการด�ำเนินงานขององค์การ มีค่าเฉลี่ยรวมอยู ่ในระดับมาก            

และ 2) อิทธิพลของตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาถ่ายโอน

เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงาน

ของอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสารไทย

ค�ำส�ำคัญ:	 การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุก/ ทุนมนุษย์/ ผลการด�ำเนินงาน

	 ขององค์การ

Abstract                                

The objective of this research were to: 1) study the level of 

proactiveness entrepreneurial, human capital and performance in 

Thai bus body industry. The researcher examines 2) influences of 

moderators in human capital transfer of relationship between     

proactiveness entrepreneurial and performance in Thai bus body 

industry. The research samples included 100 operators of the bus 

body industry. The data analysis was used throughout the                

research by structuring equation modeling PLS graph 3.0 program. 
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The research results revealed that 1) proactiveness entrepreneurial, 

human capita, and performance showed overall means at a high 

level. 2) the influences of moderators in human capital transfer 

exhibited no correlation between proactiveness entrepreneurial 

and performance of the Thai bus body industry.  

Keywords:	 proactiveness entrepreneurial/ human capital/ 

	 performance

บทน�ำ                                    

ในยุคแห ่งการแข ่งขันความก ้าวหน้าของเทคโนโลยีการสื่อสาร          

ด้านสารสนเทศ ย่อมส่งผลให้เกิดการแข่งขันกันมากข้ึน ความสามารถในการ

ผลิต ระยะเวลาการผลิตท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของผู้บริโภคท้ังในแง่บวก

และแง่ลบ ความได้เปรียบทางการแข่งขันจึงถือเป็นเป้าหมายสูงสุดของ              

ผู้ประกอบการ ที่ต้องบริหารจัดการงานท่ามกลางความผันแปรต่าง ๆ สร้าง

หนทางหรือวิธีการในการที่จะอยู่รอดให้กับธุรกิจ หากผู้ประกอบการหยุดนิ่ง

หรือขาดการพัฒนา ก็ย่อมส่งผลให้องค์การธุรกิจสูญเสียโอกาสทางการตลาดให้

กับคู่แข่งทั้งตลาด ในประเทศและตลาดต่างประเทศ 

จากเวทีการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่แปรเปลี่ยนไป 

ส ่งผลให ้หลายอุตสาหกรรมเกิดภาวะวิกฤตการณ์ถดถอยอย่างรุนแรง                

โดยเฉพาะอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสารไทยที่ตกอยู่ในภาวการณ์ท่ีซบเซา 

อันเน่ืองมาจากสถานการณ์ความวุ่นวายทางการเมือง และภาวการณ์แข่งขันที่

รุนแรงของคู่แข่งรายใหม่ทั้งในและต่างประเทศ ส่งผลให้ผลประกอบการของ

อุตสาหกรรมอยู่ในระดับที่ไม่ดีเท่าที่ควร โดยในปี 2552-2556 มียอดปริมาณ

การผลิต 2,458 คัน ยอดปริมาณการจ�ำหน่าย 2,102 คัน (สถาบันยานยนต์, 

2557) ซึ่งเมื่อเทียบกับปริมาณการผลิตรถโดยสารที่ ใหญ่ที่สุดของโลก               
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คือ สาธารณรัฐประชาชนจีน พบว่า สาธารณรัฐประชาชนจีนมีปริมาณการผลิต

มากถึง 100,000 คันต่อปี (ยุทธศักดิ์ คณาสวัสดิ์, 2552, หน้า 1) แสดงให้            

เห็นว่า สัดส่วนปริมาณการผลิตและปริมาณการจ�ำหน่ายรถโดยสารของ

อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสารไทยมีสัดส่วนที่น้อยกว่าสาธารณรัฐประชาชนจีน 

มาก ดังนั้นอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสารไทยจ�ำเป็นต้องมีการปรับตัว

เปลี่ยนแปลงเพ่ือรักษาส่วนแบ่งทางการตลาดให้คงอยู่ได้ พร้อมทั้งหาแนวทาง

ในการเพิ่มศักยภาพการผลิตรถโดยสารให้เข้าสู่มาตรฐานสากลและเชื่อมโยง

ธุรกิจในระดับนานาชาติ เพื่อพัฒนาองค์การให้สามารถด�ำรงอยู่ได้อย่างยั่งยืน

และมีผลการด�ำเนินงานที่เพิ่มสูงขึ้น

การที่อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสารไทยจะมีผลการด�ำเนินงานท่ีเพิ่ม

สูงขึ้นได้นั้นต้องอาศัยการปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ การปรับโครงสร้างองค์การ                  

ที่ถือเป็นสิ่งที่ผู ้ประกอบการต้องให้ความส�ำคัญ โดยผู้ประกอบการต้องเป็น               

ผู ้มีคุณลักษณะเชิงรุกที่สามารถแสวงหาโอกาสและสร้างตลาดให้ได้มาซ่ึง     

ความได้เปรียบในการแข่งขันที่ยั่งยืน และสามารถตอบสนองความต้องการ             

ที่เปล่ียนแปลงไปตลอดเวลาของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจในอนาคต ตลอดจน

หาแนวทางใหม่ที่เหนือกว่าคู ่แข่งในด้านต่าง ๆ ให้เกิดเป็นกระบวนการท่ี

สอดคล้องกับเป้าหมายและความต้องการในอนาคต (Lumpkin & Dess, 

1996, p. 142) ที่เป็นกระบวนการส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพด้านผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การได้ (Awang & et al., 2009; Hosseini & Eskandari, 

2013; Urban & Sefalafala, 2015, p. 260) แต่อย่างไรก็ตาม การท่ีผลการ

ด�ำเนินงานจะดีขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ จ�ำเป็นต้องอาศัยทุนมนุษย์ที่เป็น 

องค์ประกอบเชื่อมโยงความสัมพันธ์ของความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ท่ีแฝง

อยู่ในตัวบุคคลมาสร้างสรรค์ให้เกิดเป็นกระบวนการคิดรูปแบบใหม่ท่ีแสดงให้

เห็นถึงผลกระทบเชิงบวกที่จะน�ำไปสู่การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขัน              

ที่ท�ำให้ผลการด�ำเนินงานมีอัตราการเติบโตที่สูงขึ้น (Unger & et al., 2009)

สุมาลี รามนัฏ/ ธัญนันท์ บุญอยู่



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 141

ดังนั้น จากความเป็นมาและความส�ำคัญของของปัญหาข้างต้น ท�ำให้                

ผู้วิจัยสนใจที่จะศึกษา “อิทธิพลตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ท่ีถ่ายโอนความสัมพันธ์

ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมต่อ

ตัวถังรถโดยสารไทย” โดยจะศึกษาประเด็นท่ีว่า มีปัจจัยใดบ้างหรือไม่ท�ำหน้าท่ี

อยู่ในฐานะตัวแปรก�ำกับที่เข้ามาถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุ

กับตัวแปรผลลัพธ ์  ที่อาจท�ำให ้ เส ้นทางความสัมพันธ ์ของสัมประสิทธิ์            

ความถดถอยเพิ่มขึ้นหรือลดระดับความสัมพันธ์ลง หรืออาจเปลี่ยนทิศทาง

ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ความถดถอยจากทิศทางบวกเป็นทิศทางลบได้ 

(มนตรี พิริยะกุล, 2558, หน้า 88) ซึ่งจากปัญหาข้างต้นผู้วิจัยมีค�ำถามการวิจัย

ดังนี้

ค�ำถามการวิจัย                         

อิทธิพลของทุนมนุษย์ท�ำหน้าที่ เป ็นตัวแปรก�ำกับในการถ่ายโอน             

ความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานของ

อุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสารไทยหรือไม่

วัตถุประสงค์ของการวิจัย             

1. เพื่อศึกษาระดับการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุก ทุนมนุษย์ และผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การของอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสารไทย

2. เพื่อศึกษาอิทธิพลตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์

ระหว่างการเป็นผู ้ประกอบการเชิงรุกสู ่ผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรม             

ต่อตัวถังรถโดยสารไทย

C  h  a  p  t  e  r  4
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การทบทวนวรรณกรรม               

การวิจัยครั้งนี้ด�ำเนินการศึกษาตามแนวคิดของทฤษฎีฐานทรัพยากร 

(Resource-based view) ซึ่งเป็นทฤษฎีที่ให ้ความส�ำคัญกับทรัพยากร                  

(Resources) และความสามารถในการจัดการกับทรัพยากร (Capabilities) 

ภายในองค์การ มีพื้นฐานมาจากแนวคิดที่เรียกว่า Endogenous Growth หรือ

การเติบโตขององค์การนั้น จะต้องมาจากการจัดการเชิงกลยุทธ์ด้านทรัพยากร

ภายในที่กระจายอยู่ทั่วท้ังองค์การ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขัน (ปฐพร  

ตวิษาประกิต, 2559) โดยผู้ประกอบการต้องอาศัยทักษะ ความรู้ ประสบการณ์ 

และความช�ำนาญที่แฝงอยู่ในตัวมาใช้สร้างความสัมพันธ์ เพื่อมองหาโอกาสทาง

ธุรกิจที่เกิดขึ้นจากการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ให้เกิดเป็นความสามารถเชิงพลวัตที่

ตอบสนองความต้องการของทุกฝ่ายได้อย่างรวดเร็ว (Eisenhardt & Martin, 

2000; Teece & et al., 1997) และสามารถผลักดันให้เกิดการด�ำเนินการ

บริหารได้จริง และน�ำทรัพยากรอื่นที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การ

สูงสุด ตลอดจนรักษาไว้ซึ่งแหล่งของความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ท�ำการ

สรุปไว้ดังนี้

1. การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุก (Entrepreneurial Proactiveness) 

ถือเป็นพฤติกรรมเฉพาะของผู้ประกอบการที่มีความส�ำคัญกับองค์การ และเป็น

คุณลักษณะท่ีสร้างสรรค์และน�ำพาให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือแสวงหา

โอกาสที่สามารถตอบสนองความต้องการของตลาด (Lumpkin & Dess, 

2001; Hosseini & Eskandari, 2013, p. 204) ตลอดจนน�ำเสนอผลิตภัณฑ์

หรือกระบวนการที่สามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันอย่างยั่งยืน             

แก่องค์การได้

นอกจากน้ี การเป็นผู ้ประกอบการเชิงรุกจะพยายามคิดริเริ่มและ

ประยุกต์ใช้ข้อได้เปรียบท่ีมีอยู ่ในการสร้างสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและ               

ตอบสนองต่อความท้าทายในการแข่งขัน เพื่อให้องค์การเกิดการเปลี่ยนแปลง              

สุมาลี รามนัฏ/ ธัญนันท์ บุญอยู่
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ที่เป็นการขับเคลื่อนในเชิงรุกในแง่ของผลิตภัณฑ์ที่สามารถชนะคู่แข่งขันอ่ืน ๆ 

(Musa, Hashim & Sam, 2016, p. 174) และสามารถสร้างผลการด�ำเนินงาน

ขององค์การให้เกิดผลิตภาพที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ซ่ึงจากการศึกษา

วิจัยของ Awang & et al. (2009) และ Hosseini & Eskandari (2013) พบว่า 

การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกมีผลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ                  

ซึ่งแสดงให้เห็นว ่า ผู ้ประกอบการที่มีคุณลักษณะเชิงรุกจะสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานขององค์การได้ (Urban & Sefalafala, 2015,               

p. 260) ดังน้ัน จากการศึกษาวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการ

เป็นผู้ประกอบเชิงรุก ผู้วิจัยจึงน�ำมาตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 1 (H1) การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกมีอิทธิพลต่อผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การ

2. ทุนมนุษย์ (Human capital) ถือเป็นความรู้ ความสามารถ ทักษะ 

ประสบการณ์และความช�ำนาญที่ผู ้ประกอบการสั่งสมมา และสามารถน�ำ               

สิ่งเหล่านี้มารวมเข้าด้วยกันจนกลายเป็นการได้มาซ่ึงความรู ้ท่ีสามารถเพิ่ม

ประสิทธิภาพที่ท�ำให้องค์การเกิดเป็นคุณค่าการเรียนรู ้ ซึ่งส ่งผลให้เกิด                

ความสามารถในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันที่เหนือกว่าคู่แข่งขัน 

(Teixeira, 2002)

การบริหารทุนมนุษย์เป็นแนวคิดใหม่ของการบริหารบุคคลท่ีรวบรวม

กลไกส�ำคัญขององค์การที่น�ำมาประยุกต์ใช ้ให ้เกิดเป็นความสามารถที่

สอดคล้องกับกลยุทธ์ต่าง ๆ ขององค์การ และปรับปรุงผลการด�ำเนินงาน             

ทั้งในปัจจุบันและอนาคตให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การอย่างต ่อเนื่อง            

โดยประสิทธิผลนั้น จะวัดได้จากความได้เปรียบในการแข่งขันหรือความสามารถ            

ในการท�ำก�ำไร ซึ่งทุนมนุษย์กลายเป็นรูปแบบการเรียนรู้ที่หลากหลายสร้าง

มูลค่าเพิ่ม โดยผู้ประกอบการท�ำหน้าที่จัดการกับทรัพยากรและความสามารถ

ขององค์การให้สามารถบูรณาการความรู้ต่าง ๆ มาใช้ให้เกิดเป็นผลการด�ำเนิน

งานแก่องค์การ เพ่ือให้องค์การอยู่รอดและเติบโตต่อไปได้อย่างยั่งยืน ซ่ึงจาก
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การศึกษาวิจัยของ Unger & et al. (2009) พบว่า ทุนมนุษย์จะเป็นตัวแปร

ก�ำกับที่มีอิทธิพลต่อผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานขององค์การ

ดังนั้น จากการศึกษาวรรณกรรมและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทุนมนุษย์ 

ผู้วิจัยจึงน�ำมาตั้งสมมติฐานได้ดังนี้

สมมติฐานที่ 2 (H2) ทุนมนุษย์เป็นตัวแปรก�ำกับท่ีเปลี่ยนแปลงอิทธิพล

ของการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกกับผลการด�ำเนินงานขององค์การ

3. ผลการด�ำเนินงานขององค์การ (Firm performance) ถือเป็น

โครงสร ้างหน่ึงในการจัดการกลยุทธ ์ที่ จัดสรร ผสมผสานทรัพยากร                   

และความช�ำนาญอย่างเหมาะสมให้เกิดเป็นผลลัพธ์จากความสามารถในการ

บริหารและกระบวนการจัดการผลการด�ำเ นินงานด ้านผลิตภาพและ                

ความสามารถในการท�ำก�ำไรในช่วงระยะเวลาหนึ่ง โดยผลที่ได้จะเกิดจาก

กระบวนการผลิตและการบริหารที่ครอบคลุม ทั้งปริมาณและคุณภาพที่สามารถ

ประเมินและเปรียบเทียบกับเป้าหมายหรือจุดมุ ่งหมายตามมาตรฐานของ            

ผลการด�ำเนินงานในอดีตหรือเปรียบเทียบกับองค์การอื่น ๆ เพื่อให้องค์การรับรู้

ถึงความส�ำเร็จขององค์การตามเป้าหมายต่าง ๆ ที่ตั้งไว้ (Ondategui-Parra                

& et al., 2004)

การวัดผลการด�ำเนินงานจะชี้ให้เห็นถึงความแตกต่างขององค์การ             

ภายใต้ตัวชี้วัดที่หลากหลาย เช่น การศึกษาวิจัยของ Tangen (2005) ได้ศึกษา

ความสัมพันธ์ระหว่างผลิตภาพในการด�ำเนินงานขององค์การ โดยอาศัยผลก�ำไร

และปัจจัยที่ไม่เก่ียวข้องกับต้นทุน ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพ ความรวดเร็วในการ   

ส่งมอบและความยืดหยุ ่น เป็นต้น แต่ในขณะที่ Mohammadi & et al. 

(2014) ได้ศึกษาผลการด�ำเนินงานทั้งในด้านผลิตภาพขององค์การที่มุ ่งเน้น

กระบวนการน�ำปัจจัยเข้าและปัจจัยออกไปสู่ประสิทธิภาพขององค์การที่ท�ำให้

เกิดผลก�ำไร ซ่ึงเป็นระดับรายได้ขององค์การที่มีมากกว่าค่าใช้จ่ายขององค์การ

และส่วนแบ่งทางการตลาดที่จะท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่แตกต่างกันขึ้น

ระหว่างองค์การ

สุมาลี รามนัฏ/ ธัญนันท์ บุญอยู่
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ดังน้ัน จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

อิทธิพลตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ที่ถ ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างการเป็น             

ผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสาร

ไทย ซ่ึงผู้วิจัยได้ท�ำการสรุปและสร้างกรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้ ดังแสดง             

ในภาพที่ 1

ภาพที่ 1  กรอบแนวความคิดในการวิจัย

วิธีการวิจัย                              
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและใช้รูปแบบการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

โดยใช้แบบสอบถาม ซึ่งผู้วิจัยได้ด�ำเนินการวิจัยที่มีขอบเขตและรายละเอียดใน

การด�ำเนินการวิจัยดังนี้

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมต่อตัวถัง 

รถโดยสารไทย ที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึ่งมีจ�ำนวนท้ังสิ้น 

127 แห่ง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2557)

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมต่อตัวถัง

รถโดยสารไทย จ�ำนวน 100 แห่ง โดยใช้การก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

ตามแนวคิดของ มนตรี พิริยะกุล (2553) ซึ่งได้ก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังนี้

C  h  a  p  t  e  r  4
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ถ้า	 จ�ำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด	
≤	 2 ก�ำหนดให้ขนาดตัวอย่าง (n) 	 ≥	 200

	 จ�ำนวนตัวแปรแฝง				  

ถ้า	 จ�ำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด	
>	 3 ก�ำหนดให้ขนาดตัวอย่าง (n)	 ≤	 100

	 จ�ำนวนตัวแปรแฝง				  

ในที่นี้	 จ�ำนวนตัวแปรสมการมาตรวัด	
=
	 19       

=   6.33
	 จ�ำนวนตัวแปรแฝง		   3		

ดังนั้น จากการค�ำนวณพบว่า ขนาดตัวอย่าง (n) = 100 ตัวอย่าง

2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถาม ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ส่วน 

คือ

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม             

โดยลักษณะค�ำถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list)

ส่วนที่ 2-5 เป็นแบบสอบถามในการประเมินการเป็นผู้ประกอบการ   

เชิงรุก ทุนมนุษย์ และผลการด�ำเนินงานขององค์การ โดยลักษณะของ            

ข้อค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) ตามแบบของ Likert 

(Likert’ Scale)

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้แจกแบบสอบถามจ�ำนวน 100 ฉบับ 

กับผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสาร ซึ่งมีการตอบกลับ            

ครบทุกฉบับ หลังจากนั้นน�ำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ 

และน�ำมาวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป

4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

แล้วน�ำมาลงข้อมูลโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปและตัวแบบโครงสร้าง เพื่อน�ำ

ข้อมูลมาวิเคราะห์ทางสถิติที่ประกอบด้วย 

สุมาลี รามนัฏ/ ธัญนันท์ บุญอยู่
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สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (Mean)

สถิติการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง (SEM) โดยใช้โปรแกรม PLS 

Graph 3.0

ผลการวิจัย                              

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อตัวถัง

รถโดยสารไทย ส่วนใหญ่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสารไทยมี

ความคิดเห็นในภาพรวมทั้งหมด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยปัจจัยการเป็น   

ผู้ประกอบการเชิงรุก มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.71 รองลงมาคือ ปัจจัยผล

การด�ำเนินงานขององค์การ มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.69 และสุดท้ายปัจจัย

ทุนมนุษย์ มีค่าเฉลี่ยรวมทั้งสิ้นเท่ากับ 3.66

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพลตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์

ที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนิน

งานขององค์การนั้น ผู ้วิจัยจะท�ำการศึกษาเปรียบเทียบความสัมพันธ์ของ

สัมประสิท ธ์ิความถดถอยของอิทธิพลตัวแปรก�ำกับที่ เข ้ ามาถ ่ายโอน               

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสาเหตุกับตัวแปรผลลัพธ์ท่ีอาจท�ำให้เส้นทาง 

ความสัมพันธ ์ เพิ่มหรือลดระดับความสัมพันธ ์  หรืออาจเปลี่ยนทิศทาง                 

ความสัมพันธ์จากทิศทางบวกเป็นทิศทางลบได้ (มนตรี  พิริยะกุล, 2558, หน้า 

88) โดยผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาเปรียบเทียบผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของ 

ตัวแบบสมการโครงสร้างออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ

C  h  a  p  t  e  r  4
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ขั้นที่ 1 การทดสอบความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างการเป็น 

ผู้ประกอบการเชิงรุกที่มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2  เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง

ที่มา:	 จากการทดสอบโมเดลอิทธิพลเชิงโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจัยด้วยโปรแกรม

	 ส�ำเร็จรูปสถิติ PLS

จากภาพที่ 2 แสดงให้เห็นว่า เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการ

โครงสร้างการเป็นผู ้ประกอบการเชิงรุก (PR) มีอิทธิพลทางตรงต่อผลการ

ด�ำเนินงานขององค์การ (FP) โดยมีค่าเท่ากับ 0.472 ซึ่งสูงกว่า 0.20 ที่เป็น

เกณฑ์ขั้นสูงของเส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้าง (Chin, 

2001)

ขั้นที่ 2 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพล

ตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการ

เชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานขององค์การ ดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3  เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการโครงสร้างอิทธิพล
ตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่าง

การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานขององค์การ

ที่มา:	 จากการทดสอบโมเดลอิทธิพลเชิงโครงสร้างตามสมมติฐานการวิจัยด้วยโปรแกรม

	 ส�ำเร็จรูปสถิติ PLS
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จากภาพที่ 3 แสดงให้เห็นว่า เส้นทางความสัมพันธ์ของตัวแบบสมการ

โครงสร้างอิทธิพลตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ (HC) ที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่าง

การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุก (PR) สู่ผลการด�ำเนินงานขององค์การ (FP) พบว่า 

เม่ืออิทธิพลตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ที่เข้ามาถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่าง            

การเป็นผู ้ประกอบการและผลการด�ำเนินงานขององค์การ ท�ำให้เส้นทาง            

ความสัมพันธ์ของสัมประสิทธ์ิความถดถอยของการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุก        

ที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ มีค่าเท่ากับ 0.439               

ซ่ึงผลทดสอบตามเกณฑ์การตัดสินใจ พบว่า ความสัมพันธ์ของการเป็น                 

ผู้ประกอบการเชิงรุกมีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การมีค่าในระดับ               

ที่ลดลง

จึงท�ำให้ผู้วิจัยสรุปผลการทดสอบได้ว่า อิทธิพลตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์

ไม่มีผลต่อการเข้ามาถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุก

สู ่ผลการด�ำเนินงานขององค์การ (ค่าอิทธิพลของเส้นทางความสัมพันธ์ของ           

ทุนมนุษย์เท่ากับ -0.136)

เมื่ออิทธิพลของตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ที่เข้ามาถ่ายโอนความสัมพันธ์

ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานขององค์การ ท�ำให้            

ค่าเส้นทางความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนิน

งานขององค์การที่เดิมมีค่าเท่ากับ 0.472 มีค่าลดลงเท่ากับ 0.439 ซ่ึงไม่เป็นไป

ตามหลักเกณฑ์ของอิทธิพลตัวแปรก�ำกับ เมื่อเข้ามาถ่ายโอนความสัมพันธ์จะ

ท�ำให้เส้นทางความสัมพันธ์ของสัมประสิทธิ์ความถดถอยมีค่าเพิ่มขึ้น ดังนั้น 

อาจสันนิษฐานได้ว่า อิทธิพลของตัวแปรก�ำกับที่เป็นทุนมนุษย์ไม่ได้อยู่ในฐานะ

ตัวแปรก�ำกับที่จะเข้ามาเพิ่มความสัมพันธ์ แต่อาจจะเป็นตัวแปรแฝงท่ีเข้ามามี

อิทธิพลทางอ้อมต่ออิทธิพลของการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกและผลการด�ำเนิน

งานขององค์การ
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สรุปผลการวิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้างของอิทธิพลตัวแปรก�ำกับ

ทุนมนุษย์ที่ถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการ

ด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสารไทย สามารถสรุปผลการ

ทดสอบได้ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

	 สมมติฐานการวิจัย	 สัมประสิทธิ์เส้นทาง	 ค่า t-test	 ผลลัพธ์

	 (Hypothesisi)	 (Coef.)

H1	 การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุก	 0.439	 1.816*	 สนับสนุน

	 มีอิทธิพลต่อผลการด�ำเนินงาน

	 ขององค์การ	

H2	 ทุนมนุษย์เป็นตัวแปรก�ำกับ	 -0.136	 -0.485	 ไม่สนับสนุน

	 ที่เปลี่ยนแปลงอิทธิพลของการ

	 เป็นผู้ประกอบการเชิงรุกกับ

	 ผลการด�ำเนินงานขององค์การ

หมายเหตุ:	 *	 หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65

	 **	 หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96

	 ***	 หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58

จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่า ค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทางความถดถอย

ของปัจจัยการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกมีผลต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ 

โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทาง (Coef.) เท่ากับ 0.439 (t เท่ากับ 1.816) และ

ปัจจัยทุนมนุษย์มีค่าสัมประสิทธิ์ของเส้นทาง (Coef.) เท่ากับ -0.136 (t เท่ากับ 

-0.485) ซึ่งปัจจัยของตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ไม่มีอิทธิพลต่อการเข้ามาถ่ายโอน
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เปล่ียนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุก              

สู่ผลการด�ำเนินงานขององค์การ

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย       

การเป ็นผู ้ประกอบการเชิง รุกถือเป ็นป ัจจัยสาเหตุ ท่ีส�ำคัญท่ีมี             

ความสัมพันธ์กับผลการด�ำเนินงานขององค์การ ตลอดจนสามารถน�ำพาให้ 

ธุรกิจประสบความส�ำเร็จ โดยการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกจะเป็นโครงสร้าง

คุณลักษณะท่ีสามารถปรับเปลี่ยนทางความคิด (Idea) ให้เป็นการกระท�ำ               

(Action) ตามวัฎจักรการบริหารธุรกิจสมัยใหม่ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัย

ของ Awang & et al. (2009) และ Hosseini & Eskandari, (2013) ที่พบว่า 

การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกมีผลเชิงบวกต่อผลการด�ำเนินงานขององค์การ 

โดยข้อค้นพบน้ีถือเป็นลักษณะที่น่าสนใจที่ท�ำให้ทราบว่า การที่ผู้ประกอบการ 

มีคุณลักษณะเชิงรุกถือเป ็นกลยุทธ ์ทางคุณลักษณะที่สามารถช ่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการท�ำงานขององค์การ (Urban & Sefalafala, 2015,               

p. 260) โดยอาศัยประสบการณ์ที่ เป ็นคุณลักษณะเฉพาะร่วมกัน ริเ ร่ิม

สร้างสรรค์ และก่อให้เกิดโอกาสทางการตลาดที่เหนือกว่าคู่แข่งที่หลากหลาย                

ที่จะช่วยส่งเสริมให้ผลการด�ำเนินงานขององค์การดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง

อย่างไรก็ตามแม้ว่า การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกจะเป็นปัจจัยสาเหตุ

ห น่ึ งที่ ท� ำ ให ้ ผลการด� ำ เนินงานขององค ์การมีประสิทธิภาพมาก ข้ึน               

แต่อาจจ�ำเป็นต้องอาศัยปัจจัยอื่น ๆ เข้ามากระตุ้นความสัมพันธ์เพื่อให้ปัจจัย

การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกและผลการด�ำเนินงานมีทิศทางท่ีดีขึ้น แต่จากการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับทุนมนุษย์ที่เป็นตัวแปรก�ำกับที่เข้ามากระตุ ้นเชื่อมโยง            

ความสัมพันธ์การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกกับผลการด�ำเนินงานขององค์การ 

กลับท�ำให้ทิศทางความสัมพันธ์มีค่าที่ลดลง ซึ่งแสดงให้เห็นว่า ทุนมนุษย์ไม่มี

อิทธิพลต่อการเข้ามาถ่ายโอนเปลี่ยนแปลงความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของ

การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานขององค์การ จึงไม่สอดคล้อง
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กับการศึกษาของ Unger & et al. (2009) พบว่า ทุนมนุษย์จะเป็นตัวแปร

ก�ำกับที่มีอิทธิพลต่อผู ้ประกอบการเชิงรุกสู ่ผลการด�ำเนินงานขององค์การ           

ซึ่งอาจเกิดจากบริบทของประชากรที่ใช้ในการศึกษา วัฒนธรรมองค์การ            

หรืออื่น ๆ ที่แตกต่างกัน จึงท�ำให้ผลการวิจัยที่ศึกษานี้ไม่สอดคล้องกันได้

ดัง น้ันจากผลการศึกษาวิจัยผู ้วิจัยจึงแบ ่งประเด็นข ้อเสนอแนะ               

เพื่อการวิจัยเป็น 2 ประเด็น คือ 

1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

จากผลการศึกษาอิทธิพลตัวแปรก�ำกับทุนมนุษย์ท่ีถ่ายโอนความสัมพันธ์

ระหว่างการเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานของอุตสาหกรรมต่อ

ตัวถังรถโดยสารไทย พบว่า การเป็นผู ้ประกอบเชิงรุกถือเป็นคุณลักษณะ            

ท่ีส�ำคัญและจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่อตัวถังรถโดยสาร

ไทยต้องสร้างสรรค์องค์ความรู้ ทักษะประสบการณ์ที่แฝงอยู่ในตัวมาบูรณาการ 

เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหนือกว่าคู่แข่ง พร้อมทั้งมองการณ์ไกลเพื่อแสวงหา

โอกาสและความต้องการของลูกค้าให้สามารถตอบสนองความต้องการของ

ลูกค้าได้อย่างชัดเจนมากขึ้น

2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

ควรมีการน�ำเทคนิคการวิจัยเชิงคุณภาพมาประยุกต์ใช้ในการศึกษา            

หาปัจจัยที่เป็นส่ิงกระตุ้นที่ท�ำให้การถ่ายโอนความสัมพันธ์ระหว่างอิทธิพลของ

การเป็นผู้ประกอบการเชิงรุกสู่ผลการด�ำเนินงานขององค์การเปลี่ยนแปลงไป 

ในทิศทางที่ดีขึ้น เพื่อท�ำให้ผลการด�ำเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลแก่องค์การต่อไป
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