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บทคัดย่อ                                    

บทความวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ระดับภาวะ

ความเครียด วิเคราะห์ปัจจัยด้านงานที่มีอิทธิพลต่อการเกิดภาวะความเครียด   

ในการปฏิบัติงาน และวิเคราะห์การแสดงออกถึงพฤติกรรมในการจัดการ

ความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 ใช้วิธีการวิจัย           

เชิงผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ การวิเคราะห์ข้อมูล              

เชิงปริมาณ จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 

จ�ำนวน 1,019 คน และยืนยันผลโดยการวิจัยเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์

ข้าราชการต�ำรวจในประเด็นค�ำถามที่ผู้ตอบ 3 อันดับแรก 

ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่              

มีระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานโดยภาพรวม อยู ่ ในระดับน ้อย                

(  = 2.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ มีระดับภาวะ

ความเครียดในการท�ำงานในภาพรวมอยู ่ในระดับน้อยทั้ง 2 ด้าน ได้แก่      

ด้านการแสดงออกด้านจิตใจ (  = 2.54) และด้านการแสดงออกด้านร่างกาย  

(  = 2.40) ตามอันดับ ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน          

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  (  = 2.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานอยู ่ในระดับปานกลาง           

3 ประเด็น ได้แก่ ความก้าวหน้าในงาน (  = 2.70) โครงสร้างองค์กรและ

บรรยากาศทั่วไปของการท�ำงาน (  = 2.69) และลักษณะงานที่ปฏิบัติ                

(  = 2.63) ตามอันดับ และปัจจัยด้านงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน

อยู ่ในระดับน้อย 2 ประเด็น ได้แก่ บทบาทในองค์กร (  = 2.56) และ

สัมพันธภาพในหน่วยงาน (  = 2.28) ตามอันดับ พฤติกรรมการจัดการ

ความเครียด พบว่า ข้าราชการต�ำรวจมีพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้

ปัญหาอยู ่ในระดับเป็นบ่อยครั้ง (  = 2.51) โดยแสดงออกในการเรียนรู ้            

เพ่ือพัฒนาตนเองมากเป็นอันดับแรก และด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียด
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แบบมุ่งลดปัญหาอยู่ในระดับเป็นคร้ังคราว (  = 2.36) โดยแสดงออกในการ   

ตั้งสติ ไม่ตื่นตระหนกและพยายามเผชิญปัญหาเป็นอันดับแรก ผู ้วิจัยได้              

เสนอแนะให้ปรับเปลี่ยนระยะเวลาท�ำงานที่เหมาะสมไม่เร็ว/ ช้า จนเกินไป 

แก้ไขความซ�้ำซ้อนของหน้าที่และความรับผิดชอบอย่าให้ท�ำงานหลายอย่าง     

เกินไป ช่วยเหลือทางด้านสวัสดิการต่าง ๆ ให้เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ ควรมี

กิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ  ท้ังภายในและระหว่าง

หน่วยงานบ่อย ๆ และควรเพิ่มอัตราก�ำลัง ให้เพียงพอต่อภาระงานที่ต้อง              

รับผิดชอบ 

ค�ำส�ำคัญ:	 ภาวะความเครียด/ พฤติกรรมการจัดการความเครียด/ ปัจจัย

	 ด้านงาน

Abstract                                   

This research aims to study and analyze the degree of           

tension while the police officers performs their duties. With regard 

to tension management of police officers in the Provincial Police 

Region 2, this research adopts mix methodology combining            

quantitative and qualitative approaches. In terms of quantitative, 

the sampling is composed of 1019 police officers in the Provincial 

Police Region 2. Meanwhile, the qualitative interview seeks to               

select three priorities of answers that the police officers mostly 

chose.  

The research has found that the police officers have low 

level of tension (equally to 2.48). When considering on each side, 

the police officers have low level of tension in mental and            
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physical expression, equally 2.54 and 2.40 respectively. The          

overall work factor has a low level of stress (equally 2.58). When 

considering on each side, on the one hand, working circumstance 

has a medium level of tension in three dimensions: work               

progression (equally 2.70), organizational structure (equally 2.69) 

and job description (equally 2.63) respectively. On the other            

hand, working circumstance has a low level of tension in two                   

dimensions: their role in organization (equally 2.56), the             

relationship within the same organization (sigma 2.28) respectively.  

Often, the study also found that the police officers have to solve 

their tension management equally 2.53. In order to resolve             

problem, self-development and self-consciousness is occasionally 

top two priorities of the provincial police region 2 (equally 2.36).  

There are several suggest ions in developing the tension                

management of the police officers; the duration of working time, 

reducing multi-task responsibility, increase welfare and benefit,  

organizing activities in collaboration with internal and external             

organizations, and increase sufficient number of officers.

Keywords:	 Tension/ Tension Management/ Work Factors
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บทน�ำ                                       

ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ เป็นหน่วยงานที่ให้ความส�ำคัญด้านการดูแล

รักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน บทบาทที่ส�ำคัญ              

ของเจ ้าหน้าที่ต�ำรวจ ได ้แก ่ การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม                

และการให้บริการด้านอื่น ๆ แก่ประชาชน เช่น ให้บริการรับแจ้งเหตุด่วน            

เหตุร้าย จัดเจ้าหน้าที่สายตรวจป้องกันระงับเหตุ รับแจ้งคดีความเร่ืองราว             

ร้องทุกข์ ติดตามจับกุมตัวผู้กระท�ำความผิด ให้บริการด้านการจราจร รับเรื่อง

การขออนุญาต การรับรองเอกสารสูญหายต่าง (ชูวงศ์ ฉายาบุตร, 2546 อ้าง 

ถึงใน ยงยุทธ ฉายแสง, 2553) ด้วยหน้าที่และความรับผิดชอบข้างต้นท�ำให้

ต�ำรวจมีความใกล ้ ชิดกับประชาชน และประชาชนมีความคาดหวังต ่อ             

การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจสูง ส่งผลให้การท�ำงานของต�ำรวจมักจะ              

ถูกตรวจสอบจากประชาชน บางครั้งมีการกระทบกระทั่งกัน โดยเฉพาะใน 

เมืองใหญ่ ๆ ที่มีประชาชนจ�ำนวนมาก โอกาสในการเกิดคดีจึงมีมากจนต�ำรวจ

ดูแลไม่ทั่วถึง และถูกร้องเรียนหรือต�ำหนิจากประชาชนและสื่อมวลชน ส่งผลให้

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีโอกาสที่จะเกิดความความเครียดจากการท�ำงาน ที่ส่งผลต่อ

การท�ำงานและการด�ำเนินชีวิต เห็นได้จากสถิติการฆ่าตัวตายของเจ้าหน้าที่

ต�ำรวจที่ในระยะหลังมีสถิติที่เพิ่มขึ้นตั้งแต่ต้นปี 2551 ถึงสิ้นปี 2556 มีต�ำรวจ

ฆ่าตัวตายมากถึง 155 คน ส่วนปี 2557 ตัวเลขต�ำรวจฆ่าตัวตายใกล้เคียงกับ              

ปี 2556 และในปี 2558 ยังไม่ได้มีการรวบรวมตัวเลข ซึ่งต�ำรวจท่ีฆ่าตัวตาย

ส่วนใหญ่อายุระหว่าง 41-50 ปี ชั้นยศนายดาบ เป็นช้ันยศท่ีฆ่าตัวตายมากสุด 

สายงานสืบสวนปราบปราม เป็นสายงานท่ีฆ่าตัวตายมากสุด รองลงมาคือ               

ฝ่ายอ�ำนวยการ และงานด้านจราจร ส่วนกองบัญชาการท่ีมีการฆ่าตัวตาย               

มากที่สุด คือ ต�ำรวจภูธรภาค 5 ต�ำรวจภูธรภาค 3 และกองบัญชาการ

ต�ำรวจนครบาล  นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ต�ำรวจฆ่าตัวตายมีสูงมากขึ้นโดยเฉลี่ย

ปีละ 30 ราย โดยเฉพาะปี 2555 มีสูงถึง 45 ราย ส่วนสาเหตุมาจากเรื่อง         

การงานการเงินและเรื่องส่วนตัว

C  h  a  p  t  e  r  4
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ส�ำหรับต�ำรวจภูธรภาค 2 ปัจจุบันมีจ�ำนวนของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจที่ปฏิบัติ
งานอยู่ในสังกัดภาค 2 จ�ำนวน 12,306 นาย (รายงานก�ำลังพล 25 มกราคม 
2559, ต�ำรวจภูธรภาค 2) ครอบคลุมพื้นที่รับผิดชอบ 8 จังหวัดในภาคตะวันออก 
ได้แก่ ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด นครนายก ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี และ
สระแก้ว มีขนาดพ้ืนที่รับผิดชอบ 37,000 ตารางกิโลเมตร และมีจ�ำนวน
ประชากรที่ปรากฏในทะเบียนราษฎร์รวมทั้งสิ้น 4,283,493 คน ประชากรแฝง
ท่ีมาประกอบอาชีพในพื้นที่ 1,563,265 คน ในขณะที่จ�ำนวนของเจ้าหน้าที่
ต�ำรวจที่ปฏิบัติงานอยู ่ในภาค 2 จ�ำนวน 12,306 นาย (ต�ำรวจภูธรภาค 2, 
2559, ออนไลน์) ลักษณะของพื้นที่ที่อยู ่ในความรับผิดชอบของต�ำรวจภูธร              
ภาค 2 มีความหลากหลายในมิติต ่าง ๆ เนื่องจากเป็นทั้งพื้นที่ที่ตั้งของ                
แหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ได้แก่ พัทยา พื้นที่อุตสาหกรรมและการจ้างงาน ได้แก่ 
ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี เป็นพื้นที่ติดชายทะเล และชายแดน 
เพื่อนบ้านทางภาคตะวันออก สระแก้ว ตราด และพื้นที่เกษตรกรรม ได้แก่ 
จันทบุรี นครนายก ดังนั้น ภาคตะวันออกเป้าหมายของคนจ�ำนวนมากในการ             
ที่จะเดินทางมาทั้งท่องเที่ยว ท�ำงาน และอาศัย จึงเป็นแหล่งที่อยู่อาศัยของ                 
คนจ�ำนวนมากและมีความแตกต่างทั้งเชื้อชาติ เผ่าพันธุ ์ พฤติกรรม และ
วัฒนธรรม ในจ�ำนวนผู ้ที่มาอาศัยอยู ่ในพ้ืนที่ภาคตะวันออก มีท้ังผู ้ ท่ีเป็น              
สุจริตชนและผู้ที่ไม่ใช่สุจริตชน และเป็นแหล่งเสี่ยงในการเกิดคดีอาชญากรรมสูง 
ได้แก่ การแพร่ระบาดยาเสพติด การก่ออาชญากรรมปล้น จ้ี ฆ่าชิงทรัพย์ 
มาเฟียข้ามชาติ แหล่งการพนัน และการค้าแรงงานผิดกฎหมาย การค้า
ประเวณี และเป็นแหล่งที่มีผู ้มีอิทธิพลท้ังชาวไทยและต่างชาติที่ เข ้ามา               
สร้างอิทธิพลและก่อคดีความมากมาย ท�ำให้การท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจ               
ที่ต้องรับผิดชอบในการดูแลความสงบและความเป็นระเบียบเรียบร้อยของ
สังคม ต้องท�ำงานด้วยความยากล�ำบาก สุ่มเส่ียงอันตรายทั้งชีวิตและหน้าท่ี    
การงาน ซึ่งอาจจะส่งผลต่อการเกิดภาวะความเครียดจากการปฏิบัติงาน               
และอาจจะน�ำไปสู ่การแก้ไขปัญหาความเครียดที่ไม่ถูกวิธี เช่น การก่อคดี          
ร้ายแรงหรือการฆ่าตัวตายตามที่ปรากฏเป็นข่าวอยู่บ่อยครั้ง

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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จากปัญหาที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยได้มีความตระหนักถึงความส�ำคัญ

ของปัญหาความเครียดของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจในการปฏิบัติงาน จึงได้สนใจ

ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง ภาวะความเครียด ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียด และ

พฤติกรรมในการจัดการความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธร 

ภาค 2 ทั้งนี้มีความมุ ่งหวังว่าผลการศึกษาจะสามารถน�ำไปให้หน่วยงาน             

ต้นสังกัดหรือผู้บังคับบัญชาใช้ในการวิเคราะห์และก�ำหนดนโยบายหรือแนวทาง

ในการบริหารจัดการและการดูแลภาวะความเครียด และการจัดการ

ความเครียด จากการท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2            

เพื่อลดความเสี่ยงในการสูญเสียบุคลากรอันเนื่องจากสาเหตุความเครียด            

ในการปฏิบัติงานต่อไป

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย                 

การศึกษาเรื่องภาวะความเครียด และพฤติกรรมในการจัดการ

ความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 ได ้ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ในการศึกษาไว้ 4 ประการ ได้แก่ 	

1. ศึกษาและวิเคราะห์ภาวะความเครียดของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ สังกัด

ต�ำรวจภูธรภาค 2 	

2. วิเคราะห์ปัจจัยด้านงานที่มีอิทธิพลต่อการเกิดภาวะความเครียดของ

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2

3. ศึกษาและวิเคราะห์การแสดงออกถึงพฤติกรรมในการจัดการ

ความเครียด 

4. น�ำเสนอข้อเสนอแนะในการพัฒนานโยบายและแนวทางในการ

บริหารงานของหน่วยงานต้นสังกัดและผู้บังคับบัญชา เพื่อลดความเครียดจาก

การปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 

C  h  a  p  t  e  r  4
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วิธีการวิจัย                                  

การศึกษาเรื่องภาวะความเครียดและปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียด

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 ครั้งนี้ใช้การ

วิจัยแบบผสม (Mixed  research) ระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) และเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีระยะเวลาในการ

ด�ำเนินงานวิจัย ตั้งแต่เดือนเมษายน พ.ศ. 2559 จนถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 

2559 รวมเป็นระยะเวลา 6 เดือน และระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือ 

ในระหว่างเดือนเมษายน พ.ศ. 2559 ประชากรท่ีจะใช้ในการศึกษา คือ 

ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 จ�ำนวน 12,302  นาย (รายงาน

อัตราก�ำลังพล, ฝ่ายอ�ำนวยการ ต�ำรวจภูธรภาค 2 พ.ศ. 2558) 

เน้ือหาในการศึกษาแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ เนื้อหาส่วนแรก             

ภาวะความเครียดของข ้าราชการต�ำรวจที่แสดงออกใน 2 ด ้าน ได ้แก ่                

ด้านร่างกายและด้านจิตใจ เนื้อหาส่วนที่สอง ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อภาวะ

ความเครียด ประกอบไปด้วย ลักษณะงาน บทบาทในองค์กร ความก้าวหน้า           

ในงาน สัมพันธภาพในหน่วยงาน และโครงสร้างและบรรยายกาศทั่วไปใน

องค์กร และเนื้อหาส ่วนสุดท้ายพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ

ข้าราชการต�ำรวจ ประกอบไปด้วย พฤติกรรม 2 ลักษณะ ได้แก่ พฤติกรรม

แบบมุ่งแก้ปัญหาและพฤติกรรมแบบมุ่งลดปัญหา 

การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนาและตัวแปรเชิงอนุมาน 

ประมวลผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิจัยทางสังคมศาสตร์ 

โดยมีสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation)     

ในการทดสอบสมมติฐานใช้การทดสอบค่าที (t-test) ในการทดสอบสมมติฐาน

หาความแตกต่างระหว่างตัวแปรอิสระที่มี 2 กลุ่ม กับตัวแปรตาม ใช้ค่าสถิติ  

การวิ เคราะห ์ความแปรปรวนแบบทางเดียว (One way - ANOVA)                

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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หรือการวิ เคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว ในการทดสอบสมมติฐาน            

หาความแตกต่างระหว่างตัวแปรที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม ในกรณีท่ีพบว่ามีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติจะทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSD ที่ระดับนัยส�ำคัญ.05 หรือระดับความ 

เชื่อมั่นที่ร้อยละ 95 โดยใช้สูตร LSD เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง

และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ ์เพียร ์สัน (Pearson Product Moment              

Correlation Coefficient)

กรอบแนวคิดการวิจัย                     

C  h  a  p  t  e  r  4
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ผลการวิจัย                                 

ผลการศึกษาภาวะความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธร

ภาค 2 พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับภาวะ

ความเครียดในการท�ำงานโดยภาพรวมอยู ่ ในระดับน ้อย (  = 2.48)              

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ มีระดับภาวะความเครียด

ในการท�ำงานในภาพรวมอยู่ในระดับน้อยทั้ง 2 ด้าน ได้แก่ ด้านการแสดงออก

ด้านจิตใจ (  = 2.54) และด้านการแสดงออกด้านร่างกาย (  = 2.40)           

ตามอันดับ การแสดงออกด้านร่างกายจะรู ้สึกปวดกล้ามเนื้อ เกร็งบริเวณ

ท้ายทอยหรือไหล่ในขณะท�ำงานมากที่สุด ขณะที่การแสดงออกด้านจิตใจ            

จะรู ้สึกไม ่พอใจเมื่อท�ำงานดีแต ่ได ้รับการประเมินผลต�่ำ ผลการศึกษา             

เมื่อพิจารณาระดับภาวะความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สูงสุดเป็นอันดับแรก 

ของการแสดงออกด้านร่างกาย รู ้สึกปวดกล้ามเนื้อ เกร็งบริเวณท้ายทอย            

หลังหรือไหล่ในขณะท�ำงาน ขณะที่การแสดงออกถึงภาวะความเครียด                

ด้านจิตใจสูงสุดอันดับแรก ได้แก่ การรู ้สึกไม่พอใจเมื่อท�ำงานดี แต่ได้รับ              

การประเมินผลต�่ำ เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยของระดับภาวะความเครียดของ

ข้าราชการต�ำรวจใน 5 อันดับแรก ปรากฏดังตารางที่ 1 

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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ตารางที่ 1	 ระดับภาวะความเครียดอันดับแรกของแต่ละด้านของข้าราชการ

	 ต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2

	 ปัจจัยย่อย	 ปัจจัยหลัก	 ค่าเฉลี่ย	 อันดับที่

		  (ระดับ)

รู้สึกไม่พอใจเมื่อท�ำงานดี แต่ได้รับ	 ด้านการแสดงออก	 2.76	 1

การประเมินผลต�่ำ 	 ด้านจิตใจ	 ปานกลาง	

รู้สึกปวดกล้ามเนื้อ เกร็งบริเวณท้ายทอย	 ด้านการแสดงออก	 2.75	 2

หลัง หรือไหล่	ในขณะท�ำงาน 	 ด้านร่างกาย	 ปานกลาง	

วิตกกังวลหากต้องปฏิบัติหน้าที่แทนคนอื่น	 ด้านการแสดงออก	 2.72	 3

ในงานที่ท่านไม่ถนัด	 ด้านจิตใจ	 ปานกลาง	

ท้อใจที่ผู้บังคับบัญชาขาดความยุติธรรม	 ด้านการแสดงออก	 2.69	 4

		  ด้านจิตใจ	 ปานกลาง	

รู้สึกท้อแท้ที่ต้องแบกภาระงานมาก	 ด้านการแสดงออก	 2.66	 5

จนไม่สามารถท�ำงานในแต่ละวัน	 ด้านจิตใจ	 ปานกลาง

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

C  h  a  p  t  e  r  4

จากตารางที่ 1  พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกส่วนใหญ่เป็นปัจจัย

หลักด้านการแสดงออกด้านจิตใจ (4 ข ้อย่อย) และด้านการแสดงออก          

ด้านร่างกาย (1 ข้อย่อย) ดังนั้น จึงเห็นได้ว่ากลุ่มปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยหลัก             

ที่จ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข

ผลการศึกษาปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานของ

ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ท่ีตอบ

แบบสอบถามส่วนใหญ่มีปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน               

โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย  (  = 2.58) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า                

ข้าราชการต�ำรวจฯ มีปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน               

อยู่ในระดับปานกลาง 3 ประเด็น โดยสามารถเรียงอันดับจากมากไปน้อยดังนี้
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ความก ้าวหน ้าในงาน (  = 2.70) รองลงมาคือ โครงสร ้างองค ์กร                 

และบรรยากาศทั่วไป (  = 2.69) และปัจจัยภายในลักษณะงาน (  = 2.63)          

ตามอันดับและมีปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานอยู ่ใน          

ระดับน้อย 2 ประเด็น ได้แก่ บทบาทในองค์กร (  = 2.56) และสัมพันธภาพ

ในหน่วยงาน (  = 2.28) ตามอันดับ

เมื่อพิจารณาระดับปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน

ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 สูงสุดเป็นอันดับแรกของ           

แต่ละด้าน แสดงผลดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ปัจจัยด้านงานอันดับแรกของแต่ละด้านที่มีผลต่อความเครียด

	 ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 

อันดับ	 ปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อ	 ปัจจัยย่อยอันดับแรก
	 ที่	 ความเครียดในการท�ำงาน

	 1	 ปัจจัยภายในลักษณะงาน	 งานที่ท�ำมีความเร่งด่วนและใช้ความรอบคอบสูง

	 2	 บทบาทในองค์กร	 ต้องปฏิบัติงานหลาย ๆ อย่างพร้อมกัน
				    ในเวลาเดียวกัน

	 3	 ความก้าวหน้าในงาน	 เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันไม่เหมาะสม
				    กับปริมาณงาน

	 4	 สัมพันธภาพในหน่วยงาน	 ปัญหาการแก่งแย่งความดีความชอบ
				    ระหว่างเพื่อนร่วมงาน

	 5	 โครงสร้างองค์กรและ	 จ�ำนวนบุคลากรในหน่วยงานของท่าน
		  บรรยากาศทั่วไป	 ที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณงานของแต่ละต�ำแหน่ง

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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แต่เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยด้านงาน 5 อันดับแรก                

ที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธร            

ภาค 2 แสดงผลดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 ปัจจัยด้านงาน 5 อันดับแรกที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน

	 ของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2  

จากตารางที่ 3 พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกของปัจจัยด้านงาน

ส ่วนใหญ่ เป ็นป ัจจัยหลักด ้านป ัจจัยภายในลักษณะงาน (3 ข ้อย ่อย)              

ด ้านโครงสร ้างองค ์กร และบรรยากาศทั่ วไป (1 ข ้อย ่อย) และด ้าน               

ความก้าวหน้าในงาน (1 ข้อย่อย) ดังนั้น จึงเห็นได้ว่ากลุ ่มปัจจัยด้านงาน              

ดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักที่จ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข

ผลการศึกษาพฤติกรรมในการจัดการความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ

สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ท่ีตอบแบบสอบถาม            

C  h  a  p  t  e  r  4

	 ปัจจัยย่อย	 ปัจจัยหลัก	 ค่าเฉลี่ย	 อันดับที่

		  (ระดับ)

จ�ำนวนบุคลากรในหน่วยงานไม่เพียงพอ	 ด้านโครงสร้างองค์กร	 3.08	 1

ต่อปริมาณงานของแต่ละต�ำแหน่ง	 และบรรยากาศทั่วไป	 ปานกลาง	

เงินเดือนที่ได้รับในปัจจุบันไม่เหมาะสม	 ด้านความก้าวหน้า	 3.00	 2

กับปริมาณงาน		  ในงาน	 ปานกลาง	

งานที่ท�ำมีความเร่งด่วน	 ด้านปัจจัยภายใน	 2.89	 3

และใช้ความรอบคอบสูง	 ลักษณะงาน	 ปานกลาง	

ต้องเสียสละเวลาส่วนตน	 ด้านปัจจัยภายใน	 2.86	 4

และเวลาของครอบครัวเพื่องาน	 ลักษณะงาน	 ปานกลาง	

ภาระงานที่ต้องรับผิดชอบในแต่ละวัน	 ด้านปัจจัยภายใน	 2.85	 5

มากเกินไป		  ลักษณะงาน	 ปานกลาง
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ส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา โดยภาพรวม              

อยู ่ในระดับเป็นคร้ังคราว (  = 2.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า              

มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาอยู่ในระดับเป็นบ่อยครั้ง            

(  = 2.51) และด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดปัญหาอยู่ในระดับ

เป็นครั้งคราว (  = 2.36) ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4	 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของพฤติกรรมการจัดการ

	 ความเครียดของข้าราชการต�ำรวจสังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 

เมื่อพิจารณาระดับพฤติกรรมการจัดการความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์

อันดับแรก ได้แก่ พยายามต้ังสติ ไม่ต่ืนตระหนกและพร้อมเผชิญปัญหา            

ส่วนพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหาอันดับแรก ได้แก่ พยายาม

เรียนรู ้ที่จะพัฒนาตนเองจากประสบการณ์ที่เผชิญความเครียดท่ีผ่านมา             

และเมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยของระดับปัจจัยด้านงานที่มีผลต่อความเครียด               

ในการท�ำงาน 5 อันดับแรก แสดงผลดังตารางที่ 5

	พฤติกรรมการจัดการความเครียดของ	  	 S.D.	 ระดับ	 ล�ำดับที่
	 ข้าราชการต�ำรวจ
	สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 ในภาพรวม

1.		 ด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียด	 2.36	 0.51	 เป็นครั้งคราว	 2
	 แบบมุ่งลดปัญหา

2.	 ด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียด	 2.51	 0.61	 เป็นบ่อยครั้ง	 1
	 แบบมุ่งแก้ปัญหา

	 เฉลี่ย			   2.43	 0.51	 เป็นครั้งคราว	 -

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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ตารางที่ 5	 แสดงพฤติกรรมการจัดการความเครียด 5 อันดับแรก

จากตารางที่ 5 พบว่า ค่าเฉลี่ยสูงสุด 5 อันดับแรกส่วนใหญ่เป็นปัจจัย

หลักด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา (3 ข้อย่อย) และด้าน

พฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์ (2 ข้อย่อย) ดังนั้น จึงเห็นได้ว่า

กลุ่มปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยหลักที่จ�ำเป็นต้องเร่งด�ำเนินการแก้ไข

C  h  a  p  t  e  r  4

	 ปัจจัยย่อย	 ปัจจัยหลัก	 ค่าเฉลี่ย	 อันดับที่

		  (ระดับ)

เรียนรู้ที่จะพัฒนาตนเองจาก	 ด้านพฤติกรรมเผชิญ	 2.73	 1

ประสบการณ์ที่ผ่านมา	 ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา	 ปานกลาง	

ยอมรับปัญหาในการปฏิบัติงาน	 ด้านพฤติกรรมเผชิญ	 2.66	 2

ที่เกิดขึ้นตามความเป็นจริง	 ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา	 ปานกลาง	

พยายามตั้งสติ ไม่ตื่นตระหนก	 ด้านพฤติกรรมเผชิญ	 2.63	 3

พร้อมเผชิญปัญหา 	 ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์	 ปานกลาง	

อุทิศตนเพื่อท�ำประโยชน์	 ด้านพฤติกรรมเผชิญ	 2.62	 4

ให้แก่สังคมส่วนรวม	 ความเครียดแบบมุ่งลดอารมณ์	 ปานกลาง	

เมื่อพบปัญหาจะแก้ไขที่สาเหตุ	 ด้านพฤติกรรมเผชิญ	 2.61	 5

ของปัญหานั้นโดยตรง	 ความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา	 ปานกลาง
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ตารางที่ 6	 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่ 6 การทดสอบสมมติฐาน พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ            

ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สายงาน และสถานการณ์อยู่อาศัยปัจจุบัน ต่างกัน             

มีระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย

	 ตัวแปรต้น	 ตัวแปรตาม 

		  ระดับภาวะความเครียด

		  ในการท�ำงานของข้าราชการต�ำรวจฯ

	 	 t/F	 Sig.

1.	 เพศ	 -.111	 .911

2. 	 อายุ	 5.073	 .002*

3. 	 ระดับการศึกษา	 4.589	 .010*

4. 	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 3.482	 .008*

5. 	 สถานภาพสมรส	 .309	 .734

6. 	 บุคคลที่ต้องรับผิดชอบดูแล	 .827	 .409

7. 	 สายงาน	 2.071	 .067

8. 	 ชั้นยศ	 -1.050	 .294

9. 	 สถานการณ์อยู่อาศัยปัจจุบัน	 -2.596 	 .010*

10. 	ระยะห่างจากที่ท�ำงาน 	 1.140	 .320

	 กับที่พักอาศัย

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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ส่วนข้าราชการต�ำรวจฯ ท่ีมีเพศ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน สถานภาพ               

การสมรส การมีบุคคลที่ต้องรับผิดชอบดูแล ชั้นยศ และระยะห่างจากท่ีท�ำงาน

กับที่พักอาศัย ต่างกัน มีระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานไม่แตกต่างกัน              

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐานงานวิจัย

เพื่อให้ทราบว่าข้าราชการต�ำรวจฯ ที่มีอายุ ระดับการศึกษา สายงาน 

และสถานการณ์อยู ่อาศัยปัจจุบัน ต่างกัน มีระดับภาวะความเครียดในการ

ท�ำงานในด้านภาพรวม และด้านการแสดงออกด้านร่างกายดังกล่าวแตกต่างกัน 

เป็นรายคู่ ดังน้ัน จึงได้ท�ำการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่ 

ด้วยวิธีผลต่างนัยส�ำคัญน้อยที่สุด (LSD) เพื่อตรวจสอบความแตกต่างของ               

ค่าเฉลี่ย ซึ่งปรากฏผลดังตารางที่ 7

ตารางที่ 7	 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกตาม

อายุ กับระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานของข้าราชการ

ต�ำรวจฯ 

C  h  a  p  t  e  r  4

	 อายุ	 n	   	 น้อยกว่า	 30 - น้อย	 40- น้อย	 50 ปี
				    30 ปี	 กว่า 40 ปี	 กว่า 50 ปี	 ขึ้นไป

			   2.66	 2.53	 2.45	 2.29

น้อยกว่า 30 ปี	 179	 2.66	 -	 0.13	 0.21*	 0.37*

30 - น้อยกว่า 40 ปี	 265	 2.53		  -	 0.08	 0.24*

40 - น้อยกว่า 50 ปี	 392	 2.45			   -	 0.16

50 ปีขึ้นไป	 183	 2.29				    -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางท่ี 7 แสดงการเปรียบเทียบค ่าเฉล่ียรายคู ่ของป ัจจัย             

ส ่วนบุคคล จ�ำแนกตามอายุ กับระดับภาวะความเครียดในการท�ำงาน            

ด้านภาพรวมของข้าราชการต�ำรวจฯ พบว่า

1. ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มีระดับภาวะความเครียด

ในการท�ำงานสูงกว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ด้านภาพรวมที่มีอายุระหว่าง 40 - 

น้อยกว่า 50 ปี และ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยมี         

ผลต่างค่าเฉลี่ย 0.21 และ 0.37 ตามล�ำดับ

2. ข้าราชการต�ำรวจฯที่มีอายุระหว่าง 30 - น้อยกว่า 40 ปี มีระดับ

ภาวะความเครียดในการท�ำงาน สูงกว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ด้านภาพรวมท่ีมี 

อายุ 50 ปีขึ้นไป อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 

0.24

ตารางที่ 8	 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกตาม

ระดับการศึกษา กับระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานของ 

ข้าราชการต�ำรวจฯ

 ระดับการศึกษา	 n	  	 ต�่ำกว่า	 ปริญญาตรี	 สูงกว่า
			   ปริญญาตรี		  ปริญญาตรี

			   2.47	 2.43	 2.70

ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 265	 2.47	 -	 0.04	 -0.23*

ปริญญาตรี	 621	 2.43		  -	 -0.27*

สูงกว่าปริญญาตรี	 132	 2.70			   -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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จากตารางท่ี 8 แสดงการเปรียบเทียบค ่าเฉล่ียรายคู ่ของป ัจจัย                 

ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามระดับการศึกษา กับระดับภาวะความเครียดในการ

ท�ำงานด้านภาพรวมของข้าราชการต�ำรวจฯ พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่มี

ระดับการศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี มีระดับภาวะความเครียด            

ในการท�ำงานต�่ำกว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ด้านภาพรวมที่มีระดับการศึกษา            

สูงกว่าปริญญาตรี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 

0.23 และ 0.27 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 9	 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียรายคู่ของปัจจัยส่วนบุคคล จ�ำแนกตาม

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับระดับภาวะความเครียดในการท�ำงาน 

ด้านภาพรวมของข้าราชการต�ำรวจฯ         

C  h  a  p  t  e  r  4

	 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน	 n	   	 น้อยกว่า	 15,000-	 20,001-	 25,001-	 มากกว่า
					     15,000	 20,000	 25,000	 30,000	 30,000  
					     บาท	 บาท	 บาท	 บาท	  บาท

					     2.61	 2.52	 2.58	 2.31	 2.45

น้อยกว่า 15,000 บาท	 116	 2.61	 -	 0.09	 0.03	 0.30*	 0.16

15,000 - 20,000 บาท	 212	 2.52		  -	 -0.06	 0.20*	 0.07

20,001 - 25,000 บาท	 248	 2.58			   -	 0.27*	 0.13

25,001 - 30,000 บาท	 262	 2.31				    -	 -0.14

มากกว่า 30,000 บาท	 180	 2.45					     -

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางท่ี 9 แสดงการเปรียบเทียบค ่าเฉล่ียรายคู ่ของป ัจจัย               

ส่วนบุคคล จ�ำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน กับระดับภาวะความเครียด             

ในการท�ำงานด้านภาพรวมของข้าราชการต�ำรวจฯ  พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ 

ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนน้อยกว่า 15,000 บาท 15,000 - 20,000 บาท                 

และ 20,001 - 25,000 บาท มีระดับภาวะความเครียดในการท�ำงานสูงกว่า               

ข้าราชการต�ำรวจฯ ด้านภาพรวมที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001 - 30,000 

บาท อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีผลต่างค่าเฉลี่ย 0.30 0.20 

และ 0.27 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 10 	 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านงานกับพฤติกรรมในการจัดการ

	 ความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2

	 ปัจจัยด้านงาน	 พฤติกรรมในการจัดการความเครียดของ	 ล�ำดับ
		  ข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2

	 r	 P-	 ระดับความสัมพันธ์
		  value

1.	ปัจจัยภายใน	 -151*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 4
	 ลักษณะงาน	

2. บทบาทในองค์กร	 -.164*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 2

3. ความก้าวหน้าในงาน	 -.155*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 3

4. สัมพันธภาพใน	 -.202*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 1
	 หน่วยงาน	

5. โครงสร้างองค์กร	 -.127*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 5
	 และบรรยากาศทั่วไป

ภาพรวม	 -.177*	 .000*	 มีความสัมพันธ์ทางลบในระดับต�่ำ	 -

**มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05
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จากตารางที่ 10 พบว่า ปัจจัยด้านงานในภาพรวม ด้านปัจจัยภายใน

ลักษณะงาน ด้านบทบาทในองค์กร ด้านความก้าวหน้าในงาน ด้านสัมพันธภาพ

ในหน่วยงาน และโครงสร้างองค์กร และบรรยากาศท่ัวไป มีความสัมพันธ์กับ

พฤติกรรมในการจัดการความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธร

ภาค 2 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์กัน

ทางลบและมีระดับความสัมพันธ์อยู่ในระดับต�่ำ ซึ่งยอมรับสมมติฐานงานวิจัย

อภิปรายผลการวิจัย                       

จากผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์และผลท่ีได้จากการทดสอบสมมติฐาน

ในงานวิจัย เร่ืองภาวะความเครียดและปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดของต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 สามารถอภิปรายผล และอ้างอิงจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้ตาม

วัตถุประสงค์ ดังนี้ 

ภาวะความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2  พบว่า 

ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับภาวะความเครียด              

ในการท�ำงานโดยภาพรวมและรายด้าน ไม่ว่าจะเป็นด้านการแสดงออกด้าน

จิตใจและด้านการแสดงออกด้านร่างกายอยู่ในระดับน้อย ซึ่งเป็นผลการศึกษา 

ที่ได้ ค่อนข้างเป็นที่น่าพอใจ โดยส่วนหน่ึงผู้วิจัยมองว่าเป็นเพราะการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีลักษณะแบบราชการ มีกฎระเบียบที่ตายตัว ลักษณะ            

การท�ำงานที่ เป ็นลักษณะประจ�ำไม ่ยืดหยุ ่นจึงท�ำให ้ง ่ายต ่อการท�ำงาน           

การตัดสินใจต ่าง ๆ โดยเป ็นที่ทราบดีว ่าการรับราชการนั้นเป ็นอาชีพ               

มีความมั่นคงในชีวิตสูง นอกจากนั้น ยังพบว่าผู ้ตอบแบบสอบถามกว่า                

ร ้อยละ 40 เป ็นข ้าราชการต�ำรวจฯ ในสายงานธุรการงานที่ท�ำเป ็นงาน              

ที่ไม่ยากนัก สอดคล้อง กับอัญชุลี ธีรวงศ์ไพศาล (2559) ซ่ึงเป็นแพทย์ประจ�ำ

แผนกสุขภาพจิต โรงพยาบาลต�ำรวจ ระบุว ่า ต�ำรวจท�ำงานหนักและ          

กฎระเบียบที่ค่อนข้างเคร่งครัด จึงเกิดความเครียดได้ง่าย แต่ด้วยความรัก           

C  h  a  p  t  e  r  4
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และสามัคคีภายในองค์กร ซึ่งการแก้ปัญหาความเครียดภายในองค์กรท�ำโดย              

ผู้บังคับบัญชาต้องเอาใจใส่ผู้ใต้บังคับบัญชา โดยเฉพาะด้านสุขภาพจิต การดูแล

สวัสดิการให้ดีขึ้น และให้แต่ละหน่วยงานดูแลกันและกัน คอยช่วยเหลือ            

ให้ก�ำลังใจกัน เพื่อลดความเครียด เพราะต�ำรวจที่เครียดส่วนใหญ่ไม่กล้าไปพบ

จิตแพทย์ เพราะกลัวเสียประวัติถึงผู้บังคับบัญชา แสดงให้เห็นว่าอาจเป็นเพราะ

ความใจใส่ของผู้บังคับบัญชาในการช่วยเหลือผู้ใต้บังคัญบัญชาในเร่ืองต่าง ๆ 

ท�ำให้ลดปัญหาเกี่ยวกับภาวะความเครียดได้ค่อนข้างมาก ดังนั้น อย่างท่ีกล่าว

ไปในข้างต้นแล้วว่าการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีลักษณะแบบราชการ               

มีความรักสามัคคีภายในองค์กร รวมถึงความใจใส่ของผู้บังคับบัญชาในการ 

ช่วยเหลือผู ้ใต ้บังคับบัญชาในเรื่องต่าง ๆ ท�ำให้ลดปัญหาเก่ียวกับภาวะ

ความเครียดได้ค่อนข้างมาก 

แต่อย่างไรก็ดี เมื่อลงไปศึกษาในรายละเอียดจะพบว่า มีหลาย ๆ 

ประเด็นที่ข้าราชการต�ำรวจฯ นั้น มีค่าเฉลี่ยของระดับภาวะความเครียดอยู่ใน

ระดับปานกลาง โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 5 อันดับแรก ได้แก่ การรู้สึก

ว ่าตนเองนั้นท�ำงานดี แต ่ได ้รับการประเมินผลต�่ำ รู ้สึกปวดกล้ามเนื้อ              

เกร็งบริเวณท้ายทอย หลัง หรือไหล่ในขณะท�ำงาน วิตกกังวลหากต้องปฏิบัติ

หน้าที่แทนคนอื่นในงานที่ท่านไม่ถนัด ท้อใจที่ผู้บังคับบัญชาขาดความยุติธรรม

และท้อแท้ที่ต ้องแบกภาระงานมากจนไม่สามารถท�ำงานในแต่ละวันได้          

อย่างมีประสิทธิภาพ โดยจะเห็นว่าในประเด็นที่ท�ำให้เกิดความเครียดทั้ง              

5 อันดับแรก ส่วนใหญ่เกิดจากด้านลักษณะงาน ที่มีภาระการท�ำงานที่มาก           

เกินไป รวมถึงความก้าวหน้าในอาชีพ ในประเด็นดังกล่าวนี้ผู้วิจัยเห็นว่าต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 ควรให้ความส�ำคัญเป็นอย่างมาก โดยเฉพาะระบบการประเมินผล 

ที่จะต้องมีคุณภาพ มาตรฐานเดียวกัน เพราะในส่วนของการท�ำงานหนักนั้น

เป็นธรรมดาที่เจ้าหน้าที่ต�ำรวจพร้อมเสียสละเพื่อประชาชนอยู่แล้ว ซ่ึงหากได้

รับการประเมินผลท่ีตรงไปตรงมาย่อมท�ำให้เกิดก�ำลังใจในการท�ำงาน โดยท่ี          
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คูเปอร์ (Cooper, 1979, p. 57) ได้กล่าวว่าปัจจัยด้านลักษณะงาน (Tasks) 

เช่น ปริมาณงานที่เหมาะสมกับเวลาในการท�ำงาน และความก้าวหน้าใน           

การท�ำงาน (Work Progresses) เช่น การเลื่อนขั้นต�ำแหน่งตามความสามารถ 

การมีโอกาสได้ไปอบรมหรือศึกษาต่อ รวมทั้งการส่งเสริมให้มีการพัฒนา                

เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยี การได้รับการประสานงานและ 

ค�ำปรึกษาที่ดี เป็นปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงาน ในส่วนน้ี          

กรมสุขภาพจิต (2541, หน้า 35-39) ได้พยายามอธิบายว่า การที่เจ้าหน้าที่

ต�ำรวจมีความรู ้สึกว่าตนเองนั้นท�ำงานดี แต่ได้รับการประเมินผลต�่ำ หรือ               

วิตกกังวลหากต้องปฏิบัติหน้าที่แทนคนอื่นในงานท่ีท่านไม่ถนัด และท้อใจ              

ที่ผู ้บังคับบัญชาขาดความยุติธรรมและท้อแท้ที่ต้องแบกภาระงานมากจนไม่

สามารถท�ำงานในแต่ละวันได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น มีความเกี่ยวข้องกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลทางด้านจิตใจ  โดยอธิบายว่าภาวะความเครียดเป็นผล               

มาจากการเผชิญเหตุการณ์ต่าง ๆ ในชีวิต (Live Event) เป็นเหตุการณ์            

ความเปลี่ ยนแปลงที่ มีผลกระทบต ่อการท�ำ กิจกรรมปกติของบุคคล             

โดยเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นอาจก่อให้เกิดผลทางบวกหรือลบก็ได้ท�ำให้บุคคล            

ต้องปรับตัว รวมถึงความคับข้องใจ (Frustration) อันเกิดจากการที่บุคคล           

ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ต้องการได้

โดยผลการศึกษาที่พบนั้นมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ            

ณรงค์กร ศาสนา (2556) ที่ได้ศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการ

ท�ำงานของพนักงานส่วนต�ำบลในจังหวัดปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับ

ความเครียดของพนักงานส่วนต�ำบลในจังหวัดปราจีนบุรีมีความเครียดในการ

ท�ำงานระดับต�่ำ จะเห็นได้ว่ากลุ่มตัวอย่างที่ตอบนั้นเป็นกลุ่มบุคคลท่ีท�ำงานใน

องค์กรของรัฐเช่นเดียวกัน

C  h  a  p  t  e  r  4
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แต่อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาที่พบนั้นมีความไม่สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาอีก 4 ฉบับ ได้แก่ 1. ส�ำนักงานยุทธศาสตร์ต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจ               

แห่งชาติ (2557) ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการศึกษาสาเหตุการฆ่าตัวตายของ          

เจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ ผลการศึกษาพบว่า นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551 ถึงวันที่ 30 

กันยายน 2556 มีต�ำรวจฆ่าตัวตายรวมทั้งสิ้น 174 ราย ซ่ึงพุ่งสูงข้ึนอยู่ตลอด

เวลา ซ่ึงจากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นว่าเป็นเพียงเพราะบุคลิกภาพส่วนตน

เท่านั้น รวมถึงเกี่ยวกับปัญหาทางด้านครอบครัว และสุขภาพซ่ึงไม่ได้สอดคล้อง

กับลักษณะงาน จึงท�ำให้ผลการศึกษามีความไม่สอดคล้องกันเช่นเดียวกับ                 

ผลการศึกษาของ 2. ดวงรัตน์ วัฒนกิจไกรเลิศ (2557) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง

ความเครียด ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความเครียด และการจัดการความเครียด           

ของต�ำรวจ ผลการวิจัยพบว่า หนึ่งในสี่ของกลุ่มตัวอย่าง (ร้อยละ 25.6) มีระดับ

ความเครียดสูงกว่าปกติ ซึ่งในจ�ำนวนน้ีมีความเครียดสูงกว่าปกติมากร้อยละ 

3.7 3. มนทิรา ปรีชา (2552) ได้ท�ำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับ

ความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของต�ำรวจตระเวนชายแดน

กองร้อย 446 จังหวัดนราธิวาส ผลการวิจัยพบว่า ต�ำรวจตระเวนชายแดน     

กองร้อย 446 จังหวัดนราธิวาสมีความเครียดอยู ่ในระดับสูงร้อยละ 13.0 

ความเครียดระดับปานกลางร้อยละ 54.3 และมีความเครียดอยู่ในระดับต�่ำ             

คิดเป็นร้อยละ 32.7 ส่วนปัจจัยที่เก่ียวข้องกับความเครียดและเป็นปัจจัย

ท�ำนายการเกิดความเครียด ได้แก่ บุคลิกภาพที่ไม่มีความมั่นคงทางด้านอารมณ์ 

(ลักษณะบุคลิกภาพ Scale N) การสนับสนุนทางสังคมในระดับต�่ำ เนื่องจาก

งานวิจัยชิ้นดังกล่าว ท�ำการศึกษากับกลุ่มต�ำรวจตระเวนชายแดน กองร้อย 446 

จังหวัดนราธิวาส ซ่ึงเป็นพื้นที่ที่เสี่ยงต่อความปลอดภัยในชีวิตจึงมีส่วนท�ำให้    

เกิดภาวะความเครียดได้มากกว่า และ 4. สมศักดิ์ วังเอี่ยมเสริมสุข (2554)             

ที่ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานที่ส่งผล

ต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ:   
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กรณีศึกษาพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานหลักสี่

และส�ำนักงานบางรัก ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมเผชิญความเครียดของ

พนักงานบริษัท กสท ส�ำนักงานหลักสี่ และพนักงานบริษัท กสท ส�ำนักงาน

บางรัก โดยรวมอยู ่ในระดับมาก อาจเป็นเพราะพนักงานท่ีในหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจมีการแข่งขันทางด้านผลงานมากกว่าองค์กรของรัฐ เนื่องจากเป็น

องค์กรที่มุงหวังผลก�ำไรมากกว่า 

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจภูธรภาค 2 พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีปัจจัยด้านงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการท�ำงานโดยภาพรวม             

อยู่ในระดับน้อยอย่างที่ผู้วิจัยได้กล่าวไปแล้วว่าการท�ำงานของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ

มีลักษณะแบบราชการ มีกฎระเบียบที่ตายตัว ลักษณะการท�ำงานท่ีเป็น

ลักษณะประจ�ำไม่ยืดหยุ ่นจึงท�ำให้ง ่ายต่อการท�ำงาน การตัดสินใจต่าง ๆ           

โดยจากการสอบถามข้อมูลทางด้านภาวะความเครียด จะเห็นได้ว่าความเครียด

ของข้าราชการต�ำรวจฯ จะเกิดก็ต่อเมื่อไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการท�ำงาน 

หรือเรียกกันว่า “ท�ำงานดี แต่นายไม่เห็น” ใช้ระบบอุปถัมถ์ในการประเมิน       

ผลงาน คนท�ำดีไม่ได้ดี แต่คนท�ำไม่ดีกลับได้แทน ดังนั้น จึงเป็นภาพรวมของ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อภาวะความเครียดในการปฏิบัติงาน จึงมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับน้อย ซึ่งสามารถอธิบายได้ตามแนวคิดของคูเปอร์แครี่ สโลน สตีเฟน   

และวิลเลี่ยม (Cooper, Cary L., Sloan, Stephen J. and William,             

Stephen, 1988) ได้อธิบายว่า ปัจจัยที่ก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงานจาก                

Occupational Stress Indicator ระบุว่าด้านความส�ำเร็จและก้าวหน้าในงาน

หากบุคคลสามารถท�ำงานให้ส�ำเร็จลุล่วงด้วยดี ย่อมคาดหวังถึงโอกาสเลื่อนขั้น 

เล่ือนต�ำแหน่งในหน่วยงาน หรือมีโอกาสในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงถ้าหากบุคคล

ได้รับการส่งเสริมมากหรือน้อยเกินไป การถูกประเมินความสามารถต�่ำกว่า

ความเป็นจริง การขาดการฝึกอบรมหรือพัฒนา การขาดโอกาสในการพัฒนา
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ตนเอง ขาดความมั่นคงในการท�ำงาน ไม่มีความก้าวหน้าในอาชีพ ย่อมน�ำไปสู่

ภาวะความเครียดได้ ดังนั้น หากบุคลากรเกิดความเครียดย่อมส่งผลต่องาน 

และองค์กร โดยพสุ เดชรินทร์ (2536) ได้บอกว่า เม่ือบุคลากรประสบภาวะ

ความเครียดน้ันจะท�ำให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคคลลดลง และน�ำไป

สู ่การก ่อให ้เกิดทัศนคติ ท่ีไม ่ดีต ่อองค ์กร ผู ้ บังคับบัญชาเพื่อนร ่วมงาน               

หรือลูกน้อง ท�ำให้ความพึงพอใจในการท�ำงาน และความภักดีที่มีต่อองค์กร              

ลดน้อยลง

โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ มีปัจจัยด้าน

งานที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู ่ในระดับปานกลาง 3 ประเด็น               

โดยสามารถเรียงอันดับจากมากไปน้อย ดังน้ี ความก้าวหน้าในงาน รองลงมา

คือ โครงสร้างองค์กร และบรรยากาศทั่วไปและปัจจัยภายในลักษณะงานตาม

อันดับ โดยประเด็นที่ท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจเกิดภาวะความเครียดนั้นเกิดจาก 

ปัจจัยที่ส�ำคัญอันได้แก่ 1. จ�ำนวนบุคลากรในหน่วยงานที่ไม่เพียงพอต่อปริมาณ

งานของแต่ละต�ำแหน่ง ในข้อนี้จะน�ำไปสู่ปริมาณงานท่ีมากข้ึนในแต่ละวัน    

พองานมากขึ้นจะเริ่มมีความกดดัน มีเวลาพักผ่อนน้อย ได้เจอครอบครัวน้อยลง

ตามไปด้วย จึงเป็นเหตุเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดมากท่ีสุด 2. เงินเดือน            

ที่ได้รับในปัจจุบันไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน เกิดจากการสูงขึ้นของค่าครองชีพ

ในประเทศ รวมถึงผู้ตอบแบบสอบถามสูงถึงร้อยละ 84 มีบุคคลในครอบครัว         

ที่ต ้องดูแล ซึ่งต ้องใช ้รายได ้ส ่วนตัวในส่วนดังกล่าวด้วย 3. งานท่ีท�ำมี                 

ความเร่งด่วนและใช้ความรอบคอบสูง 4. ต้องเสียสละเวลาส่วนตน และเวลา

ของครอบครัวเพ่ืองาน และ 5. ภาระงานที่ท่านต้องรับผิดชอบในแต่ละวัน  

มากเกินไป โดยในสามข้อหลังน้ันเกี่ยวข้องกับลักษณะงานท้ังหมด ดังนั้น             

ผู้มีส่วนเก่ียวข้องจึงควรวางแผนให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจมีปริมาณท่ีเพียงพอและ

เหมาะสม โดยที่คูเปอร์ แคร่ี สโลน สตีเฟน และวิลเล่ียม (Cooper, Cary L., 

Sloan, Stephen J. and William, Stephen, 1988, pp. 1-3) กล่าวว่า 

ความเครียดในการท�ำงานเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ในชีวิตการท�ำงานทุกวัน 
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เครื่องบ่งชี้ความเครียดในการท�ำงาน คือ การลาออกและการขาดงานของ

บุคลากร อัตราการเจ็บป่วยและอุบัติเหตุ  เช่นเดียวกับ วาร์ซาว (Warshaw, 

1979) ที่กล่าวว่า ปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความเครียดในการท�ำงานประการหนึ่ง            

คือ ลักษณะงานและสภาพแวดล้อม (Tasks and Environment) ได้แก่ 

ปริมาณงาน สภาพแวดล้อมทางกายภาพ เช่น ลักษณะของสถานที่ท�ำงาน        

สารพิษ สารเคมี ฝุ่นละออง เป็นต้น รวมถึงโครงสร้างงาน (Work Structures) 

ประกอบด้วย ความยากง่ายของงาน มาตรฐานการท�ำงาน กะหรือผลัด               

ในการท�ำงาน กฎระเบียบ ความซ�้ำซากจ�ำเจของงาน ฯลฯ	

ซ่ึงผลการศึกษาดังกล่าวมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของดวงรัตน์ 

วัฒนกิจไกรเลิศ (2557) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องความเครียด ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ

ความเครียด และการจัดการความเครียดของต�ำรวจ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย           

ที่มีอิทธิพลต่อความเครียดของต�ำรวจนครบาล คือ ปัจจัยด้านองค์กร และด้าน

รายได้ โดยปัจจัยด้านรายได้ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านองค์กร ด้านการสนับสนุน

จากผู้บังคับบัญชา และด้านการสนับสนุนจากผู้ร่วมงาน/ ผู ้ใต้บังคับบัญชา 

สามารถร่วมอธิบายความเครียดของต�ำรวจนครบาลได้ร้อยละ 28 นอกจากนั้น 

ผลการศึกษายังมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของณรงค์กร ศาสนา (2556) 

ปัจจัยที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานของพนักงานส่วนต�ำบลในจังหวัด

ปราจีนบุรี ที่พบว่า ปัจจัยด้านการปฏิบัติงานและปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม            

มีผลต่อความเครียดในการท�ำงานของพนักงานส่วนต�ำบลในจังหวัดปราจีนบุรี           

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

แต่อย่างไรก็ดี ผลการศึกษาที่พบน้ันมีความไม่สอดคล้องกับผลการ

ศึกษาของส�ำนักงานยุทธศาสตร์ต�ำรวจ ส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติ (2557)           

ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการศึกษาสาเหตุการฆ่าตัวตายของเจ้าหน้าท่ีต�ำรวจ          

ผลการศึกษาพบว่า นับตั้งแต่ปีงบประมาณ 2551 ถึงวันท่ี 30 กันยายน 2556 

มีต�ำรวจฆ่าตัวตายรวมทั้งสิ้น 174 ราย ซึ่งสาเหตุเก่ียวกับการฆ่าตัวตาย         

ส่วนมากมาจากปัญหาครอบครัว รองลงมาคือ มาจากสาเหตุของปัญหาสุขภาพ 
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สาเหตุการฆ่าตัวตายที่ส�ำคัญของข้าราชการต�ำรวจ ได้แก่ สาเหตุด้านจิตใจ         

โดยพบว่าผู ้ที่ฆ่าตัวตายส่วนใหญ่จะมีภาวะซึมเศร้า ซึ่งมักจะเคยมีความคิด             

ฆ่าตัวตาย และหรือเคยพยายามฆ่าตัวตายมาก่อน บุคลิกภาพส่วนใหญ่มักจะ

เก็บตัว วิตกกังวลง่าย หุนหันพลันแล่น มีความรับผิดชอบสูง และไม่ยืดหยุ่น  

ซึ่งจากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นว่าเป็นเพียงเพราะบุคลิกภาพส่วนตนเท่านั้น 

รวมถึงเกี่ยวกับปัญหาทางด้านครอบครัวและสุขภาพ ซึ่งไม่ได้สอดคล้องกับ

ลักษณะงานจึงท�ำให้ผลการศึกษาไม่สอดคล้องกัน ในส่วนนี้กรมสุขภาพจิต 

(2541) ได้อธิบายเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดท่ีมาจากปัญหาสุขภาพ

ไว้ว่า ความเครียดสามารถเกิดจากความเหน่ือยล้าทางร่างกาย ท่ีเกิดจากการ

ท�ำงานอย่างหนักและติดต่อกันเป็นเวลานาน ซึ่งจะมีความเก่ียวเนื่องมาจาก

สภาพความสมบูรณ์แข็งแรงของร่างกาย จนน�ำไปสู่การเจ็บป่วยทางร่างกาย 

และการพักผ่อนไม่เพียงพอ และในส่วนของบุคลิกภาพส่วนบุคคล ได้อธิบายว่า 

บุคลิกภาพบางประเภทที่ก่อให้เกิดความเครียดได้ง่าย อาทิ บุคลิกภาพแบบ 

เอาจริงเอาจังกับชีวิต เป็นคนท่ีต้องการความสมบูรณ์แบบให้กับทุกสิ่งทุกอย่าง 

ขยัน เจ้าระเบียบ ยึดมั่นกฎเกณฑ์ บุคลิกภาพแบบนี้ท�ำให้ต้องท�ำงานหนักและ

ท�ำทุกอย่างด้วยตนเอง รวมถึงบุคลิกภาพแบบหุนหันพลันแล่น เป็นคนใจร้อน 

ควบคุมอารมณ์ไม่ได้ อารมณ์เปลี่ยนแปลงง่าย ซึ่งจะมีผลกระทบไปถึงภาวะ

สมดุลของร่างกายดังที่กล่าวมานั้น ผู ้วิจัยเห็นควรว่าควรมีการปรับเปลี่ยน

บุคลิกภาพดังกล่าวให้มีความพอดีให้เกิดไม่มากจนเกินไป อาจจะเชิญนักพูด

ทางด้านจิตวิทยา ด้านแรงจูงใจ ให้มาบรรยายให้เจ้าหน้าท่ีได้ฟังเพื่อเป็นแง่คิด

ทางการด�ำรงชีวิต นอกจากนั้น ยังพบว่า ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ           

สมศักดิ์ วังเอี่ยมเสริมสุข (2554) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบ             

ความแตกต่างของปัจจัยด้านงานที่ส่งผลต่อความเครียด และพฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ: กรณีศึกษาพนักงานบริษัท กสท

โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานหลักสี่และส�ำนักงานบางรัก ท่ีพบว่า
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ปัจจัยด้านงานที่ส่งผลต่อความเครียดของพนักงานบริษัท กสท. ส�ำนักงาน

หลักสี่  และปัจจัยด ้านงานท่ีส ่งผลต่อความเครียดพนักงานบริษัท กสท 

ส�ำนักงานบางรัก ไม่แตกต่างกัน โดยความไม่สอดคล้องเป็นเพราะพนักงาน          

ที่ในหน่วยงานรัฐวิสาหกิจมีการแข่งขันทางด้านผลงานมากกว่าองค์กรของรัฐ 

เน่ืองจากเป็นองค์กรที่มุ่งหวังผลก�ำไรมากกว่า ท�ำให้มีความเครียดเช่นเดียว            

กันหมด

พฤติกรรมในการจัดการความเครียดของข้าราชการต�ำรวจ สังกัดต�ำรวจ

ภูธรภาค 2 พบว่า ข้าราชการต�ำรวจฯ ที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีพฤติกรรม 

การจัดการความเครียดด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบมุ่งแก้ปัญหา           

โดยภาพรวมอยู ่ในระดับเป็นคร้ังคราว เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า            

มีพฤติกรรมการจัดการความเครียดด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียดแบบ              

มุ่งแก้ปัญหาอยู่ในระดับเป็นบ่อยครั้ง และด้านพฤติกรรมเผชิญความเครียด

แบบมุ่งลดปัญหาอยู่ในระดับเป็นครั้งคราว  ส่วนใหญ่ข้าราชการต�ำรวจฯ จะมุ่ง

พัฒนาศักยภาพการท�ำงานของตนเองให้ดีที่สุด โดยในส่วนนี้ผู ้วิจัยมองว่า

เป็นการกระท�ำเพื่อให้ตนเองนั้นได้รับการยอมรับจากสังคม ไม่ว่าจะเป็น            

ผู้บังคับบัญชา และเพ่ือนร่วมงาน โดยอาจไม่ได้มุ่งเน้นไปเพื่อท่ีจะท�ำให้ผลงาน

ของตนเองโดดเด ่นกว ่าคนอื่น แต่เพื่อเป ็นประโยชน์แก ่เพื่อนร ่วมงาน                

เป็นส่วนส�ำคัญในการพัฒนาองค์กร เห็นได้จากประเด็นทางด้านการอุทิศตน

เพ่ือท�ำประโยชน์ให้แก่สังคมส่วนรวม และเมื่อพบปัญหาจะแก้ไขท่ีสาเหตุของ

ปัญหานั้นโดยตรง มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดเป็นอันดับ 4 และ 5 ตามล�ำดับ แต่หาก 

การท�ำงานไม่ได้เป็นอย่างที่คาดหวังเอาไว้ ข้าราชการต�ำรวจจะมีวิธีจัดการ   

กับความเครียด โดยยอมรับปัญหาในการปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึนตามความเป็นจริง 

พยายามตั้งสติ ไม่ต่ืนตระหนก พร้อมเผชิญปัญหาตามทฤษฎีของลาซารัส          

และโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984) ท่ีอธิบายพฤติกรรมเผชิญ

ความเครียดว ่าเป ็นความพยายามที่จะเปลี่ยนแปลงความรู ้สึกนึกคิด               

C  h  a  p  t  e  r  4
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และพฤติกรรมอยู่ตลอดเวลา เพื่อที่จะจัดการกับสิ่งกระตุ้นให้เกิดความเครียด             

ทั้งที่เกิดขึ้นภายใน หรือภายนอกตัวบุคคล และความเครียดที่เกิดขึ้นนี้จะถูก

ประเมินโดยผู้ประสบว่าจะต้องใช้ก�ำลังความสามารถ และแหล่งทรัพยากร             

ที่มีอยู ่เกินธรรมดา หรือแหล่งทรัพยากรที่มีอยู ่อาจไม่เพียงพอท่ีจะจัดการ            

กับความเครียด ซึ่งถือเป็นกระบวนการที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู ่ตลอดเวลา              

และจะไม่มีการตัดสินก่อนว่าวิธีการเผชิญกับความเครียดวิธีใดมีประสิทธิภาพ           

มากที่สุด  

อย่างไรก็ดี ต�ำรวจภูธรภาค 2 ควรสร้างการท�ำงาน พัฒนาวิธีการ               

เพื่อให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ มีความสุข ความพึงพอใจต่อการท�ำงานเพื่อไม่ให้เกิด

ผลกระทบต่อประสิทธิภาพในการท�ำงาน ตามแนวคิดของพสุ เดชะรินทร์ 

(2536) ที่กล่าวว่า ความเครียดยังมีผลกระทบต่อองค์กรโดยตรง เนื่องจาก

ความเครียดส่งผลให้ประสิทธิภาพในการท�ำงานของบุคคลลดลง โดยอาจน�ำ       

ไปสู่การตัดสินใจที่ผิดพลาด หรือมีปัญหาความสัมพันธ์กับผู้อื่น นอกจากนั้น           

ยังก่อให้เกิดทัศนคติที่ไม่ดีต่อองค์กร ผู้บังคับบัญชาเพื่อนร่วมงานหรือลูกน้อง 

ท�ำให้ความพึงพอใจในการท�ำงาน และความภักดีท่ีมีต่อองค์กรลดน้อยลง           

จนถึงขั้นท�ำให้มีการลางานบ่อยข้ึน หรืออาจลาออกจากงาน โดยวีระ ไชยศรีสุข 

(2533, หน้า 22) ได้อธิบายเสริมว่า เม่ือมีตัวเร่งความเครียดเกิดข้ึน คนจะมี

ปฏิกิริยาทางร่างกายเพื่อปรับตัวให้เข้ากับความเครียด โดยขั้นสูงสุด คือ           

ขั้นหยุดการท�ำงาน (Exhaustion Stage) โดยอธิบายว่า ถ้ามนุษย์อยู่ภายใต้

เหตุการณ์ที่มีความเครียดนาน ๆ ความต้านทาน ไม่สามารถจะท�ำให้ร่างกาย      

ยังคงรักษาสภาพคงที่ไว้ได้และความเครียดยังคงมีอยู่ต่อไปอาจจะเกิดตายได้

เพราะอวัยวะหยุดการท�ำงาน  

โดยผลการศึกษามีความไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของดวงรัตน์       

วัฒนกิจไกรเลิศ (2557) ได้ท�ำการศึกษาเรื่องความเครียด ปัจจัยที่มีอิทธิพล            

ต่อความเครียด และการจัดการความเครียดของต�ำรวจ ผลการวิจัยพบว่า          

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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C  h  a  p  t  e  r  4

การจัดการความเครียดที่มีประสิทธิภาพ ได้แก่ วิธีการพูดคุยระบายกับ             

คนที่สนิทหรือคนในครอบครัว (ร้อยละ 25.6) รองลงมาคือ ออกก�ำลังกาย 

(ร้อยละ 20.7) เช่นเดียวกับผลการศึกษาของสมศักดิ์ วังเอี่ยมเสริมสุข (2554) 

ได้ท�ำ การศึกษาเรื่องการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยด้านงานท่ีส่งผล

ต่อความเครียดและพฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานรัฐวิสาหกิจ: กรณี

ศึกษาพนักงานบริษัท กสท โทรคมนาคม จ�ำกัด (มหาชน) ส�ำนักงานหลักสี่และ

ส�ำนักงานบางรัก ที่พบว่า พฤติกรรมเผชิญความเครียดของพนักงานบริษัท 

กสท ส�ำนักงานหลักสี่ และพนักงานบริษัท กสท ส�ำนักงานบางรัก โดยรวม          

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้ว พบว่า ให้ความส�ำคัญอยู่ระดับ

มากทั้งหมด โดยให้ความส�ำคัญในด้านพฤติกรรมแบบมุ่งแก้ปัญหามากที่สุด

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่เป็นนัยยะในเชิงนโยบายที่ส�ำคัญ ในการปรับปรุง

การบริหารจัดการของหน่วยงานต้นสังกัด เพ่ือลดความเครียดของข้าราชการ

ต�ำรวจ ดังนี้

1. ปัจจัยภายในลักษณะงาน จากผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจัยด้านงาน

ที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู่ในระดับปานกลาง ผู้วิจัยเห็นควรให้

ต�ำรวจภูธรภาค 2 ปรับเปลี่ยนระบบการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ให้มี

ระยะเวลาที่เหมาะสมไม่เร็ว/ ช้า จนเกินไป เพิ่มอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ 

ให้เพียงพอต่อภาระงานเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ได้มีเวลาส�ำหรับการจัดการ

ธุระส่วนตัว รวมถึงให้เวลากับครอบครัว ในส่วนนี้อาจมีการจัดกิจกรรม

นันทนาการส�ำหรับการกระชับความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวในอีกทางหนึ่ง 

2. บทบาทในองค์กร จากผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจัยด้านงานที่มีผล

ต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู่ในระดับน้อย อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นควรให้

ต�ำรวจภูธรภาค 2 ควรมีการแก ้ไขเกี่ยวกับความซับซ ้อนของบทบาท              

ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ให้มีความเป็น

เอกเทศ ไม่มีต้องรับผิดชอบทีละหลาย ๆ งาน อีกท้ังการต้องรับฟังค�ำสั่ง            



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3168

ในการปฏิบัติงานอยู ่เสมอ ก็เป็นอีกปัจจัยที่มีผลท�ำให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ             

เกิดภาวะความเครียดเช่นเดียวกัน ดังน้ัน ในการสั่งการแต่ละครั้งควรมีความ

ชัดเจน ถูกต้องในทีเดียว

3. ความก้าวหน้าในงาน จากผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจัยด้านงาน           

ที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู่ในระดับปานกลาง โดยประเด็นหลัก

เกี่ยวข้องกับผลตอบแทนที่ได้รับนั้นไม่เพียงพอต่อการด�ำรงชีพ ผู้วิจัยเห็นควรให้

ต�ำรวจภูธรภาค 2 ได้มีการศึกษาถึงความเป็นไปได้ในการให้ความช่วยเหลือทาง

ด้านสวัสดิการต่าง ๆ ให้ดีขึ้น เพียงพอต่อการด�ำรงชีพที่ค่าครองชีพมีแนวโน้ม

สูงขึ้นอยู่ตลอด รวมถึงการเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ได้มีโอกาสพัฒนา

ตนเอง อาทิการส่งเสริมในการศึกษาต่อการส่งเสริมให้การฝึกอบรมต่าง ๆ 

4. สัมพันธภาพในหน่วยงาน จากผลการศึกษาพบว่า เป็นปัจจัยด้านงาน

ที่มีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู่ในระดับน้อย อย่างไรก็ดี ผู้วิจัยเห็นควร

ให้ต�ำรวจภูธรภาค 2 มีการด�ำเนินกิจกรรมกระชับความสัมพันธ์ของเจ้าหน้าท่ี

ต�ำรวจฯ ทั้งภายในหน่วยงาน รวมถึงระหว่างหน่วยงานให้มีความสัมพันธ์

แน่นแฟ้น กลมเกลียวกันภายในองค์กร เพื่อประสิทธิภาพการท�ำงานที่ดีขึ้นและ

เพิ่มความสุขในการท�ำงาน

5. โครงสร้างองค์กรและบรรยากาศทั่วไป จากผลการศึกษาพบว่า            

เป็นปัจจัยด้านงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการท�ำงาน อยู่ในระดับปานกลาง              

ผู้วิจัยเห็นควรให้ต�ำรวจภูธรภาค 2 มีการพิจารณาเกี่ยวกับการเพ่ิมอัตราก�ำลัง

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ให้เพียงพอต่อภาระงาน รวมถึงการมอบหมายงานให้             

เจ้าหน้าที่ต�ำรวจฯ ทุกคนให้มีความเหมาะสมกัน รวมถึงการการจัดสาย               

บังคับบัญชาให้มีลักษณะชัดเจน

อนุรัตน์ อนันทนาธร
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