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บทคัดย่อ                                    

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาล  

ที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน เพื่อศึกษา         

ความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบัติที่ส่งผลต่อความเชื่อมั่น 

ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน เพื่อศึกษา         

ความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลที่ส ่งผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อความ          

พึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ ผ่านความเชื่อมั่น 

ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน เพ่ือศึกษาปัญหา 

อุปสรรคของการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ และเพื่อเสนอ

แนวทางการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ใช้การศึกษาเชิงผสม              

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนผู้โดยสารรถไฟใน 4 เส้นทาง

หลัก จ�านวน 90,419 คน/ วัน โดยก�าหนดขนาดตัวอย่าง (Sampling size) 

ตามสูตรของ Yamane (1967, p. 111) ที่ระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 97             

(α = .03) ได้ 1,098 คน

ระดับการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ

บนขบวนรถไฟ อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.88 ด้านหลักความเสมอภาค 

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.96 ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจ

รถไฟบนขบวนรถไฟ อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.92 โดยให้คะแนน 

ด้านการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ ท�าให้ท่านเกิดความรู ้สึกไว้วางใจ           

ที่จะใช้บริการรถไฟต่อไป มากเป็นอันดับท่ี 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลัก

นั้น อยู ่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.95  ระดับทัศนคติของประชาชน           

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ พบว่า อยู่ในระดับมาก        

มีระดับค ่าเฉลี่ย 3.89 โดยให ้คะแนนด้านการแสดงออกทางท่าทีและ            

การใช้วาจาของต�ารวจรถไฟส่งผลต่อทัศนคติของท่านท่ีมีต่อต�ารวจรถไฟ             

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับ
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ค ่าเฉล่ีย 3.93  ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน            

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ อยู่ในระดับมาก มีระดับ         

ค่าเฉลี่ย 3.87 โดยให้คะแนนด้านท่านรู ้สึกปลอดภัยในชีวิตและร่างกาย             

เมื่ออยู่บนขบวนรถไฟ มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้น 

อยู ่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.95 ระดับความพึงพอใจของประชาชน              

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับระดับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจรถไฟ

บนขบวนรถไฟ ให้คะแนนอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.86 โดยให้คะแนน

ด้านคุณภาพการบริการ มากเป็นอันดับท่ี 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักน้ัน

อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.90 ตัวแปรด้านหลักธรรมาภิบาล ด้านความ

เชื่อมั่น ด้านทัศนคติ ด้านความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และด้านความ            

พึงพอใจของประชาชน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกัน โดยมีค่าความสัมพันธ์            

อยู่ระหว่าง 0.689 ถึง 0.806 อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.01 

ค�าส�าคัญ: ธรรมาภิบาล/ ความพึงพอใจ/ ความสัมพันธ์

Abstract                                   
The purpose of this research is to study the relation of good 

governance and passenger’s satisfaction, confidence, attitude and 

criminal fear, and to study how good governance affects directly 

or indirectly to passenger’s satisfaction, and to study the issues 

and the solutions of the railway police’s duty. This research used 

mixed method. There were 90,419 passengers/day separated                  

in 4 groups from 4 different main routes, and there were 1,098 

passengers at the confidence level of 97 percent (α = .03)         

Yamane (1967, p. 111)
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Good governance is usually used in the railway police’s 

work. The overall average is 3.88. The equality principle is the 

most used one; the average of using this principle is 3.96. The              

average of passenger’s confidence in the railway police is 3.92; the 

confidence in train service has the most score; the average of           

using this principle is 3.95. The average of a good attitude toward 

railway police’s duty is 3.89; railway police’s behavior has the 

most score; the average of using this principle is 3.93. The average 

of passenger feeling safe from crime is 3.87; lots of passengers feel 

safe from any danger; the average of using this principle is 3.95. 

Lots of passengers satisfied with the railway police’s work; the            

average score is 3.86. The service quality has the most score; the 

average of using this principle is 3.90. The variables of good                     

governance, confidence, attitude, criminal fear and passenger’s 

satisfaction have a positive relation. The relation rate is between 

0.689 to 0.806. 

Keywords: Good Governance/ Satisfactions/ Relation
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บทน�า                                       

ต�ารวจรถไฟ เริ่มต้นขึ้นเมื่อปี 2437 ในขณะนั้นกรมต�ารวจสังกัด

กระทรวงมหาดไทย ได้เริ่มวางมาตรการความคุ้มครองและรักษาทรัพย์สินของ

กรมรถไฟ จึงได้จัดต้ัง “กองตระเวนรักษาทางรถไฟสายนครราชสีมา” ขึ้นมา 

พ.ศ. 2437 และปี พ.ศ. 2495 ตามพระราชกฤษฎีกาจัดวางระเบียบราชการ

กรมต�ารวจในกระทรวงมหาดไทย ได้จัดตั้ง “กองต�ารวจรถไฟ” ซ่ึงมีฐานะ    

เทียบเท่ากองบังคับการ โดยมีวัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อป้องกันและ        

ปราบปรามเหตุร้ายต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในเขตพื้นท่ีของการรถไฟ ตลอดจนให้           

การป้องกันรักษาทรัพย์สินและผลประโยชน์ของการรถไฟ โดยมีอ�านาจปฏิบัติ

ตามกฎหมาย ข้อบังคับ และประกาศกฎกระทรวงในสมัยนั้น หน้าที่ต�ารวจ

รถไฟมุ่งปฏิบัติงานให้แก่ เส้นโลหิตของชาติ 5 ประการ คือ 1) รักษาทรัพย์สิน

การรถไฟ 2) รักษาผลประโยชน์ 3) ป้องกันเหตุและระงับเหตุมิให้เกิดข้ึน           

กับการรถไฟ 4) ให้ความสงบสุขเรียบร้อยและช่วยเหลือประชาชนผู้โดยสาร         

ให้ได้รับความสะดวกและปลอดภัย และ 5) พิทักษ์รักษาและป้องกันภัย              

แก่ผู้ปฏิบัติกิจการงานของการรถไฟทั่วราชอาญาจักร ส่วนในด้านการป้องกัน

ชีวิตและทรัพย์สิน ต�ารวจรถไฟต้องเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ ที่ เกิดขึ้นบน        

ขบวนรถไฟไม่น้อย เช่น เรื่องการลักทรัพย์ทั้งของการรถไฟและผู ้โดยสาร     

การยักยอก ฉ้อโกง วิ่งราวทรัพย์ บุกรุกเขตการรถไฟ การประทุษร้ายต่อ              

ผู ้ปฏิบัติงานของการรถไฟ การวางเพลิงและก่อวินาศกรรม จับกุมผู้ไม่เสีย                

ค่าโดยสารและค่าระวาง ป้องกันมิให้เกิดการชนกันของรถไฟหรือรถยนต์                

ชนคน สัตว์เลี้ยง ต่าง ๆ และป้องกันการขว้างปาขบวนรถ ฯลฯ การบริการ           

และให้ความปลอดภัย แก่ประชาชน ต�ารวจรถไฟได้ส่งเจ้าหน้าท่ีต�ารวจประจ�า

ทุกขบวนเพ่ือป้องกันการลักทรัพย์ของผู้โดยสาร ให้บริการและความปลอดภัย

แก่ประชาชน ซ่ึงมีขบวนรถในความรับผิดชอบวันละ 162 ขบวน (การรถไฟ

แห่งประเทศไทย, 2500, หน้า 58) 
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ยุทธศาสตร์ที่ 2 ของส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ด้านการพัฒนางาน

ต�ารวจให้โปร่งใส มีมาตรฐาน เป้าประสงค์ที่ 2.2 ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ

ต่อการปฏิบัติงานของต�ารวจ ซึ่งให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

และการปฏิบัติงานของต�ารวจ ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม (ส�านักงาน

ต�ารวจแห่งชาติ, 2554, หน้า 11) ตามนโยบายการบริหารราชการของ             

พลต�ารวจเอก สมยศ พุ ่มพันธ์ม่วง ผู ้บัญชาการต�ารวจแห่งชาติ (ประจ�า

ป ีงบประมาณ พ.ศ. 2557) ข ้อ 5.1 ระดมสรรพก�าลังให ้สถานีต�ารวจ             

เพ่ิมมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยเฉพาะการบริการรับใช้ประชาชนให้ได้รับ

ความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส เป็นธรรม ตามหลักธรรมาภิบาล ท�าให้ประชาชน

รู้สึกว่าต�ารวจเป็นมิตร มีความพึงพอใจ รักและศรัทธาต�ารวจ และตามแผน

ปฏิบัติราชการของกองบังคับการต�ารวจรถไฟประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ตามยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างความเข้มแข็งในการบริหาร เป้าประสงค์ท่ี 1 

การบริหารโดยยึดหลักธรรมาภิบาลและมีจริยธรรม (กองบังคับการต�ารวจ

รถไฟ, 2556ข, หน้า 6) ตามแผนที่ได้กล่าวมานั้นล้วนมุ่งเน้นให้ต�ารวจรถไฟ

ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักธรรมาภิบาลในการปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้ประชาชน          

เกิดความพึงพอใจ เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ได้รับความสะดวก

ในการให้บริหาร และเป็นการปฏิบัติที่ เป ็นมาตรฐานสากล ยอมรับกัน             

ในหลายประเทศ ในการให้บริการและการปฏิบัติงานของต�ารวจรถไฟ

ผู้วิจัยเห็นว่า การให้บริการแก่ผู้โดยสาร บนขบวนรถไฟ โดยยึดหลัก 

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good Governance) เพื่อให้การปฏิบัติหน้าท่ี

นั้นเกิดความพึงพอใจแก่ประชาชน จึงสนใจปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ           

ของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลของต�ารวจรถไฟ             

ว่าเป็นอย่างไร

อภิชาติ วงษ์ศรี
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วัตถุประสงค์ของงานวิจัย                

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ก�าหนดวัตถุประสงค์การวิจัยไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี              

ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน              

2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของหลักธรรมาภิบาลท่ีใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ี            

ของต� า รวจรถ ไฟบนขบวนรถไฟที่ ส ่ ง ผลต ่ อความ เ ชื่ อมั่ น  ทัศนคติ               

และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 3) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์               

ของหลักธรรมาภิบาลที่ส ่งผลโดยตรงและโดยอ้อมต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ ผ่านความเช่ือมั่น ทัศนคติ              

และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน 4) เพื่อศึกษาปัญหา 

อุปสรรคของการปฏิบัติหน ้าที่ ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ และ                     

5) เพื่อเสนอแนวทางการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ

วิธีการศึกษา                                

การศึกษาวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods 

Research) ประกอบด้วย การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)  

และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) การวิจัยเชิงปริมาณ 
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ประชากรที่ใช้ในการวิจัย                  

ประชาชนที่ โดยสารรถไฟของการรถไฟแห ่ งประเทศประจ� า

ปีงบประมาณ 2557 (ตุลาคม 2556 - กันยายน 2557) โดยแบ่งออกเป็น             

4 เส้นทาง ทั้งสิ้น 33,002,947 คน/ กลุ่มตัวอย่าง  

ก�าหนดขนาดตัวอย่าง (Sampling Size) ตามสูตรของ Yamane 

(1967, p. 111) ที่ระดับความเชื่อมั่นร้อยละ 97 (α = .03) และขนาดตัวอย่าง

ตามความคลาดเคลื่อน (± = 3 %) จากประชากร 90,419 คน/ วัน ดังนั้น          

จะต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 1,098 คน การสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi - 

Stage Sampling) โดยขั้นตอนแรกใช้การสุ ่มตัวอย่างช้ันภูมิตามสัดส่วน             

(Proportional Stratified Random Sampling) ได้ขนาดกลุ ่มตัวอย่าง              

แบ่งตามเส้นทางได้ดังนี้ 1) เส้นทางสายเหนือ จ�านวน 231 คน 2) เส้นทางสาย

ตะวันออกเฉียงเหนือ จ�านวน 307 คน 3) เส้นทางสายตะวันออก จ�านวน         

176 คน และ 4) เส้นทางสายใต้ จ�านวน 384 คน จากนั้น ขั้นตอนที่สอง            

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจงเพื่อเลือกสถานีรถไฟที่จะใช้การเก็บข้อมูล 

และสถานีดังกล่าวมีสถานีต�ารวจรถไฟหรือหน่วยบริการตั้งอยู่ รวมท้ังเป็นสถานี

รถไฟที่ครอบคลุมเส้นทางการเดินรถไฟในสายนั้นๆ ได้แก่ 1) เส้นทางรถไฟ 

สายเหนือ ประกอบด้วย 1.1) สถานีรถไฟเชียงใหม่ 1.2) สถานีรถไฟนครสวรรค์ 

และ 1.3) สถานีรถไฟอยุธยา 2) เส้นทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบด้วย 2.1) สถานีรถไฟอุดรธานี 2.2) สถานีรถไฟขอนแก่น 2.3) สถานี

รถไฟนครราชสีมา และ 2.4) สถานีรถไฟอุบลราชธานี 3) เส้นทางรถไฟ           

สายตะวันออก ประกอบด้วย 3.1) สถานีรถไฟอรัญประเทศ และ 3.2) สถานี

รถไฟฉะเชิงเทรา และ 4) เส้นทางสายใต้ ประกอบด้วย 4.1) สถานีรถไฟหัวหิน 

4.2) สถานีรถไฟทุ ่งสง และ 4.3) สถานีรถไฟหาดใหญ่ ข้ันตอนสุดท้าย           

ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 

Sampling) อีกครั้ง จะได้ประชากรตัวอย่างที่จะเก็บข้อมูลแต่ละสถานีรถไฟ 
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ได้แก่ 1) เส้นทางรถไฟสายเหนือ จ�านวน 231 คน ประกอบด้วย 1.1) สถานี

รถไฟเชียงใหม่ 77 คน 1.2) สถานีรถไฟนครสวรรค์ 77 คน และ 1.3) สถานี

รถไฟอยุธยา 77 คน 2) เส้นทางรถไฟสายตะวันออกเฉียงเหนือ 307 คน 

ประกอบด้วย 2.1) สถานีรถไฟอุดรธานี 77 คน 2.2) สถานีรถไฟขอนแก่น 77 

คน 2.3) สถานีรถไฟนครราชสีมา 77 คน และ 2.4) สถานีรถไฟอุบลราชธานี 

76 คน 3) เส้นทางรถไฟสายตะวันออก 176 คน ประกอบด้วย 3.1) สถานี

รถไฟฉะเชิงเทรา 88 คน และ 3.2) สถานีรถไฟอรัญประเทศ 88 คน และ           

4) เส้นทางสายใต้ 384 คน ประกอบด้วย 4.1) สถานีรถไฟหัวหิน 128 คน  

4.2) สถานีรถไฟทุ ่งสง 128 คน และ 4.3) สถานีรถไฟหาดใหญ่ 128 คน            

การเก็บข้อมูลประชากรจากผู้เดินทางบริเวณสถานีรถไฟและได้แบ่งช่วงเวลาใน

การสุ่มตัวอย่างออกเป็น 2 ช่วงเวลา ได้แก่ ช่วงเวลา 06.00 - 14.00 น. และ 

14.00 - 20.00 น. โดยใช้เวลาในการเก็บข้อมูลทั้งสิ้น 7 วัน โดยตั้งแต่วันท่ี                 

16 - 22 พฤษภาคม 2559 

เครื่องมือการวิจัย                          

แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้ แบ่งเป็น 7 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล มีลักษณะเป็นแบบส�ารวจรายการ 

(Checklist) ประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน 

ความถี่ของการใช้บริการ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการน�า           

ธรรมาภิบาลมาใช ้ในการปฏิบัติหน ้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ              

ซึ่งหลักธรรมาภิบาลประกอบไปด้วยหลักประสิทธิภาพ หลักประสิทธิผล            

หลักการตอบสนอง หลักภาระรับผิดชอบ/ สามารถตรวจสอบได้ หลักเปิดเผย/ 

โปร่งใส หลักนิติธรรม หลักความเสมอภาค หลักการมีส่วนร่วม/ การพยายาม

แสวงหาฉันทามติ หลักการกระจายอ�านาจ หลักคุณธรรม/ จริยธรรม               

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีต่อ 
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การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ ตอนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับ

ทัศนคติของประชาชนที่มีต ่อการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ ตอนที่ 5          

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความหวาดกลัวอาชญากรรมของประชาชน           

ที่มีต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ ตอนที่ 6 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ

ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ        

บนขบวนรถไฟ โดยประกอบไปด้วย ด้านกระบวนการ/ ขั้นตอน, การให้บริการ, 

ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากรผู้ให้บริการ, ด้านความสะดวก/ สิ่งอ�านวยความสะดวก 

และด้านคุณภาพการบริการ

การวิเคราะห์ข้อมูล                        

การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับระดับของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ได้แก่               

ด้านหลักธรรมาภิบาล ด้านความเชื่อมั่น ด้านทัศนคติ และด้านความหวาดกลัว

อาชญากรรม และระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่          

ของต�ารวจรถไฟ โดยวิธีการหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์แปลความหมาย จากการใช้สูตร

การหาอันตรภาคชั้น 

การวิเคราะห ์สหสัมพันธ ์  (Correlation Analysis) โดยศึกษา                

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติ   

ของต�ารวจรถไฟ กับปัจจัยด้านความเชื่อมั่น ทัศนคติ ความหวาดกลัวภัย

อาชญากรรม และด ้านความพึงพอใจของประชาชนผู ้ โดยสาร ศึกษา           

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ต�ารวจรถไฟกับป ัจจัยด ้านความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัว           

ภัยอาชญากรรม
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การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) โดยใช้โมเดลสมการโครงสร้าง

เป็นตัวท�านาย (Structural Equation Modelling) เพื่อวิเคราะห์การน�าหลัก

ธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟที่ส่งผลโดยตรงต่อ          

ความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และส่งผลโดยตรง

และโดยอ้อมต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจ

รถไฟบนขบวนรถไฟ ผ่านปัจจัยด้านความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัว

ภัยอาชญากรรม

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นของตัวแปรใช้ค่าสถิติพื้นฐาน 

ได้แก่ 1) ค่าความถี่ (Frequency) 2) ค่าร้อยละ (Percentage) 3) ค่าคะแนน

เฉลี่ย (Arithmetic Mean) 4) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 

สถิติวิเคราะห์เพ่ือทดสอบสมมุติฐานของการวิจัย ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ โดยใช้สูตรสหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson      

Product-Moment Correlat ion Coefficient) เพื่อทดสอบระดับ         

ความสัมพันธ ์และทิศทางของความสัมพันธ ์ระหว่างความพึงพอใจของ

ประชาชนกับด้านหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ 

บนขบวนรถไฟ และทดสอบความสัมพันธ์และทิศทางความสัมพันธ์ระหว่าง 

ด้านหลักธรรมาภิบาลที่ใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ

กับความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน  

2) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modelling) 

เพื่อวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) อิทธิพลทางตรงและทางอ้อมของปัจจัย

ด้านการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ

ของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ ผ่านปัจจัยด้านความเช่ือมั่น 

ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และศึกษาปัจจัยด้านการน�า           

หลักธรรมาภิบาลมาใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ             

ที่ส่งผลโดยตรงต่อปัจจัยด้าน ความเชื่อม่ัน ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัย

อาชญากรรม
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การวิจัยเชิงคุณภาพสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับประเด็นปัญหา อุปสรรค  

ที่ค ้นพบจากการวิจัยเชิงปริมาณ และน�าไปพัฒนา ปรับปรุง และเป ็น             

ข้อเสนอแนะ แนวทางส�าหรับต�ารวจรถไฟในการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ  

ผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ ประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่างจ�านวน 16 คน กระจาย 3 เส้นทาง 

ได้แก่ ประชาชนผู้โดยสารรถไฟ จ�านวน 8 คน เจ้าหน้าที่ต�ารวจรถไฟที่ปฏิบัติ

หน้าที่บนขบวนรถไฟ จ�านวน 4 คน และสารวัตรสถานีต�ารวจรถไฟ จ�านวน              

4 คน รวมเป็น 8 คน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย                     

C  h  a  p  t  e  r  12

ภาพประกอบที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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ผลการศึกษา                               

การวิจัยเรื่อง “ป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อความพึงพอใจของประชาชน             

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ มีผลการศึกษาดังนี้

1. ผลการวิเคราะห์เชิงปริมาณ  

ระดับการน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ

บนขบวนรถไฟ พบว ่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับการน�าหลัก             

ธรรมาภิบาลมาใช ้ในการปฏิบัติหน ้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ            

ให้คะแนนอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.88 โดยให้คะแนนด้านหลักความ

เสมอภาค มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก 

มีระดับค่าเฉลี่ย 3.96 ด้านหลักนิติธรรม เป็นอันดับ 2 มีการปฏิบัติตามหลักนั้น

อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.93 รองลงมาเป็นด้านหลักการกระจาย 

อ�านาจ มีการปฏิบัติตามหลักน้ันอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.93 และ

ด้านหลักประสิทธิผล เป็นล�าดับสุดท้าย มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับ

มาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.78 

ระดับความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจรถไฟ

บนขบวนรถไฟ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความเช่ือม่ันของ

ประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ให้คะแนนอยู่ใน

ระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.92 โดยให้คะแนนด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ต�ารวจรถไฟ ท�าให้ท่านเกิดความรู ้สึกไว้วางใจที่จะใช้บริการรถไฟต่อไป               

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้น อยู่ในระดับมาก มีระดับ

ค่าเฉลี่ย 3.95 รองลงมาเป็นด้านการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจรถไฟท�าให้ท่าน

รู ้สึกอุ ่นใจ และปลอดภัย มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู ่ในระดับมาก มีระดับ         

ค่าเฉลี่ย 3.93 และด้านต�ารวจรถไฟเปิดโอกาสให้ผู้โดยสารเข้ามามีส่วนรับรู้          

ในการปฏิบัติหน้าที่ เป็นล�าดับสุดท้าย มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก

มีระดับค่าเฉลี่ย 3.89 
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ระดับทัศนคติของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ             

บนขบวนรถไฟ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับระดับทัศนคติของประชาชน

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ให้คะแนนอยู่ในระดับมาก 

มีระดับค ่าเฉลี่ย 3.89 โดยให ้คะแนนด้านการแสดงออกทางท่าทีและ                

การใช้วาจาของต�ารวจรถไฟส่งผลต่อทัศนคติของท่านท่ีมีต่อต�ารวจรถไฟ             

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.93 รองลงมาเป็นด้านทัศนคติเชิงบวกต่อต�ารวจรถไฟ ท�าให้ท่าน             

มีความรู้สึกอยากกลับมาใช้บริการการรถไฟอีก มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ใน

ระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.91 และด้านตามประสบการณ์ของท่าน ท่านมี

ทัศนคติต่อต�ารวจรถไฟในเชิงบวก เป็นล�าดับสุดท้าย มีการปฏิบัติตามหลักนั้น

อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.85

ระดับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ี

ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับ  

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของ         

ต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ให้คะแนนอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.87 

โดยให้คะแนนด้านท่านรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและร่างกายเมื่ออยู่บนขบวนรถไฟ 

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับ

ค่าเฉล่ีย 3.95 รองลงมาเป็นด้านต�ารวจรถไฟมีมาตรการท่ีดีในการรักษา        

ความปลอดภัยแก่ผู ้โดยสารรถไฟ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก          

มีระดับค่าเฉล่ีย 3.88 และด้านท่านรู้สึกว่าอาชญากรรมหรือการกระท�าผิด           

บนขบวนรถไฟในปัจจุบันลดน้อยลง เป็นล�าดับสุดท้าย มีการปฏิบัติตามหลัก

นั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.84

ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ

บนขบวนรถไฟ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเก่ียวกับระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ให้คะแนน            
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อยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.86 โดยให้คะแนนด้านคุณภาพการบริการ 

มากเป็นอันดับที่ 1 กล่าวคือ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับ

ค่าเฉลี่ย 3.90 ด้านเจ้าหน้าที่/ บุคลากร ผู้ให้บริการเป็นอันดับที่ 2 มีการปฏิบัติ

ตามหลักนั้นอยู ่ ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.89 รองลงมาเป็นด้าน

กระบวนการ/ ขั้นตอนการให้บริการ มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก 

มีระดับค่าเฉลี่ย 3.84 และด้านความสะดวก/ สิ่งอ�านวยความสะดวกเป็นล�าดับ

สุดท้าย มีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมาก มีระดับค่าเฉลี่ย 3.79

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ กับปัจจัยด้านความเชื่อมั่น 

ทัศนคติ  และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน และกับ                 

ความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวน

รถไฟ พบว่า ตัวแปรด้านหลักธรรมาภิบาล ด้านความเชื่อมั่น ด้านทัศนคติ  

ด้านความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และด้านความพึงพอใจของประชาชน            

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกัน โดยมีค่าความสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.689 ถึง 0.806              

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ 0.01

การวิเคราะห์สมการท�านายของการน�าหลักธรรมาภิบาลมาใช้ใน          

การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟที่ส่งผลโดยตรงและโดยอ้อม 

ต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ 

ผ่านปัจจัยด้านความเช่ือม่ัน ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม   

พบว่า หลักธรรมาภิบาล มีอิทธิพลทางตรงต่อความเชื่อมั่น อย่างมีนัยส�าคัญ

ทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.899 มีอิทธิพลทางตรงต่อทัศนคติ   

อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.889 มีอิทธิพลทางตรง

ต่อความหวาดกลัวอาชญากรรม อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพล

เท่ากับ 0.891 และมีอิทธิพลทั้งทางตรงและทางอ้อมกับความพึงพอใจของ

ประชาชน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ โดยมีขนาดของอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 
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0.542 และมีอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.390 ความเช่ือมั่น มีอิทธิพลทางตรง  

ต่อความพึงพอใจของประชาชน (SAT) อย่างมีส�าคัญทางสถิติ โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.31

ทัศนคติมีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของประชาชน อย่างมีนัยส�าคัญ 

ทางสถิติ โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.148 และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม 

มีอิทธิพลทางตรงต่อความพึงพอใจของประชาชน อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติ 

โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.258

2. ผลการวิเคราะห์เชิงคุณภาพ

การน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจรถไฟ              

ในด้านหลักความเสมอภาคประชาชนค่อนข้างที่จะเห็นด้วยว่า การปฏิบัติหน้าท่ี

ของต�ารวจรถไฟในปัจจุบัน ปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคในระดับมาก   

ปฏิบัติหน้าที่อย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติหรือให้อภิสิทธิ์แก่บุคคลใด        

บุคคลหน่ึง ในส่วนของหลักนิติธรรมนั้น ประชาชนผู้โดยสารรถไฟก็ยังเห็นด้วย

ว่าต�ารวจรถไฟมีการปฏิบัติตามหลักนั้นอยู่ในระดับมากแล้ว มีการบังคับใช้

กฎหมายอย่างจริงจัง ซึ่งในส่วนการปฏิบัติตามหลักความเสมอภาคและ               

หลักนิติธรรมน้ี จะช่วยให้ประชาชนเกิดความรู ้สึกพึงพอใจ ทัศนคติไปใน        

ทางบวก เกิดความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เกิดความเช่ือมั่นที่จะ

กลับมาใช้บริการอีก เพราะเมื่อขึ้นมาบนขบวนรถไฟก็สามารถอุ ่นใจได้ว่า 

ต�ารวจรถไฟสามารถให้ความเป็นธรรมกับประชาชนผู ้โดยสารรถไฟได้            

และมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินอันเนื่องมากจากการบังคับใช้            

หลักนิติธรรม หรือกฎหมายบนขบวนรถไฟอย่างเข้มงวด

หลักคุณธรรมและจริยธรรมนั้น ถูกคาดหวังให้ต�ารวจรถไฟมีการปฏิบัติ

ตามหลักน้ันอยู่มาก เพราะด้วยทัศนคติและข่าวที่เกิดขึ้นในปัจจุบันเกี่ยวกับ

ความไม่สุจริตของต�ารวจ ท�าให้ประชาชนเกิดความไม่มั่นใจว่าการปฏิบัติหน้าที่

ของต�ารวจจะกระท�าไปด้วยความมีคุณธรรม เพื่อเป็นการแก้ไขปัญหาดังกล่าว
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และสร้างความเช่ือม่ัน ทัศนคติที่ดีต่อประชาชน หลักคุณธรรมและจริยธรรม 

จึงเป็นหลักที่เจ้าหน้าที่ต�ารวจควรตระหนักให้มาก นอกจากนี้ หลักการควบคู่

กับหลักคุณธรรมและจริยธรรม ที่ ต� ารวจรถไฟควรยึด ถือปฏิ บัติคื อ                  

หลักความโปร่งใส การปฏิบัติหน้าที่ การตรวจค้นสัมภาระ ค้นตัวบุคคล            

ควรกระท�าอย่างโปร่งใส สามารถให้ประชาชนสามารถตรวจสอบได้ การแสดง             

ความบริสุทธ์ิใจให้ประชาชนเห็นก่อนลงมือท�าการตรวจค้นนั้นเป็นเรื่องจ�าเป็น 

เพราะนอกจากจะสร้างความเชื่อมั่นให้กับประชาชนว่าจะได้รับความเป็นธรรม

และเกิดความโปร่งใสในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟแล้ว ยังช่วยให้ต�ารวจ

รถไฟน้ันไม่มีข้อครหา ข้อสงสัย หรือถูกท้วงติงว่าปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่โปร่งใส 

กลั่นแกล้งประชาชน 

ด้านความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม         

ของประชาชนน้ัน เป็นเรื่องท่ีต�ารวจรถไฟควรให้ความส�าคัญ การปฏิบัติหน้าท่ี

ของต�ารวจรถไฟน้ันล้วนส่งผลต่อความเชื่อ ทัศนคติ และความหวาดกลัว          

ภัยอาชญากรรมของประชาชน การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟตามหลัก                 

ธรรมาภิบาล จะสร้างความเชื่อมั่นให้ประชาชน เพราะเมื่อพิจารณาหลัก           

ธรรมาภิบาลแล้วจะพบว่าประกอบไปด้วยหลักการมากมาย ที่จะช่วยให้              

ผู้ที่ยึดถือปฏิบัติ สามารถปฏิบัติหน้าที่เป็นไปตามความคาดหวังของประชาชน 

สังคมและเป็นไปตามกรอบการปฏิบัติที่ดีได้ เมื่อประชาชนนั้นได้รับการบริการ

หรือการปฏิบัติหน้าที่อย่างมีธรรมาภิบาลนั้น ย่อมท�าให้ประชาชนเชื่อมั่น          

ในตัวต�ารวจรถไฟ ว่าสามารถช่วยเหลือให้ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 

เป็นท่ีพึ่งของประชาชนได้ นอกจากนี้ ยังส่งผลท�าให้ทัศนคติ ความรู้สึกนึกคิด

ของประชาชนน้ันเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่ขึ้น จากเดิมประชาชนอาจมี 

ความกลัวที่จะใช้บริการรถไฟหรือมีทัศนคติในแง่ลบเกี่ยวกับต�ารวจรถไฟ         

แต่หากได้สัมผัสการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟของต�ารวจรถไฟตามหลัก             

ธรรมาภิบาลแล ้ว จะช ่วยส ่งเสริมท�าให ้ประชาชนมีทัศนคติ ท่ีดี ข้ึนต ่อ              

อภิชาติ วงษ์ศรี
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ต�ารวจรถไฟ และสุดท้ายความปลอดภัยนั้นเป็นหลักใหญ่ใจความส�าคัญของ 

การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจ

รถไฟนั้น นอกเหนือจากการบริการในด้านต่าง ๆ การกระท�าในส่วนของ             

การป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม เพื่อให้บนขบวนรถไฟเกิดความ

เรียบร้อย สงบสุข ไม่มีอาชญากรรม ล้วนท�าให้ประชาชนเกิดความรู ้สึก

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนผู้โดยสารรถไฟ หรือคนรอบข้าง    

นั่นเอง ลดความหวาดกลัวว ่าจะเกิดอาชญากรรมหรือภยันตรายแก่ตัว

ประชาชนได ้ เป ็นอย ่างดี  นอกจากนี้  ความพึงพอใจของประชาชนนั้น             

เป็นสิ่งส�าคัญท่ีต�ารวจรถไฟจะต้องตระหนักถึงอย่างมาก เพราะด้วยสถานการณ์

ป ัจจุบันความพึงพอใจของประชาชนเป็นสิ่งที่สะท้อนการปฏิบัติหน้าที่            

ของต�ารวจรถไฟได้ เมื่อการวิจัยน้ีสามารถค้นพบได้ว่า การปฏิบัติตามหลักใด

หรือปัจจัยใด ที่จะส่งผลให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจมากที่สุด ต�ารวจรถไฟ

จึงควรเน้นการปฏิบัติตามหลักน้ันให้มาก เพ่ือให้การปฏิบัติเกิดประสิทธิภาพ 

ต่อความพึงพอใจได้มากที่สุด  

ปัญหาอุปสรรคของปัจจัยที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน             

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ปัญหาที่ประชาชน            

ผู้โดยสารพบบนขบวนรถไฟนั้น ส่วนใหญ่เป็นการท่ีประชาชนผู้โดยสารผู้อื่น              

มายืนในที่ที่ห้ามยืน เช่น บริเวณข้อต่อระหว่างโบก้ีรถไฟ บริเวณตู้รถไฟท่ีไม่ได้ 

มีที่นั่งส�าหรับผู ้โดยสารท่านน้ัน เป็นต้น ท�าให้ประชาชนผู ้โดยสารรถไฟ           

เกิดความร�าคาญจากการสูบบุหรี่ พูดคุยเสียงดัง หรือรู ้สึกไม่ปลอดภัยจาก            

ผู้โดยสารท่านอื่น ดังน้ัน ต�ารวจรถไฟจะต้องเข้มงวดในการด�าเนินการให้เกิด

ความเรียบร้อยแก่ผู้โดยสารรถไฟ นอกจากน้ี ปัญหาที่ส�าคัญอีกประการหน่ึง 

คือ ก�าลังพลของต�ารวจรถไฟขาดแคลน ไม่สามารถดูแลรักษาความปลอดภัยได้

ทุกขบวนรถไฟ สถานที่พักบนขบวนรถไฟส�าหรับให้ต�ารวจรถไฟพักหรือใช้ใน

การรับแจ้งเหตุ หรือห้องควบคุมผู ้ต้องหานั้น ยังไม่มีความพร้อมทุกขบวน       
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เกิดความไม่สะดวกแก่ทั้งต�ารวจรถไฟและทั้งประชาชนผู้โดยสารที่เข้ามาติดต่อ 

และปัญหาที่ส�าคัญอีกประการเกี่ยวข้องกับตัวเจ้าหน้าที่ต�ารวจรถไฟเอง              

การแต่งกาย การใช้วาจา และการเตรียมความพร้อมทางอุปกรณ์ท่ีใช้ในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ยังไม่มีความพร้อม ขาดแคลน และยังไม่มีความเป็นมืออาชีพ           

เท่าที่ควร นอกจากน้ี การปฏิบัติของต�ารวจรถน้ันยังมีความสับสน ไม่เป็นไป            

ในทิศทางเดียวกัน ขาดกรอบการปฏิบัติและการ ช้ีแจงนโยบายจาก                

ผู้บังคับบัญชาที่ชัดเจน

แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส ่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน              

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ผู้บังคับบัญชาจะต้องมี  

นโยบายในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟอย่างชัดเจน มีคู ่มือหรือกรอบ  

การปฏิบัติที่สามารถปฏิบัติได้จริง รวมทั้งมีมาตรการในการควบคุมการปฏิบัติ

ให้เป็นไปตามกรอบและระเบียบที่ก�าหนด จัดหาก�าลังพลที่ขาดแคลนให้กับ

สถานีต�ารวจรถไฟเพิ่มเติม และปรับปรุงโยกย้ายก�าลังพล ให้น�าก�าลังพล                

ที่มีสมรรถภาพทางร่างกาย มีความพร้อมในการดูและรักษาความปลอดภัย          

บนขบวนรถไฟ มาปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ สร้างจิตส�านึกให้ต�ารวจรถไฟ

ต้องยึดหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด โดยเฉพาะหลักคุณธรรมและจริยธรรม 

และสุดท้ายต้องประสานการปฏิบัติกับการรถไฟแห่งประเทศไทย เพ่ือให้การ

ท�างานมีความสอดคล้องกัน มีประสิทธิภาพ และขอรับการสนับสนุนด้านพื้นท่ี

บนขบวนรถไฟ เพื่อให้ต�ารวจรถไฟสามารถมีห้องพัก ที่รับแจ้งเหตุและ                

ห้องควบคุมผู้ต้องหา ไว้เพื่อบริการประชาชนบนขบวนรถไฟ

อภิชาติ วงษ์ศรี
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อภิปรายผล                                 

การวิจัยเรื่อง “ป ัจจัยที่ส ่ งผลต ่อความพึงพอใจของประชาชน            

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย

ในประเด็นที่ศึกษา ดังนี้

การน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้ในการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจรถไฟ         

บนขบวนรถไฟ ในด้านหลักความเสมอภาคและหลักนิติธรรม ต�ารวจรถไฟ           

มีการปฏิบัติอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพท่ีผู้โดยสาร

รถไฟต้องการให้ต�ารวจรถไฟปฏิบัติต่อผู้โดยสารรถไฟอย่างมีความเสมอภาค 

เท่าเทียมกันทุกคน ไม่เลือกปฏิบัติผู ้ใดผู้หนึ่ง ยึดหลักนิติธรรมในการปฏิบัติ

หน้าที่ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของพิทักษ์พงศ์ กางการ (2554) และสอดคล้อง

กับค�านิยามที่ UNESCAP และ World Bank Institute ได้ให้ค�านิยามเกี่ยวกับ   

หลักนิติธรรม โดยเป็นส่วนส�าคัญของธรรมาภิบาลท่ีได้ให้ความหมายไว้           

ซึ่งให้ค�านิยามตรงกันว่า หลักนิติธรรมเป็นสิ่งที่แต่ละฝ่ายต้องยอมรับ ปฏิบัติ

ตามกฎกติกา มีกรอบการปฏิบัติโดยเฉพาะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิทธิมนุษยชน 

และยังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปริมาณที่ชี้ให้เห็นว่า ปัจจัยด้านนิติธรรม 

สามารถอธิบายหลักธรรมาภิบาลได้มากที่สุด โดยมีค่าน�้าหนักของตัวแปร

เท่ากับ 0.860 โดยมีค่าความแปรปรวนร้อยละ 74 นอกจากนี้ จากงานวิจัย  

เชิงคุณภาพยังช้ีให้เห็นว่า หลักคุณธรรมและจริยธรรม เป็นหลักท่ีประชาชน

คาดหวังให้ต�ารวจรถไฟยึดถือปฏิบัติเป็นอย่างมากอีกด้านหนึ่ง แม้แต่การวิจัย

เชิงคุณภาพในด้านของต�ารวจรถไฟเองก็ได้ตระหนักถึงความส�าคัญในการ

ปฏิบัติหน้าที่ที่จะต้องยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าท่ี       

บนขบวนรถไฟ เพื่อที่จะให้ประชาชนเกิดความเชื่อมั่น มีทัศนคติที่ดี เกิดความ

ปลอดภัย และมีความพึงพอใจต่อต�ารวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (2557) ท่ีได้ศึกษา

วิจัยเร่ือง โครงการประเมินประสิทธิภาพสถานีต�ารวจและความเช่ือม่ัน           
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ของประชาชนต่อการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจ ประจ�าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า หลักคุณธรรมและ

จริยธรรม สามารถอธิบายหลักธรรมาภิบาลได้เป็นอันดับที่ 2 โดยมีค่าน�้าหนัก

ของตัวแปร 0.852 โดยมีค่าความแปรปรวนร้อยละ 73 

ความเชื่อมั่นของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ              

ในด้านการวิจัยเชิงปริมาณพบว่า การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวน

รถไฟน้ัน ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนมากท่ีสุด และภาพลักษณ์         

จากการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟนั้น ส่งผลให้เกิดความเชื่อมั่นของ

ประชาชน ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า ภาพลักษณ์จาก           

การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟน้ันส่งผลให้เกิดความเช่ือมั่นของประชาชน 

สามารถอธิบายปัจจัยความเชื่อมั่นได้มากที่สุด โดยมีค่าน�้าหนักของตัวแปร

เท่ากับ 0.834 มีค่าความแปรปรวนร้อยละ 70 นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัย             

ของ Geert Bouckaert and Steven Van de Walle (2003) ท่ีได้ศึกษาวิจัย

เรื่อง การเปรียบเทียบการวัดค ่าของความเชื่อมั่นของประชาชนและ             

ความพึงพอใจของตัวชี้วัดของหลักธรรมาภิบาล: ความยากของการเชื่อมตัวชี้วัด

และความพึงพอใจ โดยสามารถอธิบายได้ว่า ความน่าเช่ือถือหรือความเช่ือมั่น

นั้น สามารถวัดได้จากงานบริหารงานภาครัฐ ถึงแม้ว่าจะไม่ชัดเจนว่าทุกระดับ           

การบริหารงานของภาครัฐจะมีอิทธิพลทั้ งหมดก็ตาม และเพื่อให ้ เ กิด              

ความเชื่อมั่นของประชาชน ต�ารวจรถไฟควรมีความเคร่งครัดในการปฏิบัติ

หน้าที่ให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด 

ทัศนคติของประชาชนเป็นเรื่องส�าคัญเร่ืองหนึ่งท่ีมีผลมาจากการปฏิบัติ

หน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ โดยสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงปริมาณ

และการวิจัยเชิงคุณภาพที่สนับสนุนว่า การปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจรถไฟ          

ท�าให้เกิดทัศนคติในเชิงบวกต่อต�ารวจรถไฟ โดยในด้านการปฏิบัติหน้าที่             

ของต�ารวจรถไฟที่ท�าให้ประชาชนเกิดทัศนคติในเชิงบวกนี้ สามารถอธิบาย  
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ด ้ านทัศนคติ ได ้มากที่ สุ ด  โดยมีค ่ าน�้ าหนักของตัวแปร 0 .816 มีค ่ า                  

ความแปรปรวนร้อยละ 67 และสอดคล้องกับค�านิยามด้านทัศนคติท่ี ศักดิ์ไทย              

สุรกิจบวร (2545, หน้า 138) ที่ได้นิยามไว้ว่า ทัศนคติเกิดจากความรู ้สึก            

และแนวโน้มของพฤติกรรมบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ สถานการณ์ต่าง ๆ                

ไปในทิศทางใดทิศทางหน่ึง ซ่ึงสรุปได้ว่า ประชาชนจะมีทัศนคติที่ดีต่อต�ารวจ

รถไฟหรือไม่นั้น ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ 

ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม เป็นภารกิจส�าคัญที่ต�ารวจรถไฟ                  

จะต้องปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟเพื่อให้เกิดความรู้สึกปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สิน ลดความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนผู้โดยสารบนขบวน

รถไฟ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Richard, L. Dukes and Others (2009,    

pp. 297 - 318) ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง รูปแบบความพึงพอใจของประชาชน            

กับการบริการของต�ารวจ พบว่า ยิ่งมีความรู ้สึกปลอดภัยในละแวกบ้าน          

มีมากเท่าไหร่ ความพึงพอใจในการให้บริการของต�ารวจจะเพิ่มมากข้ึนเท่านั้น 

และยิ่งความรู ้สึกถึงความปลอดภัยในละแวกบ้าน โดยผู้ตอบแบบสอบถาม             

มีมากเท่าไหร่ ความรู ้สึกที่มีเจ้าหน้าที่ต�ารวจเพียงพอต่อการรับค�าสั่งและ

สอบสวนการก ่ออาชญากรรมมีมากขึ้นเท ่านั้น และงานวิจัยดังกล ่าว            

ยังสอดคล้องกับผลการวิจัยเชิงปริมาณที่พบว่า ในด้านที่ประชาชนมีความรู้สึก

ปลอดภัยในชีวิตและร่างกายเมื่ออยู่บนขบวนรถไฟ ที่มีระดับค่าเฉลี่ยสูงสุด  

และเป็นตัวแปรท่ีสามารถอธิบายความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมได้มากท่ีสุด   

โดยมีค่าน�้าหนักของตัวแปรเท่ากับ 0.811 มีค่าความแปรปรวนร้อยละ 66 

นอกจากน้ี งานวิจัยเชิงคุณภาพชี้ให ้เห็นว ่าความปลอดภัยของชีวิตและ

ทรัพย์สินของประชาชน ผู้โดยสารบนขบวนรถไฟนั้นเป็นสิ่งที่ส�าคัญอย่างมาก 

ต�ารวจรถไฟจะต้องปฏิบัติหน้าที่อย่างเข้มแข็ง ปราบปรามอาชญากรรม           

อย่างจริงจัง มีเกิดตรวจตรารักษาความปลอดภัยอย่างสม�่าเสมอ เพื่อให้

ประชาชนมั่นใจ อบอุ ่นใจ และลดความรู ้ สึกว ่ าจะมีภยันตรายหรือ                  

ความไม่ปลอดภัยที่จะเกิดขึ้นแก่ประชาชนผู้โดยสารบนขบวนรถไฟ
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ความพึงพอใจของประชาชนโดยรวมนั้นอยู่ในระดับมาก โดยในด้าน

คุณภาพการบริการนั้นมีระดับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด และพบว่าคุณภาพการบริการ

นั้น สามารถอธิบายตัวแปรด้านความพึงพอใจของประชาชนได้มากที่สุด             

โดยมีค่าน�้าหนักของตัวแปร 0.909 มีค่าความแปรปรวนร้อยละ 83 สอดคล้อง

กับงานวิจัยเชิงคุณภาพที่ประชาชนและต�ารวจรถไฟเห็นว่า คุณภาพการบริการ

นั้นเป็นเรื่องที่ส�าคัญ (ปิยากร หวังมหาพร, 2560) การที่ตัวเจ้าหน้าที่ต�ารวจ

รถไฟมีบุคลิกลักษณะที่เป็นมิตร ใช้วาจาที่สุภาพ บริการช่วยเหลือผู้ท่ีเดือดร้อน 

ล�าบาก เช่น ผู ้โดยสารที่สูงอายุ เด็ก หญิงต้ังครรภ์ และนักบวช เป็นต้น              

ต�ารวจรถไฟเองต้องสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มีคุณธรรมและ

จริยธรรมในการปฏิบั ติหน ้าที่และมีความเป ็นมืออาชีพในการปฏิ บัติ                

โดยมีงานวิจัยของ Maria H. Vinagre and José Neves (2008, pp. 87-103)  

ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง อิทธิพลของคุณภาพการบริการและอารมณ์ของผู ้ป่วย               

ต่อความพึงพอใจที่ช้ีให้เห็นว่าปัจจัยด้านคุณภาพการบริการนั้น มีอิทธิพล              

ต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคมากที่สุด และในส่วนของเจ้าหน้าที่หรือบุคลากร 

ผู ้ให้บริการนั้น เป็นปัจจัยรองลงมาที่ประชาชนเห็นว่ามีระดับค่าเฉลี่ยมาก             

เป็นอับดับที่ 2 ซึ่งหากต�ารวจรถไฟน้ันสามารถแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนบนขบวน

รถไฟได้อย่างเหมาะสมกับสภาพปัญหา จะท�าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ

มากขึ้น ส่วนของงานวิจัยเชิงคุณภาพนั้นก็ได้เน้นย�้าให้เห็นว่า คุณภาพจาก          

การปฏิบัติหน้าที่หรือการบริการของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟนั้น เป็นสิ่งท่ี

ส�าคัญเพราะรูปแบบหรือผลลัพท์ที่ออกมาจากการปฏิบัติหน้าที่หรือการบริการ

นั้นส่งผลโดยตรงต่อประชาชนผู้โดยสารต�ารวจรถไฟ นอกจากนี้ ประชาชน              

ยังคาดหวังให้ต�ารวจรถไฟนั้นมีความเป็นมืออาชีพ มีความรู ้ความสามารถ           

เพียงพอในการปฏิบัติงาน มีความยิ้มแย้มแจ่มใส จริงใจ เป็นมิตรต่อประชาชน
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ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าท่ีของ

ต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ผลการวิจัยเชิงปริมาณนั้นเป็นไปตามสมมติฐาน

การวิจัยที่ 1, 2 และ 3 ซึ่งสามารถอธิบายได้ว่า การน�าหลักธรรมาภิบาลไปใช้

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟส่งผลโดยตรงต่อความเช่ือมั่น 

ทัศนคติ ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และความพึงพอใจของประชาชน 

และส่งผลโดยอ้อมต่อความพึงพอใจของประชาชน ผ่านปัจจัยด้านความเช่ือมั่น 

ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม ซึ่งในด้านหลักคุณธรรมและ

จริยธรรม ต�ารวจรถไฟได้ให้ความส�าคัญแก่หลักการดังกล่าวเป็นอย่างมาก 

สอดคล้องกับความคิดเห็นของประชาชนที่ได้สัมภาษณ์ว่า ต้องการให้ต�ารวจ

รถไฟปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักคุณธรรมและจริยธรรมมากท่ีสุด ท้ังนี้ เพื่อให้เกิด

ผลลัพธ์ที่เป็นประโยชน์สูงสุด ตรงตามหลักธรรมาภิบาลและเกิดความพึงพอใจ

แก่ประชาชน รวมทั้งสร ้างความเชื่อมั่น สร้างทัศนคติที่ ดี และลดความ             

หวาดกลัวภัยอาชญากรรมได้อีกด้วย

ปัจจัยด้านหลักธรรมาภิบาลนั้น จากการศึกษาวิจัยพบว่า การปฏิบัติ

หน้าที่ของต�ารวจรถไฟตามหลักธรรมาภิบาลส่งผลโดยตรงต่อความพึงพอใจ

ของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของปิยะ อุทาโย (2539) ที่ได้ศึกษาวิจัย

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการงานต�ารวจ โดยพบว่า 

พฤติกรรมการมุ ่งเน้นการบริการมีอิทธิพลต่อตัวแปรสูงสุด รองลงมาเป็น              

ด้านกระบวนการการให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิทักษ์พงศ์  

การกาง (2554) ได ้ศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารเทศบาลเมืองตามหลัก           

ธรรมาภิบาล โดยพบว่า การบริการเทศบาลเมืองตามหลักธรรมาภิบาลนั้น            

ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ ซ่ึงพบว่า ด้านกระบวนการ

ขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉลี่ยมากเป็นอันดับที่ 2 นอกจากนี้ จากการศึกษา

วิจัยพบว่า ประเด็นตัวแปรของหลักธรรมาภิบาลด้านนิติธรรม สามารถ           

อธิบายผลความพึงพอใจได้มากที่สุด อธิบายได้ว ่า ประชาชนชี้ให้เห็นว่า          
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หากต�ารวจรถไฟยึดหลักนิติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟให้มากนั้น      

จะท�าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจได้มากที่สุด รองลงมาเป็นด้านหลัก

คุณธรรมและจริยธรรม ในด้านหลักคุณธรรมและจริยธรรมนี้ ยังมีการวิจัย                 

เชิงคุณภาพท่ีสนับสนุนว่า หลักคุณธรรมและจริยธรรม เป็นหลักการท่ีส�าคัญ 

อันเป็นที่คาดหวังของประชาชนให้ต�ารวจรถไฟปฏิบัติตามหลักดังกล่าว               

หรือแม้แต่ต�ารวจรถไฟเองยังตระหนักได้ถึงความส�าคัญของหลักคุณธรรมและ

จริยธรรม ดังน้ัน เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่เกิดประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์

สูงสุดแก่ความพึงพอใจของประชาชน ต�ารวจรถไฟจะต้องตระหนักและยึดถือ

คุณธรรมและจริยธรรมเป็นที่ ต้ัง มีจิตส�านึกที่จะปฏิบัติหน้าท่ีหรือบริการ

ประชาชนด้วยความมีเมตตา กรุณา ยึดหลักธรรมค�าสอนอันเป็นประโยชน์               

แก่สังคม เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ นอกจากนี้ หลักนิติธรรมก็ต้องมี               

การปฏิบัติควบคู่กันไปด้วย ต�ารวจรถไฟควรยึดถือกฎ ระเบียบ และกรอบ

แนวทางที่ถูกต้องในการปฏิบัติหน้าที่ ไม่เลือกปฏิบัติ และบังคับใช้กฎหมาย

อย่างจริงจัง

ด ้านความเชื่อมั่น ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม              

ของประชาชน เป็นปัจจัยที่การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟส่งผลโดยตรง     

ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟนั้น ล้วนใกล้ชิดกับประชาชน 

การกระท�า การพูดคุยหรือกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นบนขบวนรถไฟจากต�ารวจ

รถไฟ จะต้องเกี่ยวข้องและถูกประชาชนพบเห็น เพราะฉะนั้นแล้ว การปฏิบัติ

หน้าที่หรือการให้บริการใด ๆ บนขบวนรถไฟย่อมส่งผลต่อความเช่ือมั่น 

ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน สอดคล้องกับงาน

วิจัยของ Sukanya Kunda and Saroj Datta (2015); Richard, L. Dukes 

and Others (2009); Greet Bouckaert and Steven Van de Walle 

(2003); Wen-Hwa Ko and Chihwei P. Chiu (2008); Ahmed Shahriar 

Ferdous and Batul Towfique (2008); Jamie Carlson and Aron 
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O’Cass (2010); Yusuf Yuksel and Fatih Tepe (2013); Onder Karakus 

and Others (2011) และ Vivian B. Lord and Others (2009) ท่ีเมื่อ       

ท�าการวิเคราะห์แล้วพบว่า ปัจจัยด้านปฏิบัติงานนั้น ส่งผลต่อความเชื่อมั่น            

ของประชาชน ทัศนคติ และความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม นอกจากนี้ 

ประชาชนยังเชื่อว่า การปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟท่ีดี             

จะท�าให้ประชาชนนั้นเกิดความเชื่อมั่นในตัวต�ารวจรถไฟ เช่ือมั่นท่ีจะกลับ            

เข้ามาใช้บริการของการรถไฟ มีทัศนคติที่ดีต่อต�ารวจรถไฟ มีมุมมองที่เกี่ยวข้อง

กับต�ารวจรถไฟไปในทิศทางที่ดีขึ้น เมื่อประชาชนอยู่บนขบวนรถไฟม่ันใจได้ว่า 

ต�ารวจรถไฟจะสามารถให้บริการประชาชนได้อย่างมีคุณธรรมและจริยธรรม             

มีความเสมอภาคเท่าเทียม บังคับใช้กฎหมายอย่างเคร่งครัด เพื่อให้ประชาชน

น้ันเกิดความรู ้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย ์สิน ลดความหวาดกลัว            

ภัยอาชญากรรม ดังนั้น ต�ารวจรถไฟจะต้องสร้างภาพลักษณ์ในการบริการ               

หรือการปฏิบัติหน้าที่ที่ ดี ให้ประชาชนเกิดความรู ้สึกปลอดภัย เป็นมิตร             

เกิดความรู้สึกอยากกลับมาใช้บริการการรถไฟอีก นอกจากนี้ ยังจะต้องเร่ง

ปราบปรามการกระท�าผิดบนขบวนรถไฟอย ่างเด็ดขาด ไม ่ปล ่อยให ้มี                

การกระท�าผิดเล็กน้อยเกิดขึ้น เพราะการกระท�าผิดเล็กน้อยนี้ สร้างความ

ร�าคาญและความรู ้สึกไม่ปลอดภัยแก่ประชาชนผู ้โดยสาร ซึ่งกระทบต่อ            

ความเชื่อมั่น ทัศนคติ ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรม และความพึงพอใจ               

ของประชาชนเป็นอย่างมาก

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวน

รถไฟแล้วประชาชนเกิดความพึงพอใจ ต�ารวจรถไฟจะต้องยึดหลักคุณธรรม 

และจริยธรรม ในการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ โดยต�ารวจรถไฟนั้น              

จะต้องไม่ละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อผลประโยชน์ของตนเองหรือผู ้อื่น           

อย่างไม่เป็นธรรม ต�ารวจรถไฟน้ันต้องปฏิบัติตนให้เป็นตัวอย่างท่ีดีแก่ประชาชน

ผู้โดยสารรถไฟ เช่น การไม่สูบบุหรี่ ดื่มสุรา ประพฤติตนเป็นที่ร�าคาญ เสียงดัง
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โดยไม่จ�าเป็น เป็นต้น และสิ่งส�าคัญยิ่ง ต�ารวจรถไฟนั้นจะต้องไม่เรียกรับสินบน

หรือผลประโยชน์จากผู้ใดผู้หนึ่งบนขบวนรถไฟ นอกจากนี้ ต�ารวจรถไฟนั้น         

ต้องยึดหลักนิติธรรมในการปฏิบัติหน้าที่โดยเคร่งครัด โดยจะต้องปฏิบัติหน้าที่

ตามระเบียบและกฎหมายที่ก�าหนดเท่านั้น การบังคับใช้กฎหมายแก่ประชาชน

ต้องเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและต้องค�านึงถึงสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

เป็นหลัก ด้วยตัวแปรด้านหลักธรรมาภิบาลทั้ง 2 หลักนี้ สอดคล้องกับผลการ

วิจัยเชิงคุณภาพที่ตัวแปรดังกล่าวสามารถอธิบายหลักธรรมาภิบาลได้มากที่สุด

ในสองอันดับแรก และสอดคล้องกับความต้องการของประชาชนในผลการวิจัย

เชิงคุณภาพที่ต้องการให้ต�ารวจรถไฟมีคุณธรรมและจริยธรรมในการปฏิบัติ

หน้าที่ นอกจากน้ี ความพึงพอใจของประชาชนนั้น แม้ผลการวิจัยจะพบว่า 

ประชาชนให้ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการบริการมากท่ีสุดก็ตาม             

แต ่ด ้ วยป ัจจัยด ้ านคุณภาพการบริการ สามารถอธิบายตัวแปรด ้าน               

ความพึงพอใจได้มากท่ีสุด อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนั้น 

ต�ารวจรถไฟเองต้องปฏิบัติหน้าที่ตามหลักธรรมาภิบาลแล้ว ต้องสามารถ           

ตอบสนองความต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ค�านึงถึง            

ความต้องการของประชาชนมาก่อน เมื่อประชาชนแจ้งเหตุ หรือมีการติดต่อ 

กับต�ารวจรถไฟน้ัน ต�ารวจรถไฟจะต้องท�าการประสานงานกับหน่วยงานอื่น             

ที่เกี่ยวข้องและแจ้งผลให้ประชาชนทราบ เพื่อให้ประชาชนเกิดความอุ่นใจ               

ว่ามีเจ้าหน้าที่ด�าเนินการเรื่องดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง และการปฏิบัติหน้าที่ของ

ต�ารวจรถไฟตามหลักธรรมาภิบาลนั้นจะต้องมีมาตรฐานอันเป็นสากล ซึ่งบุคคล

ทั่วไปสามารถยอมรับได้ หากแม้ต�ารวจรถไฟสามารถปฏิบัติหน้าที่ตามหลัก              

ธรรมาภิบาลได้จริง แต่ไม่ได้มาตรฐานก็ยากที่ประชาชนจะเกิดความพึงพอใจ 

และสุดท้ายเนื่องจากต�ารวจรถไฟเป็นหน่วยงานที่เป็นที่พึ่งพาของประชาชน 

บนขบวนรถไฟ ต�ารวจรถไฟต้องสามารถแนะน�าหรือชี้แนะสิ่งที่เป็นประโยชน์

อย่างซื่อสัตย์ ตรงไปตรงมาแก่ประชาชนผู้โดยสารรถไฟได้
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ปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ

เพื่อให้เกิดความพึงพอใจแก่ประชาชนผู ้โดยสารบนขบวนรถไฟ พบว่า 

ประชาชนและต�ารวจรถไฟเองยังเห็นว่าต�ารวจรถไฟท่ีปฏิบัติหน้าท่ีบนขบวน

รถไฟนั้นยังมีไม่เพียงพอ เนื่องด้วยขบวนรถไฟที่ให้บริการมีหลายขบวน              

แต่ต�ารวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟนั้น มีไม่ครบและไม่ครอบคลุม

ทุกขบวนรถไฟ ในบางครั้งขบวนรถไฟสายสั้นหรือสายชานเมือง ไม่มีต�ารวจ

รถไฟปฏิบัติหน้าที่ท�าให้ผู ้โดยสารบนขบวนรถไฟบางคนประพฤติตนสร้าง 

ความเดือดร้อนร�าคาญ ทะเลาะวิวาท ด่ืมสุรา สูบบุหรี่ในท่ีห้ามสูบ ท�าให้

ประชาชนผู้โดยสารท่านอื่นเกิดความไม่รู ้สึกปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน    

ด้านตัวเจ้าหน้าที่ต�ารวจรถไฟเองในการให้บริการน้ันยังขาดการมีปฏิสัมพันธ์กับ

ประชาชน ต�ารวจรถไฟพูดคุยกับประชาชนโดยมีท่าทางท่ีแข็งกระด้าง ไม่เป็น

มิตร ใช้น�้าเสียงที่กระโชกโฮกฮาก ท�าให้ประชาชนไม่กล้าที่จะเข้าไปพูดคุย           

เมื่อเกิดปัญหา นอกจากน้ี ปัญหาของผู้โดยสารบนขบวนรถไฟมักจะกระท�าผิด

อยู่บ่อยครั้ง เช่น การยืนในบริเวณที่ไม่ใช่ตู ้โดยสารของตน สูบบุหรี่ส่งกลิ่น

รบกวนผู้โดยสารท่านอื่น เป็นต้น เมื่อต�ารวจรถไฟมาด�าเนินการให้กลับไปอยู่ใน

ที่ของตน หรือปราบปรามการกระท�าอันสร้างความเดือดร้อนร�าคาญแล้วนั้น  

ไม่นานกลุ่มคนเหล่านี้ก็กลับมากระท�าอีกครั้ง ท�าให้ประชาชนนั้นเดือดร้อนและ

รู ้สึกไม่ปลอดภัย ในด้านที่ต�ารวจรถไฟและผู ้บังคับบัญชาของต�ารวจรถไฟ   

เห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติหน้าที่ ได้แก่ ต�ารวจรถไฟบางนาย           

ขาดจิตส�านึกในการบริการ อาจเป็นเพราะเป็นก�าลังพลที่มีอายุมากและ             

เบื่อหน่ายงานท่ีซ�้าซากจ�าเจ ท�าให้ขาดประสิทธิภาพและจิตส�านึกในการ               

ให้บริการ เมื่อให้บริการประชาชนก็ท�าด้วยความไม่เต็มใจส่งผลให้ประชาชน

เกิดความไม่พึงพอใจต่อต�ารวจรถไฟ ส่วนในด้านสถานที่และสิ่งอ�านวย             

ความสะดวกนั้น ต�ารวจรถไฟเห็นด้วยเป็นอย่างยิ่งว่าบนขบวนรถยังขาด                 

สิ่งอ�านวยความสะดวกที่ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจรถไฟ 
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อยู่มาก ไม่ว่าจะเป็นห้องส�าหรับพักผ่อนเมื่อต้องปฏิบัติหน้าท่ีบนขบวนรถไฟ          

ที่เดินทางช่วงกลางคืน ที่นั่งส�าหรับรับแจ้งความจากประชาชน ห้องควบคุม            

ผู้ต้องหา เป็นต้น สิ่งเหล่านี้มีเพียงบางขบวนรถไฟเท่านั้นท่ีสามารถจัดหาให้กับ

เจ้าหน้าที่ได้ ด้านอุปกรณ์ อาวุธ การแต่งกายและความพร้อม จากการวิจัยเชิง

คุณภาพชี้ให้เห็นว่าต�ารวจรถไฟบางนายยังไม่มีความพร้อมในด้านนี้ การแต่งกาย 

ยังขาดความทะมัดทะแมง บางครั้งเครื่องแบบเก่าและไม่สะอาด อุปกรณ์ที่จะ

ต้องใช้ในการท�างานไม่เพียงพอ ท�าให้ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพบนขบวนรถไฟ เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินไม่สามารถใช้เคร่ืองมือ

สนับสนุนการแก้ไขปัญหาได้ และสุดท้ายเป็นปัญหาจากการปฏิบัติของ          

การรถไฟแห่งประเทศไทยในระดับสถานีรถไฟ บ่อยครั้งการประกาศเสียงตาม

สายเพียงแจ้งเตือนประชาชนให้ทราบถึงข้อมูลขบวนรถไฟที่ก�าลังจะเข้าและ

ออกสถานีรถไฟน้ันยังขาดประสิทธิภาพ บ่อยคร้ังสื่อสารกับประชาชนผิด             

หรือไม่สามารถสื่อสารกับประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท�าให้เกิดปัญหา

ประชาชนขึ้นขบวนรถไฟผิด ท�าให้เกิดปัญหาตามมาอย่างมากมาย ประชาชน

เหล่าน้ันจึงมาขอความช่วยเหลือกับต�ารวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ 

แต่ด้วยมีข้อจ�ากัดหลายอย่าง ไม่ว่าจะเป็นหน้าที่ที่จ�าเป็นจะต้องปฏิบัติบน

ขบวนรถไฟ ระเบียบข้อกฎหมาย รวมไปถึงลักษณะของการเดินทางของรถไฟ 

ที่ไม่สามารถเดินทางย้อนกลับไปได้ จึงไม่สามารถที่จะช่วยเหลือประชาชน        

ผู้โดยสารที่เกิดปัญหาเหล่านั้นได้เท่าที่ควร

แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟในด้านปัจจัย            

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟ 

ประเด็นที่ส�าคัญที่ประชาชนอยากให้มีการพัฒนาประกอบไปด้วย ด้านความ

เพียงพอของต�ารวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ กองบังคับการต�ารวจ

รถไฟหรือหน่วยบังคับบัญชาที่เกี่ยวข้อง ต้องมีการประเมินก�าลังพล ตรวจสอบ

ความต้องการของก�าลังพลที่สัมพันธ์กับปริมาณที่แท้จริง แล้วท�าการสรรหา
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ก�าลังพลเพื่อทดแทนและเพิ่มเติมให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างครอบคลุม       

กับภารกิจและเกิดประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชน ด้านการบังคับ            

ใช้กฎหมาย เพ่ือเป็นการพัฒนาให้ต�ารวจรถไฟต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างเคร่งครัด

ตามกฎหมาย จึงควรมีนโยบายการปฏิบัติที่ชัดเจน มีระเบียบก�าหนดการปฏิบัติ

อย่างเป็นรูปธรรม และมีการตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชาและหน่วยงาน            

ข้างเคียงในการปฏิบัติ และทั้งนี้ต้องให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมแจ้งเหตุและ

เบาะแสเหตุการณ์ที่ผิดระเบียบหรือกฎหมายท่ีเกิดข้ึนบนขบวนรถไฟแก่ต�ารวจ

รถไฟ ในด้านความมีปฏิสัมพันธ์ของต�ารวจรถไฟนั้น เพื่อให้ต�ารวจรถไฟนั้น

ปรับปรุงปฏิบัติหน้าที่และให้บริการได้อย่างตรงตามความต้องการของประชาชน 

จึงต ้องมีการฝ ึกอบรมแนวทางการปฏิบัติหน ้าที่  ให ้ เกิดมาตรฐานและ                      

มีการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของต�ารวจรถไฟนั้นอย่างใกล้ชิด ปรับปรุง

ทัศนคติของต�ารวจรถไฟให้มีจิตใจที่จะบริการประชาชน (Service Mind)               

ผลจากการศึกษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชน              

ในการปฏิบัติหน้าที่ของต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ พบว่า ปัจจัยด้านหลัก               

ธรรมาภิบาลมีอิทธิพลโดยตรงต่อความพึงพอใจของประชาชนและโดยอ้อม 

ผ่านปัจจัยด้านอื่น ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้สรุปออกมาเป็นกรอบความคิดผลการวิจัย

ในครั้งนี้ ดังนี้ 

ภาพประกอบที่ 2   กรอบแนวความคิดสรุปผลจากการวิจัย
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ข้อเสนอแนะ                                

1. ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ และกองบังคับการต�ารวจรถไฟ ควรจัดหา

บุคลากรมาเพ่ิมเติมให้ตรงตามปริมาณงานที่เกิดขึ้น เพื่อลดความขาดแคลน 

ของเจ้าหน้าที่ต�ารวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ

2. ควรมีนโยบาย หรือกรอบการปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟให้กับ

ต�ารวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าท่ีบนขบวนรถไฟ เพ่ือใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติ             

ที่มีมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ 

3. ควรประสานกับการรถไฟแห่งประเทศไทย เพื่อเร่งจัดหาสถานท่ี

อ�านวยความสะดวกส�าหรับเจ้าหน้าที่ต�ารวจรถไฟที่ปฏิบัติหน้าที่บนขบวนรถไฟ 

พร้อมทั้งติดป้ายประกาศบนขบวนรถไฟ สถานีรถไฟ และเสียงประกาศ              

ให้ประชาชนทราบ เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าพบเจ้าหน้าที่ต�ารวจได้สะดวก

ยิ่งขึ้น

4. ควรมีการปรับปรุงข้อกฎหมายที่เจ้าหน้าท่ีต�ารวจรถไฟใช้ปฏิบัติ            

บนขบวนรถไฟ ให้เกิดความทันสมัย สอดคล้องกับการปฏิบัติโดยให้สามารถ

ปฏิบัติได้จริง และเกิดประสิทธิภาพในการปราบปรามและควบคุมอาชญากรรม 

5. ควรมีโครงการฝึกอบรมต�ารวจรถไฟ เพื่อเสริมสร้างทัศนคติที่ดี            

แก่ต�ารวจรถไฟ มีจิตส�านึกในการบริการ มีความเป็นมืออาชีพในการบริการ

ประชาชน และมีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ีบนขบวนรถไฟ              

เพื่อสามารถแก้ไขปัญหา และตอบสนองความต้องการของประชาชนได้              

อย่างมีประสิทธิภาพ

6. ควรปรับปรุงระบบการปฏิบัติหน้าที่และการบริการของต�ารวจรถไฟ 

ให้เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น เช่น มีการประเมินผลการปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง 

จ�านวนอาชญากรรมที่เกิดขึ้นบนขบวนรถไฟ หรือเก็บสถิติเหตุการณ์ท่ีส�าคัญ            

ที่ เกิดขึ้น เพื่อสามารถประเมินแล้วก�าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาได้                

อย่างมีประสิทธิภาพ

อภิชาติ วงษ์ศรี
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7. ต้องประสานการปฏิบัติกับการรถไฟแห่งประเทศไทยอย่างใกล้ชิด 

เพื่อให้ทราบถึงปัญหาที่เกิดขึ้นกับประชาชนผู้โดยสารรถไฟ และประชุมหารือ

ร่วมกันเพื่อก�าหนดแนวทางในการปฏิบัติให้สอดคล้องกันในการแก้ปัญหา           

ที่เกิดขึ้นดังกล่าว 

8. ควรจัดหาวัสดุ และอุปกรณ์อย่างเพียงพอและต่อเนื่อง เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีต�ารวจรถไฟบนขบวนรถไฟ ให้สามารถบริการ

ประชาชนได้อย่างมีคุณภาพ
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