
คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 545

การออกแบบการวัดผลปฏิบัติงาน
ขององค์การบริหารส่วนต�บลดอนแก้ว 

ต�บลดอนแก้ว อ�เภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่
Performance Measurement Design 

of Donkaew Subdistrict 
Administrative Organization

วิชาดา อ่อนนาง (Suwichada Oonnang)*

พจนา พิชิตปัจจา (Pojjana Pichitpajja)**

อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย (Ubon Yawainawichai)***

* นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ส�านักวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และ
 รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่

Master of Public Administration Program School of Public Administration at 
Faculty of Political Science and Public Administration, Chiang Mai University

** ผศ.ดร., อาจารย์ส�านักวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์และรัฐประศาสนศาสตร์ 
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 

Asst. Prof. Dr., School of Public Administration at Faculty of Political Science 
and Public Administration, Chiang Mai University

*** ดร., ปลัดองค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว อ�าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่
Ph.D., Donkaew Subdistrict Administrative Organization Mae Rim District, Chiang 
Mai Province

C  h  a  p  t  e  r 16



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3546

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย

บทคัดย่อ                                    

การวิจัยในคร้ังน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือออกแบบการวัดผลปฏิบัติงาน                 

ท่ีเหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว มีกลุ่มเป้าหมายในการศึกษา 

ครั้งนี้  คือ กลุ ่มผู ้บริหาร หัวหน้าฝ ่ายนโยบายและแผน และเจ ้าหน้าท่ี            

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว จ�านวน 20 คน และผู้น�าชุมชนในเขต

พื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว จ�านวน 20 คน โดยเก็บ

รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสนทนากลุ ่ม          

และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิจากเอกสาร              

เกี่ยวกับการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว

ผลการศึกษาพบว่า จากวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�าบล          

ดอนแก้ว สามารถน�ามาสร้างกรอบในการก�าหนดตัวชี้วัดได้ 4 ด้าน คือ                

1) สุขภาวะทางกาย ประกอบด้วย ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน สุขภาพ

ร่างกายที่แข็งแรง และการจัดการสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อสุขภาวะของชุมชน   

2) สุขภาวะทางจิต ประกอบด้วย การขัดเกลาทางสังคมให้ประชาชนมีคุณธรรม

จริยธรรมในการด�าเนินชีวิต 3) สุขภาวะทางสังคม ประกอบด้วย การด�าเนิน

ชีวิตอย่างพอเพียง การส่งเสริมความเป็นชุมชนเข้มแข็ง การส่งเสริมวัฒนธรรม

จิตอาสา และชุมชนธรรมาภิบาล และ 4) สุขภาวะทางปัญญา ประกอบด้วย 

การส่งเสริมการศึกษา การถ่ายทอดและการแลกเปลี่ยนความรู ้ ซ่ึงเมื่อน�า           

ตัวชี้วัดท้ัง 4 ด้านมาจัดท�าแผนที่ยุทธศาสตร์แล้วจะสามารถออกแบบการวัดผล

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วในรูปแบบตารางตัวช้ีวัดผล

ปฏิบัติงาน

ค�าส�าคัญ:  ยุทธศาสตร์/ แผนที่ยุทธศาสตร์/ การออกแบบการวัดผล

 ปฏิบัติงาน 
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Abstract                                   

The purpose of this study is to design the specific                
performance measurement for Donkaew Subdistrict Administrative 
Organization. The secondary data were from the related               
documents and the primary data were derived by interviewing   
executives and head of Policy and Planning division of Donkaew 
Subdistrict Administrative Organization, including focus groups  
with 20 staff of Donkaew Subdistrict Administrative Organization 
and 20 communities’ leader who live in Donkaew Subdistric. 
Moreover, data collection included a non-structured observation 
on surrounding activit ies related to Donkaew Subdistr ict               
Administrative Organization’s strategies.

The result of this study found that the vision of Donkaew 
Subdistrict Administrative Organization can divide to 4 indicators; 
1) Physical health which consists of healthy life, asset safety and 
environmental management to support community health.           
2) Spiritual health which promote the socialization of moral and 
ethics of people’s living. 3) Social health which consists of              
sufficiency life, supportive of the strengthen community, to            
promote public mind and community good governance.                
4) Wisdom health which consists of promoting education and 
knowledge exchange. These 4 indicators are used for conducting 
strategic map and this can design a performance measurement for 
Donkaew Subdistrict Administrative Organization as performance 
measurement grid.

Keywords: Vision/ Performance Measurement/ Key Performance 
 Indicator
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บทน�า                                       

องค์การบริหารส่วนต�าบลมีการจัดท�ายุทธศาสตร์พัฒนาท้องถิ่นของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามระเบียบของกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการ             

จัดท�าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2548 เพื่อเป็นแนวทาง

การด�าเนินงานโดยการก�าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ จุดมุ่งหมายการพัฒนาท้องถิ่น

ให้เกิดผลการด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้ เมื่อการจัดท�า             

แผนยุทธศาสตร์เสร็จสิ้นจึงน�าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาท้องถิ่นไปสู่การปฏิบัติ 

และติดตามประเมินผลตามตัวชี้วัดความส�าเร็จในการด�าเนินงานตาม

ยุทธศาสตร์ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (คู่มือการจัดท�าแผนพัฒนาท้องถิ่น, 

2552, หน้า 13-20) ซึ่งติดตามและประเมินผลในปัจจุบันจะมีวัตถุประสงค์          

เพ่ือตรวจสอบว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีการด�าเนินงานตามท่ีก�าหนดไว้

ในแผนหรือไม่ ซ่ึงไม่ได้วัดระดับผลส�าเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์ท่ีองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นก�าหนดขึ้น อีกทั้งการจัดท�าโครงการหรือกิจกรรมในการ 

ให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในปัจจุบันยังมุ่งเน้นถึง           

การวัดผลปฏิบั ติงานในเกณฑ์ทางด ้านประสิทธิภาพ ด ้านประสิทธิผล            

ด้านเศรษฐศาสตร์ ด้านจริยธรรม และด้านความท้าทายในการด�าเนินงานของ

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งมีความสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินและ          

ตัวชี้วัดส�าหรับรางวัลการบริหารจัดการที่ดี (แบบประเมินเกณฑ์ช้ีวัดส�าหรับ         

การคัดเลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการท่ีดีประจ�า

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2558, 2558, หน้า 4-19) ดังนั้น องค์กรปกครอง               

ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีจึงจ�าเป็นต้องค�านึงถึงการวัดผลปฏิบัติงาน

ในเกณฑ์ต่าง ๆ ตามที่กล่าวในข้างต้นนี้ด้วย

องค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว ต�าบลดอนแก้ว อ�าเภอแม่ริม 

จังหวัดเชียงใหม่ เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ได้รับรางวัลองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 11 ปี

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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ติดต่อกันนับตั้งแต่ พ.ศ. 2547 - 2558 ซึ่งมีการด�าเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ 

พ.ศ. 2557 - 2561 ภายใต้วิสัยทัศน์ที่ว ่า “ดอนแก้วต�าบลแห่งสุขภาวะ”                

และมีการจัดท�าแผนพัฒนาสามปี แผนปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์            

ขององค์กร รวมถึงการวัดผลการปฏิบัติงานตามแผนยุทธศาสตร์เพ่ือประเมินผล

การด�าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินตามยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้  

โดยจากข้อมูลของรายงานผลการปฏิบัติงานประจ�าปี 2557 (รายงานผล             

การปฏิบัติงานประจ�าปี 2557, 2557, หน้า 28 - 69) พบว่า การวัดผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วมีการด�าเนินการตามระเบียบ

ของกระทรวงมหาดไทย ซึ่งประกอบด้วยรายงานการประเมินผลแผนพัฒนา

สามปี รายงานผลการด�าเนินงานประจ�าปีงบประมาณ 2557 โดยวัดจากจ�านวน

โครงการที่มีการปฏิบัติแล้วเสร็จในปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 และการวัดผล

ความพึงพอใจของประชาชนในต�าบลดอนแก้วต่อการด�าเนินงานขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว ทั้งในภาพรวมและในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา 

โดยใช ้แบบส�ารวจความพึงพอใจต่อผลการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์            

เป็นเครื่องมือ

การวัดผลปฏิบัติงานเช่นนี้ท�าให้ไม่สามารถสะท้อนถึงการบรรลุวิสัยทัศน์

ขององค์กรและวัตถุประสงค์ของโครงการได้อย่างสมบูรณ์ เนื่องจากยังไม่แสดง

ถึงผลที่ประชาชนจะได ้รับต ่อจากผลผลิต รวมท้ังการวัดผลปฏิบัติงาน                 

ในปัจจุบันยังไม่ครอบคลุมถึงผลประโยชน์ที่ประชาชนภายในต�าบลดอนแก้ว               

ได้รับจากการด�าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วอย่างแท้จริง 

และไม่ครอบคลุมถึงความส�าเร็จหรือความล้มเหลวในการปฏิบัติงานในภาพรวม

ได้อย่างชัดเจน ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความต้องการที่จะออกแบบการวัดผลปฏิบัติ

งานที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว ซึ่งมุ ่งเน้นการบรรลุ       

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว ผ่านการวัดผลในระดับปัจจัย

น�าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์              
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(Outcome) สามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาการวัดผลปฏิบัติงานของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วให้ประสบผลส�าเร็จในภาพรวมยิ่งขึ้น

ค�าถามงานวิจัย                            

1. การวัดผลปฏิบัติงานที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต�าบล              

ดอนแก้วเป็นอย่างไร

วัตถุประสงค์ของงานวิจัย                

1. เพ่ือออกแบบการวัดผลปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลดอนแก้ว 

2. เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาการวัดผล

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วและองค์กรปกครอง              

ส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ               

1. ตัวชี้ วัดผลปฏิบัติงานที่เหมาะสมขององค์การบริหารส่วนต�าบล          

ดอนแก้ว

2. ได้แนวทางในการพัฒนาการวัดผลปฏิบัติงานขององค์การบริหาร      

ส่วนต�าบลดอนแก้วและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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แนวคิดและทฤษฎีการวิจัย               
การศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบการวัดผลปฏิบัติงานขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องคือ แนวคิดเกี่ยวกับ

การวัดผลปฏิบัติงาน (Performance Measurement) 

แนวคิดเกี่ยวกับการวัดผลปฏิบัติงาน (Performance Measurement) 

Tony L. Doherty, Terry Horne and Simon Wootton (2014,              

p. 485) ให ้ความหมายของการวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance               

Measurement) ไว้ว่า เป็นส่วนหนึ่งของผลการปฏิบัติงานโดยเป็นการวัด             

ในส่วนของผลผลิตมากกว่าผลลัพธ์ เนื่องจากผลประโยชน์ของการบริการ

สาธารณะมิใช่ในเชิงปริมาณ 

Daniel Bromberg (2009, p. 214) ให้ความหมายของการวัดผล            

การปฏิบัติงาน (Performance Measurement) ไว้ว่า เป็นเครื่องมือท่ีจะเพิ่ม

ดุลพินิจในการบริหารจัดการ และเป็นการแสดงถึงความรับผิดชอบต่อ              

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ 

ซึ่งสามารถสรุปได ้ว ่า การวัดผลการปฏิบัติงาน (Performance             

Measurement) หมายถึง เคร่ืองมือที่ช ่วยให้การบริหารการด�าเนินงาน              

มีความเป็นประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน โดยเป็นมาตรการหนึ่งของ

การด�าเนินงานภายในองค์กร

เครื่องมือการวัดผลการปฏิบัติงาน

การวัดผลการปฏิบัติงานมีการพัฒนาให้สอดคล้องกับแนวทางในการ

วัดผลการปฏิบัติงานในเชิงยุทธศาสตร์ ซึ่งเป็นการวัดผลการปฏิบัติงานแบบ 

องค์รวม คือ มุ่งเน้นการบรรลุผลการปฏิบัติงานที่ต้ังเป้าหมายไว้โดยท่ีต้องรักษา

ความสมดุลระหว่างปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอกองค์กรให้มีความเท่าเทียม

กัน อีกทั้งยังมีความเช่ือมโยงกับโครงสร้างขององค์กรและพันธกิจขององค์กร 
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โดยเครื่องมือการวัดผลการปฏิบัติงานที่น�ามาประยุกต์ใช้ในภาครัฐที่ส�าคัญ           

มีดังนี้

แนวคิดเกี่ยวกับตัวแบบผังดุลดัชนี (Balanced Scorecard)

ตัวแบบผังดุลดัชนี (Balanced Scorecard) เป็นการแปลงวิสัยทัศน์

และยุทธศาสตร์ไปสู่วัตถุประสงค์และการวัดที่เป็นรูปธรรม ยังเช่ือมโยงโดยตรง

กับยุทธศาสตร์ขององค์กรที่จะท�าให้องค์กรสามารถเชื่อมยุทธศาสตร์ระยะยาว

กับเป้าหมายและการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมให้เป็นแนวเดียวกัน (สาโรจน์             

โอพิทักษ์ชีวิน, 2548, หน้า 213 อ้างถึงใน นัฎฐิมา ศิริชาญ, 2551, หน้า 22) 

ซ่ึงองค์ประกอบของตัวแบบผังดุลดัชนี (Balanced Scorecard) Robert S. 

Kaplan and David P. Norton (1996, pp. 25-28) แบ่งองค์ประกอบของ 

ตัวแบบผังดุลดัชนีไว้ 4 มิติ ดังนี้

1. มิติทางด้านการเงิน มุ ่งเน้นเป้าหมายและมาตรวัดของมิติดัชนี             

ตัวชี้วัดทั้งหมดของตัวแบบผังดุลดัชนี โดยการก�าหนดมิติทางด้านการเงิน              

จะขึ้นอยู่กับยุทธศาสตร์ที่ต้องการจะบรรลุผลส�าเร็จขององค์กร และเป้าหมาย

ระยะยาวขององค์กร ทุกมาตรวัดจะมีความเชื่อมโยงอย่างเป็นเหตุเป็นผล            

เพื่อมุ่งให้มิติทางด้านการเงินบรรลุผล

2. มิติทางด้านลูกค้า มุ่งเน้นถึงวัดผลลัพธ์ของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ

องค์กรให้เกิดความพึงพอใจ ความจงรักภักดี และรักษากลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

ขององค์กร โดยการสร้างสินค้าและบริการที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า

3. มิติทางด้านกระบวนการ มุ่งเน้นกระบวนการด�าเนินงานภายในของ

องค์กรที่จะท�าให้เกิดการตอบสนองลูกค้าและเพื่อให้เป้าหมายขององค์กรบรรลุ

4. มิติทางด้านการเรียนรู ้  และการเติบโตมิติทางด้านการเรียนรู ้                

และการเติบโตเป็นการวัดศักยภาพขององค์การ ทั้งความรู้ ทักษะ เทคโนโลยี

และที่ส�าคัญ ศักยภาพของพนักงาน ซ่ึงถือเป็นฐานของการสร้างการเติบโต 

และการพัฒนาระยะยาวขององค์กร

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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การวัดผลปฏิบัติงานในการบริการสาธารณะ (Performance             

Measurement in Public Service)

การบริการสาธารณะ หลักการวัดผลปฏิบัติงานโดยปกติ คือ หลัก 3E 

ประกอบด้วย Economy Efficiency and Effectiveness หรือหลักทาง         

ด้านเศรษฐศาสตร์ หลักทางด้านประสิทธิภาพ และหลักทางด้านประสิทธิผล

ตามล�าดับ ในที่นี้ Tony L. Doherty, Terry Horne and Simon Wootton 

(2014, p. 485) จะเพ่ิม E ตัวที่ 4 คือ Ethic หรือหลักทางด้านจริยธรรม             

ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้

1. ตัวชี้วัดเชิงเศรษฐศาสตร์ (Economy) ตัวช้ีวัดเศรษฐศาสตร์                     

ให้ความส�าคัญกับปัจจัยน�าเข้าของทรัพย์สินและทรัพยากร และท�าให้แน่ใจว่า

ทรัพย์สินและทรัพยากรเหล่านั้นจะถูกจัดหามาโดยต้นทุนท่ีต�่าท่ีสุดเท่าท่ี              

จะเป็นไปได้ 

2. ตัวชี้วัดเชิงประสิทธิภาพ (Efficiency) การวัดประสิทธิภาพ              

เป็นการวัดในรูปแบบอัตราส่วนของผลการปฏิบัติงาน โดยมุ่งเน้นผลผลิต          

ที่ประสบความส�าเร็จเทียบกับจ�านวนปัจจัยน�าเข้า ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ระหว่าง

ผลผลิตและทรัพยากรที่ใช้ในการด�าเนินการ

3. ตัวชี้วัดเชิงประสิทธิผล (Effectiveness) การวัดประสิทธิผล              

ให้ความส�าคัญกับการด�าเนินการเพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ ซ่ึงเป็นการมุ่งเน้นถึง 

ผลการด�าเนินงานขององค์กร โดยเป็นการด�าเนินงานให้บรรลุผลของวัตถุประสงค์ 

ที่ตั้งไว้ก่อนหน้า

4. ตัวช้ีวัดเชิงจริยธรรม (Ethics) จริยธรรมจะให้ความส�าคัญกับ              

ทั้งภายในและภายนอกขององค์กร ทั้งพนักงานและลูกค้าองค์กรว่าได้รับ           

การดูแลที่มีความยุติธรรมและเพียงพอหรือไม่ และสภาพแวดล้อมภายนอกว่า               

การปฏิบัติขององค์กรจะส่งผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างไร 

ระบบนิเวศจะได้รับผลกระทบหรือไม่ ซึ่งเป็นการมุ่งเน้นการเข้าถึงการบริการ            

ที่เท่าเทียมของบุคคล
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ความท้าทายภายในองค์กรปกครองท้องถิ่น

ความท้าทายทางตรงและความท้าทายทางอ้อมขององค์กรปกครอง    

ส่วนท้องถิ่นจะต้องใช้ความสามารถของท้องถิ่นอย่างมาก ทั้งความสามารถ 

ส่วนบุคคล งบประมาณการบริหารจัดการ ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ในการด�าเนิน

การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชน บรรลุผลส�าเร็จภายในงบประมาณท่ีได้รับ

การจัดสรรและงบประมาณที่ท้องถิ่นจัดเก็บเอง

วิธีการด�าเนินการวิจัย                     

การศึกษาวิจัยชิ้นนี้ท�าการศึกษาและวิเคราะห์ข ้อมูลจากเอกสาร            

ที่ เกี่ยวข้องเป็นหลัก รวมกับการสัมภาษณ์ผู ้บริหารขององค์การบริหาร              

ส่วนต�าบลดอนแก้ว ได้แก่ นายกองค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว รองนายก

องค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว ปลัดองค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว 

และหัวหน้าฝ่ายนโยบายและแผน การสนทนากลุ่มจ�านวน 2 กลุ่ม คือ กลุ่มของ

ผู้อ�านวยการกองและเจ้าหน้าที่ในแต่ละกองขององค์การบริหารส่วนต�าบล             

ดอนแก้ว จ�านวน 20 คน และกลุ่มผู้น�าชุมชนทั้ง 10 หมู่บ้าน จ�านวน 20 คน 

และการสังเกตแบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วมในโครงการและกิจกรรม           

ตามรายงานยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว

การวิเคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ข้อมูลในงานวิจัยครั้งนี้ ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลแบบอุปนัย 

(Analytic Induction) และการเขียนบรรยาย (Description) ตามการ

วิเคราะห์ข้อมูลซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การวิเคราะห์จากเอกสาร                    

ที่เกี่ยวข้อง และการวิเคราะห์จากการสัมภาษณ์

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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1. การวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสารที่เกี่ยวข้อง ท้ังจากแผนยุทธศาสตร์

การพัฒนา พ.ศ. 2557 - 2561, แผนพัฒนาสามปี พ.ศ. 2559 - 2561,              

ข้อบัญญัติงบประมาณประจ�าปีงบประมาณ 2559 และเอกสารโครงการ              

ในแต่ละยุทธศาสตร์การพัฒนา โดยน�าข้อมูลมาแจกแจงและท�าการศึกษา           

การปฏิบัติงานตามยุทธศาสตร์ เพื่อน�ามาวิเคราะห์ตัวช้ีวัดประเภทผลผลิต 

(Output) และผลลัพธ์ (Outcome) ประกอบการออกแบบเครื่องมือการวัดผล

ปฏิบัติงาน

2. การวิเคราะห์ข ้อมูลจากการสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์ข ้อมูล           

เชิงเน้ือหา (Content analysis) ที่ได้รับจากการสัมภาษณ์ และการสังเกต           

ทั้งแบบมีส่วนร่วมและแบบไม่มีส่วนร่วม และน�าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือประกอบ

การออกแบบเครื่องมือการวัดผลปฏิบัติงาน

สรุปผลการวิจัย                            

การวิเคราะห์เป้าหมายวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�าบล           

ดอนแก้ว

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว คือ “ดอนแก้วต�าบล

แห่งสุขภาวะ ซึ่งประกอบด้วยสุขภาวะที่ดี 4 ด้าน ได้แก่ สุขภาวะทางกาย                

สุขภาวะทางจิต สุขภาวะทางสังคม และสุขภาวะทางปัญญา ซึ่งการก�าหนด 

เป้าหมายที่ชัดเจนของวิสัยทัศน์ได้ ต้องท�าการสัมภาษณ์คณะผู้บริหารของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว สนทนากลุ่มและสัมภาษณ์บุคลากรของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว และสนทนากลุ่มผู้น�าชุมชนภายในต�าบล

ดอนแก้ว โดยน�าเสนอผ่านสุขภาวะทั้ง 4 มิติ ผลปรากฏดังนี้
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สุขภาวะทางกาย

สุขภาวะทางกายของต�าบลดอนแก้วแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น คือ 

ประเด็นที่หนึ่ง สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ดีโดยการที่ต�าบลดอนแก้ว           

มีการจัดโครงสร ้างพื้นฐานทั้ งถนน ระบบน�้าประปา ไฟฟ ้าสาธารณะ                 

ที่ได้มาตรฐานและครอบคลุมทุกพื้นที่ ซึ่งสร้างความปลอดภัยภายในชุมชน               

อีกทั้งประชาชนได้รับความรู้และได้รับการบริการด้านการป้องกันและบรรเทา

สาธารณภัย หน่วยแพทย์ฉุกเฉินที่มีการด�าเนินงานท่ีมีประสิทธิภาพตลอด             

24 ชั่วโมง 

ประเด็นที่สอง สุขภาพร่างกายที่แข็งแรง ประชาชนภายในต�าบล         

ดอนแก้วได้รับการบริการทางด้านสุขภาพที่มุ่งเน้นการรักษา ส่งเสริม ป้องกัน

และฟื้นฟูสุขภาพโดยการให้บริการเชิงรับ คือ การสร้างโรงพยาบาลชุมชน

ต�าบลดอนแก้วให้บริการประชาชนและบริการเชิงรุก คือ การสร้างแกนน�า

สุขภาพให้สามารถดูแลได้ทั่วถึงครอบคลุมทุกหมู่บ้าน

ประเด็นที่สาม การจัดการสภาพแวดล้อมภายในต�าบลชุมชนดอนแก้ว 

ได้รับการส่งเสริมให้เกิดการลดอบายมุขภายในชุมชน ท้ังสุรา บุหรี่ และ          

การพนัน โดยมีแบบแผนของสังคมที่ยอมรับภายในชุมชน คือ ธรรมนูญสุขภาพ

ต�าบลดอนแก้วและการบริหารจัดการขยะในครัวเรือน โดยการคัดแยกขยะ 

รวมถึงการสร้างความมั่นคงทางอาหารโดยการปลูกผักสวนครัวปลอดสารพิษ 

ทั้ง 3 ประเด็นสามารถสรุปในแต่ละมุมมองตาม 3 กลุ ่มเป ้าหมาย คือ                 

คณะผู้บริหาร บุคลากร และประชาชน ดังตารางที่ 1

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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 ประเด็นสุขภาวะ  กลุ่มเป้าหมาย

 ทางกาย คณะผู้บริหาร บุคลากร ประชาชน

 ความปลอดภัย	 	 	 
 ในชีวิต (โครงสร้างพื้นฐาน) (โครงสร้างพื้นฐาน, (โครงสร้างพื้นฐาน,
 และทรัพย์สิน  ป้องกันและบรรเทา ป้องกันและบรรเทา
   สาธารณภัย, สาธารณภัย,
   แพทย์ฉุกเฉิน)  แพทย์ฉุกเฉิน)

 สุขภาพร่างกาย	 	 	 
 ที่แข็งแรง (โรงพยาบาลคือบ้าน (การให้บริการใน (โรงพยาบาล
 ของประชาชน บ้านคือโรงพยาบาล) เชิงรับ และเชิงรุก) ใกล้บ้านใกล้ใจ,
    จิตอาสา)

 สิ่งแวดล้อมที่เอื้อ	 	 	 
 ต่อสุขภาพ (พื้นที่ออกก�าลังกาย  (การประเมินผล (ต�าบลดอนแก้ว
  ลานกิจกรรม และ กระทบต่อสิ่งแวดล้อม มีธรรมนูญสุขภาพ
  สิ่งอ�านวยความสะดวก ยอมรับและน�าใช้ ชุมชนปลอดสุรา
  ส�าหรับคนพิการและ กฎระเบียบของสังคม บุหรี่ และการพนัน
  ผู้สูงอายุ ซึ่งก็คือ ธรรมนูญ การบริหารจัดการ
  สภาพแวดล้อม สุขภาพต�าบล ขยะในครัวเรือน
  ที่ปลอดการพนัน ดอนแก้ว การบริหาร การปลูกผักสวนครัว
  ยาเสพติด สุรา จัดการขยะใน ปลอดสารพิษ)
  ความมั่นคงทาง ครัวเรือน การปลูก
  อาหาร) ผักสวนครัว
   ปลอดสารพิษ)

C  h  a  p  t  e  r  16

ตารางที่ 1 ตารางแสดงข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 3 กลุ ่มเป้าหมายในสุขภาวะ

 ทางกาย
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สุขภาวะทางจิต

สุขภาวะทางจิตของต�าบลดอนแก้ว สามารถสรุปได้ว ่า เป็นชุมชน              

เอื้ออาทร คือ ประชาชนภายในชุมชนมีคุณธรรมจริยธรรมในการด�าเนินชีวิต

จากการได้รับการขัดเกลาทางสังคม ทั้งกฎกติกาภายในชุมชน การปลูกฝัง           

ศีลธรรมจรรยาทางศาสนา และวัฒนธรรมท�าให้ประชาชนมีจิตใจท่ีเห็นแก่

ประโยชน์สาธารณะ ซึ่งส่งผลดีทั้งต่อประชาชนและชุมชนภายในต�าบลดอนแก้ว 

ซึ่งมีเพียงประเด็นเดียว คือ ประชาชนภายในต�าบลดอนแก้วได้รับการขัดเกลา

ทางสังคมให้มีคุณธรรม จริยธรรมในการด�าเนินชีวิต โดยสามารถสรุป                 

ในแต่ละมุมมองตาม 3 กลุ ่มเป้าหมาย คือ คณะผู้บริหาร บุคลากร และ

ประชาชน ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2 ตารางแสดงข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 3 กลุ่มเป้าหมายในสุขภาวะทางจิต

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย

 ประเด็นสุขภาวะ  กลุ่มเป้าหมาย

 ทางจิต คณะผู้บริหาร บุคลากร ประชาชน

 การขัดเกลา	 	 	 
 คุณธรรม (กฎ กติกาของชุมชน (การขัดเกลาทางสังคม (พุทธศาสนาวัน
  มีศาสนา วัฒนธรรม โดยการส่งเสริม อาทิตย์ส�าหรับเด็ก
  ประเพณีเป็นแบบแผน ทางด้านวัฒนธรรม และเยาวชน
  ในการปฏิบัติ) ประเพณี การจัด จัดกิจกรรมทาง
   กิจกรรม) วัฒนธรรมประเพณี)



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 559

สุขภาวะทางสังคม

สุขภาวะทางสังคมของต�าบลดอนแก้ว สามารถสรุปได้ว่า เป็นชุมชน            

ที่สามารถพึ่งพาตนเองได้บนฐานของความไว้วางใจกันภายในชุมชน ท�าให้เกิด

การมีส่วนร่วมในชุมชนโดยแบ่งออกเป็น 4 ประเด็น

ประเด็นที่หน่ึง ประชาชนสามารถพ่ึงพาตนเองได้ในทางเศรษฐกิจ คือ 

ประชาชนมีอาชีพที่มั่นคง มีรายได้ที่เพียงพอต่อการด�าเนินชีวิต โดยประชาชน

ภายในชุมชนได้รับการส่งเสริมอาชีพ ให้สามารถหารายได้เล้ียงตนเองและ

ครอบครัวได้ และการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรภายในชุมชนให้เกิดประโยชน์

สูงสุด ซึ่งเป็นการลดต้นทุนในการด�าเนินงานและสร้างคุณค่าให้ทรัพยากร

ภายในชุมชน 

ประเด็นท่ีสอง การเสริมสร้างความเข้มแข็งภายในชุมชนโดยการสร้าง

ภูมิคุ ้มกันให้ชุมชน เพื่อให้ชุมชนสามารถพึ่งพาตนเองได้ โดยการจัดต้ังศูนย์         

ช ่วยเหลือและพัฒนาชุมชนทั้ งในระดับต�าบลและระดับหมู ่บ ้าน เช ่น             

ศูนย์พัฒนาครอบครัว ซ่ึงมีการด�าเนินงานเพื่อส่งเสริมให้ครอบครัวมีความอบอุ่น 

ลดความรุนแรงในสังคม ศูนย์ไกล่เกลี่ย และระบบช่วยเหลือผู้ประสบปัญหา

ภายในชุมชน เป็นต้น ซ่ึงการด�าเนินงานของศูนย์ต่าง ๆ เหล่าน้ี ภาคประชาชน

จะเป็นแกนน�าหลักเพื่อให้เกิดการจัดการตนเองภายในชุมชน

ประเด็นที่สาม ชุมชนมีวัฒนธรรมจิตอาสาเป็นการช่วยเหลือซ่ึงกัน          

และกัน ระหว่างประชาชนภายในชุมชน ซึ่งจิตอาสาจะได้รับการอบรมความรู้ 

ในการดูแลช่วยเหลือประชาชนที่ประสบปัญหาทางสังคมให้มีคุณภาพชีวิต               

ที่ดีขึ้นอย่างทั่วถึง บนฐานข้อมูลความต้องการของผู้ประสบปัญหาทางสังคม

และข้อมูลสุขภาพต�าบลดอนแก้ว นอกจากน้ี ยังมีกลุ่มอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจ�าหมู่บ้าน (อสม.) ที่มีความเชี่ยวชาญในการด�าเนินงานเชิงรุกทางด้าน

สุขภาพกับแกนน�าภายในหมู่บ้าน

C  h  a  p  t  e  r  16
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ประเด็นสุดท้าย ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในการพัฒนาท้องถ่ิน 

และสามารถเข้ามาตรวจสอบการด�าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต�าบล 

ดอนแก้วได้จากการด�าเนินงานบนฐานดอนแก้วภิบาลหรือระบบธรรมาภิบาล  

ในรูปแบบขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว ท้ัง 4 ประเด็นจากสามารถ

สรุปในแต่ละมุมมองตาม 3 กลุ ่มเป้าหมาย คือ คณะผู ้บริหาร บุคลากร                

และประชาชน ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3  ตารางแสดงข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 3 กลุ ่มเป้าหมายในสุขภาวะ

 ทางสังคม

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย

 ประเด็นสุขภาวะ  กลุ่มเป้าหมาย

 ทางสังคม คณะผู้บริหาร บุคลากร ประชาชน

ประชาชนสามารถ
พึ่งพาตนเองได้ใน

ทางเศรษฐกิจ

การเสริมสร้าง
ความเข้มแข็ง
ภายในชุมชน


(การส่งเสริมอาชีพ
ภายในครัวเรือน
การประยุกต์ใช้

ทรัพยากรในชุมชน)


(ศูนย์พัฒนา
ครอบครัว)


(การส่งเสริมอาชีพ 
การประยุกต์ใช้

ทรัพยากรในชุมชน)


(ศูนย์พัฒนาครอบครัว 

Hotline
ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ศูนย์ด�ารงธรรม
ระบบเฝ้าระวัง
ผู้ประสบปัญหา

ทางสังคม)


(การส่งเสริมกลุ่ม
อาชีพ หัตถกรรม

กลุ่มโอทอป
คลังอาหาร ไม้ไผ่ขด

แก๊สขี้หมู)


(ศูนย์พัฒนาครอบครัว 

ศูนย์ไกล่เกลี่ย
ข้อพิพาท 

ระบบที่ปรึกษา
ช่วยเหลือผู้ถูกกระท�า)
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สุขภาวะทางปัญญา

สุขภาวะทางปัญญาของต�าบลดอนแก้ว สามารถสรุปได้ว่าเป็นสภาวการณ์ 

ที่เอื้อต่อการเรียนรู้ของประชาชนภายในต�าบลดอนแก้ว หรือเป็นสภาวการณ์          

ที่เอื้อให้เกิดชุมชนแห่งการเรียนรู้ สามารถแบ่งออกเป็น 2 ประเด็น คือ 

ประเด็นท่ีหนึ่ง ด้านการศึกษาชุมชนต�าบลดอนแก้วได้รับการส่งเสริม

ด้านการศึกษาทั้งในระบบส�าหรับเด็กและเยาวชนที่ได้มาตรฐาน การศึกษา 

นอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย โดยมีการให้ความรู้ในการดูแลสุขภาพ 

ความรู้ที่สามารถใช้ในการด�าเนินชีวิตประจ�าวัน เช่น ความรู้ด้านสาธารณภัย 

ความรู้ภาษาอังกฤษ ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์ เป็นต้น

ประเด็นที่สอง การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ ซึ่งแบ่งออกเป็น 

การถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ภายในต�าบล ผ่านข่วงก�าก๊ึดหรือลานความคิด 

ภายในต�าบล ซึ่งก่อให้เกิดกิจกรรมสร้างสรรค์หลายกิจกรรมและเป็นกิจกรรม            

ที่ตอบสนองความต้องการของชุมชน รวมถึงการแลกเปลี่ยนความรู้ร่วมกับ 

เครือข่ายภายในและภายนอกต�าบลขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว 

C  h  a  p  t  e  r  16

 ประเด็นสุขภาวะ  กลุ่มเป้าหมาย

 ทางสังคม คณะผู้บริหาร บุคลากร ประชาชน

จิตอาสา

ชุมชน
ธรรมาภิบาล


(การช่วยเหลือกัน

ภายในชุมชน
การดูแลสุขภาพ)


(การมีส่วนร่วม

ความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้

ความรับผิดชอบ)


(การช่วยเหลือกัน

ภายในชุมชน
การดูแลสุขภาพ)


(การมีส่วนร่วม

ความโปร่งใสสามารถ
ตรวจสอบได้

ความรับผิดชอบ)


(การช่วยเหลือกัน

ภายในชุมชน
การดูแลสุขภาพ)


(ชุมชนมีส่วนร่วม 

อบต. มีความโปร่งใส
การให้บริการ

อย่างเสมอภาค)
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และการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างต�าบลจากที่ต�าบลดอนแก้ว 

เป็นแม่ข่ายต�าบลสุขภาวะ จึงมีการศึกษาดูงานจากต�าบลอื่น ๆ ทั่วประเทศ  

อย่างต่อเน่ืองทั้งปี และการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนในมหาวิชชาลัยดอนแก้ว     

สร้างสุขที่ท�าให้ชุมชนภายในต�าบลดอนแก้วเป็นทั้งผู ้ถ ่ายทอดผ่านแหล่ง            

การเรียนรู้ที่กระจายตัวทั่วทั้ง 10 หมู่บ้านภายในต�าบลดอนแก้ว และมีการ               

แลกเปลี่ยนความรู ้ระหว่างต�าบล ก่อให้เกิดความรู ้หรือความคิดใหม่ ๆ                

ในการพัฒนาท้องถิ่นทั้ง 2 ประเด็น สามารถสรุปในแต่ละมุมมองตาม             

3 กลุ่มเป้าหมาย คือ คณะผู้บริหาร บุคลากร และประชาชน ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ตารางแสดงข้อมูลที่สัมพันธ์กัน 3 กลุ ่มเป้าหมายในสุขภาวะ

 ทางปัญญา

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย

 ประเด็นสุขภาวะ  กลุ่มเป้าหมาย

 ทางปัญญา คณะผู้บริหาร บุคลากร ประชาชน

ชุมชนอุดมปัญญา

- การถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้

ภายในต�าบล

- การถ่ายทอดและ
แลกเปลี่ยนความรู้

ระหว่างต�าบล


(การศึกษาที่ได้

มาตรฐาน การเรียนรู้
ของผู้สูงอายุ)


(ข่วงก�ากึ๊ด เครือข่าย 

การถ่ายทอด
ภูมิปัญญา)


(เครือข่ายต�าบล
สุขภาวะ มหาวิชชาลัย

ดอนแก้วสร้างสุข)


(การศึกษาที่ได้

มาตรฐาน การเรียนรู้
ของผู้สูงอายุ)


(ข่วงก�ากึ๊ด เครือข่าย 

การถ่ายทอด
ภูมิปัญญา)


(เครือข่ายต�าบล
สุขภาวะ มหาวิชชาลัย

ดอนแก้วสร้างสุข)


(การศึกษาที่ได้

มาตรฐาน การเรียนรู้
ของผู้สูงอายุ)


(ข่วงก�ากึ๊ด เครือข่าย 

การถ่ายทอด
ภูมิปัญญา)


(เครือข่ายต�าบล
สุขภาวะ มหาวิชชาลัย

ดอนแก้วสร้างสุข)
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จากข้อมูลข้างต้นสามารถน�ามาจัดท�าเป็นแผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลดอนแก้วตามวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว 

คือ ดอนแก้วต�าบลแห่งสุขภาวะวิเคราะห์ตามทั้ง 4 มิติ คือ มิติทางด้านพันธกิจ 

มิติทางด้านลูกค้า มิติทางด้านกระบวนการ และมิติทางด้านการเรียนรู้และ   

การเติบโต ได้ดังแผนภาพที่ 1 

แผนภาพที่ 1 แผนภาพแผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว

วัตถุประสงค์ระยะยาว: ดอนแก้วต�าบลแห่งสุขภาวะ
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จากแผนภาพที่ 1 แผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�าบล              

ดอนแก้ว และจากการศึกษาเป้าหมายวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�าบล

ดอนแก้ว โดยเก็บข้อมูลจากผู ้บริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว 

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว และประชาชนภายในต�าบล

ดอนแก้ว ทั้งจากการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม และการสังเกตแบบมีส่วนร่วม

และไม่มีส่วนร่วมในการด�าเนินกิจกรรมหรือโครงการต่าง ๆ ขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลดอนแก้วในปีงบประมาณ 2559 ร่วมกับการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง

คือแผนยุทธศาสตร์การพัฒนา พ.ศ. 2557 - 2561 แผนพัฒนาสามปี พ.ศ.

2559 - 2561 และเอกสารโครงการขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว

ประจ�าปีงบประมาณ 2559 สามารถน�ามาจัดท�าเป็นตารางตัวชี้วัดผลการ

ปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว ซ่ึงสอดคล้องกับแผนท่ี

ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วตามแผนภาพที่ 1 โดยตาราง

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วเป็นการผนวก

แนวคิดการวัดผลปฏิบัติงาน 2 แนวคิด คือ ตัวแบบผังดุลดัชนี (Balanced 

Scorecard) ของ Robert S. Kaplan and David P. Norton (1996) 

ประกอบด้วยมิติทางด้านพันธกิจ มิติทางด้านลูกค้า มิติทางด้านกระบวนการ 

และมิติการเรียนรู้และการเติบโต ซึ่งเป็นเกณฑ์การก�าหนดตัวช้ีวัดในแนวนอน

และวิเคราะห์ร่วมกับแนวคิดการวัดผลปฏิบัติงานในการบริการสาธารณะ               

(Performance Measurement in Public Service) ของ Blundell and 

Murdock (2001) ประกอบด้วยเกณฑ์ทางด้านเศรษฐศาสตร์ เกณฑ์ทางด้าน

ประสิทธิภาพ เกณฑ์ทางด้านประสิทธิผล เกณฑ์ทางด้านจริยธรรม และเกณฑ์

ทางด้านความท้าทาย ซึ่งเป็นเกณฑ์การก�าหนดตัวช้ีวัดในแนวตั้ง โดยตาราง         

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วสามารถวัดได้

ทั้งปัจจัยน�าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และ

ผลลัพธ์ (Outcome) ซึ่งมีตัวชี้วัดทั้งหมดจ�านวน 74 ตัวชี้วัด โดยแบ่งเป็น                  

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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ตัวชี้วัดปัจจัยน�าเข ้า (Input) จ�านวน 13 ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัดกระบวนการ              

(Process) จ�านวน 20 ตัวชี้วัด ตัวชี้วัดผลผลิต (Output) จ�านวน 25 ตัวช้ีวัด 

และตัวชี้วัดผลลัพธ์ (Outcome) จ�านวน 16 ตัวชี้วัด ดังที่แสดงในตารางที่ 5 

ตารางตัวชี้วัดผลปฏิบัติงานขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว
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วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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อภิปรายผลผลการวิจัย                   

การอภิปรายผลการศึกษาการออกแบบการวัดผลปฏิบัติงานของ

องค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว ต�าบลดอนแก้ว อ�าเภอแม่ริม จังหวัด

เชียงใหม่สามารถแบ่งออกเป็น 3 ประเด็น ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

1. ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า ตัวชี้วัดภายในตารางตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติ

งานขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว (Performance Indicator Grid)      

มีความเช่ือมโยงกับวิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วตามท่ี 

Robert S. Kaplan and David P. Norton (2001) ได้กล่าวถึงการวัดผล

ปฏิบัติงานว่าต้องมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์และวิสัยทัศน์ขององค์กร          

เพื่อให้การวัดผลปฏิบัติงานสอดคล้องกับทิศทางการด�าเนินงานขององค์กร              

ซ่ึงตรงกับที่ Anthony Wall and Gary Martin (2003) และ John Doyle 

(2010) กล่าวตรงกันว่า การก�าหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานของหน่วยงาน          

ภาครัฐต้องมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายของวิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ 

จากผลการศึกษาตัวชี้วัดผ่านการจัดท�าแผนที่ยุทธศาสตร์ขององค์การบริหาร

ส่วนต�าบลดอนแก้ว พบว่า ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในปัจจุบันขององค์การ

บริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว สามารถแบ่งประเด็นการน�าเสนอออกเป็น             

2 ประเด็น คือ 

1.1 ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่สะท้อนถึงผลลัพธ์ในการบรรลุ

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว “ดอนแก้วต�าบลแห่ง            

สุขภาวะ” ได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น ตัวชี้วัดทางด้านสาธารณสุข ท่ีมีการช้ีวัด

ระดับพัฒนาการของผู้ป่วยที่ได้รับการดูแลโดยนักบริบาลชุมชนภายในต�าบล

ดอนแก้ว (Care Giver) ตัวชี้วัดจ�านวนผู ้ป่วยไข้เลือดออกลดลงเทียบกับ

ปีงบประมาณที่ผ่านมา ซึ่งเป็นตัวชี้วัดในระดับโครงการภายในยุทธศาสตร์             

การพัฒนาด้านสาธารณสุข เป็นต้น ซึ่งตัวชี้วัดในลักษณะน้ีเป็นการชี้วัดถึง

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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ผลลัพธ์จากการให้บริการทางด้านสุขภาพภายในต�าบลดอนแก้วที่สะท้อน             

ถึงการแก ้ไขป ัญหาด ้านสุขภาพและพัฒนาให ้ประชาชนภายในต�าบล             

มีสุขภาพร่างกายที่แข็งแรง โดยส่งผลต่อการบรรลุสุขภาวะทางกายของต�าบล

ดอนแก้ว รวมถึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งในการสะท้อนความเป็นต�าบลแห่ง           

สุขภาวะ 

1.2 ตัวชี้วัดที่สะท้อนเพียงเงื่อนไขในการเกิดผลลัพธ์ในการบรรลุ

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว “ดอนแก้วต�าบลแห่ง         

สุขภาวะ” แต่ยังไม่สื่อถึงการบรรลุวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน ยกตัวอย่างเช่น            

ตัวชี้วัดด้านการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานภายในต�าบลดอนแก้ว จากการศึกษา

พบว่า มีตัวชี้วัดผลผลิตจากการด�าเนินงาน เช่น ความยาวของถนนที่ได้รับ           

การก่อสร้าง เป็นต้น ตัวชี้วัดเหล่านี้ถือเป็นเงื่อนไขที่ก่อให้เกิดการลดอุบัติเหตุ

ภายในต�าบล ซึ่ งก ่อให ้ผลลัพธ ์ที่ชุมชนได ้รับจากการด�า เนินงาน คือ                  

ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์ภายในชุมชน โดยส่วนมากตัวช้ีวัดในปัจจุบัน

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วอยู่ในประเด็นที่สอง คือ มีการวัดผล             

การปฏิบัติงานในทุกภารกิจการให้บริการประชาชนตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

แต่ส่วนใหญ่เป็นตัวชี้วัดผลผลิตจากการด�าเนินงาน ซึ่งเป็นเงื่อนไขในการบรรลุ

วิสัยทัศน์ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วเท่านั้น

2. ความต่อเนื่องและความครอบคลุมของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

ตามแนวคิดเชิงระบบ (System approach) Bertalanffy, L. V. 

(1969) ได้ท�าการเปรียบเทียบองค์กรว่าอยู่ในระบบเปิดคล้ายกับสิ่งมีชีวิต โดยมี

การน�าเข้า มีกระบวนการการส่งออก การเปลี่ยนแปลงขององค์ประกอบ             

จะส่งผลซึ่งกันและกันอย่างต่อเน่ือง ซึ่งถูกพัฒนามาเป็นฐานการวัดผลปฏิบัติ

งานเพื่อให้ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติมีความสัมพันธ์ในแต่ละขั้นตอนตั้งแต่ปัจจัย               

น�าเข้า (Input) กระบวนการ (Process) ผลผลิต (Output) และผลลัพธ์              

(Outcome) ตามที่ Paul Rouse (2003) พัฒนากรอบการวัดผลปฏิบัติงาน

แบบบูรณาการ (Integrated Performance measurement framework) 
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ซึ่งเป็นกรอบในการขยายความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน             

ในลักษณะระบบเปิดที่มีการไหลเวียนของการด�าเนินงานระหว่างองค์กร                  

และช่วยให้การด�าเนินงานมีประสิทธิภาพ โดยเป็นการประเมินในลักษณะ              

องค์รวม โดยแบ่งออกเป็นโครงสร้าง ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ ผลผลิต 

ผลลัพธ์ และศักยภาพอื่น ๆ ความเชื่อมโยงของตัวชี้วัดในลักษณะนี้ตรงกับการ

จัดท�าเกณฑ์ชี้วัดประเมินการบริหารจัดการที่ดีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ประจ�าปีงบประมาณ 2559 (2559) ที่พัฒนาการจัดท�าเกณฑ์ชี้วัดมาจาก

แนวคิดเชิงระบบ ท�าให้เกณฑ์ชี้วัดการประเมินมีความเป็นรูปธรรมและมี            

ขั้นตอนการวัดผลที่ชัดเจนทั้งปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ ผลผลิต ผลลัพธ์ และ

ปัจจัยย้อนกลับ

ในขณะเดียวกัน จากผลการศึกษาพบว่า การวัดผลปฏิบัติงานในปัจจุบัน

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วเป็นไปตามตามระเบียบกระทรวง

มหาดไทยว่าด้วยการจัดท�าแผนพัฒนาขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 

2548 (ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท�าแผนพัฒนาขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ิน พ.ศ. 2548, 2548) ซ่ึงท�าให้การวัดผลปฏิบัติงาน           

มีจุดมุ่งเน้นท่ียังมิได้สะท้อนให้เห็นถึงความเช่ือมโยงผลส�าเร็จของแผนยุทธศาสตร์ 

ที่น�าไปสู ่การบรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กรอย่างชัดเจน โดยองค์การบริหาร           

ส่วนต�าบลดอนแก้วเป็นหนึ่งในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีระบบการติดตาม

ประเมินผลการด�าเนินงานตามระเบียบที่ก�าหนดไว้ ท�าให้ยังมิได้ก�าหนดตัวชี้วัด

บางประเภทในการวัดผลปฏิบัติงาน แต่พบว่ามีการน�าใช้ข้อมูลในข้ันตอน             

ของการวางแผนการปฏิบัติภายในต�าบลดอนแก้ว เช่น การคืนข้อมูลด้านสุขภาพ 

ภายในต�าบลแก่ประชาชนในการประชาคมหมู่บ้าน เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการ

จัดท�าแผนพัฒนา เช่น ร้อยละปัญหาสุขภาพ และโรคที่พบบ่อยภายในต�าบล  

ดอนแก้ว จ�านวนประชาชนที่มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อปัญหาสุขภาพในแต่ละ

หมู่บ้าน รวมทั้งการน�าปัญหาและความต้องการของประชาชนมาวิเคราะห์        

เพื่อจัดท�าเป็นแผนพัฒนาท้องถิ่น เป็นต้น ซึ่งหากน�ามาใช้ในส่วนของการวัดผล
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ปฏิบัติงานจะท�าให้เกิดความต่อเนื่องในการวัดผลส�าเร็จในระดับการพัฒนา         

ในแต่ละด้านขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วมากยิ่งขึ้น ทั้งในระดับ

ปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ ผลผลิต และผลลัพธ์ (Outcome) ยกตัวอย่าง               

ตัวชี้ วัดสัดส ่วนของบุคลากรขององค ์การบริหารส ่วนต�าบลดอนแก ้ว               

ที่มีความเชี่ยวชาญในการพัฒนาระบบฐานข้อมูลในรอบปีงบประมาณ ซึ่งส่งผล

ต่อกระบวนการด�าเนินงานโดยช้ีวัดร้อยละของการน�าข้อมูลสุขภาพต�าบล         

ดอนแก้วในรอบปีงบประมาณมาประกอบการจัดท�าเป็นโครงการให้บริการ 

ด ้านสุขภาพเพิ่มขึ้นเทียบกับปีงบประมาณที่ผ ่านมา ก ่อให ้เกิดผลผลิต              

โดยก�าหนดตัวชี้วัดที่จ�านวนครัวเรือนที่มีสมาชิกเจ็บป่วยเรื้อรังหรือพิการ และมี              

ผู้ที่มีความรู้ให้การดูแลอย่างถูกต้องเพิ่มมากขึ้นเทียบกับปีงบประมาณที่ผ่านมา 

และท�าให้ประชาชนภายในต�าบลได้รับผลลัพธ์ ซึ่งชี้วัดถึงระดับสุขภาพของ

ประชาชนภายในต�าบลดอนแก้ว ซ่ึงเป็นการวัดผลการปฏิบัติงานตั้งแต่ศักยภาพ

ขององค์กร กระบวนการด�าเนินงานจนถึงผลผลิตท่ีประชาชนได้รับจาก              

การด�าเนินงานและผลลัพธ์ที่สะท้อนในภาพรวมของต�าบล เป็นต้น จากผลการ

ศึกษาจะเห็นได้ว่า องค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วมีศักยภาพในการวัดผล

ปฏิบัติงานในทุกระดับ ซึ่งหากมีการเพิ่มเติมตัวชี้วัดผลบางประเภทจะท�าให้ 

การวัดผลปฏิบัติงานมีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

3. ความเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลกับตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

จากผลการศึกษาพบว่า องค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้วมีการจัดการ

ข้อมูลภายในต�าบลตามภารกิจการบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร์การพัฒนา

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว ผ่านการน�าใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูล               

ของต�าบลดอนแก้ว เช่น ข้อมูลจากระบบข้อมูลต�าบล TCNAP (Thailand 

Community Network Appraisal Program) และข้อมูลจากการประชาคม

หมู ่บ ้าน ซ่ึงเป็นข้อมูลที่ได ้รับจากประชาชน เป็นต้น จากผลการศึกษา            

พบประเด็นความเชื่อมโยงระหว่างฐานข้อมูลและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน

จ�านวน 2 ประเด็น ดังนี้ 

C  h  a  p  t  e  r  16



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 9 ฉบับที่ 3574

3.1 การแปลงข้อมูลภายในพื้นที่เป็นสารสนเทศ โดยจากการ

ศึกษาพบว่า การประยุกต์ใช้ข้อมูลในปัจจุบันขององค์การบริหารส่วนต�าบล 

ดอนแก้ว โดยส่วนมากเป็นลักษณะการน�าใช้ข้อมูลเพื่อพัฒนาเฉพาะด้าน           

ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาด้านสุขภาพจะมีการน�าใช้ข้อมูลในด้านสุขภาพ              

จากฐานข้อมูลด้านสุขภาพต่าง ๆ ทั้งโปรแกรม JHCIS ฐานข้อมูลระบบข้อมูล 

TCNAP ข้อมูลจากการประชาคมหมู่บ้าน ฯลฯ เป็นต้น โดยการพัฒนาและ            

น�าใช้ข้อมูลยังมีความจ�ากัดอยู่ที่การน�าใช้เพื่อพัฒนาเฉพาะด้าน ด้วยข้อมูล

ภายในต�าบลดอนแก้วจากแหล่งฐานข้อมูลต่าง ๆ มีครบถ้วนและสมบูรณ์              

ในด้านเนื้อหาและความครอบคลุมในประเด็นต่าง ๆ สามารถพัฒนาให้เกิด        

การประมวลผลข้อมูลเป็นสารสนเทศเพื่อการพัฒนาและน�าใช้ข้อมูลที่ส่งผลต่อ

การพัฒนาท้องถิ่นได้ดียิ่งขึ้น ซ่ึง Russell Ackoff (1989) กล่าวว่า สารสนเทศ 

(Information) เป็นข้อมูล (Data) ที่ได้รับการให้ความหมายและประมวลผล

โดยการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างกันและกัน ซึ่งความสัมพันธ์ของข้อมูล                 

จะท�าให้ข้อมูลที่รวบรวมและจัดเก็บนั้น เป็นสารสนเทศเพื่อน�าใช้ประโยชน์           

ได้ต่อไป ยกตัวอย่างเช่น การพัฒนาด้านความมั่นคงทางอาหาร ที่หากมีการ           

น�าข้อมูลด้านพ้ืนที่เพาะปลูกภายในชุมชน ข้อมูลด้านการเติบโตของจ�านวน

ประชากร และข้อมูลด้านการพัฒนาเกษตรภายในต�าบลมาประมวลผลรวมกัน

จะก่อให้เกิดข้อมูลในการพัฒนาด้านความมั่นคงทางอาหาร เช่น การประมวลผล 

ระหว่างข้อมูลพื้นท่ีเพาะปลูกภายในชุมชนรวมกับการเติบโตของจ�านวน

ประชากรภายในต�าบล และข้อมูลด้านการพัฒนาเกษตรภายในต�าบลท�าให้           

เกิดข้อมูลการเปรียบเทียบปริมาณผลผลิตทางด้านเกษตรท่ีได้รับจากพื้นท่ี 

เพาะปลูกภายในต�าบลกับอัตราการเติบโตของจ�านวนประชากรภายในต�าบล 

ซึ่งสะท้อนถึงความเพียงพอของอาหารภายในต�าบลต่อจ�านวนประชากรในพื้นท่ี 

ซึ่งหากไม่เพียงพออาจมีการพัฒนาในด้านการส่งเสริมการจัดสรรพื้นที่เพาะปลูก 

ในรูปแบบใหม่เพิ่มผลผลิตทางการเกษตรภายในต�าบล เป็นต้น
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3.2 การบูรณาการฐานข้อมูลเพื่อสร้างระบบการวัดผลปฏิบัติ
งาน โดยต�าบลดอนแก้วมีการรวบรวมข้อมูลที่ครอบคลุมในทุกภารกิจ                
การบริการสาธารณะตามยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต�าบล
ดอนแก้ว แต่ส่วนใหญ่เป็นการน�าใช้ข้อมูลเพื่อการจัดท�าโครงการ หรือกิจกรรม
ภายในต�าบลเพื่อตอบสนองความต้องการและแก้ไขปัญหาภายในต�าบล                 
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานจะเป็นในลักษณะของการวัดผลในแต่ละด้านภายใน
โครงการภายในยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต�าบลดอนแก้ว 
เช่น ตัวชี้วัดร้อยละของผู้เข้าร่วมโครงการสามารถน�าความรู้ที่ได้รับไปประกอบ
อาชีพได้ ซ่ึงเป็นตัวชี้วัดผลปฏิบัติงานด้านการพัฒนาเศรษฐกิจภายในชุมชน 
เป็นต้น ดังจะเห็นได้ว่า การบูรณาการและประยุกต์ใช้ข้อมูลเพื่อการวัดผล 
ความส�าเร็จจากการด�าเนินงานยังค่อนข้างน้อย และยังไม่เต็มศักยภาพของ
ข้อมูลที่มีอยู่ หากมีการบูรณาการข้อมูลจากแหล่งฐานข้อมูลต่าง ๆ ประยุกต์ใช้
ในการจัดท�าการวัดผลปฏิบัติงานจะท�าให ้การวัดผลปฏิบัติงานสะท้อน              
ถึงผลส�าเร็จได้ชัดเจนยิ่งขึ้น ซึ่งส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
(กพร.) ได้กล่าวถึงการวัดผลการด�าเนินการภายในองค์กรว่า องค์กรต้องมี          
การรวบรวมข้อมูลและสารสนเทศที่ เกี่ยวกับการด�าเนินงานขององค์กร              
ที่มีความสอดคล้องเชื่อมโยงเพ่ือใช้ในการวัดผลการด�าเนินงาน ซึ่งท�าให้               
การวัดผลปฏิบัติมีความเป็นไปได้ในการวัดผลและสามารถแสดงถึงผลการ
ปฏิบัติงานขององค์กรได้อย่างสมบูรณ์ ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับตัวช้ีวัดผล
การปฏิบัติงานภายในตารางตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานขององค์การบริหาร            
ส่วนต�าบลดอนแก้ว (Performance Indicator Grid) ท่ีมีการประยุกต์ใช้ข้อมูล
จากฐานข้อมูลภายในต�าบลดอนแก้วมาจัดท�าตัวชี้ วัดผลการปฏิบัติงาน               
ยกตัวอย่างเช่น ตัวชี้วัดในมิติด้านพันธกิจผนวกกับเกณฑ์ประสิทธิผล ได้แก่             
ตัวชี้วัดระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนภายในต�าบลดอนแก้ว ซ่ึงเป็นการ 
บูรณาการและประยุกต์ใช้ข้อมูลจากหลายฐานข้อมูล เช่น ข้อมูลด้านสุขภาพ
ทางกายภาพ จากฐานข้อมูลด้านสาธารณสุขภายในต�าบลทั้งข ้อมูลจาก
โปรแกรม JHCIS  และข้อมูลจากระบบข้อมูลต�าบล TCNAP ข้อมูลด้านสภาพ
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แวดล้อมภายในพื้นที่จากฐานข้อมูลระบบข้อมูลต�าบล TCNAP ข ้อมูล         

ด้านเศรษฐกิจจากฐานข้อมูลความจ�าเป็นพื้นฐาน (จปฐ.) และระบบข้อมูลต�าบล 

TCNAP เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะส�าหรับงานวิจัย             

1 .  ควรระบุตั วชี้ วั ด ในระดับวิสั ยทัศน ์ขององค ์กร เพื่ อ ให ้ เกิ ด                

ความเชื่อมโยงอย่างเป็นรูปธรรมในการวัดผลส�าเร็จของการบรรลุวิสัยทัศน์            

ที่ก�าหนดขึ้น

2. ควรเพ่ิมการบูรณาการตัวชี้วัดทั้งในระดับปัจจัยน�าเข้า กระบวนการ 

ปัจจัยน�าออก และผลลัพธ์ให้มีความต่อเน่ืองและครอบคลุมเพ่ือให้เกิดระบบ

วัดผลการปฏิบัติงานสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

3. ควรเพิ่มการบูรณาการและประยุกต์ใช้ข้อมูลจากฐานข้อมูลภายใน

พื้นที่ประกอบกับการวัดผลปฏิบัติงาน

ข้อเสนอแนะส�าหรับการวิจัยครั้งต่อไป        

1. การวิจัยด้านการออกแบบการวัดผลปฏิบัติงานครั้งต่อไป อาจประยุกต์ 

ใช้เกณฑ์การก�าหนดตัวชี้วัดรูปแบบอื่น ๆ ที่เหมาะสมกับบริบทกรณีศึกษา           

มาประกอบการออกแบบการวัดผลปฏิบัติงาน อาจท�าให้มีการก�าหนดตัวช้ีวัด        

ที่มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น

2. การวิจัยด้านการวัดผลปฏิบัติงานครั้งต่อไป อาจเปลี่ยนแปลงกรณี

ศึกษาจากองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นหน่วยงานภาครัฐส่วนอื่น ๆ             

เช่น หน่วยงานราชการส่วนกลาง ส่วนงานราชการส่วนภูมิภาค เป็นต้น

เนื่องจากหน่วยงานในระดับต่าง ๆ มีบริบทและจุดยืนที่แตกต่างกัน อาจได้

แนวทางในการพัฒนาระบบการวัดผลปฏิบัติงานที่แตกต่างกันในอนาคตได้

วิชาดา อ่อนนาง/ พจนา พิชิตปัจจา/อุบล ยะไวทย์ณะวิชัย
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