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บทคัดย่อ         
 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรม (RD&I) ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ไทยของผู้ประกอบการท่ีมีประสบการณ์ด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม การวิเคราะห์
ด้วยการสร้างโมเดลสมการโครงสร้างการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) จากกลุ่ม
ตัวอย่าง 360 ราย ตัวแปรด้านผลลัพธ์การพัฒนาวิสาหกิจ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล SMEs 
เป็นตัวแปรตามพบว่า ตัวแปรการพัฒนาองค์กร SMEs เป็นตัวแปรตาม ด้านการศึกษา ส่งเสริม
การเคล่ือนย้ายบุคลากร ด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี โครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์                      
การส่งเสริมอุปสงค์ กฎหมายส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงาน R&I นโยบายขับเคลื่อนการ R&I 
และมาตรการส่งเสริมของรัฐ ส่งอิทธิพลโดยรวม อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 0.1 ต่อผลลัพธ์การ
พัฒนา SMEs โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.563, 0.341, 0.271, 0.180, 0.096, 0.095, 0.065 
และ 0.028 ตามลําดับ โดยมีตัวแปรการศึกษา ส่งท้ังอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม มีขนาด
อิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.127 (.05) และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.214 (.01) ส่วนตัวแปรการ
พัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นตัวแปรตาม ส่งผลเฉพาะอิทธิพลทางตรงมี
ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.563 (.01) และตัวแปรส่งเสริมการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี โครงสร้างพ้ืนฐานด้านวิทยาศาสตร์ การส่งเสริมอุปสงค์ กฎหมายส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม นโยบายขับเคล่ือนการวิจัยพัฒนา และมาตรการส่งเสริมของ
รัฐ ส่งเสริมเฉพาะอิทธิพลทางอ้อมมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.271 (.01), 0.180 (.01) , 0.096        
(.01), 0.095 (.01), 0.065 (.01) และ 0.028 (.01) ตามลําดับ ซึ่งตัวแปรสามารถร่วมกันอธิบาย                        
ความแปรปรวนของตัวแปรการพัฒนา SMEs ได้ร้อยละ 41.90 
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 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยพบว่า ภาครัฐควรมีการส่งเสริมโครงสร้างพื้นฐานให้มี
ประสิทธิภาพ ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ส่งเสริมอุปสงค์ของภาครัฐ 
การออกมาตรฐานเทียบเคียงสําหรับการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ มาตรการทางกฎหมายส่งเสริม    
การใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม การส่งเสริมของภาครัฐ มาตรการทางภาษี รวมถึง
ด้านการศึกษา เพื่อเป็นการส่งเสริมประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ประกอบการ SMEs 
ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัยครั้งน้ี ทําให้ภาครัฐและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง สามารถนํา
ผลการวิจัยท่ีได้รับไปใช้ประโยชน์ในเชิงเศรษฐกิจ สังคม และสาธารณะ ในระดับชุมชนและ
ระดับประเทศ ตลอดจนเช่ือมโยงสู่การนําผลการวิจัยไปสู่การลงทุน 
 
คําสําคัญ : การวิจัยพัฒนา, ประสิทธิภาพและประสิทธิผล, วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) 
 
 
Abstract  
 This research aims to study the influence of promoting research, 
development and innovation (RD&I) the effectiveness and efficiency among small 
and medium enterprises (SMEs) Thailand's entrepreneurial experience in research, 
development and innovation. By analyzing the statistical methods for the purposes 
of research. Create a structural equation model of confirmatory factor analysis 
(CFA) from a sample of 360 variables, the results of enterprise development. 
efficiency and small and medium enterprises. The dependent variable is found 
variable enterprise development, small and medium enterprises is variable based 
on the promotion of science, technology, personnel mobility. Infrastructure, 
science boosting demand the law promotes the use of research and innovation. 
Policy-driven research and measures to promote the state overall impact 
Significant at 0.1 per enterprise development outcomes. The effect sizes were 
0.563, 0.341, 0.271, 0.180, 0.096, 0.095, 0.065, and 0.028,  
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respectively, with the variables studied. Send influence both directly and 
indirectly. There is a direct effect of 0.127 (0.05) and indirect influence equal to 
0.214 (.01) variables to develop small and medium enterprises as the dependent 
variable.The only significant direct effect sizes are equal to 0.563 (0.01) variables 
and promotion of science, technology, personnel mobility. Infrastructure, science 
boosting demand The law promotes the utilization of research results and 
innovative, policy-driven research, development, and measures to promote the 
state. A significant indirect effect size is equal to 0.271 (0.01) 0.180 (0.01) 0.096 
(0.01) 0.095 (0.01) 0.065 (0.01) and 0.028 (0.01), respectively, which can be shared 
variable. explain the variance of development of small and medium enterprises 
was 41.90 percent. 
 The recommendations from the study showed that the public sector 
should be encouraged to promote infrastructure. Provide effective support to the 
present day. Cooperation between the relevant authorities. Boosting demand for 
government the comparable standards for government procurement. Legal 
measures to promote the use of research and innovation. Promoting public Tax 
measures Including education To enhance the effectiveness and efficiency of 
enterprises, small and medium-sized enterprises. Benefits from this research. Make 
government and related agencies. The findings can be used to benefit society 
economically and in public, community and national levels. As well as links to 
bringing research results to the investment.  
 
Keywords : Development and innovation (RD&I), Efficiency and effectiveness, 
                 Small and medium enterprises (SMEs) 
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บทนํา  
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเทศไทย เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ
ของระบบเศรษฐกิจ โดยมีจํานวน 2,765,966 ราย (ตารางท่ี 1) ประมาณร้อยละ 99 ของธุรกิจ
ท้ังหมด (สสว., 2560) โดยผู้ประกอบการ SMEs ไทย เป็นกลไกสําคัญท่ีจะขับเคลื่อนประเทศให้
มีขีดความสามารถในการแข่งขัน ช่วยให้เศรษฐกิจเจริญเติบโตอย่างมีเสถียรภาพ ด้วยความรู้และ
ความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และนวัตกรรม  
 

ตารางท่ี 1  จํานวนผู้ประกอบการ จําแนกตามภูมิภาค และขนาดวิสาหกิจ 
กลุ่มจังหวัด S M L SME N/A Total 

ภาคกลาง 553,997 3,386 1,765 557,383 102 559,250

ภาคใต้ 367,695 1,143 452 368,838 142 369,432

ภาคตะวันออก 141,846 1,190 731 143,036 16 143,783

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 713,486 1,230 488 714,716 106 715,310

ภาคเหนือ 484,630 951 313 485,581 93 485,987

กรุงเทพมหานคร 490,767 4,994 3,354 495,761 40 499,155

 N/A 617 34 53 651 4 708

Total 2,753,038 12,928 7,156 2,765,966 503 2,773,625

ท่ีมา : สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2560 
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 ผู้ประกอบการ SMEs เป็นข้อกลางระบบห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ในทุก
ภาคอุตสาหกรรม พาณิชยกรรม บริการและการเกษตร จะพบว่า SMEs ไทย ใช้ปัจจัยการผลิต
หลัก เน้นการใช้แรงงานคน มีอัตราการจ้างงานสูง ขาดการวิจัยและนวัตกรรมรองรับ ซึ่งจํานวน
สิทธิบัตร เป็นดัชนีช้ีวัดถึงความสําเร็จในการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมขององค์กร เช่น จํานวน
สิทธิบัตร 12,628 สิทธิบัตร มีสัดส่วนสิทธิบัตรท่ีจดทะเบียนโดย SMEs ไทย มี 4,191 สิทธิบัตร 
ด้านการประดิษฐ์ (Innovation) มีจํานวนการประดิษฐ์ 8,167 ราย แต่จํานวนการประดิษฐ์
ประเทศไทย จํานวน 1,029 ราย คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 0.33 และร้อยละ 0.13 ตามลําดับ 
(บริษัท อินเทลเล็คชวล ดีไซน์ กรุ๊ป จํากัด, ม.ป.ป.) โดยเกณฑ์ของ WIPO แล้ว ประเทศไทยถูก
จัดอยู่ในกลุ่ม Low-and Middle income countries จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการ 
SMEs ประสบปัญหาด้านความรู้ ความสามารถด้านระบบการจัดการเทคโนโลยี อุปสงค์ต่อการ
วิจัยและพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีต้นทุนสูงในการสร้างเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
ขาดการเข้าถึงแหล่งเงินทุนและการเข้าถึงการสนับสนุนด้านเทคโนโลยี ขาดแรงจูงใจในการลงทุน
ทําวิจัยพัฒนา เน่ืองจากการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาทางด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ต้องใช้เงินลงทุนสูง ขาดการสนับสนุนอ่ืน ๆ จากภาครัฐ เช่น มาตรการส่งเสริมการลงทุน 
มาตรการทางการเงิน มาตรการทางด้านภาษี รวมถึงด้านวิชาการและบุคลากร เป็นต้น 
(สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.), 2559) การลงทุนด้านวิจัย พัฒนา
โครงสร้างพื้นฐาน ใช้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมขับเคลื่อนทรัพยากรธรรมชาติและ
แรงงานถูก ไปสู่การลงทุนองค์ความรู้ โดยกลไกภาครัฐ (กิตติพงศ์ พร้อมวงศ์, 2559) 
 แต่จะพบว่า ผู้ประกอบการ SMEs มีความคล่องตัว มีความสามารถในการปรับตัวสูงมี
ความยืดหยุ่นในการดําเนินธุรกิจ จึงควรมีการส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมแก่
ผู้ประกอบการ SMEs ให้มีศักยภาพด้านความรู้ ความสามารถและทักษะในด้านการนําการ
พัฒนาคุณภาพ วัตถุดิบ กระบวนการผลิต การออกแบบนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ ระบบมาตรฐาน 
รวมถึงบรรจุภัณฑ์ เครื่องจักร และความสามารถทางด้านช่างฝีมือ ปัจจัยในการผลิตสินค้าและ
บริการ ประสิทธิภาพ การนําวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมาใช้ในกระบวนการผลิต มีการปรับปรุง
และเลือกใช้เทคโนโลยีการผลิตท่ีเหมาะสม เป็นตัวแปรสําคัญในการเร่งพัฒนา ทําให้
ผู้ประกอบการ SMEs มีต้นทุนการผลิตท่ีสามารถแข่งขันได้ ก่อให้เกิดการลดต้นทุนในการดําเนิน
ธุรกิจ พัฒนาธุรกิจและการสร้างงานใหม่ๆ การสร้างนวัตกรรมจากฐานความรู้ด้านวิทยาศาสตร์ 
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และเทคโนโลยี ด้วยต้นทุนท่ีต่ํากว่า และมีความคล่องตัวกว่ากิจการขนาดใหญ่ ให้สามารถดําเนิน
ธุรกิจอยู่รอดและเติบโตต่อไปอีกท้ังยังส่งผลท่ีสําคัญต่อการพัฒนาด้านเศรษฐกิจ และความ
ได้เปรียบทางการแข่งขัน สามารถยกระดับความหลากหลายทางเศรษฐกิจของประเทศจึงเป็น
สาเหตุให้ผู้วิจัยสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม (RD&I) 
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทยท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 เพื่ อ ศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่ ง เสริมการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม  (RD&I)                          
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทยท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการวิจัย และพัฒนา 
 
 
กรอบแนวคดิการวิจัย  
 
 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 

ด้านการเมือง นโยบาย และมาตรการส่งเสริมของรัฐ 
- เสถียรภาพทางการเมือง 
- นโยบายขับเคล่ือนการวิจัย 
- มาตรการส่งเสริมของรัฐ  
ด้านการปฎิรูปกฎหมาย และกฎระเบียบ กฎหมาย และ
มาตรการส่งเสริมการลงทุนด้าน R&D 
ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน (Infrastructure) 
ด้านการส่งเสริมอปุสงค์  
การจัดซ้ือจัดจ้างภาครัฐ 

ด้านการศึกษา (Education) 
ด้านส่งเสริมการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์
เทคโนโลยี 

การพัฒนาวิสาหกิจ 
(Enterprise Development) 

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดย่อม (SMEs) 

นโยบายขับเคลื่อนการวิจัยพัฒนา 
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แนวคดิ ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  
 วิวัฒนาการความเป็นมาและนโยบายวิทยาศาสตร์ได้เกิดและมีต่อเน่ืองมาจนถึงใน
ปัจจุบันพบว่า เดิมการวิจัย หมายถึง การวิจัยแบบบริสุทธ์ิ (Pure research) การวิจัยรากฐาน 
(Fundamental Research) หรื อ ก า ร วิ จั ย พื้ น ฐ าน  (Basic Research) ท่ี พ บ ใ นสถ าบั น
ระดับอุดมศึกษา เป็นการวิจัยขั้นพื้นฐาน เช่น การวิจัยด้านธรรมชาติ วิจัยทางการแพทย์          
และวิจัยทางจิตวิทยาเท่าน้ัน เป็นการวิจัยท่ีแสวงหาความรู้ใหม่ เพื่อสร้างเป็นทฤษฎีหรือ       
เพื่อเพิ่มพูนความรู้ให้กว้างขวางสมบูรณ์ย่ิงขึ้น เกิดการแบ่งประเภทของการวิจัยออกเป็น 2 ขั้ว
อย่างชัดเจนระหว่างการวิจัยขั้นพื้นฐานและการวิจัยแบบประยุกต์ (Applied research) (อ้างถึง
ใน Benoît and Lane, n.d.) โดยการวิจัยประยุกต์ หรือการวิจัยเชิงปฏิบัติ (Action research)     
หรือการวิจัยเพื่อหาแนวทางปฏิบัติ (Operational research) หมายถึง การวิจัยท่ีมุ่งแสวงหา
ความรู้ นํามาประยุกต์ใช้ความรู้หรือวิทยาการต่างๆ ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ หรือการนําผล
วิจัยท่ีได้ไปแก้ปัญหาโดยตรง ซึ่งการวิจัยประเภทน้ี อาจนําผลการวิจัยพื้นฐานมาวิจัยต่อ                   
แล้วทดลองใช้ จึงเป็นสาเหตุท่ีจะสามารถแยกการวิจัยพื้นฐานและการวิจัยประยุกต์ได้โดย
เด็ดขาด (Godin, B. 2005) จะเห็นได้ว่านวัตกรรมสมมุติฐานว่าจะเริ่มต้นด้วยการวิจัยขั้นพื้นฐาน 
แล้วนําไปใช้เพิ่มการวิจัยและพัฒนา และจบลงด้วการผลิตและการกระจาย ตามภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 2  รูปแบบนวัตกรรม 
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การวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม 
         จากการวิจ ัยพบว่า ทฤษฎีที ่เกี ่ยวข้องกับการวิจ ัยพัฒนาและนวัตกรรม (Related 
Theories to Research, Development and Innovation) ในด ้านเศรษฐศาสตร์มีหลาย
ทฤษฎี ท่ีวางบทบาทให้นวัตกรรมเป็นศูนย์กลางในการขับเคลื่อน การเจริญเติบโตในระยะยาว
ขึ้นอยู่กับการเปลี่ยนแปลงด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี ความสําคัญกับระบบเศรษฐกิจท่ีมี
ความก้าวหน้า ซึ่งนวัตกรรมมีบทบาทหลักในการปรับปรุงคุณภาพของปัจจัยนําเข้า และทํา
อย่างไรให้ปัจจัยนําเข้าจะสามารถทํางานร่วมกับกระบวนการทํางานได้ แนวคิดของชุมปีเตอเรียน 
(The Schumpeterian approach) ได้กําหนดปัจจัยหลักต่อการเติบโตทางเศรษฐกิจ ได้มี
ผลกระทบต่อผู้ประกอบการและองค์กร ซึ่งปัจจัยน้ีเป็นส่วนหนึ่งของทฤษฎีการทําลายล้าง              
อย่างสร้างสรรค์ (Creative destruction) ส่งผลต่อระบบเศรษฐกิจ โดยสิ่งท่ีกระทบต่อเศรษฐกิจ 
คือ นวัตกรรม เป็นทฤษฎีการพัฒนาเศรษฐกิจในยุคใหม่ของระบบทุนนิยม เช่ือว่าจะเกิดการ
ทําลายล้างสิ่งเก่าๆ อยู่ตลอดเวลา เพื่อจะมีสิ่งใหม่ๆ เข้ามาแทนท่ีในลักษณะหมุนเวียนเป็นวงจร 
แต่ก็จะถูกจํากัดด้วยทุนท่ีกําหนดไว้ หรือความได้เปรียบด้านคุณภาพ และไม่อาจกําหนดกําไร
และผลิตผลจากพื้นฐานเดิม ต่อมาในปี ค.ศ. 1950-1960 โรเบิร์ต โซโลว์ (Robert Solow)     
การเจริญเติบโตบนพื้นฐานของแนวคิดของการทํางานการผลิต ผลผลิตท่ีเป็นหน้าท่ีของปัจจัย   
การผลิต (ทุน แรงงาน บริการ การจัดการและวัสดุ) รวมถึงดุลยภาพในระยะยาว ซึ่งเป็นผลมา
จากการปรับปรุงในเอาท์พุทท่ีมีประสิทธิภาพ หรือปัจจัยการผลิตท่ีจะกลายเป็นเอาท์พุท ต่อมา
กลุ่มทฤษฎีของ  Neoclassical endogeneous growth models ของอากีออนและโฮวิส 
(Argion and Hovick 1998), โรเมอร์ (Romer, 1990), อากีออน (Argion 2005), อากีออน และ
โฮวิส (Argion and Hovick, 2009) แสดงให้เห็นว่า มีการเติบโตอีกรูปแบบโมเดลหน่ึงของระบบ
เศรษฐกิจท่ีเรียกว่า (Neoclassical endogeneous growth models) มีความพยายามวิเคราะห์
การเติบโตของเศรษฐกิจในระยะยาว โดยพิจารณาถึงการลงทุนในการสร้างความรู้                  
และสามารถพิสูจน์ให้เห็นถึงการส่งผลระหว่างนวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจได้ ใน
ทฤษฎีการเติบโตเกินปกติภายใน โมเดลนวัตกรรม (Innovation model) พบว่า การเติบโตใน
เทคโนโลยีมีความสําคัญต่อการเติบโตในระยะยาวของเศรษฐกิจ และการเติบโตเทคโนโลยีเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการทางเศรษฐกิจ สามารถสร้างให้เกิดตามกฎของผลได้ต่อขนาด (Law of  
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returns to scale) ผลตอบแทนที่ได้ต่อขนาด (Return to scale) ท่ีสร้างให้เกิดผลตอบแทนจาก
ปริมาณ ต่อมาได้เกิดแนวแนวทางการเติบโตแบบวิวัฒนาการ เช่ือว่านวัตกรรมเป็นเครื่องมือหน่ึง
ของการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ องค์กรเอกชน ได้ถูกบังคับให้คิดค้นนวัตกรรมจากการแข่งขัน
ด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเน่ือง ทําให้องค์กรเหล่าน้ีจําเป็นต้องแนะนําสินค้าต่างๆ และเทคโนโลยี
ใหม่ๆ ท้ังการตลาดและกระบวนการท่ีไม่ใช่กระบวนการทางการตลาด เช่น การจัดซื้อภาครัฐ 
ก่อให้เกิดปัจจัยท้ัง 2 กระบวนการ (กระบวนการทางการตลาดและกระบวนการท่ีไม่ใช่การตลาด) 
อย่างไรก็ตาม ภาครัฐสามารถเข้ามาแทรกแซงได้ โดยให้การสนับสนุนให้มีการจัดซื้อจัดจ้างจาก
ภาครัฐและกฎระเบียบ ในการกําหนดทิศทางวิวัฒนาการของภาคเอกชนในระบบเศรษฐกิจ ผ่าน
ด้านเทคโนโลยี ต่อมาได้มีแนวคิดเก่ียวกับนโยบายด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมเชิง
ผสมผสาน (RD & I Policy mixes) คุลแมน และอาร์โนล (Kuhlmann and Arnold, 2001) 
พัฒนาแบบจําลองการแก้ปัญหาของระบบนวัตกรรม ในระดับจุลภาค ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้
เสีย ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการศึกษา/ การวิจัย โดยมีผู้ประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบันวิจัย (Research institutes brokers) เพื่อนําไปใช้กับผู้ประกอบการในระบบ และมี
ระบบการเมือง (Political system) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ ในการกําหนดนโยบายด้านการ
วิจัยและพัฒนา ซึ่งควรมีโครงสร้างและการกํากับดูแลท่ีส่งเสริมให้เกิดระบบนวัตกรรมขึ้น
ภายในประเทศด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยปัจจัยท้ังหมดท่ีได้กล่าวมาแล้ว 
ต้องสอดคล้องกับอุปสงค์ (Demand) ของลูกค้าและธุรกิจ (Intermediate demand) หรือ
ผู้บริโภค (Consumers) ท้ังน้ีระบบนวัตกรรมจะมีประสิทธิภาพได้ ต้องอาศัยปัจจัยเชิงโครงสร้าง 
(Framework conditions) อันประกอบด้วย ระบบการเงินและการร่วมลงทุน (Banking, 
venture capital) ระบบปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา (IPR & 
information) ระบบสนับสนุนนวัตกรรมและธุรกิจ ( Innovation and business support) 
ระบบมาตรฐานและรูปแบบธุรกิจ (Standards and norms) รวมถึงระบบสาธารณูปโภค 
(Infrastructure) รองรับอ่ืนๆ โดยระบบการเมืองท่ีดี ต้องสามารถสร้างให้เกิดสภาพแวดล้อมทาง
เศรษฐกิจ (Economic environment) น้ีส่งเสริมให้มีระบบการเงินและระบบภาษีท่ีกระตุ้นให้
เกิดนวัตกรรมในหมู่ผู้ประกอบการได้ อีกท้ังมีความยืดหยุ่นเพียงพอให้ผู้ประกอบการกล้ารับ
ความเสี่ยงและสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ ขึ้นมาในระบบเศรษฐกิจ 
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ภาพท่ี 3  รูปแบบนวัตกรรม An Innovation system Model  
ความแข็งแกรง่ของระบบนวัตกรรม (Kuhlman and Arnold, 2001) 

 
 จากภาพท่ี 3  แบบจําลองการแก้ปัญหาของระบบนวัตกรรม ท่ีพัฒนาโดยคุลแมนและ
อาร์โนล (Kuhlmann and Arnold, 2001) ในระดับจุลภาคน้ัน ประกอบด้วย ผู้มีส่วนได้เสีย 
ได้แก่ ภาคอุตสาหกรรม ภาคการศึกษา/ การวิจัย โดยมีผู้ประสานความร่วมมือระหว่าง
สถาบันวิจัย (Research institutes brokers) เพื่อนําไปใช้กับผู้ประกอบการในระบบ และมี
ระบบการเมือง (Political system) เป็นองค์ประกอบท่ีสําคัญ ในการกําหนดและนโยบายด้าน
การวิจัยและพัฒนา (R&D) ควรมีโครงสร้างและการกํากับดูแลท่ีส่งเสริมให้เกิดระบบนวัตกรรม
ขึ้นภายในประเทศ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) โดยปัจจัยท้ังหมดท่ีได้กล่าว
มาแล้ว ต้องสอดคล้องกับอุปสงค์ (Demand) ของลูกค้าและธุรกิจ (Intermediate demand) 
หรือผู้บริโภค (Consumers) ท้ังน้ีระบบนวัตกรรมจะมีประสิทธิภาพได้ ต้องอาศัยปัจจัยเชิง 
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โครงสร้าง (Framework conditions) อันประกอบด้วย ระบบการเงินและการร่วมลงทุน 
(Banking, venture capital) ระบบปกป้องทรัพย์สินทางปัญญาและข้อมูลทรัพย์สินทางปัญญา 
( IPR & information) ระบบสนับสนุนนวัตกรรมและธุ ร กิจ  ( Innovation and business 
support) ระบบมาตรฐานและรู ปแบบ ธุร กิจ  ( Standards and norms) รวมถึ ง ระบบ
สาธารณูปโภค (Infrastructure) รองรับอ่ืนๆ โดยระบบการเมืองท่ีดีต้องสามารถสร้างให้เกิด
สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ (Economic environment) น้ีส่งเสริมให้มีระบบการเงินและระบบ
ภาษีท่ีกระตุ้นให้เกิดนวัตกรรมในหมู่ผู้ประกอบการได้ อีกท้ังมีความยืดหยุ่นเพียงพอให้
ผู้ประกอบการกล้ารับความเสี่ยงและสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ๆ ขึ้นมาในระบบเศรษฐกิจ 
 

 
ภาพท่ี 4  กรอบโครงสร้างระบบนโยบายนวัตกรรม 

Framework condition Generic model of  
             national innovation systems presented in Arnold & Kuhlman (2001) 

(Source : Speirs, J., Foxon, T. and Pearson, P., 2008) 
 
  



 

 
     คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

 

495 

 
 จากภาพท่ี 4 พบว่า การกําหนดนโยบายนวัตกรรม เป็นการดําเนินการนโยบายท่ีจะ
เพิ่มปริมาณและยกระดับ ความมีประสิทธิภาพของ “นวัตกรรม” เพื่อสร้างการปรับตัวและการ
ยอมรับของผลิตภัณฑ์ใหม่ ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการหรือบริการ การเพิ่มขึ้นของ
เศรษฐกิจตัวขับเคลื่อนความรู้ เป็นการทําให้เกิดความสนใจในด้านท่ีแตกต่างกันของระบบ
นวัตกรรม ซึ่งเป็นสิ่งท่ีสําคัญในการปฏิบัติงาน โดยมีลําดับความสําคัญของนโยบายใหม่ ให้เป็น
แนวทางนําไปสู่ความสําเร็จ เพื่อการปรับปรุงประสิทธิภาพขององค์กรในการสร้างสรรค์
นวัตกรรม มีการสร้างเงื่อนไขตามท่ีผู้ประกอบการสามารถใช้ประโยชน์จากสถานการณ์ใหม่      
การแพร่กระจายหรือคุณสมบัติของระบบนวัตกรรม ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการเคล่ือนไหว
และการฝึกอบรมของแรงงาน ทําให้แรงงานนั้น จะได้รับความรู้และความเช่ียวชาญไปโดยปริยาย 
สําหรับการแพร่กระจาย โดยเฉพาะอย่างย่ิงความรู้ทางกฎหมาย ได้รับผลกระทบเพิ่มเติม           
ซึ่งทรัพย์สินทางปัญญาและความสามารถของธุรกิจ ท่ีจะใช้ประโยชน์จากข้อมูลและการสื่อสาร
เทคโนโลยีใหม่ ตลอดจนเป็นศูนย์กลางระหว่างบุคคลท่ีเป็นผู้สร้างสรรค์ ผู้ถือสิทธิ และผู้
ให้บริการ ซึ่งความรู้สะท้อนให้เห็นถึงการเคลื่อนไหวและการฝึกอบรม นอกจากน้ีกําหนดวิธี
แก้ปัญหา หากกรณีเกิดปัญหานวัตกรรมทางการเงิน สําหรับตลาดการเงิน ความสามารถของ
บริษัทร่วมทุน หรือตลาดทุนเดิม การประเมินสินทรัพย์ จะถูกทําให้เกิดการฝังรากหยั่งลึกอยู่ใน
ตัวพนักงานของบริษัท รวมถึงองค์กรในการที่จะสามารถปรับตัวให้เข้ากับความซับซ้อนท่ีเพิ่มขึ้น
ของผลงานวิจัย องค์ความรู้และนวัตกรรมท่ีได้รับจากการทําวิจัยไปถ่ายทอดเทคโนโลยีให้กับ
ผู้ประกอบการ ได้รับการพิจารณาในส่วนของการฝึกอบรมพนักงานของบริษัท อาจจะเป็นการ
ว่าจ้างพนักงานท่ีมีความสามารถ ความเช่ียวชาญท่ีจําเป็น สามารถค้นหาและใช้ความรู้ท่ีเป็น
ความต้องการ เก่ียวกับสถานะของทรัพย์สินทางปัญญาและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
(Information and Communication Technologies: ICTs) ระบบนวัตกรรม โดยไม่มีการวิจัย
ท่ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น ถ้าความรู้ ท่ีสร้างขึ้นจากภายนอก “สิ่ง ท่ีปฏิบัติจนเป็นปกติ”                     
เช่น กิจกรรมการเรียนรู้การสร้างห้องปฏิบัติการวิจัยและพัฒนา เป็นต้น การเคลื่อนไหวและ     
การฝึกอบรมและการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีสารสนเทศใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นสิ่ง
สําคัญในการส่งไปยังส่วนอ่ืนๆ ของระบบ สถาบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร            
ท่ีดําเนินการแสวงหาผลประโยชน์ จะต้องสามารถใช้ประโยชน์จากความเป็นไปได้ และโอกาสท่ี 
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นําเสนอเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเทคโนโลยีสารสนเทศเหล่าน้ี จะช่วยเพิ่มการเช่ือมต่อระหว่าง
ความรู้ผ่านตัวแทน (เสมือน) ระบบเครือข่าย ให้ความสําคัญของการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว
ของความรู้ การฝึกอบรม และความเช่ียวชาญ เรียกร้องให้แรงงาน มีความคล่องตัวมากขึ้น                      
จากความรู้ เงินลงทุน (ค่าใช้จ่าย) ในการฝึกอบรมและการศึกษา 
 
 ความเป็นมาและความสําคัญของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมจากนวัตกรรม 
(Innovative SMEs) ในประเทศไทย 
 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นกลไกในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทาง
เศรษฐกิจของไทยจากการสร้างงาน โดยทําการผลักดันให้วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
เป็นพลังขับเคลื่อนหลักของเศรษฐกิจไทย สร้างปัจจัยแวดล้อมให้เอ้ือต่อการดําเนินธุรกิจของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สํานักงานวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม โดยภาครัฐได้มี
นโยบายขับเคลื่อนการวิจัย แนวทางการพัฒนาประเทศกับแผนยุทธศาสตร์ สสว. (ปี 2560-
2564) มียุทธศาสตร์ในการบูรณาการความร่วมมือกับหน่วยงานส่งเสริม SMEs ผลักดันให้เกิดผล
สัมฤทธิ์ของการขับเคลื่อนเป้าหมายการส่งเสริม ร่วมกันดําเนินโครงการในการส่งเสริมให้มีรายได้
ท่ีมากขึ้น สร้างการเข้าถึงบริการเพื่อผู้ประกอบการ SMEs ในการเพิ่มศักยภาพขององค์การ        
มีการจ้างงาน ช่วยเหลือผู้ประกอบการ SMEs ได้รับแหล่งเงินทุน ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการ   
ขนาดย่อย มีการเติบโตเป็นขนาดย่อม ขนาดกลาง และขนาดใหญ่ต่อไป ซึ่งมาตรการและ
นโยบายภาครัฐท่ีผ่านมา ไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา ภาคเอกชน
ขาดแรงจูงใจ และขาดแคลนเงินลงทุนขั้นต้นในการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา ขาดการ
สนับสนุนจากภาครัฐ โดยเฉพาะผู้ประกอบการขนาดเล็ก (SMEs) ท่ียังขาดความรู้ ความเข้าใจ      
ท่ีเล็งเห็นความสําคัญของการลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนา เพื่อให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) สนับสนุน ส่งเสริม 
ประสานความร่วมมือผู้วิจัยกับผู้ประกอบการ นํานวัตกรรมใหม่ไปปรับใช้ในธุรกิจ โดยองค์กรท่ีมี
บทบาทในการผลิตและพัฒนานักวิจัย ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) และ
มหาวิทยาลัยต่างๆ มาตรการและนโยบายภาครัฐท่ีผ่านมา ไม่สามารถกระตุ้นให้เกิดการลงทุน
ด้านการวิจัยและพัฒนา จะเห็นได้ว่าองค์กรต่างๆ ถูกตั้งขึ้นมาตามภารกิจ โดยภายใต้กํากับ 
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ของกระทรวงต่างๆ ทําให้การทํางานมีลักษณะกระจายตัว ขาดกลไก ในการประสานการทํางาน
ขาดการบูรณาการ ขาดความเช่ือมโยง ขาดการประสานงานระหว่างกัน อาทิเช่น นักวิชาการ          
ในมหาวิทยาลัยได้ศึกษาทําการวิจัย จนได้ผลงานที่ดี แต่ไม่สามารถส่งต่อผลงานได้ เพราะหน่วย
ปฏิบัติอาจมีความสนใจไม่สอดคล้องกัน ภาคอุตสาหกรรม ภาคเอกชน ภาคประชาชนก็เช่นกัน 
คิดว่าผลงานอาจารย์ บุคลากรวิจัยท่ีฝ่ายวิจัย ไม่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้ประโยชน์ 
หรือไม่สามารถนําไปใช้ในเชิงพาณิชย์ได้ ดังน้ัน ควรทําการสร้างเครือข่ายกับหน่วยงานท่ีมี
บทบาทด้านงานวิจัยร่วมบูรณาการการทํางานวิจัย เพื่อนําไปช่วยเหลือผู้ประกอบการวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมต่อไป 
 
 
วิธีดําเนินการวิจัย  
 ผู้วิจัยทําการวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถาม
กับผู้ประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ท่ีได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนการวิจัย 
พัฒนาและนวัตกรรม ทําการวิเคราะห์ด้วยวิธีการทางสถิติตามวัตถุประสงค์การวิจัย ทําการสร้าง
โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) ทดสอบจากข้อมูลท่ีรวบรวม
ได้ว่ามีความสอดคล้องกัน โดยใช้การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis: CFA) 
 การกําหนดประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีทําการศึกษาในการวิจัยครั้งน้ี คือ กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ได้ทําการวิเคราะห์เพื่อคัดกรองให้ได้กลุ่มประชากรท่ีตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยครั้งน้ี 
กล่าวคือ เป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ท่ีมีการวิจัยและพัฒนา (สํานักงาน
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.), 2558) 
ประกอบด้วย ผู้ประกอบการในภาคอุตสาหกรรมการผลิต จํานวน 2,107 กิจการ ภาคการบริการ
จํานวนวน 440 กิจการ และภาคอุตสาหกรรมการค้าส่ง/ ค้าปลีก 282 กิจการ รวมท้ังสิ้นจํานวน 
2,829 กิจการการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างแบบทราบ
จํานวนประชากรในคร้ังน้ี ผู้วิจัยทําการคํานวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตร Taro Yamane 
(1967) กําหนดค่าความเช่ือมั่นที่ร้อยละ 90 ยอมรับความคลาดเคลื่อนท่ีร้อยละ 10 ได้จํานวน  
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351 ตัวอย่าง เพื่อป้องกันความผิดพลาด จึงได้ทําการเก็บข้อมูลจํานวน 360 ตัวอย่าง โดยได้มี
การนําแบบสอบถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทําการตรวจสอบ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of 
item – objective congruence: IOC) หลังจากน้ันนําแบบสอบถามเข้าตรวจสอบจริยธรรม 
และนําไปทําการแจกแบบสอบถามกับผู้ประกอบการท่ีได้รับการส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรม นําข้อมูลท่ีได้ไปทําการวิเคราะห์ต่อไป 
 
สรุปผลการวิจัย  
 จากการวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม (RD&I) 
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ประเทศไทย
ท่ีมีประสบการณ์ด้านการวิจัยและพัฒนา เพื่อท่ีจะศึกษาว่าปัจจัยอะไรท่ีส่งผลให้ SMEs เหล่าน้ี     
มีการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมขึ้นในองค์กร โดยผลลัพธ์ได้ปรากฏในโมเดล SEM ดังต่อไปน้ี 

 
 

 
(ค่าท่ีปรากฏในโมเดลเป็นค่า Completely Standardized Solution) 

ภาพที่ 5  ค่าพารามิเตอร์ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของผลลัพธ์การพัฒนาวิสาหกิจท่ีผ่านการปรับโมเดล 
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Chi-Square = 592.31,   df = 335,   p = 0.00,   RMSEA = 0.046 
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 ผลจากการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ
ผลลัพธ์การพัฒนาวิสาหกิจหลังการปรับโมเดล พบว่า ในภาพรวมสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล       
เชิงประจักษ์ โดยในขั้นตอนต่อมาได้ทําการพิจารณาขนาดอิทธิพลภายในโมเดลความสัมพันธ์         
เชิงสาเหตุจากตารางท่ี 4 ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 1.  ปัจจัยด้านนโยบายขับเคลื่อนการวิจัยและพัฒนา เป็นตัวแปรต้น พบว่า                      
การประสานความร่วมมือกับหน่วยงานที่เก่ียวข้อง (PR3) การกระจายการพัฒนาสู่ภูมิภาค      
เพื่อการพัฒนาท่ีสมดุล (PR4) การส่งเสริมวิทยาศาสตร์ประยุกต์ (PR2) ส่งอิทธิพลทางตรงอย่าง   
มีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ต่อปัจจัยด้านนโยบายขับเคลื่อนการวิจัยและพัฒนา โดยมีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.735, 0.711, 0.708 ตามลําดับ 
 2.  ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ (InS) เป็นตัวแปรตาม พบว่า                 
ตัวแปรส่งเสริมการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (TM) การส่งเสริมอุปสงค์ 
(SDem) กฎหมายส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัย และนวัตกรรม (LB) มาตรการส่งเสริมของ
รัฐ (SG) และนโยบายขับเคลื่อนการวิจัยพัฒนา (PR) ส่งอิทธิพลทางตรงอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ 
.01 ต่อโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ (InS) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.336, 0.282, 
0.176, 0.153, และ 0.147 ตามลําดับตัวแปรเหล่าน้ีสามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของ
ตัวแปรโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ (InS) ได้ร้อยละ 69.70 
 3.  ปัจจัยด้านการศึกษา (Edu) เป็นตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรโครงสร้างพื้นฐาน          
ด้านวิทยาศาสตร์ (InS) ส่งเสริมการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (TM) การ
ส่งเสริมอุปสงค์ (SDem) นโยบายขับเคลื่อนการวิจัยพัฒนา (PR) กฎหมายส่งเสริมการใช้
ประโยชน์ผลงานวิจัย และนวัตกรรม (LB) และมาตรการส่งเสริมของรัฐ (SG) ส่งอิทธิพลโดยรวม
อย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ต่อการศึกษา (Edu) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.529, 0.405, 
0.283, 0.191, 0.093 และ 0.081 ตามลําดับ โดยมีตัวแปรส่งเสริมการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (TM) การส่งเสริมอุปสงค์ (SDem) และนโยบายขับเคลื่อนการวิจัย
พัฒนา (PR) ส่งท้ังอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.228 (.01), 
0.133 (.01) และ 0.144 (.05) ตามลําดับ และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.178 (.01), 0.149 (.01) 
และ 0.077 (.01) ตามลําดับ ส่วนตัวแปรโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ (InS) ส่งเฉพาะ
อิทธิพลทางตรงมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.529 (.01) และตัวแปรกฎหมายส่งเสริมการใช้ประโยชน์ 
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 ผลงานวิจัย และนวัตกรรม (LB) และมาตรการส่งเสริมของรัฐ (SG) ส่งเฉพาะอิทธิพล
ทางอ้อมมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.093 (.01) และ 0.081 (.01) ตามลําดับ ซึ่งตัวแปรเหล่าน้ี
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการศึกษา (Edu) ได้ร้อยละ 74.70  
 4.  ปัจจัยด้านการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นตัวแปรตาม 
(Org) ของด้านการเมือง นโยบายและมาตรการส่งเสริมภาครัฐ ด้านปฎิรูปกฎหมาย มาตรการ
ส่งเสริม การลงทุนด้าน R&D ด้านโครงสร้างพื้นฐาน ด้านการส่งเสริมอุปสงค์ การจัดซื้อนจัดจ้าง
ภาครัฐด้านการศึกษา ด้านการเคลื่อนย้าย ด้านนโยบายขับเคลื่อน พบว่า ตัวแปรส่งเสริม        
การเคล่ือนย้ายบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (TM) การศึกษา (Edu) โครงสร้างพื้นฐาน
ด้านวิทยาศาสตร์ (InS) กฎหมายส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม (LB)        
การส่งเสริมอุปสงค์ (SDem) นโยบายขับเคล่ือนการวิจัยพัฒนา (PR) และมาตรการส่งเสริม      
ของรัฐ (SG) ส่งอิทธิพลโดยรวมอย่างมีนัยสําคัญท่ีระดับ .01 ต่อการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมเป็นตัวแปรตาม (Org) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.391, 0.381, 0.201, 
0.147, 0.108, 0.073 และ 0.031 ตามลําดับ โดยมีตัวแปรส่งเสริมการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้าน
วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (TM) และกฎหมายส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม 
(LB) ส่งท้ังอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม มีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.237 (.01) และ 0.112 
(.05) ตามลําดับ และอิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.154 (.01)และ 0.035 (.01) ตามลําดับ ส่วนตัว
แปรการศึกษา (Edu) ส่งเฉพาะอิทธิพลทางตรงมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.381 (0.1) และตัวแปร
โครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ (InS) การส่งเสริมอุปสงค์ (SDem) นโยบายขับเคลื่อน       
การวิจัยพัฒนา (PR) และมาตรการส่งเสริมของรัฐ (SG) ส่งเฉพาะอิทธิพลทางอ้อมมีขนาดอิทธิพล
เท่ากับ 0.201 (.01), 0.108 (.01), 0.073 (.01) และ 0.035 (.01) ตามลําดับ ซึ่งตัวแปรเหล่าน้ี
สามารถร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของตัวแปรการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจ ขนาดกลางและ
ขนาดย่อมเป็นตัวแปรตาม (Org) ได้ร้อยละ 40.40 
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 5.  ปัจจัยด้านผลลัพธ์การพัฒนาวิสาหกิจ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลวิสาหกิจ        
ขนาดกลางและขนาดย่อม (OD) เป็นตัวแปรตาม พบว่า ตัวแปรการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจ               
ขนาดกลางและขนาดย่อมเป็นตัวแปรตาม (Org) การศึกษา (Edu) ส่งเสริมการเคลื่อนย้าย
บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (TM) โครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ (InS) การส่งเสริม
อุปสงค์ (SDem) กฎหมายส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัยและนวัตกรรม (LB) นโยบาย
ขับเคลื่อนการวิจัยพัฒนา (PR) และมาตรการส่งเสริมของรัฐ (SG) ส่งอิทธิพลโดยรวมอย่างมี
นัยสําคัญท่ีระดับ .01 ต่อผลลัพธ์การพัฒนาวิสาหกิจ (OD) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.563, 
0.341, 0.271, 0.180, 0.096, 0.095, 0.065 และ 0.028 ตามลําดับ โดยมีตัวแปรการศึกษา 
(Edu) ส่งท้ังอิทธิพลทางตรงและทางอ้อมมีขนาดอิทธิพลทางตรงเท่ากับ 0.127 (.05) และ
อิทธิพลทางอ้อมเท่ากับ 0.214 (.01) ส่วนตัวแปรการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมเป็นตัวแปรตาม (Org) ส่งเฉพาะอิทธิพลทางตรงมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.563 (.01) และ    
ตัวแปรส่งเสริมการเคลื่อนย้ายบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (TM) โครงสร้างพื้นฐานด้าน
วิทยาศาสตร์ (InS) การส่งเสริมอุปสงค์ (SDem) กฎหมายส่งเสริมการใช้ประโยชน์ผลงานวิจัย
และนวัตกรรม (LB) นโยบายขับเคลื่อนการวิจัยพัฒนา (PR) และมาตรการส่งเสริมของรัฐ (SG) 
ส่งเฉพาะอิทธิพลทางอ้อมมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.271 (.01), 0.180 (.01) , 0.096 (.01), 0.095 
(.01), 0.065 (.01) และ 0.028 (.01) ตามลําดับ ซึ่งตัวแปรเหล่าน้ีสามารถร่วมกันอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรการพัฒนาวิสาหกิจ (OD) ได้ร้อยละ 41.90 
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อภิปรายผล 
 จากผลการวิจัยเพื่อค้นหาอิทธิพลของปัจจัยส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม 
(RD&I) ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs)                
ไทยท่ีมีประสบการณ์ด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมในครั้งน้ี ประกอบไปด้วยปัจจัย 
 1.  ปัจจัยด้านนโยบายขับเคลื่อนการวิจัยและพัฒนา มีการประสานความร่วมมือกับ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง การกระจายการพัฒนาสู่ภูมิภาคเพื่อการพัฒนาที่สมดุล การส่งเสริม
วิทยาศาสตร์ประยุกต์ สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 
2560 -2564) มีนโยบายเร่งส่งเสริมและสนับสนุนงานวิจัยในรูปแบบสหวิทยาการและบูรณาการ
ความร่วมมือจากหลายหน่วยงาน รวมถึงนักวิจัย ผลิตผลงานวิจัย องค์ความรู้นวัตกรรมและ
เทคโนโลยี โดยมุ่งเป้าสนองตอบต่อเป้าหมายการพัฒนาประเทศ นําไปสู่การสร้างเครือข่าย      
การวิจัยและพัฒนา การพัฒนาศูนย์กลางการวิจัยเฉพาะทาง รวมถึงการร่วมกันพัฒนาบุคลากร
ทางด้านการวิจัย 
 2.  ปัจจัยด้านโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ จากการวิจัยพบว่า โครงสร้าง
พื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์ ต้องมีประสิทธิภาพ คุณภาพได้มาตรฐาน มีจํานวนเพียงพอต่อ       
ความต้องการ โดยดัชนีความสามารถในการแข่งขันของ IMD ให้ความสําคัญด้านน้ีเป็นอย่างมาก 
สอดคล้องกับผลการพิจารณารายงานคณะกรรมการวุฒิสภาด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี        
ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ (Government Response to the House of Lords 
Science and Technology Committee Report: Scientific Infrastructure,  2014) ระบุ ว่า
โครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์ มีบทบาทสําคัญในการเสริมสร้างความเป็นเลิศ หากประเทศ
ไทยจะรักษาระดับการแข่งขันในระดับสากลในอนาคต จําเป็นต้องมีการวางแผน วิจัย การลงทุน 
ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์อย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 9 (พ.ศ. 2560 -2564) เน้นการพัฒนาและเสริมสร้าง      
ความเข้มแข็งด้านกายภาพ เช่น ห้องปฏิบัติการทดลอง ศูนย์ความเป็นเลิศด้านการวิจัย 
สถาบัน วิจั ยและพัฒนา  ศูน ย์ปฏิบั ติ ก ารทดสอบ  โ ร ง งานต้นแบบ  หน่วยบ่ ม เพาะ                          
อุทยานวิทยาศาสตร์ ศูนย์ข้อมูลและระบบสารสนเทศการวิจัยท่ีครอบคลุม เช่ือมโยง สามารถ
นําไปใช้ประโยชน์ได้อย่างท่ัวถึง สําหรับโครงสร้างพื้นฐานทางคุณภาพ เช่น ระบบการให้บริการ 
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ทางเทคนิคด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ระบบมาตรวิทยา การกําหนดมาตรฐานการรับรอง
คุณภาพ รวมถึงโครงสร้างพื้นฐานด้านกลไก เช่น การสร้างแรงจูงใจผ่านมาตรการการเงิน               
สิทธิประโยชน์ เร่งรัดการลงทุน มาตรการการคลัง มาตรการภาษี การจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ และ
การจัดการระบบทรัพย์สินทางปัญญา ภาครัฐ ควรมีการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและ                  
การสื่อสาร สอดคล้องกับรายงานผลการดําเนินงานของรัฐบาล พลเอก ประยุทธ์ จันทร์โอชา 
นายกรัฐมนตรีครบรอบ 1 ปี (12 กันยายน 2557 - 12 กันยายน 2558) ได้มีการปรับปรุงและ
จัดเตรียมให้มีโครงสร้างพื้นฐานด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ด้านการวิจัยและพัฒนา และ
ด้านนวัตกรรม ซึ่งเป็นโครงสร้างพื้นฐานทางปัญญาท่ีสําคัญ เพื่อเพิ่มศักยภาพด้านวิทยาศาสตร์
และเทคโนโลยี การใช้เชิงพาณิชย์ของภาคอุตสาหกรรม เป็นการส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม สามารถ
ผลักดันให้ความสามารถในการแข่งขันของประเทศสูงขึ้น  
 3.  ปัจจัยด้านการศึกษา การวิจัยและพัฒนา เป็นรากฐานของความคิดริเริ่มสร้างสรรค์
ท่ีจะทําให้เกิดองค์ความรู้ นวัตกรรมใหม่ๆ เพิ่มทักษะแรงงานที่มีคุณภาพมากข้ึน ก่อให้เกิด
กระบวนการนําไปสู่การพัฒนาประเทศ และมีนัยสําคัญต่อการขับเคลื่อนต่อทักษะของบุคลากร
ให้สูงขึ้น (OECD, 2002) มีการส่งเสริมโครงการพัฒนากําลังคนด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
น วัตกรรม  ( STEM Education, WiL (Work-integrated Learning), SBTS (Science-based 
Technology Schools) โครงการสนับสนุนนักเรียนทุนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี สอดคล้อง
กับกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2558)           
ได้ดําเนินการพัฒนาบุคลากรควบคู่ไปกับพัฒนาเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมสนับสนุน
ภายในประเทศ เพื่อรองรับการเติบโตของประเทศนําผลงานการวิจัยไปสนับสนุนเอกชน          
โดยสอดคล้องกับ (European Commission (2006) Mobility of Researchers between 
Academia and Industry: 1 2  Practical Recommendations อ้ า ง ถึ ง ใ น  สํ า นั ก ง า น
คณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและนวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.), 2558ข) 
ผู้ เ ช่ียวชาญได้ ค้นพบหลักสูตรและหลักสูตรการฝึกอบรมร่วมกันหลายรูปแบบ ตั้ งแต่
ผู้ประกอบการ จนถึงการจัดการงานวิจัย แม้แต่สอนเทคนิคการวิจัยสมัยใหม่ ทักษะการสื่อสาร
และเครือข่ายท่ีมีแนวโน้มท่ีจะตอบสนองความต้องการของนายจ้างในอนาคต ส่งเสริม                
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ความเช่ือมโยงระหว่างความรู้จากการวิจัยในมหาวิทยาลัย ให้กับ SMEs สําหรับด้านวิจัยพัฒนา 
( Research devolvement design and engineering: RDDE) มี ส่ ง เ ส ริ มก า ร เ คลื่ อน ย้ า ย
บุคลากรด้านวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี (Talent Mobility: TM) เพื่อแก้ปัญหาเร่ืองการขาดแคลน
กําลังคนด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและนวัตกรรมในภาคเอกชน โดยเฉพาะอย่างย่ิงนักวิจัยหรือ
ผู้ช่วยนักวิจัย สอดคล้องกับสํานักงานคณะกรรมการนโยบายวิทยาศาสตร์เทคโนโลยีและ
นวัตกรรมแห่งชาติ (สวทน.) (2558) ปัจจุบันบุคลากรวิจัยและพัฒนาของประเทศไทยอยู่ใน
ภาครัฐและภาคอุดมศึกษา ร้อยละ 64 บุคลากรวิจัยและพัฒนาของภาคเอกชนร้อยละ 36                 
โดยส่วนใหญ่เป็นระดับนักเทคนิค ผู้ช่วยนักวิจัย นักวิจัยท่ีมีประสบการณ์ไม่มาก ดังน้ัน เพื่อเป็น
การพัฒนาภาคอุตสาหกรรม จึงได้มีโครงการส่งเสริมบุคลากรด้านวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
นวัตกรรม นําศักยภาพของนักวิจัยไทยในสถานศึกษา มหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยของรัฐไป
ปฏิบัติงานในภาคเอกชน เป็นการถ่ายทอด แลกเปล่ียนความรู้ และสร้างองค์ความรู้ใหม่ระหว่าง
ภาครัฐ ภาคการศึกษา และภาคเอกชน เพิ่มขีดความสามารถการแข่งขัน ให้สามารถแข่งขันได้
อย่างย่ังยืน สอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติฉบับท่ี 8 (พ.ศ. 2555 - 2559) 
พัฒนากระบวนการเรียนการสอนท้ังในและนอกระบบ ตลอดจนการพัฒนาระบบการเรียนรู้ด้วย
ตนเอง ระบบสนับสนุนการเรียนรู้ตลอดชีวิต นโยบายและยุทธศาสตร์การวิจัยของชาติ ฉบับท่ี 9 
(พ.ศ. 2560 - 2564) โดยการสนับสนุนปัจจัยด้านการศึกษาต่อผู้ประกอบการ ส่งเสริมการวิจัย
พัฒนาและนวัตกรรม ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ท่ีจะสามารถเติบโตอย่างย่ังยืนต่อไป 
 4.  ปัจจัยด้านการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Org) ในอดีต
งานวิจัยจะอยู่ในภาครัฐ สถาบันวิจัย และมหาวิทยาลัยภาครัฐ ทําให้ติดขัดเรื่องการนําไปใช้
ประโยชน์ สอดคล้องกับรายงานสถานการณ์วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ปี 2557                    
แนวทางการส่งเสริมกลุ่มธุรกิจ SMEs ท่ีมีการเติบโตสูงของประเทศไทย (SMEs High Growth 
Sectors) พบว่า การพัฒนาส่งเสริมการเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและการวิจัยพัฒนา 
(R&D) ผู้ประกอบการ SMEs ในประเทศไทย พบว่า มีการนําไปใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีใน
ระดับท่ีค่อนข้างน้อย จึงควรมีการพัฒนาส่งเสริมการเข้าถึง และใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและ
การวิจัยพัฒนา (R&D) ท้ังการเข้าถึงผลงานวิจัยพัฒนาของชาติ รวบรวมงานวิจัยให้อยู่                      
ในฐานข้อมูล หน่วยงาน หรือศูนย์เดียวกัน เช่น ศูนย์รวมผลงานวิจัยเพื่อการใช้ประโยชน์เชิง 
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พาณิชย์ (Research Commercialization Center) ควรมีการดําเนินการส่งเสริมการพัฒนา
เครือข่ายระหว่างผู้ประกอบการกับมหาวิทยาลัยและสถาบันวิจัยต่างๆ เพื่อให้การวิจัยพัฒนา 
ตรงกับความต้องการเชิงธุรกิจ และมีการใช้ประโยชน์เชิงพาณิชย์จากผลการวิจัยมากข้ึน 
(รายงานประจําปี 2558, สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ) สวทช.             
มุ่งผลักดันให้เกิดการนําผลงานวิจัยพัฒนาไปใช้ประโยชน์ได้จริงในทุกภาคส่วนมากขึ้น อาทิเช่น 
หน่วยงาน ชุมชน เอกชน นําผลงานวิจัยและพัฒนาท่ีนําไปใช้ประโยชน์ไม่สอดคล้องกับ 
(สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2557) พบว่า ผลจากการวิจัย
เพื่อการพัฒนา หรือการวิจัยประยุกต์ อาจารย์ไม่สามารถนําไปตีพิมพ์เป็นวารสารวิชาการ 
(Journal) เพื่อใช้ประเมินผลงานทางวิชาการได้ จึงเป็นสาเหตุให้ประเทศไทยขาดนักวิจัย        
เพื่อการพัฒนา หรือวิจัยประยุกต์ สอดคล้องกับ (คณะกรรมาธิการปฏิรูปวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
วิจัย นวัตกรรมและทรัพย์สินทางปัญญา สภาปฏิรูปแห่งชาติ (มปป.)) และยังพบว่ายุทธศาสตร์
ของชาติไม่สอดคล้อง ผลการวิจัยหรือตอบโจทย์ประเทศ โดยมหาวิทยาลัย หน่วยงานภาครัฐ 
สถาบันวิจัยต่างๆ นักวิจัยทําวิจัยตามหัวข้อท่ีตนเองสนใจ ส่งผลให้งานวิจัยไม่ได้ถูกนําไปใช้
ประโยชน์เชิงพาณิชย์ หรือก่อประโยชน์ให้แก่สังคมชุมชน สิ่งแวดล้อม สาธารณสุข ความมั่นคง
โดยรวม และผลวิจัยยังพบว่า การทํางานวิจัยและพัฒนาไปสู่เชิงพาณิชย์มีความจําเป็นต้องใช้เงิน
ลงทุนสูง และโอกาสพัฒนาไปสู่ผลิตภัณฑ์ยังมีน้อย โดยการลงทุนสูงและมีความเส่ียงสูง 
สอดคล้องกับ (นโยบายคณะกรรมการสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 
(กวท.) ปี 2558 -2560, 2557) ปฏิรูประบบการให้สิ่งจูงใจ ระเบียบ และกฎหมายท่ีเป็นอุปสรรค
ต่อการนําผลงานวิจัยและพัฒนาไปต่อยอดหรือใช้ประโยชน์ นําความรู้ การใช้เทคโนโลยี           
นํานวัตกรรมจากวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไปปรับปรุงกระบวนการผลิต เพื่อนําไปพัฒนาไปสู่
เชิงพาณิชย์ 
 5. ปัจจัยด้านผลลัพธ์การพัฒนาวิสาหกิจ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลวิสาหกิจ         
ขนาดกลางและขนาดย่อม พบว่า ในการพัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ได้มี
การส่งเสริมความเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneurship) เตรียมพร้อมเรื่องการนําผลการวิจัย
และพัฒนามาใช้ การนํานวัตกรรมจากวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีปรับปรุงกระบวนการผลิต 
รวมถึงการนําความรู้ในการใช้เทคโนโลยีของผู้ประกอบการ จากการวิจัยพบว่า มีการสร้าง
ผู้ประกอบการท่ีขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Innovation driven enterprise: IDE) การขับเคลื่อน 
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ผ่านกลไก 5 ภาคส่วน ได้แก่ ภาคการศึกษา ภาครัฐ ภาคธุรกิจกลุ่มผู้ประกอบการ ภาคธุรกิจกลุ่ม
บริษัทขนาดใหญ่ และภาคธุรกิจ ประสานการลงทุนภายในและต่างประเทศ ทําการจัดหา
พันธมิตรทางธุรกิจ (Business partnering) จับคู่แหล่งเงินทุน (Matching funds) บริการให้
คําปรึกษา (Consulting service) ส่งเสริมให้ภาคเอกชนสามารถเข้าถึงองค์ความรู้ใหม่ๆ ใน
มหาวิทยาลัย นํานวัตกรรมมาใช้เพื่อปรับปรุงกระบวนการผลิต สนับสนุนเงินทุน สร้างรูปแบบ
การพัฒนาผู้ประกอบการท่ีใช้นวัตกรรมสร้างสรรค์ ธุรกิจรูปแบบใหม่ หรือผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ       
เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและมูลค่าเพิ่ม สอดคล้องกับจากผลการวิจัย พบว่า 
ภาครัฐได้ส่งเสริมผู้ประกอบการโดยเน้นเรื่องของยกระดับมาตรฐาน เพื่อยกระดับธุรกิจของ
ผู้ประกอบการ สร้างขีดความสามารถ SMEs เข้มแข็ง จาก Size S มาเป็น Size M ยกระดับ
รายได้ ความประหยัด หรือคุ้มค่า (ประหยัดต้นทุน ประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา)          
ความทันเวลา และมีคุณภาพ ก่อให้เกิดเศรษฐกิจท่ีดีของประเทศ มีการปรับเปลี่ยนจากการเป็น
องค์กรท่ีเน้นการใช้แรงงาน (Labor intensive) ไปสู่การเป็นองค์กรเน้นองค์ความรู้ (Knowledge 
workers) สอดคล้องกับบรรษัทประกันสินเช่ืออุตสาหกรรมขนาดย่อม (บสย.) (มปป.) การขาด
แรงงานที่มีฝีมือแรงงานที่มีฝีมือ (Skilled Worker) คือ จุดเริ่มต้นของคุณภาพสินค้า ซึ่งพนักงาน
ทีมีฝีมือจะต้องได้รับการฝึกฝน และ (Gayle Tzemach Lemmon Re, 2013) พบว่า เจ้าของ
ธุรกิจจํานวนมาก ต้องเผชิญกับความท้าทายในการเติบโตของธุรกิจ เช่น การขาดเงินทุน ทักษะ
ด้านเทคนิคไม่เพียงพอ การแบ่งปันโอกาสและการลดความเส่ียงท่ีไม่ดี การขาดการเข้าถึงตลาด 
การส่งออกและเครือข่ายท่ีพัฒนาต่ํา รวมถึงผู้ประกอบการรายย่อยเหล่าน้ี มักไม่สามารถแข่งขัน
กับองค์กรขนาดใหญ่ เพื่อหาแหล่งทรัพยากรท่ีจะช่วยให้เติบโตได้ ดังน้ัน ภาครัฐควรส่งเสริมให้
วิสาหกิจขนาดเล็ก สามารถดําเนินธุรกิจได้ต่อไป มีมาตรการกระตุ้นการลงทุนวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมในภาคเอกชน สร้างแรงจูงใจให้บริษัทเอกชนลงทุนวิจัยและพัฒนา
เทคโนโลยีและนวัตกรรมเพิ่มมากขึ้น เพื่อให้บรรลุเป้าหมายร้อยละ 1 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมใน
ประเทศ (Gross Domestic Product : GDP) และเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของภาคการ
ผลิตและบริการ ส่งเสริมผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถเข้าถึงสิทธิประโยชน์ ปรับปรุง
กระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ ให้คล่องตัวย่ิงขึ้น ให้สามารถจ้างงานบุคลากรวิจัยท่ีมีความรู้      
นําไปสู่การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) และสร้างขีดความสามารถ ในการแข่งขันของประเทศ 
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โดยรวม  สอดคล้องกับ  (Meghana Ayyagari, Thorsten Beck and Asli Demirguc-Kunt, 
2005) พบว่า การมีส่วนร่วมของภาคธุรกิจ SMEs ในการจ้างงานท้ังหมดในประเทศ ความสําคัญ
ของ SMEs และเศรษฐกิจนอกระบบ ต่อตัวบ่งช้ีมิติต่าง ๆ ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจหลายมิติ 
ของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจของประเทศ ส่งผลต่อ GDP ท่ีเพิ่มขึ้น สอดคล้องกับ (Mirela 
Nastasiea and Costel Mironeasa, 2016) พบว่า ในช่วงหลายปีท่ีผ่านมา วิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม เป็นกําลังสําคัญขับเคลื่อนเศรษฐกิจในประเทศ เป็นตัวช้ีวัดประสิทธิภาพเชิง
ปริมาณท่ีสําคัญ (Key Performance Indicator : KPI) สามารถกําหนดและวัดความก้าวหน้า
ไปสู่เป้าหมายขององค์กร ท่ีแตกต่างกันไปในแต่ละอุตสาหกรรม การวัดประสิทธิภาพขององค์กร 
ต้องทราบโครงสร้างภายในของบริษัทฯ ท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพโดยรวม รวมถึงปัจจัยอ่ืนๆ ของ
องค์กร เช่น ความสามารถในการชําระหน้ีของผู้ประกอบการ โอกาสในการเติบโตในอนาคต 
กระบวนการและนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์และการเปลี่ยนแปลงองค์กร ความสําเร็จขององค์กร 
ดังน้ัน การวัดประสิทธิภาพขององค์กรจึงเป็นสิ่งจําเป็นท่ีจะต้องรู้ว่าระบบย่อยของโครงสร้าง
ภายในขององค์กร พิจารณาจากปัญหาด้านการผลิตและการปรับปรุงกิจกรรมของ SMEs เป็น
ความท้าทายสําหรับผู้ประกอบการ ประเมินผลการดําเนินงานของธุรกิจ สอดคล้องกับ 
(สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจ ขนาดกลางและขนาดย่อม, 2559) พบว่า แผนฯ มีการยกระดับ              
ผลิตภาพ เทคโนโลยี และนวัตกรรม ให้ความช่วยเหลือด้านการพัฒนาประสิทธิภาพและผลิตภาพ
ธุรกิจ สนับสนุนการใช้เทคโนโลยีและการพัฒนานวัตกรรมสู่เชิงพาณิชย์ ส่งเสริมด้านการตลาด
ให้กับสินค้านวัตกรรมของ SMEs ปรับปรุงระบบการจดสิทธิบัตร รวมท้ังพัฒนาระบบฐานข้อมูล
ผลงานวิจัยและพัฒนาความเช่ียวชาญของหน่วยงานต่างๆ ซึ่งจะเห็นได้จากการวิจัย พบว่า 
ผู้ประกอบการไม่สามารถเข้าถึงการส่งเสริมของภาครัฐ พบขั้นตอนมาก ไม่เข้าใจว่า ต้องไปติดต่อ
หน่วยงานใด และไม่ทราบว่าภาครัฐมีการส่งเสริมในด้านต่างๆ จึงควรมีการส่งเสริมแบบบูรณา
การ โดยให้หน่วยงานท่ีเป็นหลัก คือ สํานักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (สสว.) 
ดําเนินการให้ผู้ประกอบการสามารถเข้าไปขอการส่งเสริม ประสานความช่วยเหลือในจุดเดียว     
ท้ังระบบออนไลน์และออฟไลน์ ตั้งหน่วยงาน One stop service ให้สามารถเข้าถึงบริการได้ง่าย 
สะดวก รวดเร็วและมีระบบการตอบกลับผู้ประกอบการ SMEs 
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ข้อเสนอแนะ  
 จากผลการวิจัย เพื่อการส่งเสริมผู้ประกอบวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม ควรจะ
ดําเนินนโยบายขับเคลื่อนการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม เช่น มีการกระจายการเข้าถึงการส่งเสริม
ภาครัฐในด้านต่างๆ สู่ภูมิภาคเพิ่มขึ้น เพื่อความสะดวก ลดขั้นตอนและค่าใช้จ่าย เป็นการเพิ่ม
โอกาสสําหรับผู้ประกอบการ ส่งเสริมนวัตกรรมท่ีใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น ส่วนนโยบายทางโครงสร้าง
พื้นฐาน เช่น ระบบอินเตอร์เน็ต อินเตอร์เน็ตในทุกสิ่ง (Internet of things - IoT) คลาวด์
แพลตฟอร์ม ส่งเสริมระบบและเครื่องมือทางเทคโนโลยี เพื่อตอบสนองผู้ประกอบการในยุคโลก
ไร้พรมแดน ภาครัฐควรมีการจัดตั้งศูนย์บริการขององค์กรส่งเสริม SMEs แบบเบ็ดเสร็จใน        
จุดเดียว บนคลาวด์แพลตฟอร์มในรูปแบบออนไลน์และออฟไลน์ การส่งเสริมระบบขนส่ง ระบบ
สาธารณูปโภค นโยบายภาครัฐ มาตรการทางการเงิน มาตรการทางด้านภาษี เพื่อส่งเสริมการ
วิจัยพัฒนาและนวัตกรรม รวมถึงควรสนับสนุนด้านระบบการศึกษาให้เอ้ือกับการวิจัยพัฒนาและ
นวัตกรรม ปัจจุบันขาดการบูรณาการในการส่งเสริมผู้ประกอบการ จากผลการวิจัย
ผู้ประกอบการต้องการให้ทุกหน่วยงานควรมีการแลกเปลี่ยนความเห็น เพื่อกําหนดนโยบายไปใน
ทิศทางท่ีมีสอดคล้องกัน ระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชนและภาคประชาชน โดยคํานึงถึง           
ความต้องการและข้อจํากัดของผู้ประกอบการเป็นหลัก การพัฒนาองค์กรวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม ส่งเสริมการอุดหนุนของรัฐต่อการร่วมทุน ส่งเสริมให้ภาคประชาชนในท้องถิ่นมี
ส่วนร่วมลงทุน เพื่อส่งผลกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผู้ประกอบการ SMEs ให้สามารถ
เติบโตอย่างย่ังยืนต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่งเสริมการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรม (RD&I)        
ต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ไทยท่ีมี
ประสบการณ์ด้านการวิจัยพัฒนาและนวัตกรรมน้ัน เป็นการทําเฉพาะส่วนท่ีมีการวิจัยพัฒนา
เท่าน้ัน ดังน้ันควรทําการวิจัยในด้านกลุ่ม 10 อุตสาหกรรมเป้าหมาย S curve และอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส์อัจฉริยะ (Smart Electronics) ต่อไป 
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