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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายในและ
ภายนอกทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 3) เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยใช้แบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 400 คน ผลการศึกษาพบว่า เพศ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.00  กลุ่มอายุ 
31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ  50.00 มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็นร้อยละ 23.25 สถานภาพสมรส 
คิดเป็นร้อยละ 57.00 รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 26.50 ส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001-15,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 41.25 ระดับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดท าให้แก่ประชาชน ทั้ง 6 ด้าน ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต มีประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
ปัจจัยแวดล้อมภายในทางการบริหารที่ส่งผล ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณา                 
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านโครงสร้างองค์กร ด้านบุคคลากร 
ด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านระบบการปฏิบัติงาน ด้านค่านิยมร่วม อยู่ใน
ระดับมากที่สุด ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด              
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง อยู่ในระดับมาก และปัญหาที่
และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการสวัสดิการขององค์การบริหารองค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากผู้ตอบแบบ คือ 1) ภาครัฐควรมีการสนับสนุน
งบประมาณให้แก่องค์การบริหารส่วนต าบลในการจัดสวัสดิการ เช่น เบี้ยยังชีพคนพิการ ผู้สูงอายุ 
และผู้ป่วยเอดส์ อย่างต่อเนื่อง 2) ภาครัฐควรจัดให้มีท างานแบบบูรณาการอย่างมีส่วนร่วม
ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับหน่วยงานอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดสวัสดิการให้แก่
ผู้ด้อยโอกาส เช่น กระทรวงพัฒนาสังคม  

ค าส าคัญ: ประสิทธิผล, องคก์ารบริหารส่วนต าบล  
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Abstract 

 The purposes of this study were 1)  to study the effect level in work 
administration of Subdistrict Municipality in Muang District, Chonburi Province. 2) 
to study the surround factor and administration within way and outside that affect 
to build the effect in work administration of Subdistrict Municipality in Muang 
District, Chonburi Province. 3) for study, the suggestion in the addition builds the 
effect in work administration of Subdistrict Municipality in Muang District, Chonburi 
Province, by use the questionnaire, Sample group in the study 4 0 0  persons 
amounts in Muang District, Chonburi Province. we found that on female 54 
percentages,  age 31 - 40  year 50  percentages, high school 23 .25  percentages, 
marriage status 5 7  percentages , work in the government 26 . 5 0  percentages, 
majority percentages have 10,001-15,000 baht 41.25 percentages, effect level in 
work administration of Subdistrict Municipality in Muang District, Chonburi Province, 
Subdistrict Municipality in Muang District, Chonburi Province makes to people, both 
of 6  a side, by the overall image is in the level most,  surround factor within 
administration way that affects, build  the effect in work administration of 
Subdistrict Municipality in Muang District, Chonburi Province, stay in the level most, 
and when skill side, knowledge, ability, structure organization side, personnel side, 
strategy side, format administration side manages, system practice work side, 
popularity side shares, stay in the level most, surround outside way administration 
factor that affect, build  the effect in work administration of Subdistrict Municipality 
in Muang District, Chonburi Province, overall image is in the level most,when, 
consider lay a side meets that, way policy factor and politics stay in many levels, 
and a problem that and the suggestion about the administration manage the 
welfare of  Subdistrict Municipality, from person answer like , be 1) the government 
sector is supposed to budget supporting to Subdistrict Municipality part in welfare 
arrangement, such as  the cowrie supports life the disabled old people and AIDS  
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patient continuously. 2) the government sector should very have to work like the 
integration participate inly between Subdistrict Municipality and other institute at 
get into in welfare arrangement to the one who is disadvantaged, such as  the 
ministry develops the social.   
 
Keywords: Effectiveness, The Subdistrict Municipality 
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บทน า  
 การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น ตามภารกิจหลักขององค์การบริหารส่วนต าบลต้องมี
ลักษณะของแผนที่มีการบูรณาการต้องเป็นแผนที่ครอบคลุมภารกิจทุกด้าน  ที่เกิดขึ้นจริงใน
องค์การบริหารส่วนต าบล และต้องตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง  และ
น าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่
ท้องถิ่นของตน ต้องเป็นแผนที่ครอบคลุมปัญหาทุกด้าน ที่เกิดขึ้นจริงในเทศบาลและต้อง
ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง และน าไปสู่การปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล  เพื่อให้การด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ท้องถิ่นของตน  (กรมส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น, 2551, หน้า 1) เพื่อน าแผนเหล่านั้นมาเป็นแนวทางในการบริหารท้องถิ่น  
 การบริการประชาชนนับได้ว่าเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งที่ทางองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
จะต้องด าเนินการให้เกิดประสิทธิผล และประโยชน์สูงสุด โดยประเมินประสิทธิผลการให้บริการ
ขององค์การบริหารส่วนต าบลที่มีต่อการบริการ ซึ่งจะท าให้การบริหาร การพัฒนา และการ
ด าเนินการขององค์การบริหารส่วนต าบลประสบความส าเร็จ ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ได้พยายามแก้ไข ปรับปรุงการให้บริการอยู่ตลอดเวลา ดังนั้น เพื่อจะ
ให้การบริการเป็นไปด้วยความสมบูรณ์ และมีความพร้อมอยู่เสมอ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ
ศึกษาประสิทธิผลการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
ทั้งนี้  เพื่อน าผลการวิจัยมาบริหารปรับปรุงงานด้านการบริการประชาชนในท้องถิ่นให้มี
ประสิทธิผล และเกิดประโยชน์สูงสุดต่องานบริการมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์การวิจัย  
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผล
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
 

ขอบเขตการวิจัย  
 ขอบเขตของพื้นท่ี ผู้วิจัยจะท าการศึกษาในเขตพื้นที่ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี          
โดยศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบลอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ 
องค์การบริหารส่วนต าบลคลองต าหรุ องค์การบริหารส่วนต าบลหนองข้างคอก องค์การบริหาร
ส่วนต าบลส านักบก และองค์การบริหารส่วนต าบลหนองรี   
 ขอบเขตของเนื้อหา ผู้วิจัยได้จ าแนกขอบเขตของเนื้อหาในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ได้ดังนี้ 
 1. ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในจังหวัดชลบุรี ในการ
ให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน ตามภารกิจหลัก ซึ่งเป็นการประเมินวัดประสิทธิผลขององค์การ 
โดยจะเป็นการประเมินวัดประสิทธิผลในความคิดเห็นของประชาชนขององค์การบริหาร                  
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 2. ปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอกทางการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 3. ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
 ขอบเขตด้านประชากร ซึ่งผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตด้านประชากรไว้ดังนี้ คือ 
ประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 20 ปี ขึ้นไป และอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล
ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จ านวนท้ังหมด 25,381 คน 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 แนวคิดเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่น 
 สมคิด เลิศไพฑูรย์ (2547, หน้า 4 - 5) ได้นิยามความหมายว่า การปกครองส่วนท้องถิ่น 
คือ การให้คนในท้องถิ่นมีอิสระในการปกครองกันเอง กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การปกครองตนเอง
โดยประชาชนในท้องถิ่น ซึ่งแนวคิดดังกล่าวมีพื้นฐานจากหลักการกระจายอ านาจการปกครอง 
(Decentralization) ที่หมายถึง การที่รัฐมอบอ านาจการปกครองให้องค์กรอื่นๆ ที่ไม่ใช่องค์กร
ส่วนกลางจัดท าบริการสาธารณะบางอย่างภายใต้การก ากับดูแลของรัฐ 
 โกวิทย์ พวงงาม และอลงกรณ์ อรรคแสง (2547, หน้า 7) มีความเห็นว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์กรที่ท าหน้าที่บริหารงานในแต่ละท้องถิ่น มีผู้แทนที่ได้รับ
เลือกตั้งจากประชาชนในท้องถิ่นเป็นผู้รับผิดชอบต่อการบริหารอย่างอิสระในเขตพื้นที่ที่ก าหนด  
มีอ านาจในการบริหารการเงินและการคลัง และก าหนดนโยบายของตนเอง รวมท้ังหน้าที่ด าเนิน
กิจกรรมภายในกรอบที่กฎหมายบัญญัติไว้เพื่อประโยชน์ของรัฐและของประชาชนในท้องถิ่น                
โดยองค์กรดังกล่าวในกรณีประเทศไทย ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) เทศบาล, 
องค์การบริหารส่วนต าบล, พัทยา และกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 
 การปกครองท้องถิ่น (Local Government) มีรากฐานมาจากแนวคิดหรือหลักการ
กระจายอ านาจปกครอง (Decentralization) ซึ่งการปกครองท้องถิ่นเป็นผลมาจากการที่รัฐบาล
ซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหารประเทศ ได้กระจายอ านาจให้ประชาชนในท้องถิ่นด าเนินการ
ปกครองท้องถิ่นของตนเอง โดยจัดตั้งองค์กรขึ้นมาใช้อ านาจแทนประชาชน เรียกว่า องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นตัวแทนของประชาชนในท้องถิ่นและจะเป็นผู้ด าเนินการบริหาร
ท้องถิ่นตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่นอย่างเป็นอิสระ ภายใต้กรอบนโยบาย กฎหมาย 
และการก ากับดูแลของรัฐ ซึ่งเนื้อหาที่ส าคัญเกี่ยวกับการปกครองท้องถิ่นท่ีผู้วิจัยจะได้น าเสนอจะ
ประกอบด้วย 1) หลักการกระจายอ านาจ 2) ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 3) รูปแบบของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 4) วัตถุประสงค์ของการบริหารท้องถิ่น และ 5) การบริหารงานของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การกระจายอ านาจเป็นหลักการที่รัฐมอบอ านาจการปกครอง
บางส่วนให้แก่องค์การอ่ืนที่ไม่ได้เป็นส่วนหนึ่งของหน่วยการบริหารราชการส่วนกลาง ให้ไปจัดท า
บริการสาธารณะบางอย่างโดยมีอิสระตามสมควร ซึ่งเป็นการมอบอ านาจให้ทั้งในด้านการเมือง 
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และการบริหาร ซึ่งเป็นเร่ืองที่ท้องถิ่นมีอ านาจที่จะก าหนดนโยบายและควบคุมการปฏิบัติให้
เป็นไปตามนโยบายท้องถิ่นของตนได้ 
 
 แนวคิดเกี่ยวกับบริการสาธารณะ  
 สมิต สัชฌุกร (2543, หน้า 25) ได้ให้ความหมายว่า การบริการ คือ การกระท าที่เปี่ยม
ไปด้วยความช่วยเหลือหรือการด าเนินการที่มีประโยชน์ต่อผู้อื่น การบริการจึงเป็นการปฏิบัติงาน
ที่กระท าหรือติดต่อ และเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่างๆ ได้ประโยชน์ทางใดทางหนึ่ง 
ทั้งด้วยความพยายามใดๆ ด้วยวิธีการที่มีประโยชน์ต่อผู้อื่นการบริการจึงเป็นการปฏิบัติงานที่          
กระท าหรือติดต่อและเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการการให้บุคคลต่างๆ ได้ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง 
ทั้งด้วยความพยายามใดๆ ด้วยวิธีการที่หลากหลายในการท าให้คนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับ                  
ความช่วยเหลือเช่นเดียวกับการอ านวยความสะดวก เป็นการให้บริการแบบหนึ่งที่สนองต่อความ
ต้องการช่วยเหลือ และอ านวยประโยชน์ให้แก่ผู้ใช้บริการ 
 บริการสาธารณะจัดเป็นภารกิจที่อยู่ในความอ านวยการหรือความควบคุมของรัฐบาล 
ดังนั้น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะที่ได้รับมอบการกระจายอ านาจมาจากรัฐบาล จึงมี
หน้าที่หลักส าคัญ คือ การให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่น โดยทั่วไปลักษณะท่ีส าคัญ
ที่สุดของบริการสาธารณะ คือ ต้องเป็นกิจการที่รัฐหรือท้องถิ่นจัดท าขึ้นเพื่อสนองตอบความ
ต้องการส่วนรวมของประชาชน ซึ่งเป็นพื้นฐานส าคัญที่รัฐหรือท้องถิ่นจะต้องพึงปฏิบัติและจะ
ละเลยมิได้ เพราะบริการสาธารณะเป็นเสมือนหลักประกันทางสังคมที่อ านวยความสะดวกในการ
ด ารงชีวิต รวมถึงการสร้างความมั่นคงปลอดภัยขั้นพื้นฐานให้แก่ประชาชน จึงอาจกล่าวได้ว่า
บริการสาธารณะ มีความส าคัญต่อวิถีชีวิตและความเป็นอยู่ในข้ันพื้นฐานให้แก่ประชาชนในสังคม 
  แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยภายในและภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหาร 
 ปัจจัยภายในท่ีส่งผลต่อการบริหาร 
 ดร.โธมัส เจ ปีเตอร์ส และโรเบิร์ต เอช วอเตอร์แมน (1980) ซึ่งเผยแพร่กรอบแนวคิดที่
เรียกว่า McKinney 7-S Framework ซึ่งกรอบแนวคิดประกอบด้วยปัจจัย 7 ประการ ในการ
ประเมินองค์การ โดยในระยะต่อมาได้รับการยอมรับและน าไปใช้อย่างกว้างขวาง และในปัจจุบัน
ได้มีการน ามาใช้เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์องค์การ ในด้านของปัจจัยภายในว่าองค์การนั้นๆ มี 
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จุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ง 7 ได้แก่ กลยุทธ์ขององค์กร โครงสร้างองค์การ ระบบการ
ปฏิบัติงาน บุคลากร ทักษะ ความรู้ ความสามารถ รูปแบบการบริหารจัดการ ค่านิยมร่วม  
 
 ปัจจัยภายนอกท่ีส่งผลต่อการบริหาร 
 เกริกยศ ชลายนเดชะ (2546) การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกสามารถให้ผลลัพธ์
แก่องค์การ การเป็นโอกาส (Opportunities) หรือข้อจ ากัด (Threats) สภาวะแวดล้อมภายนอก
จะอยู่นอกเขตขององค์การ ดังนั้น ผู้บริหารจะไม่สามารถควบคุมสภาพแวดล้อมได้โดยตรง                 
แต่พลังเหล่านี้จะมีอิทธิพลอย่างมากต่อการด าเนินการและการบรรลุเป้าหมายขององค์การ                   
ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอก ไม่ว่าจะเป็นปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์การโดยตรงหรือไม่ 
ย่อมส่งผลให้เกิดโอกาสหรือข้อจ ากัดต่อองค์การ รวมทั้งมีผลต่อความสามารถในการแข่งขันของ
องค์การ การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกนั้น ประกอบด้วยการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก                          
ที่เก่ียวข้องกับองค์การโดยตรง และที่ไม่เกี่ยวข้องโดยตรง  
 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลขององค์การ 
 ธงชัย สันติวงษ์ (2543, หน้า 22) ได้กล่าวถึงเกณฑ์ที่ใช้วัดความส าเร็จของการบริหาร    
ที่มีการพิจารณาทั้งในผลผลิตที่ท าได้ และความสามารถส่วนบุคคลของผู้บริหาร คือ ความมี
ประสิทธิผล (effectiveness) หมายถึง การวัดผลงานที่ท าได้เทียบกับเป้าหมาย ถ้าหากสามารถ
ท าได้ตามเป้าหมายที่วางไว้ก็แสดงว่า การท างานมีประสิทธิผลสูง หรืออีกนัยหนึ่ง Effective 
หมายถึง ความมีประสิทธิผลหรือการท างานที่ได้ผลโดยสามารถท างานได้บรรลุผลส าเร็จตาม
วัตถุประสงค์ท่ีต้องการได้ 
 แนวคิดในการประเมินวัดประสิทธิผลขององค์การ ซึ่งจะเป็นแนวทางให้ผู้วิจัยทราบถึง
หลักเกณฑ์ที่ใช้ในการเลือกตัวช้ีวัดที่เหมาะสมกับการประเมินประสิทธิผลขององค์การที่ต้องการ
ศึกษา ซึ่งผู้วิจัยจึงได้รวบรวมและน าเสนอความหมายของประสิทธิผลขององค์การ และแนวคิด
การประเมินวัดประสิทธิผลองค์การที่ใช้กันอยู่ ตั้งแต่ในอดีตจนถึงปัจจุบัน ผู้วิจัยได้ใช้แนวคิดการ
บรรลุเป้าหมาย (Goal - Attainment Approach) มาเป็นแนวทางหลักในการประเมิน โดยมีการ
ประยุกต์ ใ ช้แนวคิดผู้มีสิทธิออกเสียงเชิงกลยุทธ์   แนวคิด  A Multiple - Constituency 
Approach และแนวคิดผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาร่วมในการประเมินวัดประสิทธิผลองค์การ ซึ่งจะ 
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เป็นการวัดประสิทธิผลในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาข้อมูลเอกสาร (Documentary Research) โดยได้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก
เอกสารต่างๆ สามารถแยกเป็นประเภทต่างๆ ได้แก่ หนังสือ ผลการวิจัย วิทยานิพนธ์ ปัญหา
พิเศษ และผลงานทางวิชาการอื่นๆ และข้อมูลจ านวนประชาชนผู้ด้อยโอกาส ซึ่งได้มาจาก
ประชาชนเฉพาะในพื้นที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี                 
จ านวน 4 แห่ง 
 กลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชน โดยที่ผู้วิจัยได้ก าหนดให้เป็นประชาชนที่มีอายุตั้งแต่ 20 
ปีขึ้นไป และอยู่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี ทั้ง 4 แห่ง จ านวน 400 คน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลโดยวิธีการสุ่มชั้นภูมิ  
 
เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล 
 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการการจัดสวัสดิการขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 4 ส่วน คือ 
 ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ส่วนที่ 2 ระดับประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
 ส่วนที่ 3 ปัจจัยภายในและภายนอกที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี  
 ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะในการสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
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ผลการวิจัย  
 1. ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม พบว่า เพศของกลุ่มตัวอย่าง  
พบว่า เป็นเพศหญิง ร้อยละ 54.00 อายุของประชากร พบว่า ส่วนใหญ่มีกลุ่มอายุ  31-40 ปี           
คิดเป็นร้อยละ 50.00 ระดับการศึกษาของประชากร พบว่า มัธยมศึกษาตอนปลาย คิดเป็น                  
ร้อยละ 23.25 สถานภาพ พบว่า สมรสแล้ว คิดเป็นร้อยละ 57.00 อาชีพของประชากร พบว่า                    
รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 26.50 และรายได้ต่อเดือนที่ได้ รับ พบว่า ส่วนใหญ่มีรายได้                   
10,001-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 41.25 
 2. ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่  1 “เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” พบว่า ระดับ
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี 
องค์การบริหารส่วนต าบลได้จัดท าให้แก่ประชาชน ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐาน                
ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ด้านการจัดระเบียบชุมชน/ สังคม และการรักษาความสงบ
เรียบร้อย ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว ด้านการ
บริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อม ด้านศิลปะ วัฒนธรรม จารีต
ประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าด้านงานส่งเสริมคุณภาพ
ชีวิตมีประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด
ชลบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการและการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  และด้านการวางแผน                     
การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว น้อยที่สุดเป็นล าดับสุดท้าย โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 3. ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 2 “ศึกษาปัจจัยแวดล้อมภายในและภายนอก
ทางการบริหารที่ส่งผล ต่อประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขต
อ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” พบว่า ปัจจัยแวดล้อมภายในทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก
ที่สุด และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านทักษะ ความรู้ ความสามารถ ด้านโครงสร้าง 
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องค์กร ด้านบุคคลากร ด้านกลยุทธ์ ด้านรูปแบบการบริหารจัดการ ด้านระบบการปฏิบัติงาน 
ด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับมากท่ีสุด  
 ปัจจัยแวดล้อมภายนอกทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรีภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด                    
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ปัจจัยทางนโยบายและการเมือง อยู่ในระดับมากท่ีสุด และปัจจัย
ภายนอกที่ส่งผลประสิทธิในการบริหารงาน ปัจจัยภายนอกที่ส่งผลประสิทธิในการบริหารงาน 
พบว่า ปัจจัยทางสภาพสังคม อยู่ในระดับมาก  
 4. ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 3 “เพื่อศึกษาข้อเสนอแนะในการเสริมสร้าง
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี” 
พบว่า    
 ข้อเสนอแนะในการเสริมสร้างประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร                  
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี จากผู้ตอบแบบซึ่งสามารถจัดล าดับได้ 5 ล าดับ 
ดังนี้คือ 
  4.1 องค์การบริหารส่วนต าบลส่วนใหญ่ จะเน้นแต่การท าโครงสร้างพื้นฐาน 
เช่น ถนน น้ า ไฟฟ้า มากกว่าเรื่องการท ามาหากินของประชาชน 
  4.2 องค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่ง มีการแก้ไขปัญหาที่ล่าช้า เนื่องจาก
ล าดับการบังคับบัญชามีหลายขั้นตอน 
  4.3 ควรมีงบประมาณในเ ร่ืองการช่วยเหลือประชาชนในพื้นที่ ไม่มี                                                    
หรือบางแห่งมีน้อย 
  4.4 ควรให้ความส าคัญของผู้ด้อยโอกาสเป็นล าดับต้นๆ  
  4.5 เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลบางแห่ง ยังนั่งท างานใน
ส านักงาน มีการออกเยี่ยมพื้นที่น้อย 
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. จากการวิจัยพบว่า ด้านการวางแผน การส่งเสริมการลงทุนพาณิชยกรรม และการ
ท่องเที่ยว อยู่ในอันดับสุดท้าย จากปัญหาดังกล่าว ภาครัฐควรมีการสนับสนุนงบประมาณให้แก่
องค์การบริหารส่วนต าบลในการลงทุนพาณิชยกรรม และการท่องเที่ยว เช่น จัดกิจกรรมส่วนลด
ส าหรับนักท่องเที่ยวท้ังชาวไทย และชาวต่างชาติ  
 2. จากการวิจัยพบว่า ปัจจัยทางสภาพสังคม เป็นปัจจัยภายนอกที่ส่งผลประสิทธิใน
การบริหารงาน ที่ให้ความส าคัญเป็นล าดับสุดท้าย ภาครัฐควรจัดสวัสดิการส าหรับผู้ด้อยโอกาส 
ให้มีท างานแบบบูรณาการอย่างมีส่วนร่วม ระหว่างองค์การบริหารส่วนต าบลกับหน่วยงานอื่นๆ    
ที่มีส่วนเก่ียวข้องในการจัดสวัสดิการให้แก่ผู้ด้อยโอกาส เช่น กระทรวงพัฒนาสังคม  
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 จากการศึกษาเร่ืองการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหาร                  
ส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ 
 1. จากการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลใน
เขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ด้านค่านิยมร่วม อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านงานส่งเสริม
คุณภาพชีวิตอยู่อันดับสุดท้าย จึงควรมีการส่งเสริมในด้านสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพให้แก่คน
ในชุมชน การรณรงค์โรคระบาดในชุมชน ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต ให้ความส าคัญเป็นล าดับ
น้อยที่สุด องค์การบริหารส่วนต าบล จึงสวัสดิการให้แก่ประชาชนในชุมชน และส่งเสริมการสร้าง
อาชีพในชุมชน เช่น ทางด้านบริการรถพยาบาลรับส่งผู้ป่วย ฝึกอบรมอาชีพให้กับคนในชุมชน 
 2.  จากการศึกษาพบว่า ด้านค่านิยมร่วม เป็นปัจจัยแวดล้อมภายในล าดับสุดท้ายที่
ประชาชนให้ความส าคัญ เมื่อพิจารณารายข้อในด้านปัจจัยทางสังคม พบว่า ด้านศิลปะ 
วัฒนธรรม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่น ให้ความส าคัญเป็นล าดับน้อยที่สุด องค์การ
บริหารส่วนต าบลจึงส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชน เพื่อเป็นการเผยแพร่ในชุมชน เช่น แพทย์
ทางเลือกแผนไทย นวดแผนไทย ประเพณีวิ่งควาย   
 3.  ข้อเสนอส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไปในการศึกษาเร่ืองการศึกษาประสิทธิผลในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี ภายหลังจากการ
ท าการศึกษา ผู้ศึกษาจึงได้พบข้อที่ควรปรับปรุง และเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยคร้ังต่อไป ดังนี้ 
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  3.1 ควรมีการศึกษาประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ต าบลในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดชลบุรี เฉพาะรายด้าน เช่น ด้านบุคลากร ว่าส่งต่อประสิทธิผลใน
การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลมากน้อยเพียงใด 
    3.2 ควรศึกษาเร่ืองคุณภาพชีวิตของประชาชนในท้องถิ่น เพื่อน าไปพัฒนา
ท้องถิ่นให้เกิดประสิทธิผลในระดับมากขึ้น 
  3.3 ควรท าการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนต าบลต่อไป 
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