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บทคัดย่อ  
  การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพโดยทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มี
คุณภาพ ส าหรับน ามาก าหนดเป็นกรอบของรูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์
การท่องเที่ยวเชิงรุกส าหรับผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ตลอดจนจัดท ารูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวและ
รูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวคุณภาพของผู้สูงอายุเชิงรุก ในภูมิภาคตะวันตกส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีคุณภาพ โดยใช้เทคนิคการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่มที่มุ่งพัฒนา
รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกส าหรับนักท่องเที่ยว
สูงอายุที่มีคุณภาพกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ในกลุ่มนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติจ านวน 11 คน 
และอีกจ านวน 17 คน ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้ประกอบการ และตัวแทนจากการ
ท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยซึ่งคัดเลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบลูกโซ่ (Snowball) หลังจากนั้นจึง
ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเชิงคุณภาพแบบสามเส้าและท าการจัดสนทนากลุ่ม (Focus group) 
เพื่อจัดท ารูปแบบทางการตลาดและรูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 
 ผลการวิจัยพบว่า จากการวิเคราะห์พฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ           
และทรัพยากรทางการท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก ซึ่งประกอบด้วย จังหวัดเพชรบุรี ประจวบคีรี
ขันธ์ กาญจนบุรี และจังหวัดราชบุรีนั้น รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุกที่เหมาะสมกับบริบท
ของพื้นที่ศึกษา คือ กลยุทธ์การจู่โจมซึ่งหน้า ซึ่งเป็นวิธีที่ต้องมีการส ารวจทรัพยากรแหล่งท่องเที่ยว
ในภูมิภาคตะวันตก ประกอบกับความต้องการของนักท่องเที่ยวก่อนแล้วจึงได้น าเสนอเส้นทางการ
ท่องเที่ยว โดยจ าแนกออกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งจากผลการศึกษา
สามารถจ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยว                    
ชาวยุโรป น าเสนอการท่องเที่ยวในแนวคิด “ระลึกความหลังที่กาญจนบุรี สร้างความดีที่เมืองเพชร 
เติมพลังชีวิตที่ประจวบคีรีขันธ์” และ 2) รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทย
และชาวเอเชีย น าเสนอการท่องเที่ยวในแนวคิด “เที่ยวเมืองเพชร 3 สไตล์ สโลว์ไลฟ์ใกล้ธรรมชาติ
เมืองราชบุรี” ในขณะที่การพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงรุก ควรใช้                            
การประชาสัมพันธ์แบบการสร้างความแตกต่าง (Differentiation), การใช้ความคิดสร้างสรรค์  
(Creativity), การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ (High Technology), การมีฐานข้อมูลที่ทันสมัย 
(Database) และการประชาสัมพันธ์ยึดหลักความเป็นสากล (International PR) 
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ค าส าคัญ: รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยว, การประชาสัมพันธ์เชิงรุก, นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มี
คุณภาพ 
 

Abstract   
  This research aimed to study the general conditions about quality senior 
tourists for setting a framework of tourism marketing and public relations proactive 
tourism for quality senior tourists. As well as to make tourism marketing and public 
relations proactive tourism in the western region for quality senior tourists. This 
research was quality research that applied the technical analysis with quantitative 
data in step of in-depth interview and focus group that developed tourism 
marketing and public relations proactive tourism in the western region for quality 
senior tourists with 11 key informants a group of tourists, both in Thailand and 
overseas with 17 key informants consist of university professors, entrepreneurs, 
representatives from Tourism Authority of Thailand, snowball selected. And test 
of consistency by Triangulation testing. Then focus group meeting for build 
marketing and public relations of quality senior tourists. 
 The result found that from analysis of travel habits of senior tourists and 
tourism resources in the western region consist of Phetchaburi, Prachuap Khiri 
Khan, Kanchanaburi and Ratchaburi. The proactive tourism marketing the 
appropriate with the context of the study area was frontal attack strategy. This 
strategy was to must exploring tourism resources in the western region and the 
needs of tourists. Then presented the tourism route divided by the travel habits 
of senior tourists. The results of the study can be classified into two groups. 1) 
tourism marketing model for European tourists. presented in concepcion 
“Memorial retrospective at Kanchanaburi, Make a well at Phetchaburi, Invigorating 
life at Prachuap Khiri Khan” and 2) tourism marketing model for Thai and Asians  
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presented in Concepcion “Travel in three style in Phetchaburi, SLOW LIFE Nature 
Ratchaburi” While the development of proactive the pattern of public relations 
tour were Differentiation, Creativity, High Technology, Database and International PR 
method. 
 
Keywords:  Active Marketing Tourist, Public Relation Model Development, Quality 
  Senior Tourists 
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บทน า  

การท่องเที่ยวเป็นเคร่ืองมือที่ขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของหลายๆ ประเทศทั่วโลก                    
จากสถิติจ านวนของนักท่องเที่ยวจะพบว่า จ านวนของนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีการเดินทางท่องเที่ยว
ไปยังประเทศต่างๆ ทั่วโลกมีการเติบโตจาก 227 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2523 มาเป็น 528 ล้านคน ในปี 
พ.ศ. 2538 และมาเป็น 940 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2553 ซึ่งเป็นจ านวนที่มีสอัตราการเพิ่มขึ้นสูงเกือบ
ร้อยละ 100  จากนั้นองค์การการท่องเที่ยวโลก (WTO) คาดการณ์ว่าในปี พ.ศ. 2563 จะมี
นักท่องเที่ยวเดินทางระหว่างประเทศเพิ่มขึ้นเป็น 1.36 พันล้านคน ทั้งนี้หากจ าแนกตามภูมิภาคในปี
การคาดการณ์ 2563 จะพบว่ายุโรปเป็นภูมิภาคที่จะมีนักท่องเที่ยวมากที่สุด คือ 620 ล้านคน 
รองลงมาเป็นเอเชียและแปซิฟิก 355 ล้านคน อเมริกา 199 ล้านคน แอฟริกา 85 ล้านคน และ
ตะวันออกกลาง 101 ล้านคน ตามล าดับ นอกจากนี้  WTO ยังระบุอีกว่า ภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก                    
มีความส าคัญด้านการท่องเที่ยวเป็นอันดับ 2 ของโลก รองจากยุโรป โดยมีส่วนแบ่งการตลาดร้อยละ 
20.0 ของจ านวนนักท่องเที่ยวท้ังหมดของโลก ซึ่งในช่วงปี พ.ศ. 2523 - 2553 การท่องเที่ยวใน
ภูมิภาคนี้มีแนวโน้มของส่วนแบ่งการตลาดเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องจากนักท่องเที่ยว 22.8 ล้านคน ในปี 
พ.ศ. 2533 เป็น 204 ล้านคน ในปี พ.ศ. 2553 และ WTO คาดการณ์ว่าในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิกนี้จะ
มีจ านวนนักท่องเที่ยวเพิ่มสูงขึ้นไปอีก โดยภูมิภาคที่มีอัตราการเติบโตของนักท่องเที่ยวค่อนข้างสูง 
ได้แก่ เอเชียแปซิฟิกด้านเหนือ (UNWTO, 2012)    

ในกรณีของประเทศไทยถือได้ว่าเป็นประเทศหนึ่งที่มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวเป็นจ านวนมาก โดยจากสถิติของกรมการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2556 มีนักท่องเที่ยวต่างชาติ    
เดินทางเข้ามายังประเทศไทยรวมทั้งสิ้นประมาณ 26.7 ล้านคน ซึ่งเพิ่มขึ้น 5.6 ล้านคน เมื่อเทียบกับ
ปี พ.ศ. 2555 (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) ดังนั้น อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับว่าเป็น
แหล่งรายได้ที่ส าคัญของประเทศไทย เนื่องจากสามารถน ารายได้เข้าสู่ประเทศมากกว่าปีละ 4 แสน
ล้านบาท เป็นอันดับหนึ่งตลอดมา แม้ช่วงภาวะเศรษฐกิจตกต่ า รัฐบาลจึงมีนโยบายให้อุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวเป็นกลยุทธ์ส าคัญในการน าเงินเข้ามากระตุ้นเศรษฐกิจ เพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวให้                                                                                                                                         
เข้ามาในประเทศไทยมากขึ้น (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2555) ถือได้ว่าอุตสาหกรรม               
การท่องเที่ยวเป็นภาคเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทย เนื่องจากการท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่ท าให้
เกิดธุรกิจที่ผลิตสินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว มีความส าคัญ 
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ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ เช่น การสร้างรายได้ในรูปของเงินตราต่างประเทศ การปรับ
และเพิ่มดุลการค้าและบริการของประเทศ การเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ รวมทั้งการ
กระจายรายได้และการจ้างงาน นอกจากนี้ การท่องเที่ยวยังมีความส าคัญต่อสังคมและวัฒนธรรม 
โดยเป็นการอนุรักษ์ฟื้นฟูศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี (Smith, 1989) ตลอดจนท าให้
ประชาชนเกิดความรักและความภูมิใจในท้องถิ่น ท าให้ประชาชนมีสุขภาพจิตที่ดีเป็นพื้นฐานที่ดีของ
การพัฒนาสังคม (วนารัตน์ กรอิสรานุกูล และคณะ, 2553) 

ส าหรับในด้านความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว ซึ่งการท่องเที่ยวนั้นได้
เกี่ยวข้องกับคนหลายกลุ่ม (McIntosh and Goeldner, 1986) จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องให้
ความส าคัญในเร่ืองของกฎเกณฑ์และข้อก าหนดการเดินทางและท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อม
ทางธุ รกิจและโครงส ร้างพื้ นฐาน และปัจจั ยทางด้ านทรัพยากรมนุษย์  วัฒนธรรม                                 
และทรัพยากรธรรมชาติ โดยการจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวดังกล่าว
นั้น จะเห็นได้ว่าตั้งแต่ปี พ.ศ. 2550-2554 ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซียมีอันดับของการเดินทาง
และท่องเที่ยว มากกว่าประเทศไทยทุกปี (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2556) และเป็นที่น่ากังวลใจ
คือ จากการประเมินอันดับความสามารถทางการแข่งขันด้านการท่องเที่ยว พบว่า อันดับด้าน
อัธยาศัยไมตรีที่ดี (Affinity for travel and tourism) ของประเทศไทยเป็นรองประเทศสิงคโปร์
และมาเลเซีย ในขณะที่มีเพียงด้านทรัพยากรธรรมชาติเท่านั้นที่ประเทศไทยมีอันดับที่ดีกว่า
ประเทศสิงคโปร์และมาเลเซีย (The ASEAN Travel & Tourism Competitiveness Report, 
2012) ทั้งๆ ที่ประเทศไทยนั้นเป็นที่ยอมรับจากประเทศต่างๆ ทั่วโลกว่าเป็น “สยามเมืองยิ้ม” 
(กวิน วงศ์ลีดี, 2554)  

จากสถานการณ์ข้างต้นแม้ว่าประเทศไทยจะมีจุดเด่นหรือปัจจัยที่ได้เปรียบประเทศอื่นๆ 
หลายด้าน แต่ยังมีอีกหลายประเด็นที่ประเทศไทยต้องเร่งพัฒนา ได้แก่ ด้านนโยบายและ
กฎระเบียบด้านความยั่งยืนทางสิ่งแวดล้อมด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินด้านระบบ
โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี และด้านบุคลากรด้านการท่องเที่ยว เห็นได้ว่าประเทศไทยควร
ที่จะมีการส่งเสริมและพัฒนาการตลาดเชิงรุกด้านการท่องเที่ยว จะเป็นการชิงส่วนแบ่งทาง
การตลาดจากคู่แข่งที่เป็นเป้าหมาย นอกจากส่วนแบ่งการตลาดแล้ว กลยุทธ์การตลาดเชิงรุก    
ยังมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ได้มาซึ่ง กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหลัก กลุ่มตลาดระดับบนและกลุ่มลูกค้าที่มี              
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ความภักดีสูงจากและเพื่อให้พัฒนาการตลาดเชิงรุกให้มีประสิทธิภาพนั้น ในอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยวจึงมีความจ าเป็นที่จะต้องศึกษาถึงโครงสร้างการตลาดในการที่จะพัฒนาอุตสาหกรรม
การท่องเที่ยวของไทยให้มีความสามารถในการแข่งขัน โครงสร้างตลาด จะเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึง
ส่วนแบ่งตลาด ลักษณะการกระจุก หรือลักษณะการกีดกันการเข้าสู่ตลาดของผู้แข่งขันรายใหม่ 
โครงสร้างตลาดเป็นตัวส าคัญทางยุทธศาสตร์ของสภาวะแวดล้อม และที่ส าคัญยังมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการที่จะดึงดูนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มเป้าหมาย
ให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย (Shepherd William G., 1979, pp. 5-7)  

เมื่อกล่าวถึงในเร่ืองบทบาทส าคัญในการพิจารณาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวนั้น พบว่า 
แรงจูงใจเป็นตัวผลักดันพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว (Pizam and Mansfield, 1996)             
โดยพฤติกรรมการท่องเที่ยวเป็นพฤติกรรมที่มีเป้าหมายชัดเจน (ฉลองศรี พิมลสมพงศ์ , 2544)          
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Meng, Tepanon and Uysal (2008) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวเป็นหลักส าคัญทางด้านการตลาดของตลาดการท่องเที่ยวและบริการ พบว่า 
ความสามารถในการรองรับด้านที่พักอาศัยเป็นปัจจัยที่ส าคัญในการก าหนดภาพรวมของ            
ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านแรงจูงใจของการท่องเที่ยว พบว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งที่ท าให้
เกิดความต้องการขึ้น อีกทั้งแรงจูงใจยังเป็นสิ่งที่ส่งผลถึงความเต็มใจที่จ่ายของผู้บริโภคอีกด้วย 
ร่วมกับความยินดีหรือความเต็มใจของผู้บริโภค คือ ความพร้อมจะจ่ายส าหรับค่าสินค้าหรือ
บริการชนิดใดชนิดหนึ่ง การที่ผู้บริโภคจะยินดีจ่ายค่าสินค้านั้นในราคาเท่าใดย่อมขึ้นอยู่กับการ
ประเมินค่าสินค้าหรือบริการนั้นของผู้บริโภค และขึ้นอยู่กับว่าผู้บ ริโภคมีความสามารถที่จ่าย
ได้มากน้อยเพียงใด และสิ่งที่ได้มามีคุณภาพมากพอที่จะเต็มใจจ่ายหรือไม่ โดยหากพิจารณา
แรงจูงใจและความเต็มใจจ่ายส าหรับนักท่องเที่ยวแล้วมักจะเกิดขึ้น หากกิจกรรมการท่องเที่ยว
นั้นเกิดกับการท่องเที่ยวมีคุณภาพ ที่มีการจัดกิจกรรมให้นักท่องเที่ยวได้รับอรรถรส ได้พักผ่อน
หย่อนใจอย่างเต็มท่ี นักท่องเที่ยวก็มีความเต็มใจที่จะจ่าย แม้จะต้องแลกกับการจ่ายเงินที่เพิ่มขึ้น
ก็ตาม (ภราดร ปรีดาศักดิ์, 2549)  

โดยการท่องเที่ยวคุณภาพนั้น คือ การท่องเที่ยวท่ีส่งเสริมเน้นชุมชน เร่งฟื้นฟู และพัฒนา
คุณภาพแหล่งท่องเที่ยวและบริการให้ได้มาตรฐาน รวมไปถึงอ านวยความสะดวกและ                    
ความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว รวมถึงการจ ากัดจ านวนนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวโดยผู้ประกอบการจะต้องปรับปรุงสถานประกอบการและการบริการในด้านต่างๆ ให้มี 
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มาตรฐานสูง ซึ่งหมายถึงว่า จะท าให้ผู้ประกอบการขายห้องพักและบริการได้แพงขึ้น เท่ากับเป็น
การสกัดกั้นไม่ให้จ านวนนักท่องเที่ยวหลั่งไหลเข้ามาท่องเที่ยวจ านวนมากมายอย่างที่เป็นอยู่                
แต่ผลที่ได้ ก็คือ เงินตอบแทนสูง และปริมาณทรัพยากรที่ต้องสูญเสียไปน้อยลง นับเป็นการคุ้ม
ค่าที่ต่างจากการเน้นปริมาณมีนักท่องเที่ยวเข้ามามากแต่ผลที่ ได้กลับมีจ านวนไม่มาก                       
และที่ส าคัญที่สุดคือความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน  เพราะหลักส าคัญที่สุดของนักท่องเที่ยว
ต่างประเทศ หนึ่งในข้อแรกที่นักท่องเที่ยวตรวจสอบก่อนตัดสินใจคือ “ความปลอดภัย”   
(ดนัย จันทร์เจ้าฉาย, 2549) และขณะเดียวกันนโยบายและแผนงานของกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา จะมุ่งส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพการแข่งขันเชิงรุกตลาดทั้งในและต่างประเทศ พร้อม
ส่งเสริมไทยให้เป็น Gateway ในภูมิภาคอาเซียน นอกจากนี้ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังมีความชอบการ
ท่องเที่ยวท้ังภายในประเทศและต่างประเทศ รวมถึงมีพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวไปในแหล่ง
ท่องเที่ยวท่ีห่างไกลจากถิ่นท่ีอยู่ อาศัยใช้เวลาท่องเที่ยวนานหลายวัน อีกท้ังยังชอบการมีส่วนร่วม
ในการประกอบกิจกรรมกับชุมชนในท้องถิ่น โดยส่วนใหญ่เดินทางเป็นคู่เพียงสองคน (UNWTO, 
2005, p. 13) ส าหรับคุณลักษณะส าคัญของผู้สูงอายุที่ชอบเดินทางท่องเที่ยว ได้แก่ ผู้สูงอายุที่มี
สุขภาพดี มีการศึกษาสูง และเคยท างานในระดับบริหาร มีฐานะดี หรือเป็นผู้เกษียณอายุที่มี
บ านาญและมีเวลาว่าง รวมทั้งการมีทัศนคติใหม่ที่ต้องการเป็นผู้สูงอายุแค่ด้านร่างกายแต่ไม่ใช่
ทางความคิด (Sellick and Muller, 2004, p. 167)  

และปรากฏการณ์ที่กลุ่มผู้สูงอายุในประเทศพัฒนาแล้วทั่วโลกมีจ านวนเพิ่มขึ้น          
อย่างต่อเนื่องนั้น ยังถือว่าเป็นการสร้างโอกาสให้แก่การท่องเที่ยวในประเทศไทย อันก่อให้เกิด
ผลตอบแทนทางเศรษฐกิจที่สูง และจะส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม หากประเทศ
ไทยสามารถจัดการสาธารณูปโภคและสิ่งอ านวยความสะดวกให้เหมาะสมกับผู้สูงอายุ และการ
ให้บริการท่องเที่ยวที่สอดคล้องและตอบสนองกับความต้องการของนักท่องเที่ยวสูงอายุ เช่น                      
การท่องเที่ยวเพื่อพักผ่อน สุขภาพ สปา การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น ก็จะสามารถดึงดูด
นักท่องเที่ยวสูงอายุมาเยี่ยมเยือนและพักผ่อนในประเทศไทยได้มากขึ้น โดยมักมีข้อสังเกตว่า
ผู้สูงอายุจากต่างชาติที่จะมาท่องเที่ยวในประเทศไทยอย่างมีคุณภาพนั้น ก็ต้องมีการวางแผนการ
ท่องเที่ยวในสถานที่หรือท่องเที่ยวตามแหล่งต่างๆ ที่ผู้สูงอายุที่เป็นคนไทยสามารถไปได้ และหาก
เป็นเช่นนั้น การท่องเที่ยวแบบมีคุณภาพก็ต้องเร่ิมมีการส่งเสริมจากในประเทศไปพร้อมๆ กับการ 
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ดึงดูดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากต่างชาติซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวผู้สูงอายุยังสอดคล้อง
กับนโยบายของรัฐในการเพิ่มตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพที่มีผู้สูงอายุรวมอยู่ด้วย 
เนื่องจากเป็นกลุ่มท่ีมีรายได้สูงและมีเวลาว่างมาก ดังนั้น รัฐบาลไทยจึงต้องเร่งให้ความส าคัญและ
พิจารณาด าเนินนโยบายและมาตรการการส่งเสริมการตลาดเฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวสูงอายุให้
เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยมากขึ้น (ราณี อิสิชัยกุล และชัชพล ทรงสุนทรวงศ์, 2551) 
โดยจะเห็นได้ว่าในอนาคตผู้สูงอายุจะกลายเป็นกลุ่มเป้าหมายอันดับต้นๆ ของอุตสาหกรรมการ
ท่องเที่ยว ท าให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยทั้งภาครัฐและเอกชน
ต้องหันมาให้ความส าคัญกับการตลาดและการประชาสัมพันธ์ส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุใน
รูปแบบต่างๆ โดยมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องท าการศึกษาว่าการประชาสัมพันธ์รูปแบบใดที่
สามารถเข้าถึงการรับรู้ของผู้สูงอายุได้อย่างมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เนื่องจากการประชาสัมพันธ์
เป็นกิจกรรมที่ส าคัญของธุรกิจท่องเที่ยวเช่นเดียวกับธุรกิจอื่นๆ เพราะการประชาสัมพันธ์จะเป็น
การกระตุ้นและผลักดันให้สินค้าการท่องเที่ยวได้รับความสนใจและท าให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจ
เดินทางท่องเที่ยวเร็วขึ้น ดังนั้น การก าหนดรูปแบบการส่งเสริมการขาย สื่อที่ใช้ต้องมีคุณภาพ
เพียงพอ การผลิตสื่อประชาสัมพันธ์ที่มีคุณภาพให้ข้อมูลที่น่าสนใจ และเป็นประโยชน์จะช่วยท า
ให้กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวประสบความส าเร็จมากยิ่งขึ้น  (ชลัยรัตน์             
จิรชัยเชาวนนท,์ 2554) 
 การจัดท ารูปแบบการตลาดและการประชาสัมพันธ์ให้ส าหรับผู้สูงอายุให้เกิดการ
ท่องเที่ยวแบบมีดุลยภาพนั้น เร่ิมมีบทบาทมากกว่า เพราะการท่องเที่ยวเชิงคุณภาพ เป็นการ
ท่องเที่ยวที่ได้ผลตอบแทนสูง และปริมาณทรัพยากรท่ีต้องสูญเสียไปในแต่ละปีน้อยลง ซึ่งจะเป็น
การคุ้มค่า ที่ต่างจากการเน้นปริมาณ มีนักท่องเที่ยวเข้ามามากแต่ผลที่ได้กลับน้อยนิด ซึ่งการที่
จะพัฒนาการท่องเที่ยวของไทยให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล จะต้องปรับปรุง
สถานประกอบการและการบริการในด้านต่างๆ ให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น จะส่งผล ให้ได้รับ
ค่าตอบแทนที่สูงขึ้น และสามารถจ ากัดขอบเขตจ านวนของนักเท่ียวเที่ยวได้มากขึ้น โดยจะเน้นไป
ที่นักท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ซึ่งจะท าให้สูญเสียทรัพยากรด้านการท่องเที่ยวต่างๆ น้อยลง และยัง
ดึงดูดนักท่องเที่ยวต่างชาติได้มากยิ่งขึ้นอีกด้วย อีกท้ังการท่องเที่ยวมีบทบาทส าคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ดังนั้น นโยบายด้านการท่องเที่ยวของประเทศที่จะต้องเร่ง
ด าเนินการ คือ การพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวคุณภาพ มีมาตรฐานความปลอดภัย และการ 
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ให้บริการระดับสากล โดยการเน้นเอกลักษณ์และวัฒนธรรมไทยควบคู่กับการอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติส่งเสริมการตลาดท่องเที่ยวเชิงรุก ทั้งในและต่างประเทศ เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวคุณภาพจากท่ัวโลก รวมทั้งการก าหนดแนวทางการฟื้นฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว 
สินค้าและบริการ ให้มีมาตรฐานและเป็นที่ยอมรับในระดับสากล ประเทศไทยจึงเป็นหนึ่งในหลาย
ประเทศที่ให้ความส าคัญกับการท่องเที่ยวในฐานะที่เป็นการค้าบริการที่มีศักยภาพเพื่อสร้างงาน 
กระจายรายได้ และหารายได้จากเงินตราต่างประเทศ พร้อมทั้งตั้งเป้าหมายที่จะท าให้ประเทศ
ไทยเป็นศูนย์กลางการท่องเที่ยวแห่งเอเชีย (Tourism capital of Asia) ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มี
คุณภาพ (Quality tourism destination) (ดนัย จันทร์เจ้าฉาย, 2549) 
  จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ท าให้คณะผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยเร่ือง            
การพัฒนารูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์เชิงรุกในภูมิภาคตะวันตก
ส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีคุณภาพ โดยการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้มีความต้องการศึกษาสภาพ
โดยทั่วไปเกี่ยวกับการท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ ส าหรับน ามาก าหนดเป็นกรอบรูปแบบ
การตลาดการท่องเที่ยวและการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงรุกส าหรับผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 
ส าหรับน าไปจัดท ารูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวและรูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
เชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีคุณภาพ ที่สามารถใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน
ในการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุกที่มีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับความต้องการของ
นักท่องเที่ยวและศักยภาพของพื้นที่ อีกท้ังยังส่งเสริมให้เกิดการมีส่วนร่วมของชุมชน และผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องในการวางแผนอย่างบูรณาการ ที่ตอบสนองความต้องการของท้องถิ่น อันน าไปสู่แนว
ทางการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรมและมีความยั่งยืน 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ  
 1. เพื่อศึกษาสภาพโดยทั่วไปเกี่ยวกับโครงสร้างตลาด ประเภทของการท่องเที่ยว            
ความต้องการ แรงจูงใจ และความเต็มใจจ่ายของการท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ   
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการตลาดเชิงรุกการท่องเที่ยวคุณภาพของผู้สูงอายุ   
 3. เพื่อก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวคุณภาพของผู้สูงอายุเชิงรุก 
 4. เพื่อจัดท ารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวคุณภาพของผู้สูงอายุเชิงรุก 
จ าแนกตามประเภทการท่องเที่ยว 
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ทบทวนวรรณกรรม  
  ความหมายของการท่องเทีย่ว 
  การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมอย่างหนึ่งของมนุษย์ซึ่งกระท าเพื่อผ่อนคลายความตึงเครียด         
จากกิจการงานประจ าและการด าเนินชีวิตประจ าวัน โดยปกติการท่องเที่ยวจะหมายถึง          
การเดินทางจากที่หนึ่งไปยังอีกที่หนึ่ง โดยไม่ค านึงว่าระยะทางนั้นจะใกล้หรือไกล จะมีการค้าง
แรมหรือไม่จากการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องได้มีนักวิชาการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ                    
การท่องเที่ยว ให้ค านิยามหรือความหมายของการท่องเที่ยวตั้งแต่วงแคบจนขยายออกกว้าง 
ได้แก่ องค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ก าหนดความหมายของการเดินทางที่เป็นการท่องเที่ยว
ไว้ว่า เป็นการเดินทางจากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราวเป็นการเดินทางด้วย                     
ความสมัครใจและเป็นการเดินทางด้วยวัตถุประสงค์ใดๆ ก็ตามที่ไม่ใช่เพื่อการประกอบอาชีพ 
ส านักพัฒนาการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ให้ความหมายว่า การท่องเที่ยวเป็น
ค าที่มีความหมายกว้างขวาง มิได้หมายเฉพาะเพียงการเดินทางเพื่อพักผ่อนหย่อนใจหรือเพื่อ
ความสนุกสนานบันเทิงเริงรมย์ดังที่ส่วนมากเข้าใจกัน การเดินทางเพื่อการประชุมสัมมนา                   
เพื่อศึกษาหาความรู้ เพื่อการกีฬา เพื่อการติดต่อธุรกิจ ตลอดจนการเยี่ยมเยี่ยมญาติพี่น้อง         
ก็นับว่าเป็นการท่องเที่ยวทั้งสิ้น และการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย กล่าวว่าเป็น การเดินทาง
จากที่อยู่อาศัยปกติไปยังที่อื่นเป็นการช่ัวคราวโดยเป็นการเดินทางไปด้วยความสมัครใจหรือ
ความพึงพอใจของผู้เดินทางไม่ใช่เป็นการถูกบังคับ ไม่ใช่เพี่อท าสงคราม และไม่ได้มีวัตถุประสงค์
เพื่อประกอบอาชีพหรือหารายได้ แต่เดินทางมาเพีอ่การพักผ่อนหย่อนใจเพื่อเยี่ยมเยือนญาติมิตร
เพื่อความเบิกบาน บันเทิงเริงรมย์เพื่อเล่นกีฬาต่างๆ เพื่อการประชุมสัมมนา เพื่อศึกษาหาความรู้ 
และเพี่อติดต่อธุรกิจ ในขณะที่ Robert Cristie Mill และ Alastair M. Morrison (1985) ให้
ความหมายการท่องเที่ยวว่า การท่องเที่ยวเป็นรูปแบบหนึ่งของการนันทนาการ (Recreation) 
ของมนุษย์เป็นกิจกรรมท่ีเกิดขึ้นในเวลาว่าง (Leisure Time) โดยผูกพันอยู่กับการเดินทางจากที่
หนึ่ง ซึ่งเป็นบ้านของตัวเองไปสู่อีกท่ีหนึ่ง ซึ่งถือว่าเป็นวัตถุประสงค์เพื่อประสบการณ์และความรู้
เพื่อการ ผ่อนคลายร่างกายและจิตใจจากกิจกรรมต่างๆ  
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  แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบของการตลาดเชิงรุก 
 การจู่โจมซึ่งหน้าเป็นการโจมตีแบบตรงๆ ที่ต้องมีการรวบรวมเอาสรรพก าลังและ
ทรัพยากรในองค์กรทั้งหมดที่มีอยู่ โดยเฉพาะเม็ดเงินที่ถือเป็นทรัพยากรหลัก ทุกๆ หน่วยงานใน
องค์กรของคุณจะต้องท างานอย่างหนักเพื่อเตรียมตัวจู่โจม ตั้งแต่ฝ่ายการตลาดไปจนถึงฝ่ายผลิต 
และยังเกี่ยวข้องกับการโฆษณาที่เข้มข้นเพื่อประกอบกับการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ที่ได้มีการทุ่มเท
พัฒนาขึ้นมาเพื่อเป็นอาวุธในการโจมตีคู่แข่งในส่วนที่ เป็นจุดอ่อนโดยเฉพาะ บ่อยคร้ังที่เป็น                
ความพยายามที่จะ "ปลดปล่อย" กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (ออกจากการครอบง าของสินค้าคู่แข่ง)                 
แต่ในความเป็นจริงแล้วกลยุทธ์แบบจู่โจมซึ่งหน้า มักจะพบเห็นได้ไม่บ่อยนัก เนื่องจากเหตุผลสอง
ประการ หนึ่งก็คือ ต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง ทรัพยากรที่มีคุณค่าหลายอย่างต้องถูกระดมมาใช้และ
สูญเสียไปในการท าสงครามข้อท่ีสอง กลยุทธ์แบบนี้มักจะไม่ประสบผลส าเร็จ ในกรณีที่ฝ่ายตั้งรับ
สามารถที่จะจัดหาทรัพยากรเพื่อมาสนับสนุนการฟื้นตัวได้ทันเวลา ข้อได้เปรียบทางกลยุทธ์ของ
ฝ่ายบุกจะหมดไปในทันที ท าให้คุณจ าเป็นจะต้องแข็งแกร่งกว่าคู่ต่อสู้ จริงๆ แล้วก็มีตัวอย่างอยู่
มากมายเช่นกัน (ทั้งการแข่งขันในเชิงธุรกิจและสงคราม) ที่ฝ่ายตั้งรับสามารถต้านทานผู้บุกรุกที่
กล้าแข็งกว่าได้ ดังนั้น กลยุทธ์จะเหมาะสมกับการใช้ก็ต่อเมื่อ สินค้าในตลาดค่อนข้างเหมือนกัน 
มูลค่าของแบรนด์ต่ า ความภักดีของลูกค่าต่ า ความต่างของสินค้าไม่มาก คู่แข่งมีทรัพยากรจ ากัด 
และผู้โจมตีมีทรัพยากรมาก 

วิธีโอบล้อม (กลยุทธ์ตีโอบ) กลยุทธ์นี้ค่อนรู้จักกันดี แต่ไม่ชัดเจนนักในแง่ของการเป็น               
กลยุทธ์เชิงรุก การโอบล้อมคู่แข่งท าได้สองทางด้วยกัน หนึ่ง ที่ต้องพัฒนากลุ่มผลิตภัณฑ์ที่
เหมือนกับของคู่แข่ง และให้ผลิตภัณฑ์แต่ละตัวดึงเอาส่วนแบ่งการตลาดมาจากผลิตภัณฑ์ของ
คู่แข่ง, ปล่อยให้มันอ่อนแอ, ท าให้เสื่อมความนิยม และก็ถึงเวลาของการโอบล้อม ถ้ากระท าได้
ส าเร็จอย่างลับๆ จะช่วยหลีกเลี่ยงปัญหาความยุ่งยากได้มาก อีกด้านหนึ่งการโอบล้อมจะกระท าที่
ตลาดเฉพาะกลุ่มแทนที่จะเป็นผลิตภัณฑ์ ผู้จู่โจมจะขยายกลุ่มตลาดที่จะค่อยๆ โอบล้อมและ
ครอบคลุมตลาดของคู่แข่ง การเข้ายึดพื้นที่ทีละเล็กละน้อยจะช่วยให้ได้ส่วนแบ่งการตลาดจาก
เป้าหมาย และกลยุทธ์โอบล้อมจะใช้ได้ในเงื่อนไข ได้แก่ กลุ่มตลาดไม่ได้ถูกแบ่งอย่างชัดเจน 
ตลาดบางกลุ่มไม่ค่อยจะมีการแข่งขันมากนัก ผู้โจมตีมีทรัพยากรเพื่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์
ค่อนข้างมาก ผู้โจมตีมีทรัพยากรเพียงพอที่จะใช้ในการด าเนินการกับกลุ่มตลาดหลายกลุ่ม
พร้อมๆ กัน และผู้โจมตีมีโครงสร้างองค์กรแบบไม่รวมศูนย์ 
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วิธีก้าวกระโดด กลยุทธ์นี้จะเป็นการสลายก าลังคู่ต่อสู้ไปพร้อมๆ กับความสามารถในการ

แข่งขัน ในสมรภูมิธุรกิจจะหมายถึง การพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ หรือสร้างแบบจ าลองธุรกิจใหม่ๆ 
เป็นกลยุทธ์แห่งการปฏิวัติที่ฝ่ายรุกจะเป็นผู้เขียนกฎในการแข่งขันขึ้นใหม่ ยกตัวอย่างเช่น                   
การมาถึงของเทคโนโลยีซีดีรอมที่ถือเป็นชัยชนะ (อย่างไม่เด็ดขาด ณ เวลานี้) ที่มีต่อคาสเซ็ตเทป
ผู้ซึ่งเป็นคู่แข่งแบบที่ผู้ชนะไม่จ าเป็นต้องท าสงคราม กลยุทธ์นี้จะมีประสิทธิภาพมากหากมีการ
ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม 

กลยุทธ์ โจมตีด้านข้างเป็นกลยุทธ์แบบโจมตีทางด้านข้าง เพื่อท าให้ คู่แข่ง เกิด                      
ความระส่ าระสายและเกิดแรงกดดันภายใน ในขณะที่คุณท าก าไรคู่แข่งก็ตกอยู่ในสภาวะวุ่นวาย 
เป็นการหลีกเลี่ยงการปะทะโดยตรงกับก าลังหลักของคู่ต่อสู้  

กล่าวโดยสรุปคือ การตลาดเชิงรุกเป็นการเล็งเห็นจุดแข็งและจุดอ่อนของคู่แข่งอย่าง
ละเอียด เพื่อหาว่าอะไรคือจุดอ่อนที่สามารถเป็นช่องทางให้เราหาโอกาสโจมตีเพื่อสร้าง                    
ความเสียหายให้องค์กรคู่แข่งได้ ในทางกลับกันก็ต้องรู้ว่าจุดไหนเป็นจุดแข็งที่ไม่ควรแข่งขันด้วย                     
โดยข้อแนะน าในการใช้การตลาดเชิงรุกนั้นก็คือ การประมาณตนเองโดยดูจากทรัพยากรเท่าที่มี
ให้ดีก่อนว่า ถ้าหากเลือกท่ีจะรุกตลาดคู่แข่งแล้วมีความคุ้มค่ามากแค่ไหน โดยเฉพาะอย่างยิ่งเมื่อ
ต้องเผชิญหน้ากับแบรนด์ที่ใหญ่กว่า 
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สภาพโดยทั่วไปของการ
ท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 

เทคนิคการวิจัยแบบ 

EDFR (Ethnographic 

Delphi Futures 

Research) 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์เชิงรุก 
1. Differentiation 

2. Creativity 
3. High Technology 

4. Database 
5. International PR 

 

การจูโ่จมซึง่หน้า 

 
การศึกษาสภาพโดยทั่วไปของการท่องเที่ยว

ผู้สูงอายุท่ีมีคณุภาพ 

การพัฒนารูปแบบการตลาดเชิงรุก 

การทอ่งเที่ยวคณุภาพของผู้สงูอาย ุ

การจัดท ารูปแบบการตลาดและการประชาสัมพันธก์าร

ท่องเที่ยวเชิงรุกของผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 

 

Focus group 
ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบติังานของ

หน่วยงานในท้องถิ่น, 
ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว, 

ผู้ประกอบการที่พกั, 
เจ้าหน้าที่จากส านกังาน

ท่องเท่ียวและกีฬาจงัหวดัใน
พืน้ท่ีเปา้หมาย และ

นกัท่องเท่ียวผู้สงูอายใุนพืน้ท่ี
เปา้หมาย 

การประชาสัมพนัธ์จ าแนกตาม
รูปแบบต่างๆ เช่น 

การโฆษณาทางโทรทัศน์ โฆษณา
หนังสั้น, Application วิทยุ เว็ป

ไซด์ 
การจดัท าเอกสารเผยแพร ่แผน่พับ 

ใบปลิว ป้าย การจัดประชุม 
สัมมนา 
เป็นต้น 

การก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียว

คณุภาพของผู้สงูอายเุชิงรุก 

การสังเคราะห์เนื้อหา
จากโครงการย่อยที ่1 
การสัมภาษณ์เชิงลึก
นักท่องเที่ยวผู้สูงอาย ุ

 
กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 
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วิธีการวิจัย 
 ขั้ น ตอน ท่ี  1  กา รวิ จั ย เ ชิ ง คุณภาพ  (Qualitative Research) ป ระกอบด้ ว ย                             
การสังเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการวิจัยโครงการย่อยที่ 1 และการสัมภาษณ์เชิงลึกกับนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุชาวไทยและชาวต่างชาติ และการศึกษาความคิดเห็นจากผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยเทคนิคการ
วิจัยแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research) เคร่ืองมือที่ใช้เป็น แนวสัมภาษณ์
และแบบสอบถามความคิดเห็นผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informant) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ จ านวน 11 คน ผู้บริหารของการท่องเที่ยวแห่งประเทศ
ไทย ผู้ประกอบการและคณาจารย์ ด้านการท่องเที่ยว จ านวน 17 คน โดยน าข้อมูลที่ได้จากการ
สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มที่ 1 มาสกัดเป็นแนวสัมภาษณ์เพื่อน าไปใช้สัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
หลักในกลุ่มที่ 2 จากนั้นจึงน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มที่ 2 มาพัฒนา
เป็นแบบสอบถาม เพื่อน ากลับไปสอบถามผู้ให้ข้อมูลหลักในกลุ่มท่ี 2 อีกคร้ังหนึ่ง พื้นที่ศึกษา คือ 
แหล่งท่องเที่ยวใน 4 จังหวัดของภูมิภาคตะวันตก ได้แก่ จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จังหวัดราชบุรี 
จังหวัดกาญจนบุรี และจังหวัดเพชรบุรี เคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย 2 ประเภท               
แนวสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม การจัดกระท าและการวิเคราะห์ข้อมูลในขั้นตอนการ EDFR 
รอบที่ 1 ด าเนินการถอดเทปค าสัมภาษณ์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ      
การสัมภาษณ์ในรอบที่ 1 เพื่อน ามาใช้เป็นข้อมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับประเด็นพัฒนาแบบสอบถาม
ผู้เช่ียวชาญ ในรอบที่ 2 ในขั้นตอนการ EDFR รอบที่ 2 การตอบแบบสอบถามเพื่อค านวณหา
ค่าสถิติ ในขั้นตอนการ EDFR รอบที่ 2 ได้แก่ ค่ามัธยฐาน (Median) ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ 
(Intrequrtile Range หรือ ค่า Q3 – Q1) เป็นรายข้อเพื่อพิจารณาเลือกแนวโน้มที่เป็นไปได้ใน
ระดับมากขึ้นไป การพิจารณาคัดเลือกแนวโน้มหลักและแนวโน้มย่อย ที่มีโอกาสพัฒนาเป็น
รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากผู้เช่ียวชาญในขั้นตอนนี้ คือ ประเด็นที่มีค่ามัธยฐาน
ตั้งแต่ 3.5 ขึ้นไป และประเด็นที่มีความสอดคล้องกันของความเห็นของผู้เช่ียวชาญที่มีค่าพิสัย               
ควอไทล์ไม่เกิน 1.5 (จุมพล พลูภัทรชีวิน, 2548) สกัดประเด็นจากผลการวิจัยจากการสอบถามใน
รอบที่ 2 เพื่อสรุปเป็นก าหนดรูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวผู้สูงอายุ 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ได้แก่ การจัดประชุม 
Focus group ก าหนดผู้ให้ข้อมูลหลัก จ านวน 20 คน ได้แก่ ผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในท้องถิ่น ผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว ผู้ประกอบการที่พัก เจ้าหน้าที่จากส านักงาน 
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ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดในพื้นที่เป้าหมาย และนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในพื้นที่เป้าหมาย เคร่ืองมือ
ที่ใช้ คือ แบบสนทนากลุ่ม การวิเคราะห์ข้อมูลจะเป็นการวิเคราะห์แบบองค์รวม ในลักษณะของ
การหาความสัมพันธ์ของผลการศึกษาที่น าไปสู่การสรุปประเด็นที่เป็นตัวแปรส าคัญในการจัดท า
รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวและรูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวคุณภาพของผู้สูงอายุ
เชิงรุก ให้สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในระดับสากล ซึ่งผลการศึกษาจัดท ารูปแบบ
การตลาดการท่องเที่ยวและรูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่ได้นั้น จะน าไปสู่การวางแผนการ
ด าเนินงานการพัฒนาพัฒนาการตลาดเชิงรุกของตลาดการท่องเที่ยวภูมิภาคตะวันตก เพื่อรองรับ
การท่อง เที่ ยวคุณภาพของผู้สู งอายุระดับสากลที่สอด คล้องกับสภาพความเป็นจริง                              
อันจะก่อให้เกิดการส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและการท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกอย่างยั่งยืน  
 

ผลการวิจัย  
  ส่วนท่ี 1 ผลการศึกษาสภาพโดยท่ัวไปเกี่ยวกับโครงสร้างตลาด ประเภทของ                       
การท่องเท่ียว ความต้องการ แรงจูงใจ และความเต็มใจจ่ายของการท่องเท่ียวผู้สูงอายุท่ีมี
คุณภาพ 
 ภาพรวมของสถานการณ์การท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกมีแนวโน้มท่ีดีขึ้น ในปี พ.ศ. 
2558 ส าหรับในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมาการท่องเที่ยวได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมืองที่ไม่
แน่นอน ส่งผลให้การท่องเที่ยวในช่วงที่ผ่านค่อนข้างซบเซา การใช้จ่ายของนักท่องเที่ยวลดน้อยลง 
รัฐบาลจึงหันมาให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มคนไทยเป็นหลัก ซึ่งนักท่องเที่ยวกลุ่มคนไทยถูก
กระตุ้นโดยทางรัฐบาลส่งเสริมให้มีการท่องเที่ยวที่สามารถน าค่าใช้จ่ายในเร่ืองของที่พักมาหักภาษีใน
การลดหย่อนภาษีได้ แต่ในปัจจุบันสถานการณ์ทางการเมืองค่อนข้างคลี่คลายและเป็นไปในทิศทางที่
ดี ภาครัฐบาลมีนโยบายในการกระตุ้นการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ท าให้คนไทยมีความรู้สึกว่าอยากเที่ยว
เพื่อผ่อนคลาย เพื่อคลายเครียดก็ท าให้คนไทยอยากเดินทาง ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลเร่ือง
ภาษีที่มากระตุ้นท าให้ยอดของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีเพิ่มขึ้นส่งผลให้แนวโน้มของตลาดการท่องเที่ยว
ค่อนข้างจะไปในทิศทางที่ดีและจากสถิติของสหประชาชาติและการท่องเที่ยวโลกคาดการณ์ไว้ว่าใน
อนาคตจะมีนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น โดยส่วนใหญ่จะท่องเที่ยวกันแบบครอบครัว 
โดยลูกหลานพามาเที่ยว และตลาดอีกกลุ่มหนึ่งที่น่าจับตามองคือ กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่จัด    
พามาท่องเที่ยวโดยเทศบาล หรือองค์การบริหารส่วนท่องถิ่น ซึ่งในปัจจุบันพบว่า มีจ านวนเพิ่ม 
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มากขึ้นนอกจากนั้นประเทศไทยก าลังอยู่ในช่วงที่จะเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้
ผู้ประกอบการหันมาให้ความส าคัญกับน้องท่องเที่ยวที่เป็นชาวต่างชาติมากขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่กลุ่ม
ของผู้มีรายได้สูง จากประเทศลาว จากประเทศเพื่อนบ้านที่มีก าลังซื้อแล้วก็สนใจที่จะมาพักผ่อนใน
ประเทศไทย ซึ่งเป็นกลุ่มที่สามารถท าการตลาดได้ง่าย ส าหรับนักท่องเที่ยวนอก AEC นั้น ทางภาค
ตะวันตกของไทยถือว่าเป็นพื้นที่เป้าหมายของนักท่องเที่ยวกลุ่มนี้  นั่นคือ ชายหาดหัวหิน ซึ่งมี
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจ านวนมากที่แวะเวียนมาเที่ยวทุกปี และเป็นที่น่าดีใจคือ จ านวนนักท่องเที่ยว 
ร้อยละ 60 ของนักท่องเที่ยวนอก AEC มีเกณฑ์ที่จะมาอยู่ประเทศไทยอย่างถาวรหลังจากเกษียณอายุ
การท างานแล้ว เนื่องจากการมีสภาพภูมิอากาศที่ดี อาหารอร่อย ค่าครองชีพไม่แพง และที่ส าคัญคือ 
คนไทยมีความเป็นมิตรกับนักท่องเที่ยว 
  ส่วนที่ 2 ผลการพัฒนารูปแบบการตลาดเชิงรุกการท่องเท่ียวคุณภาพของผู้สูงอายุ             
การพัฒนารูปแบบการตลาดการท่องเท่ียวคุณภาพของผู้สูงอายุเชิงรุก 
  ส าหรับในด้านของแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกที่ เป็นพื้นที่ ในการศึกษานี้                             
จะประกอบด้วย จังหวัดราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์                   
นั้น พบว่า แต่ละจังหวัดถึงจะอยู่ในภูมิภาคเดียวกันแต่แหล่งท่องเที่ยวนั้นค่อนข้างมีความแตกต่างกัน 
โดยจังหวัดราชบุรีนั้นมีแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยม คือ ตลาดน้ าด าเนินสะดวก ซึ่งเป็นสถานที่
ท่องเที่ยวที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับวัฒนธรรม และวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของชาวบ้าน สิ่งนี้เป็น
สิ่งที่มีเสน่ห์ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่ดีที่สุดของตลาดน้ าด าเนินสะดวก แต่ในปัจจุบันผู้ประกอบการส่วน
ใหญ่มองข้ามสิ่งเหล่านี้ และเน้นไปที่การท าธุรกิจมากจนเกินไป ท าให้จ านวนนักท่องเที่ยวลดลงไป
อย่างมาก แต่ยังมีสถานที่ท่องเที่ยวอีกแห่งหนึ่งในจังหวัดราชบุรีที่ก าลังได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก
ในหมู่นักท่องเที่ยวกลุ่มวัยรุ่นและกลุ่มคู่รัก นั่นคือ อ าเภอสวนผึ้ง เนื่องจากเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่ถูก               
สร้างขึ้นให้ดูมีความโรแมนติค และยังมีแหล่งท่องเที่ยวเชิงนันทนาการเป็นส่วนมาก เช่น ตลาดน้ า 
Veneto บ้านหอมเทียน และฟาร์มแกะ The Scenery farm เป็นต้น นอกจากนั้น จังหวัดราชบุรีเป็น
สถานที่ท่องเที่ยวที่มีสภาพภูมิอากาศที่ดี มีวิวธรรมชาติที่สวยงาม มีล าธาร มีภูเขา อีกทั้งยังมีสถานที่
ท่องเที่ยวเชิงสขุภาพ เช่น ธารน้ าร้อนที่เป็นน้ าแร่ธรรมชาติ เป็นต้น และยังมีการรณรงค์การขี่จักรยาน  
จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย เพื่อสร้างภาพให้สวนผึ้งเป็นเมืองจักรยาน เป็นสถานที่ท่องเที่ยว                 
เพื่อสุขภาพ ซึ่งในความเป็นจริงแล้วอ าเภอสวนผึ้งยังเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่มีความเหมาะสม                    
กับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุเป็นอย่างมากอีกด้วยในปัจจุบันผู้ประกอบการใน อ าเภอสวนผึ้ง จึงเร่ิม 
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หันมาให้ความส าคัญกับนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุมากขึ้น โดยมีแนวความคิดที่จะสร้างรีสอร์ทที่
เฉพาะเจาะจงส าหรับผู้สูงอายุ ให้ผู้สูงอายุได้ท ากิจกรรมร่วมกัน มีสิ่งอ านวยความสะดวกและ
โครงสร้างของรีสอร์ทให้เหมาะกับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ และจ้างผู้ดูแลที่มีความช านาญในการดูแล
ผู้สูงอายุ เพื่อที่กลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุสามารถที่จะมาท่องเที่ยวได้เองอย่างมีความสุข โดยไมต่อ้งรอ
ให้ลูกหลานพามาหรือต้องมาคอยดูแล 
  ทั้งนี้ จังหวัดกาญจนบุรีเป็นจังหวัดที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวท่ีส าคัญและเป็นที่นิยมอย่าง
แพร่หลายของประเทศไทยมาตั้งแต่สมัยอดีต จนกระทั่งในปัจจุบันก็ยังคงเป็นสถานที่ท่องเที่ยวยอด
นิยม เนื่องจากมีแหล่งท่องเที่ยวที่ค่อนข้างหลากหลาย ได้แก่ แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม                       
เชิงประวัติศาสตร์และเชิงนิเวศ เช่น สะพานข้ามแม่น้ าแควเขาช้างเผือก เหมืองปิล็อกสุสานทหาร
สัมพันธมิตรดอนรัก สะพานมอญ น้ าตกเอราวัญ น้ าตกไทรโยค เป็นต้น และด้วยความที่มีสถานที่
ท่องเที่ยวอยู่มากมาย และเป็นจังหวัดที่ใหญ่ มีความเจริญก้าวหน้าในด้านต่างๆ ท าให้สามารถรองรับ
นักท่องเที่ยวได้เป็นจ านวนมาก และเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจากประเทศต่างๆ ที่
มีความสัมพันธ์กับสงครามโลกคร้ังที่ 2 จะมาร าลึกถึงการเกิดสงครามโลกคร้ังที่ 2 เนื่องจากเป็น
ลูกหลานที่มีอายุและอยู่มาจนถึงทุกวันนี้ 
  หากพิจารณาถึงจังหวัดเพชรบุรีนั้นจะเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ผสมผสานระหว่างแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม และเชิงนันทนาการ (แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น) เช่น                  
หาดชะอ า หาดเจ้าส าราญ พระนครคีรี (เขาวัง) วัดพุทธไสยาสน์ (วัดพระนอน) Camel Republic                  
(คาเมล รีพับบลิค) ซานโตรินี่ เป็นต้น ซึ่งจังหวัดเพชรบุรีเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวเป็นประจ า โดยส่วนมากจะเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากกรุงเทพฯ และจังหวัด
ใกล้เคียง เนื่องจากสามารถท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับได้ เพราะไม่ไกลมากนัก นอกจากนั้น จังหวัด
เพชรบุรียังมีสถานที่ท่องเที่ยวที่เงียบสงบ ที่มีนักท่องเที่ยวไม่เยอะมากนัก เหมาะส าหรับการเดินทาง
มาท่องเที่ยวของกลุ่มนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ เช่น สถานที่ท่องเที่ยวของโครงการหลวงต่างๆ 
ซึ ่งส่วนมากจะเป็นการท่องเที ่ยวเชิงเกษตร ซึ ่งมีกิจกรรมที่เหมาะสมกับนักท่องเที ่ยวกลุ ่ม
ผู้สูงอายุ 
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  จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีช่ือเสียงอย่างมาก เนื่องจากมีความ
พร้อมส าหรับการรองรับนักท่องเที่ยวในทุกด้าน อีกทั้งยังมีแหล่งท่องเที่ยวมากมาย ทั้งแหล่ง
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม และเชิงนันทนาการ (แหล่งท่องเที่ยวที่มนุษย์สร้างขึ้น) เช่น          
หาดหัวหิน เกาะทะลุ อ่าวมะนาว เพลินวาน สวนน้ าวานา นาวา หัวหิน เป็นต้นและยังมีระยะทางที่
ไม่ไกลจากกรุงเทพ สามารถท่องเที่ยวแบบไปเช้าเย็นกลับได้ และมีสนามบินไว้ส าหรับรองรับ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากจังหวัดที่ห่างไกล และหากพิจารณาถึงนักท่องเที่ยวกลุ่มผู้สูงอายุ ที่นี่ยัง
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมอย่างยิ่งเพราะเป็นเมืองตากอากาศที่มีความปลอดภัย อาชญากรรม             
มีน้อย ไม่มีภัยธรรมชาติ และกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มที่มีระดับ การเดินทางสะดวกสบายมีระบบ
ขนส่งมวลชนที่ท่ัวถึง เหมาะแก่การพักผ่อนของผู้สูงอายุทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 
        ส่วนท่ี 3 ก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวคุณภาพของผู้สูงอายุเชิงรุก                     
การก าหนดกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวคุณภาพของผู้สูงอายุเชิงรุก 
  ในด้านการประชาสัมพันธ์ โดยรวมแล้วสถานที่ท่องเที่ยวเกือบทั้ งหมดจะมีการ
ประชาสัมพันธ์หลัก ที่คล้ายกันคือ การประชาสัมพันธ์ผ่าน Social Network เช่น เว็บไซต์ facebook 
Instagram และ Line เป็นต้น ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์แบบ High Technology คือ การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่มาใช้ในงานด้านการประชาสัมพันธ์ ซึ่งเป็นวิธีการประชาสัมพันธ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากที่สุดในยุคปัจจุบัน เนื่องจากมีความรวดเร็ว สามารถกระจายข้อมูลได้กว้างขวางใน
คร้ังเดียว และมีค่าใช้จ่ายที่ต่ า แต่ด้วยความที่ในปัจจุบันเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ท าให้
สถานประกอบการเกือบทุกแห่งมีความเท่าเทียมกันในเร่ืองของการประชาสัมพันธ์ ด้วยวิธีนี้จึงส่งผล
ให้ผู้ประกอบการต้องปรับเปลี่ยนวิธีการในการประชาสัมพันธ์ โดยอาจใช้เทคนิคการก าหนดกลยุทธ์
ในการประชาสัมพันธ์ เ ชิ ง รุกด้ วยวิ ธี การประชาสัมพันธ์ แบบการสร้างความแตกต่ าง 
(Differentiation) คือ การสร้างความแตกต่างให้สถานประกอบการของตนในด้านของการบริการของ
ผลิตภัณฑ์ (Product Service) และภาพลักษณ์ (Image) ท าการน าเสนอข้อมูลในทางบวกที่เป็นจุด
แข็งหรือข้อได้เปรียบของตนเอง เพื่อประชาสัมพันธ์ถึงความมีเอกลักษณ์และความโดดเด่นจนเป็นที่
จดจ า ซึ่งผู้ประกอบการส่วนใหญ่จะมีแนวคิดที่ตรงกับวิธีการประชาสัมพันธ์วิธีนี้ หรืออีกหนึ่งวิธีการ
ประชาสัมพันธ์ที่จะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ดี คือ กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกแบบการใช้
ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ ถือเป็นกลยุทธ์ที่มีบทบาทในการ
แก้ไขวิกฤตให้เป็นโอกาส ดังนั้น การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ในงานประชาสัมพันธ์จึงควรเร่ิมจาก 
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การระดมความคิดจากเวทีการจัดการความรู้และการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร      
ซึ่งกลุ่มผู้ประกอบการใน อ. สวนผึ้ง ได้น าวิธีการนี้ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ โดยได้ท าการรวมกลุ่ม
กัน เช่น กลุ่ม I love สวนผึ้ง เป็นการรวมกลุ่มกันของผู้ประกอบการใน อ. สวนผึ้ง ร่วมกันคิดโครงการ 
ต่างๆ ที่จะจัดในช่วงเทศกาลหรือฤดูการต่างๆ เช่น จัดแข่งจักรยาน จัดคอนเสิร์ตซีซั่นคนเลิฟซองค์ 
เป็นต้น และมีการเปิดศูนย์ซึ่งรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของจังหวัดราชบุรี เช่น เบอร์โทรศัพท์ของแต่ละ    
รีสอร์ท รีสอร์ทแต่ละแห่งราคาเท่าไร ช่วงไหนมีจัดงานอะไร ข้อมูลร้านอาหารต่างๆ เป็นต้น ซึ่ง
สอดคล้องกับ กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกแบบการมีฐานข้อมูลที่ทันสมัย (Database) คือ 
การมีฐานข้อมูลที่ทันสมัยและคล่องตัวในการเรียกใช้ เป็นอีกกลยุทธ์ที่มีความส าคัญอย่างมากในงาน
ด้านประชาสัมพันธ์ ท าให้นักท่องเที่ยวและสถานประกอบการทุกแห่งใน อ าเภอสวนผึ้งสามารถดึง
ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งเดียวกัน ท าให้เกิดความแม่นย าและรวดเร็ว อีกทั้งสามารถเก็บข้อมูลไว้ใช้ใน
การจัดการความรู้ หรือใช้ข้อมูลเพื่อก าหนดทิศทางการบริหารงานการสื่อสารองค์กรในวาระต่างๆ ได้
อย่างมีประสิทธิภาพ 
  ทั้งนี้ สิ่งที่ภาคการท่องเที่ยวในภาคตะวันตกควรปรับปรุงคือ ป้ายและสัญลักษณ์บอกทาง
ไปสถานที่ท่องเที่ยวให้มีอย่างทั่วถึง หรือจัดท าแผนที่การท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดไว้ในจุดต่างๆ 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้นซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกแบบ
การประชาสัมพันธ์ยึดหลักความเป็นสากล  (International PR) คือ กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์      
ยึดหลัก ความเป็นสากล เพราะนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่ได้มีเพียงคนไทยเท่านั้น    
แต่มีชาวต่างชาติอีกหลายชาติที่เข้ามา ท าให้การด าเนินงานจ าเป็นจะต้องให้ความส าคัญกับหลัก
สากลที่ข้อมูลข่าวสารต้องถูกเผยแพร่ไปสู่ระดับสากล ไม่ว่าจะเป็นภาษา เนื้อหา ภาพต่างๆ เป็นต้น 
 ส่วนท่ี 4 ผลการจัดท ารูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเท่ียวคุณภาพของผู้สูงอายุ
เชิงรุก จ าแนกตามประเภทการท่องเท่ียว 

ผลการจัดท ารูปแบบการตลาดการท่องเท่ียวและรูปแบบการประชาสัมพันธ์การ
ท่องเท่ียวคุณภาพของผู้สูงอายุเชิงรุก ในภูมิภาคตะวันตกส าหรับนักท่องเท่ียวสูงอายุท่ีมีคุณภาพ 
 จากการศึกษาสามารถสรุปกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุก คณะผู้วิจัยเลือกใช้                    
กลยุทธ์การจู่โจมซึ่งหน้า ซึ่งเป็นวิธีที่สอดคล้องกับบริบทของการวิจัยการท่องเที่ยวนี้ ที่ได้มีการ
ส ารวจแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก และส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว จากนั้นจึงได้
น าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว โดยจ าแนกออกตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
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โดยการจัดท ารูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวและรูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว
คุณภาพของผู้สูงอายุเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกส าหรับนักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีคุณภาพนั้น 
คณะผู้วิจัยได้เร่ิมต้นจากการส ารวจทรัพยากรด้านการท่องเที่ยว เพื่อน ามาเป็นข้อมูลในการจัดท า
รูปแบบการตลาด การท่องเที่ยวและรูปแบบการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวคุณภาพของผู้สูงอายุเชิง
รุกเพื่อให้สอดคล้องกับศักยภาพของพื้นที่ โดยผลการศึกษาพบว่า แหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก
อันประกอบด้วย จังหวัดราชบุรี จังหวัดกาญจนบุรี จังหวัดเพชรบุรี และจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ทรัพยากรของแต่ละจังหวัดค่อนข้างมีความแตกต่างกัน คณะผู้วิจัยจึงเลือกใช้รูปแบบการตลาดเชิงรุก
แบบจู่โจมซึ่งหน้า ซึ่งเป็นวิธีการที่น าเอาจุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวมาผสมผสานเข้ากับความนิยมของ
นักท่องเที่ยว ออกมาเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ลงตัวจ านวน 2 รูปแบบ ดังนี้ 

1. รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวแบบจู่โจมซึ่งหน้าส าหรับนักท่องเที่ยวนอก AEC 
โดยจากผลการศึกษาพบว่า นักท่องเที่ยวนอก AEC มีความนิยมท่องเที่ยวในเชิง

ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม และเชิงนิเวศ คณะผู้วิจัยจึงได้จัดรูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวแบบจู่โจม
ซึ่งหน้าส าหรับนักท่องเที่ยวนอก AEC โดยน าจุดเด่นของ 3 จังหวัดในภูมิภาคตะวันตกมาน าเสนอ 
โดยเร่ิมที่จังหวัดกาญจนบุรี ที่เน้นการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ ร าลึกประวัติศาสตร์สงครามโลก
คร้ังที่  2 ที่สะพานข้ามแม่น้ าแคว จากนั้นก็ต่อด้วยการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยช่ืนชม
ศิลปวัฒนธรรม ที่จังหวัดเพชรบุรี และสุดท้ายพักผ่อนกับธรรมชาติด้วยการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยคณะผู้วิจัยได้มีสโลแกนของการท่องเที่ยวส าหรับส าหรับนักท่องเที่ยว
นอก AEC ดังนี ้

 
“ระลึกความหลังท่ีกาญจนบุรี สร้างความดีที่เมืองเพชร เติมพลังชีวิตท่ี

ประจวบคีรีขันธ”์ 
  2. รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวแบบจู่โจมซึ่งหน้าส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวใน AEC 

จากผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวใน AEC มีพฤติกรรมและ
ความนิยมในการท่องเที่ยวที่คล้ายคลึงกัน โดยเน้นการท่องเที่ยวเชิงนันทนาการ และการใช้ชีวิต
ท่องเที่ยวแบบ ไม่เร่งรีบ คณะผู้วิจัยจึงได้น าเสนอรูปแบบการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่ม  

 



พิทักษ์ ศิริวงศ/์ ธีระวัฒน์ จันทึก/ นภนนท์ หอมสุด/ จอมภคั คลังระหัด 
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นี้โดยเร่ิมจากท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ทั้งทางด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และท่องเที่ยวเชิงนิเวศ
โดยแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัดเพชรบุรี ทั้งทางด้านนันทนาการ วัฒนธรรม และท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย
แหล่งเรียนรู้โครงการช่ังหัวมัน จากนั้นก็ท่องเที่ยวโดยใช้ชีวิตใกล้ธรรมชาติที่อ าเภอสวนผึ้งจังหวัด
ราชบุรี โดยคณะผู้วิจัยได้มีสโลแกนของการท่องเที่ยวส าหรับส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวใน AEC ดังนี ้

 
“เที่ยวเมืองเพชร 3 สไตล์ สโลว์ไลฟ์ใกล้ธรรมชาติเมืองราชบุรี” 

กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผู้สูงอายุเชิงรุก 
คณะผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลเพื่อน ามาใช้ในการพัฒนารูปแบบการประชาสัมพันธ์การ

ท่องเที่ยวเชิงรุก สามารถอธิบายได้ว่า การประชาสัมพันธ์แบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ 
(High Technology) มีข้อดีที่สามารถกระจายข้อมูลได้กว้างขวางในคร้ังเดียว และมีค่าใช้จ่ายที่
ต่ า แต่มีข้อควรระวัง คือ ปัจจุบันเทคโนโลยีเหล่านี้สามารถเข้าถึงได้ง่าย ท าให้สถานประกอบการ
เกือบทุกแห่งมีความเท่าเทียมกันในเร่ืองของการประชาสัมพันธ์ด้วยวิธีนี้ ผู้ประกอบการต้อง
ปรับเปลี่ยนวิธีการในการประชาสัมพันธ์ โดยใช้เทคนิคการก าหนดกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์
เชิงรุกด้วยวิธีการประชาสัมพันธ์แบบการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ การสร้างความ
แตกต่างให้กับแหล่งท่องเที่ยวในด้านของการบริการของผลิตภัณฑ์ ( Product Service) และ
ภาพลักษณ์ (Image) เข้ามาช่วยส่งเสริม 
  และอีกหนึ่งวิธีการประชาสัมพันธ์ที่จะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ดี คือ กลยุทธ์ในการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุกแบบการใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) คือ การใช้ความคิดสร้างสรรค์ 
ถือเป็นกลยุทธ์ท่ีมีบทบาทในการแก้ไขวิกฤตให้เป็นโอกาส ซึ่งกลุ่มผู้ประกอบการใน อ. สวนผึ้ง ได้
น าวิธีการนี้ไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ โดยได้ท าการรวมกลุ่มกัน เช่น กลุ่ม I love สวนผึ้ง เป็น
การรวมกลุ่มกันของผู้ประกอบการใน อ. สวนผึ้ง ร่วมกันคิดโครงการต่างๆ ที่จะจัดในช่วงเทศกาล
หรือฤดูการต่างๆ อีกทั้งยังมีการเปิดศูนย์ซึ่งรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของจังหวัดราชบุรี เช่น เบอร์
โทรศัพท์ของแต่ละรีสอร์ท รีสอร์ทแต่ละแห่งราคาเท่าไร ช่วงไหนมีจัดงานอะไร ข้อมูลร้านอาหาร
ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ กลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์เชิงรุกแบบการมีฐานข้อมูลที่ทันสมัย 
(Database) คือ การมีฐานข้อมูลที่ทันสมัยและคล่องตัวในการเรียกใช้ เป็นอีกกลยุทธ์                         
ที่มีความส าคัญอย่างมากในงานด้านประชาสัมพันธ์ ท าให้นักท่องเที่ยวและสถานประกอบการ 
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ทุกแห่งใน อ. สวนผึ้ง สามารถดึงข้อมูลข่าวสารจากแหล่งเดียวกัน ท าให้เกิดความแม่นย าและ
รวดเร็ว อีกทั้งสามารถเก็บข้อมูลไว้ใช้ในการจัดการความรู้ หรือใช้ข้อมูลเพื่อก าหนดทิศทางการบ
ริหารงานการสื่อสารองค์กรในวาระต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
  ทั้งนี้ สิ่งที่ภาคการท่องเที่ยวในภาคตะวันตกควรปรับปรุง คือ ป้ายและสัญลักษณ์บอก
ทางไปสถานที่ท่องเที่ยวให้มีอย่างทั่วถึง หรือจัดท าแผนที่การท่องเที่ยวของแต่ละจังหวัดไว้ในจุด
ต่างๆ เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้ใช้ประโยชน์เพิ่มขึ้นซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์      
เชิงรุกแบบ การประชาสัมพันธ์ยึดหลักความเป็นสากล (International PR) คือ กลยุทธ์การ
ประชาสัมพันธ์ยึดหลักความเป็นสากล เพราะนักท่องเที่ยวที่ท่องเที่ยวในประเทศไทยไม่ได้มีเพียง
คนไทยเท่านั้น แต่มีชาวต่างชาติอีกหลายชาติที่เข้ามา ท าให้การด าเนินงานจ าเป็นจะต้องให้
ความส าคัญกับหลักสากลที่ข้อมูลข่าวสารต้องถูกเผยแพร่ไปสู่ระดับสากล ไม่ว่ าจะเป็นภาษา 
เนื้อหา ภาพต่างๆ เป็นต้น โดยการยึดหลักของการเป็นสากลได้นั้นจะต้องมีการท าป้ายสัญลักษณ์
ที่เป็นสากลเข้ามาใช้ อีกทั้งจากการลงพื้นที่ศึกษาข้อมูลการประชาสัมพันธ์อีกหนึ่งจุดที่ไม่ควร
มองข้ามคือ การประชาสัมพันธ์ผ่านทางสถานีต ารวจ เนื่องด้วยสถานีต ารวจคือที่ พึ่งของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติในการสอบถามข้อมูล 

 

อภิปรายผล  
 ในช่วง 1-2 ปีที่ผ่านมาการท่องเที่ยวของประเทศไทยเป็นที่ซบเซาลง เนื่องมาจาก
ผลกระทบผลกระทบจากสถานการณ์ทางการเมืองที่ไม่แน่นอน ซึ่งส่งผลให้นักท่องเที่ยวมาท่องเที่ยว
น้อย และมีการใช้จ่ายต่ า แต่ในปี พ.ศ. 2558 นี้ ทิศทางของตลาดการการท่องเที่ยวเร่ิมปรับตัวดีขึ้น 
เนื่องจากสถานการณ์ทางการเมืองค่อนข้างคลี่คลายและเป็นไปในทิศทางที่ดี ภาครัฐบาลมีนโยบายใน
การกระตุ้นการท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น ท าให้คนไทยมีความรู้สึกว่าอยากเที่ยวเพื่อผ่อนคลาย เพื่อคลาย
เครียด ก็ท าให้คนไทยอยากเดินทาง ประกอบกับนโยบายของรัฐบาลเร่ืองภาษีที่มากระตุ้นท าให้ยอด
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยมีเพิ่มขึ้นส่งผลให้แนวโน้มของตลาดการท่องเที่ยวค่อนข้างจะไปในทิศทางที่
ดี ซึ่งสอดคล้องกับ ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2558) พบว่า  จากบรรยากาศการท่องเที่ยวภายในประเทศที่
เอื้ออ านวยขึ้น ประกอบกับการเดินหน้า ท าการตลาดเชิงรุกของหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งช่วยให้ตลาด
นักท่องเที่ยวต่างชาติของไทยสามารถกลับมาพลิกฟื้นเติบโตเป็นบวกได้ในช่วงไตรมาสสุดท้ายของปีที่
ผ่านมา โดยตัวเลขจ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2557 ที่มีนักท่องเที่ยวตา่งชาติ 
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จ านวน 2,841,333 คน เพิ่มขึ้นร้อยละ 11.8 ซึ่งดีกว่าที่คาด นับเป็นสัญญาณการเร่ิมต้นที่ดีของการ
ท่องเที่ยวไทย หากสถานการณ์ช่วงต้นปี พ.ศ. 2558 นี้ ยังสามารถรักษาโมเมนตัมได้อย่างต่อเนื่อง    
จะช่วยหนุนบรรยากาศการท่องเที่ยวไทยในช่วงที่เหลือให้สามารถเติบโตไปยังทิศทางที่หลายฝ่ายได้
ตั้งเป้าหมายไว้ เนื่องจากในปี 2558 ภาคการท่องเที่ยวไทยนับเป็นอีกหนึ่งกิจกรรมเศรษฐกิจที่คาดว่า
จะเป็นหนึ่งในแรงขับเคลื่อนเศรษฐกิจไทย โดยตั้งแต่ต้นปี พ.ศ. 2558 หน่วยงานภาครัฐต่างเร่งท า
การตลาดประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวไทยอย่างเข้มข้น ทั้งการจัดกิจกรรมภายในประเทศ และการ
ท าการตลาดในประเทศที่เป็นกลุ่มเป้าหมายที่ส าคัญของไทย ประกอบกับในปีนี้ ทางกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้จัดท าการตลาดภายใต้แคมเปญ “ปีท่องเที่ยววิถีไทย พ.ศ. 2558 หรือ 2015 
Discover Thainess” เพื่อเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมไทย นอกเหนือจากการท าตลาด
ในจังหวัดท่องเที่ยวหลัก ยังได้ขยายการท าตลาดไปยังจังหวัดท่องเที่ยวรอง ซึ่งจากการจัดท า        
แผนกระตุ้นการท่องเที่ยวไทยเชิงรุกนั้นคาดว่าจะช่วยจูงใจให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเลือกประเทศไทย
เป็นหนึ่งในปลายทางท่องเที่ยวอันดับต้นๆ  
 และจากสถิติของสหประชาชาติและการท่องเที่ยวโลกคาดการณ์ไว้ว่าในอนาคตจะมี
นักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น นอกจากนั้น ประเทศไทยก าลังอยู่ในช่วงที่จะเข้าสู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ท าให้ผู้ประกอบการหันมาให้ความส าคัญกับน้องท่องเที่ยวที่เป็น
ชาวต่างชาติมากขึ้น อีกทั้งนักท่องเที่ยวสูงอายุยังเป็นนักท่องเที่ยวที่จัดอยู่ในกลุ่มนักท่องเที่ยวท่ีมี
คุณภาพ โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวสูงอายุชาวต่างชาติ เนื่องจากมีก าลังทรัพย์สูง มีเวลามาก และยัง
ไม่ก่อความเดือนร้อน นักท่องเที่ยวสูงอายุจึงก าลังจะกลายมาเป็นกลุ่มเป้าหมายของ
ผู้ประกอบการในธุรกิจการท่องเที่ยว สอดคล้องกับกวิน วงศ์ลีดี (2554) กล่าวว่า กลุ่มผู้สูงอายุ
เป็นกลุ่มประชากรที่จัดว่าเป็นกลุ่มประชากรที่มีสัดส่วนที่ส าคัญมากที่สุดของโลกในปัจจุบันและ
อนาคตอันใกล้ ในด้านการท่องเที่ยวแล้วกลุ่มผู้สูงอายุในต่างประเทศนับว่าเป็นกลุ่มนักท่องเที่ยว
คุณภาพกลุ่มใหญ่ที่ส าคัญมาก ต่อการท่องเที่ยวสมัยใหม่ เนื่องจากเป็นกลุ่มที่มีเวลาว่างมาก ส่วน
ใหญ่ไม่ท างานแล้วหรือท างานน้อยช่ัวโมง และมีรายได้หรือเงินสะสมสูง อีกทั้งยังมีแนวโน้มที่
สนใจในการเดินทางท่องเที่ยวมากกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวอื่นๆ นอกจากนี้ยังมีแนวโน้มที่จะพัก     
ณ จุดหมายปลายทางของการท่องเที่ยวยาวนานกว่ากลุ่มอื่นๆ ซึ่งถือกันว่ากลุ่มนักท่องเที่ยว
ผู้สูงอายุเป็นความหวังอันยิ่งใหญ่ส าหรับการเจริญเติบโตของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของโลก 
(Tourism Golden Hope) การเดินทางมาของนักท่องเที่ยว ผู้สูงอายุในเมืองไทย บางคร้ังพวก 
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นักท่องเที่ยว ผู้สูงอายุเหล่านั้นได้เดินทางมาเที่ยวเพราะ การได้ข้อมูลหรือได้ฟังค าบอกเล่าต่อๆ 
กันจากเพื่อนและญาติมิตรมาว่าประเทศไทยนั้นน่าอยู่ และประชาชนมีอัธยาศัยดี และมีมิตร 
ไมตรีต่อนักท่องเที่ยวจนได้รับการขนานนามว่าสยามเมืองยิ้ม (Land of Smiles) ซึ่งเป็นจุดขายที่
ดีของประเทศไทยเป็นแหล่งท่องเที ่ยวที ่มีต ้นทุนต่ า และได้เปรียบกว่าประเทศอื ่นๆ ใน
ขณะเดียวกันประเทศไทยก็ยังมีธรรมชาติและชายหาดที่สวยงามท าให้นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุจึง
ได้หลั่งไหลเข้ามา 
 ส าหรับลักษณะของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  จากการศึกษาพบว่า 
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุส่วนใหญ่เดินทางมาท่องเที่ยวโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการมาพักผ่อน โดยมี
ลักษณะการมาท่องเที่ยวในรูปแบบต่างๆ หากเป็นนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุชาวไทยมักจะมา
ท่องเที่ยวกับครอบครัว โดยลูกหลานเป็นคนตัดสินใจ และเป็นคนพาไปท่องเที่ยว ผู้สูงอายุก็จะมา
คอยดูแลลูกหลานที่เป็นเด็ก โดยไม่ค่อยได้ร่วมกิจกรรมใดๆ เท่าไรนัก ส าหรับนักท่องเที่ยวใน
อาเซียน AEC  โดยส่วนใหญ่จะนิยมมาท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ ศึกษาข้อมูลการท่องเที่ยวตามงาน
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการท่องเที่ยว ในขณะที่นักท่องเที่ยวนอกอาเซียน AEC จะนิยมมา
ท่องเที่ยวด้วยตนเองแบบคู่ชีวิต แหล่งข้อมูลที่ศึกษาส่วนใหญ่จะเป็นการศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ต 
โดยการท่องเที่ยวในลักษณะต่างๆ ของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ สามารถสรุปได้ดังตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 สรุปลักษณะของการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ  
 

ลักษณะของการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียวนอก AEC นักท่องเท่ียวใน AEC ชาวไทย 

ท่องเที่ยวแบบคู่ชีวิต นิยมมาท่องเที่ยวด้วยตนเอง
แบบคู่ ชีวิต  แหล่ งข้อมูลที่
ศึ ก ษ า ส่ ว น ใ ห ญ่ จ ะ เ ป็ น
การศึกษาผ่านอินเตอร์เน็ต 

N/A N/A 

ท่องเที่ยวแบบครอบครัว N/A N/A นิยมมาท่องเที่ยวแบบ
ครอบครัว โดยลูกหลาน
เป็นคนตัดสินใจ และเป็น
คนพาไปท่องเที่ยว 

ท่องเที่ยวแบบกรุ๊ปทัวร์ N/A นิยมมาท่องเที่ยวแบบ
กรุ๊ปทัวร์  ศึกษาข้อมูล
การท่องเที่ยวตามงาน
ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับ
การท่องเที่ยว 

N/A 

 
 และจากการศึกษากลยุทธ์ในการประชาสัมพันธ์จ าแนกตามรายจังหวัดนั้น พบว่า จังหวัด
ราชบุรี ส่วนมากจะเป็นการรวมกลุ่มกันของผู้ประกอบการ เช่น กลุ่ม I LOVE สวนผึ้ง ซึ่งได้เปิดเป็น
ศูนย์คล้ายกับศูนย์บริการนักท่องเที่ยวจะท าการรวบรวมข้อมูลต่างๆ ของจังหวัดราชบุรี แล้วท าการ
เผยแพร่ผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ ตั้งแต่เอกสาร อีเมล์ (e-Mail) โบชัวร์ แผ่นพับ แผนที่ และ
เครือข่ายสังคม (Social Network) ทั้ งนี้  จากผลการศึกษายังพบว่า จุ ดที่ เป็นพื้นที่ ในการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลส าหรับชาวต่างชาติได้ดี อีกจุดหนึ่ง คือ สถานีต ารวจ หรือป้อมต ารวจ 
เนื่องจากว่าในมุมมองของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเมื่อมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วประสบปัญหา 
หรือต้องการข้อมูลจะเข้าไปขอข้อมูลกับต ารวจ ทั้งนี้ควรมีการจัดแผนพับ แผนที่การท่องเที่ยวตาม
แหล่งต่างๆ ไว้ในสถานีต ารวจ ซึ่งควรท าเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคู่กัน อีกทั้งเพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเจ้าของกิจการยังร่วมกันคิดโครงการต่างๆ ที่จะจัดในช่วงเทศกาลหรือฤดูต่างๆ 
เช่น จัดแข่งจักรยาน จัดคอนเสิร์ตประจ าปีเพื่อเป็นการประชาสัมพันธ์ให้คนมีความต้องการ           
มาท่องเที่ยวมากขึ้น สอดคล้องกับสุขสันต์ ส่งประเสริฐ (2542) ศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของ  
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นักท่องเที ่ยวต่างชาติต่องานบริการของต ารวจ: ศึ กษากรณีสถานีต ารวจภูธรต าบล
พัทยา ผลการศึกษา พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เมื่อประสบปัญหาในการท่องเที่ยวจะให้ความ
ไว้วางใจต่อต ารวจมากท่ีสุด โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่างชาติต่องาน
บริการต ารวจ ได้แก่ กระบวนการให้บริการที่รวดเร็ว และพฤติกรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มุ่งเน้น
ให้บริการ 

ส าหรับจังหวัดเพชรบุรีและจังหวัดจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ พบว่า มีการน าเทคโนโลยีเข้ามา
ใช้ในการสื่อสารเป็นส่วนใหญ่ เช่น เว็บไซด์ เฟสบุ๊ค (Facebook) อินตราแกรม (IG) และไลน์ (Line) 
อีกส่วนหนึ่งจะเป็นบริษัททัวร์ที่เข้ามาติดต่อแล้วน าไปขายต่อ แต่ในปัจจุบันนักท่องเที่ยวในจังหวัด
เพชรบุรีกลับไม่เพิ่มขึ้นมากนัก เนื่องจากมีสถานที่ท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นมาก ท าให้เกิดความแข่งขันที่
สูงขึ้น ผู้ประกอบการจึงต้องพัฒนาคุณภาพการให้บริการให้สูงขึ้น เพื่อแข่งขันกับคู่แข่งอื่นๆ ที่เพิ่มขึ้น 
นั่นหมายความว่า วิธีการประชาสัมพันธ์ที่ดีที่สุด คือ การประชาสัมพันธ์แบบปากต่อปากของ
นักท่องเที่ยวเนื่องจากภาพในเว็บไซด์ที่โฆษณาประชาสัมพันธ์บางเว็บไซด์ดูสวยงามเกินจริง โดยใส่
ภาพน้อย ใส่เฉพาะบางมุม ท าให้ลูกค้ามองไม่เห็นภาพที่แท้จริง สอดคล้องกับเดือนเพ็ญ ลิ้มศรี
ตระกูล และคณะ (2544) กล่าวว่า การตลาดแบบ ปากต่อปาก (Word of Mouth: WOM) มีช่ือเรียก
อีกอย่างหนึ่งว่าการตลาดแบบบอกต่อ (Buzz marketing: Buzz) เป็นวิธีการที่ทรงพลังมากในการท า
ตลาดสินค้าหรือบริการต่างๆ เพราะถ้าท าให้ลูกค้าพูดถึงสินค้าและบริการของเราด้วยความช่ืนชม    
นั่นเท่ากับว่าพวกเขาก าลังโฆษณาให้เราฟรีๆ แถมยังเป็นโฆษณาที่เข้าถึงเป้าหมาย และน่าเช่ือถือมาก
อีกด้วย 

ในขณะที่จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า มีการประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพอยู่แล้ว เนื่องจาก
เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นที่นิยมอย่างยาวนาน แต่สิ่งที่หายไปคือความเป็นเจ้าบ้านที่ดี การมีอัธยาศัย
ไมตรีที่ดี เนื่องจากในปัจจุบันทุกอย่างเป็นธุรกิจ ผู้ประกอบการให้ความส าคัญกับผลก าไรมาเป็น   
อันดับหนึ่งจนกระทั่งลืมจุดขายที่ดีของคนไทย นั่นคือ อัธยาศัยไมตรี ซึ่งในอดีตประเทศไทยได้ช่ือว่า
เป็น สยามเมืองยิ้ม เมืองที่ผู้คนมีน้ าใจไมตรีต่อกันไม่เห็นแก่ตัว สอดคล้องกับกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา (2557) กล่าวว่า  การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเที่ยวเพื่อเป็นเจ้าบ้านที่ดี
ต้อนรับนักท่องเที่ยว ในระยะหลังวิกฤตการณ์ทางการเมือง ซึ่งถือเป็นช่วงฟื้นฟูภาคการท่องเที่ยว     
ของไทย อันจะท าให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยเติบโตได้อีกคร้ังหนึ่ง ดังที่ผลการส ารวจหลายคร้ัง 
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พบว่า นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติมีความประทับใจในอัธยาศัยไมตรีของคนไทยในฐานะเจ้าบ้าน                 
การที่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้รับบริการที่มีคุณภาพ มีความรู้สึกประทับใจสถานที่ท่องเที่ยว ผู้คน 
อาหารและวัฒนธรรมไทย จะท าให้การท่องเที่ยวไทยพัฒนาไปสู่การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพและยั่งยืน 
ซึ่งเป็นเป้าหมายสูงสุดของการพัฒนาการท่องเที่ยว การเป็นเจ้าบ้านที่ดีหมายรวมถึงการพัฒนา
ทัศนคติ บุคลิกภาพ อัธยาศัยไมตรีและคุณภาพการบริการ โดยเจ้าบ้านที่ดีส าหรับนักท่องเที่ยว
จ าเป็นต้องมีคุณสมบัติที่ส าคัญ ได้แก่ การเอาใจเขามาใส่ใจเราและการต้อนรับอย่างมีอัธยาศัยมี
ความรู้เก่ียวกับข้อมูลของการบริการแต่ละประเภท รวมถึงมีความรอบรู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยว
พอสังเขป มีทักษะในการสื่อสารและให้ข้อมูลการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน ด้วยทั้งค าพูดและท่าที
ในขณะสื่อสาร ตลอดจนสามารถเข้าใจความต้องการของลูกค้าผู้มาเยือนได้อย่างเหมาะสมและให้
ค าแนะน าได้ตรงใจกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการ 
 และหากพิจารณาถึงกลยุทธ์การตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุกในภูมิภาคตะวันตกส าหรับ
นักท่องเที่ยวสูงอายุที่มีคุณภาพ จากการศึกษาพบว่า รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุก 
สามารถสังเคราะห์ออกมาได้ 4 รูปแบบ ได้แก่ วิธีการจู่โจมซึ่งหน้า วิธีโอบล้อม วิธีก้าวกระโดด 
และวิธีโจมตีด้านข้าง โดยจากการศึกษาช้ีให้เห็นว่ากลยุทธ์การจู่โจมซึ่งหน้า เป็นกลยุทธ์ที่มี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซึ่งเป็นวิธีท่ีสอดคล้องกับบริบทของการวิจัยการท่องเที่ยวนี้ ในขณะท่ีการ
พัฒนารูปแบบ การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวเชิงรุก ควรใช้การประชาสัมพันธ์แบบการสร้าง
ความแตกต่าง (Differentiation), การใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity), การใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศสมัยใหม่  (High Technology), การมีฐานข้อมูลที่ทันสมัย (Database) และการ
ประชาสัมพันธ์ยึดหลักความเป็นสากล (International PR) ซึ่งสามารถสรุปได้ดังรูปที่ 2 
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รูปภาพท่ี 2 สรุปผลการศึกษา 
 

ข้อเสนอแนะ  
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
  1. จากผลการศึกษาที่พบว่า แนวโน้มในอนาคตผู้สูงอายุจะเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น ดังนั้น 
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา รวมถึงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยควรมีการจดัเปน็แพค็เกจทวัร์ทัง้
ในและต่างประเทศซึ่งเป็นกิจกรรมที่จัดอยู่แล้ว และขอให้ท าอย่างต่อเนื่องไปทุกๆ ปี ทั้งนี้ ควรจัดให้มี
มัคคุเทศก์หรือผู้ประกอบการที่มีความรู้ทางด้านการดูแลผู้สูงอายุ เนื่องจากผู้สูงอายุมีความต้องการ
การดูแลที่พิเศษกว่านักท่องเที่ยวอื่นๆ ทั่วไป  
  2. หากพิจารณาใน 4 จังหวัดที่เป็นพื้นที่ศึกษานี้ พบว่า จังหวัดราชบุรีเป็นจังหวัดที่ต้องมี
การพัฒนาและปรับปรุงในด้านของสิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุด ไม่ว่าจะเป็นลักษณะทางกายภาพ 
สาธารณูปโภค สถานพยาบาลที่ได้มาตรฐานส าหรับผู้สงูอายุ เป็นต้น แต่ในทางกลับกันก็พบว่า จังหวัด 

รูปแบบการตลาดเชงิรุก

กลยุทธก์ารจูโ่จมซึง่หน้า ซึง่เป็นวธิทีีส่อดคลอ้งกบับรบิทของการวจิยัการทอ่งเทีย่วนี้ ทีไ่ดม้กีารส ารวจแหล่ง

ทอ่งเทีย่วในภูมภิาคตะวนัตก และส ารวจความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่ว จากนัน้จงึไดน้ าเสนอเสน้ทางการ

ทอ่งเทีย่ว โดยจ าแนกออกตามพฤตกิรรมการทอ่งเทีย่วของนกัทอ่งเทีย่วผูสู้งอายุ

รูปแบบการประชาสมัพนัธ ์

1. Differentiation 

2. Creativity 3. High Technology 4. Database 5.International PR

คู่ชวีติ

รูปแบบการทอ่งเทีย่วส าหรบั

นกัทอ่งเทีย่วผูสู้งอายุนอก 

AEC

กรุป๊ทวัร ์

รูปแบบการทอ่งเทีย่วส าหรบั

นกัทอ่งเทีย่วผูสู้งอายใุน 

AEC

ครอบครวั ลูกหลาน

รูปแบบการทอ่งเทีย่วส าหรบั

นกัทอ่งเทีย่วชาวไทย
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ราชบุรีมีสถานที่ท่องเที่ยวท่ีน่าสนใจ เช่น น้ าตกเก้าชั้น แหล่งชุมชนชาวมอญ ที่เป็นแหล่งเรียนรู้
วัฒนธรรมของท้องถิ่น แหล่งธรรมชาติที่อ าเภอสวนผึ้ง เป็นต้น ซึ่งในเร่ืองของการพัฒนาการตลาดการ
ท่องเที่ยวนั้นจะให้กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาท าให้เกิดการสัมฤทธิ์ผลสูงสุดเพียงหน่วยงานเดียว
คงไม่ส าเร็จ เพราะฉะนั้นต้องมีการบูรณาการร่วมกันกับภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัด 
องค์การบริหารส่วนต าบล และภาคเอกชน เช่น บริษัททัวร์ โรงแรม จึงจะประสบความส าเร็จ 
  3. จากผลการศึกษาที่พบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวไทยและนักท่องเที่ยวใน AEC 
จะมีลักษณะที่ใกล้เคียงกัน โดยมีความช่ืนชอบการท่องเที่ยวที่ต้องการความผ่อนคลายหลีกหนีจาก
ชีวิตประจ าวัน และท่องเที่ยวในระยะเวลาสั้นๆ ดังนั้น การท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬา จึงควรน าข้อมูลในส่วนนี้ไปต่อยอดเพื่อพัฒนาเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ตรงตามความต้องการ
และพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวเชิงลึกและขยายขอบเขตการท่องเที่ยวท่ีมีการศึกษา      
ทั่วทั้งประเทศ 
   

ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
 1. จากผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการท่องเที่ยวของชาวไทยและนักท่องเที่ยวใน AEC จะ
มีลักษณะท่ีใกล้เคียงกัน โดยมีความชื่นชอบการท่องเที่ยวท่ีต้องการความผ่อนคลายหลีกหนีจาก
ชีวิตประจ าวัน และท่องเที่ยวในระยะเวลาสั้นๆ เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทยนั้นนิยมมาท่องเที่ยวกัน
แบบครอบครัว ให้ลูกหลานพามาท่องเที่ยว ส าหรับนักท่องเที่ยว ชาวเอเชีย (จีน เกาหลี ญี่ปุ่น) นั้น
นิยมมาท่องเที่ยวกับกรุ๊ปทัวร์ ดังนั้น การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวหรือน าเสนอรูปแบบการ
ท่องเที่ยวนั้น กลุ่มที่จะเป็นผู้ส่งเสริมหรือสนับสนุนได้ดีส าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย คือ ลูกหลาน 
ในขณะทีน่ักท่องเที่ยวใน AEC นั้น คือ กรุ๊ปทัวร์ ดังนั้น จึงควรมีการจัดแพ็คเกจทัวร์ส่งเสริมในช่วงปิด
เทอม หรือช่วงวันหยุดยาว เป็นต้น 
  2. จากผลการศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ และทรัพยากรทาง           
การท่องเที่ยวในจังหวัดต่างๆ นั้น คณะผู้วิจัยจึงได้น ามาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประกอบการตัดสินใจใน
การคัดเลือกรูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวเชิงรุก โดยเลือกใช้กลยุทธ์การจู่โจมซึ่งหน้า ซึ่งเป็นวิธีที่
สอดคล้องกับบริบทของการวิจัยการท่องเที่ยวนี้ ที่ได้มีการส ารวจแหล่งท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตก 
และส ารวจความต้องการของนักท่องเที่ยว จากนั้นจึงได้น าเสนอเส้นทางการท่องเที่ยว โดยจ าแนกออก
ตามพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุ ซึ่งตรงกับแนวคิดของวิธีการจู่โจมซึ่งหน้า คือ  
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เป็นวิธีในการรวบรวมทรัพยากรที่มีอยู่ทั้งหมด ที่ตรงตามความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย แลว้น าเสนอ
ออกไป 
   
 3. จากผลการศึกษาพบว่า สามารถจ าแนกพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุได้
ออกเป็น 2 กลุ่มนั้น คณะผู้วิจัยจึงขอเสนอรูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1) รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวแบบจู่โจมซึ่งหน้าส าหรับนักท่องเที่ยวนอก AEC น าเสนอการ
ท่องเที่ยวในแนวคิด “ระลึกความหลังที่กาญจนบุรี สร้างความดีที่เมืองเพชร เติมพลังชีวิตที่
ประจวบคีรีขันธ์” และ 2) รูปแบบการตลาดการท่องเที่ยวแบบจู่โจมซึ่งหน้าส าหรับนักท่องเที่ยว
ชาวไทยและนักท่องเที่ยวใน AEC น าเสนอการท่องเที่ยวในแนวคิด “เที่ยวเมืองเพชร 3 สไตล์ 
สโลว์ไลฟ์ใกล้ธรรมชาติเมืองราชบุรี” 
  4. จากผลการสังเคราะห์กลยุทธ์การประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผู้สูงอายุเชิงรุก พบว่า      
การท่องเที่ยวในภูมิภาคตะวันตกต้องมีการด าเนินกลยุทธ์การประชาสัมพันธ์ใน 5 ด้าน ได้แก่ 1)      
การประชาสัมพันธ์แบบการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) คือ การสร้างความแตกต่างให้กับ
แหล่งท่องเที่ยวในด้านของ Product Service และ Image เข้ามาช่วยส่งเสริม ด้วยการพัฒนา
คุณภาพการบริการด้วยการมียุวมัคคุเทศคอยให้ข้อมูลกับนักท่องเที่ยว 2) การใช้ความคิด
สร้างสรรค์ (Creativity)  การใช้ความคิดสร้างสรรค์ เช่น การรวมตัวกันเป็นเครือข่าย 3) การใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่ (High Technology) มีข้อดีที่สามารถกระจายข้อมูลได้กว้างขวางใน
คร้ังเดียว และมีค่าใช้จ่ายที่ต่ า ด้วยการบริการให้ข้อมูลข่าวสารผ่านทางสื่อโซเชียล เช่น ไลน์ เฟ
ชบุค 4) แบบการมีฐานข้อมูลที่ทันสมัย (Database) คือ การมีฐานข้อมูลที่ทันสมัยและคล่องตัวใน
การเรียกใช้ ด้วยการเปิดศูนย์ซึ่งรวบรวมข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยว และ 5) การ
ประชาสัมพันธ์ยึดหลักความเป็นสากล (International PR) ยึดหลักความเป็นสากล เพราะ
นักท่องเที่ยวไม่ได้มีเพียงคนไทยเท่านั้น แต่มีชาวต่างชาติอีกหลายชาติ ด้วยการจัดท าป้าย
สัญลักษณ์ที่ใช้ในการสื่อสารให้เป็นสัญลักษณ์สากล 
  5. จากผลการศึกษายังพบว่า จุดที่เป็นพื้นที่ในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลส าหรับ
ชาวต่างชาติได้ดี อีกจุดหนึ่ง คือ สถานีต ารวจ หรือป้อมต ารวจ เนื่องจากว่าในมุมมองของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติเมื่อมาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วประสบปัญหา หรือต้องการข้อมูล
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จะเข้าไปขอข้อมูลกับต ารวจ ทั้งนี้ ควรมีการจัดแผนพับ แผนที่การท่องเที่ยวตามแหล่งต่างๆ ไว้
ในสถานีต ารวจ ซึ่งควรท าเป็นภาษาไทยและภาษาอังกฤษควบคู่กัน 
 
 
    
ข้อเสนอแนะส าหรับงานวิจัยครั้งต่อไป 
  1. ควรมีการศึกษารูปแบบและวิธีการด าเนินงานแบบบูรณาการร่วมกันระหว่าง
หน่วยงานที่ส่งเสริมการท่องเที่ยว เช่น การท่องเที่ยวของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
ส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด กับผู้ประกอบการได้ด าเนินงานร่วมกัน เพื่อจัดกิจกรรม
ทางการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวผู้สูงอายุที่มีคุณภาพ 
  2. ควรมีการน าผลการวิจัยที่ได้ในภูมิภาคตะวันตก 4 จังหวัด ไปเป็นแนวทางใน
การศึกษาให้กับภูมิภาคอื่นๆ เพื่อเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยวในภูมิภาคนั้นๆ ในด้านการตลาด
และการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวคุณภาพของผู้สูงอายุ 
  3. ควรมีการศึกษาเพื่อจัดท าคู่มือการท่องเที่ยวในด้านการตลาดและการประชาสัมพันธ์   
แหล่งท่องเที่ยวของผู้สูงอายุตามแนวทางการท่องเที่ยวคุณภาพประจ าของแต่ละจังหวัด โดยมี
การจ าแนกแหล่งท่องเที่ยวออกเป็นประเภทต่างๆ โดยไม่ควรน าแหล่งท่องเที่ยวแต่ละประเภทมา
ร่วมกัน เนื่องจากมีนักท่องเที่ยวบางกลุ่มของผู้สูงอายุก็มีความช่ืนชอบการท่องเที่ยวเฉพาะบาง
ประเภทท่ีแตกต่างกัน เช่น ชอบท่องเที่ยวเชิงนิเวศ เชิงวัฒนธรรม เชิงนันทนาการ เป็นต้น และมี
ความต้องการท่องเที่ยวให้ได้มากท่ีสุดแต่ยังหาข้อมูลการเดินทางที่สมบูรณ์แบบไม่ได้ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวผู้สูงอายุในต่างประเทศมีการวางแผนการท่องเที่ยวเองผ่านระบบ Internet ดังนั้น 
ควรมีการศึกษารูปแบบการประชาสัมพันธ์ที่มี Route สถานที่ท่องเที่ยว โรงแรมที่เดียวกัน                
การเดินทางและค่าใช้จ่ายรวมไว้ในที่เดียวกัน 
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