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บทคัดย่อ  
 วิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับประสิทธิผลการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 2) ศึกษาการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ระยอง การศึกษาคร้ังนี้ใช้วิจัยเชิงปริมาณ ประชากรเป็นพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดระยอง จ านวน 6,999 คน กลุ่มตัวอย่าง 346 คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใช้เป็นแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการศึกษาอาจ
สรุปได้ ดังนี้ 
 1. ผลการศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากกลุ่มตัวอย่าง 346 คน 
พบว่า ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมองว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิผลอยู่ในระดับ              
ปานกลาง ( X  = 3.24) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านความสามารถขององค์การในการ
ชนะใจผู้มีอิทธิพลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X = 3.46) รองลงมาคือ ด้านความคิดระบบ ( X  = 3.44) 
ส่วนด้านความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย ( X  = 3.39) และด้านค่านิยมที่
แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 3.39)  
 2. การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ กรณีศึกษา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression) 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา                 
และด้านการเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  ณ ระดับ 0.01 
และด้านการศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 
ทั้งนี้ตัวแปรอิสระมีประสิทธิภาพในการอธิบายประสิทธิผลองค์การประมาณร้อยละ 67.3 
(Adjust R2 = 0.673)  
 
ค าส าคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์, ประสิทธิผลองค์การ, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
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Abstract 
 Objectives of this research were to: 1 )  study the effectiveness level of 
human resource development of local administration organizations in Rayong 
province and 2 )  study the human resource development affecting the 
effectiveness of the local administration organizations in Rayong province. 
 The quantitative research method was used in this research. There were 
6,999 officials as the whole population of the local administration organizations in 
Rayong province. The samples consist of 346 officials who were multi – stage 
randomized from the whole population as mentioned above. Questionnaire were 
utilized in this research. 
The research results were found as follows: 
 1. The effectiveness of human resource development of the local 
administration organizations in Rayong province was at the moderate level ( X  = 
3.24). While considering in each aspect, the ability to win favor of the influential 
people was at the highest level ( X  = 3.46), the systems thinking was rather high     
( X  = 3.44), but the competencies to fulfill the local administration organizations’ 
objectives and the different values of officials were at the lowest level ( X  = 3.39). 
 2. The results of human resource development affecting the effectiveness 
of the local administration organizations were found from multiple regression that 
training, development, and learning factors affecting effectiveness of the local 
administration organizations were considered statistically significant at 0.01. And 
the education factor affecting effectiveness of the local administration 
organizations were considered statistically significant at 0.05. That was to say, the 
independent variables had efficient explanation of effectiveness of the local 
administration organizations at 67.3 percent. 
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บทน า  
เป็นที่ยอมรับกันในปัจจุบันว่าองค์การไม่ได้ด ารงอยู่ในสุญญากาศ แต่องค์การนั้นด ารงอยู่

ในท่ามกลางสภาพแวดล้อมที่ประกอบไปด้วยทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก อันได้แก่ สภาพ
เศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี และสภาพแวดล้อมเฉพาะหรือสภาพแวดล้อมของงาน 
อันได้แก่ คู่แข่ง ลูกค้า ผู้จัดหาวัตถุดิบ ฯลฯ ซึ่ง สภาพแวดล้อมต่างๆ เหล่านี้ล้วนแต่ส่งผลกระทบ
ต่อการด ารงอยู่ขององค์การทั้งสิ้น การที่องค์การจะประสบความส าเร็จในการบริหารงาน หรือ
บรรลุซึ่งประสิทธิผลขององค์การได้นั้น องค์การจ าเป็นที่จะต้องพัฒนาศักยภาพขององค์การให้
สามารถต่อสู้แข่งขัน ในท่ามกลางสภาพแวดล้อมเหล่านี้ และการที่องค์การจะมีศักยภาพในการ
แข่งขันได้นั้น องค์การจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เป็นบุคลากรที่มีคุณภาพ เพราะ
คนหรือทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นผู้สร้างสรรพสิ่งทุกอย่าง จนกระทั่งกลายเป็นผลผลิตหรือการ
บริหารที่น าองค์การไปสู่ความส าเร็จ (พยอม วงศ์สารศรี, 2545, หน้า 2) การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ถือเป็นกิจกรรมท่ีมีความส าคัญต่อการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันและความอยู่รอด
ขององค์การ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบไปด้วยกิจกรรมที่ส าคัญ 4 ด้าน คือ การให้
การศึกษา (Education) การฝึกอบรม (Training) การพัฒนา (Development) และการสร้าง
การเรียนรู้ (Learning) (สุจิตรา ธนานันท์, 2551, หน้า 11) ซึ่งหากทรัพยากรมนุษย์ได้รับการ
พัฒนาให้มีศักยภาพแล้ว ก็เช่ือได้ว่าจะสามารถน าพาองค์การไปสู่การบรรลุเป้าหมาย หรือเป็น
องค์การที่มีประสิทธิผลได้  
 อย่างไรก็ตาม การกล่าวอ้างว่าองค์การมีประสิทธิผลหรือไม่นั้น จ าเป็นต้องเข้าใจว่า 
แม้ว่าโดยทั่วไปเราจะเข้าใจความหมายของค าว่าประสิทธิผลว่าหมายถึง ความสามารถในการ
บรรลุเป้าหมายขององค์การ แต่ในความเป็นจริงแล้ว การวัดประสิทธิผลขององค์การก็มีแนวทาง
ในการวัดประสิทธิผลขององค์การที่หลากหลาย แต่ละแนวทางต่างก็มีข้อดีข้อเสียอยู่ในตัว การวัด
ประสิทธิผลขององค์การอาจเป็นการวัดจากความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย 
(goal-attainment approach) วัดโดยใช้ความคิดระบบ (system approach) วัดโดยดูจาก
ความสามารถขององค์การ ในการชนะใจผู้มีอิทธิพล (strategic-constituencies approach) 
หรือวัดจากค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ (the competing-values approach) 
(พิทยา บวรวัฒนา, 2558, หน้า 184-197) ดังนั้น บทความนี้จึงต้องการศึกษาประสิทธิผลของ
องค์การในทั้งสี่แง่มุมดังกล่าว รวมถึงต้องการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ  
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ประสิทธิผลองค์การเพื่อเป็นการทดสอบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะส่งผลต่อประสิทธิผล
ขององค์การจริงหรือไม่  

บทความนี้ เลือกศึกษาองค์การประเภทองค์กรปกครองท้องถิ่นในจังหวัดระยอง                   
เพราะองค์กรปกครองท้องถิ่นถือเป็นองค์การที่ถือได้ว่าเป็นรากฐานของการพัฒนาประชาธิปไตย 
และในปัจจุบันองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นก็ได้รับการกระจายอ านาจในการให้บริการสาธารณะ
เป็นอย่างมาก จึงนับได้ว่าองค์กรปกครองท้องถิ่นถือเป็นองค์การที่มีความส าคัญต่อการพัฒนา
คุณภาพชีวิตความเป็นอยู่และการพัฒนาประชาธิปไตยในสังคมไทย จึงเป็นองค์การที่น่าสนใจใน
การศึกษา ซึ่งในกรณีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองนั้น จังหวัดระยองเป็นจังหวัดที่
มีความหลากหลายขององค์กรปกครองท้องถิ่น ทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล อีกทั้งยังไม่ปรากฏงานที่ศึกษาการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ ในกรณีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
จังหวัดระยองมาก่อน จึงเป็นที่มาของการศึกษาเร่ือง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง” 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย   
 1. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษาองค์กรปกครอง   
ส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
 2. เพื่อศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ กรณีศึกษา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
 
แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ และประสิทธิผลองค์การ 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  
 ผู้เขียนใช้กรอบแนวคิดในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของสุจิตรา ธนานันท์ (2551)         
ซึ่งประกอบไปด้วย 4 แนวทาง คือ การฝึกอบรม (Training) การศึกษา (Education) การพัฒนา 
(Development) และการเรียนรู้ (Learning) 
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 2. แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ 
 ใช้แนวคิดในการวัดประสิทธิผลองค์การจาก 4 แนวทาง ได้แก่ การวัดประสิทธิผลของ
องค์การจากความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย (goal-attainment approach) 
วัดโดยใช้ความคิดระบบ (system approach) วัดโดยดูจากความสามารถขององค์การในการ
ชนะใจผู้มีอิทธิพล (strategic-constituencies approach) หรือวัดจากค่านิยมที่แตกต่างกันของ
สมาชิกองค์การ (the competing-values approach) (พิทยา บวรวัฒนา, 2558, หน้า 184-
197) เพื่อให้มีความครอบคลุมประสิทธิผลขององค์การในหลากหลายมิติ  

 
สมมติฐานวิจัย 
 1. ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองในภาพรวมอยู่ในระดับ     
ปานกลาง  
 2. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
  
กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ประกอบด้วยตัวแปรอิสระ คือ การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งได้มาจาก สุจิตรา ธนานันท์ (2551) อันประกอบด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการฝึกอบรม 
ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนา และด้านการเรียนรู้ ส่วนตัวแปรตาม คือประสิทธิผลองค์การ                
ซึ่งได้มาจากพิทยา บวรวัฒนา (2558) โดยประสิทธิผลองค์การวัดจากความสามารถในการบรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ความคิดระบบ ความสามารถขององค์การในการชนะใจผู้มีอิทธิพล                          
และค่านิยมท่ีแตกต่างกันของสมาชิกในองค์การ 
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          ตัวแปรอิสระ (X)     ตัวแปรตาม (Y) 
 
 
 
 
 
                                        
 
 
 
 
ภาพท่ี 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 
ท่ีมา : พัฒนาจากแนวคิดของสุจิตรา ธนานันท์ (2551) และพิทยา บวรวัฒนา (2558) 
 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย  
 การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ผู้วิจัยได้ก าหนด
ขั้นตอนการวิจัยและรายละเอียด ดังนี้ 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาข้อมูลจากเอกสาร โดยทบทวน แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่
เกี่ยวข้อง เพื่อน ามาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย 
          ขั้นตอนที่   2 ก าหนดประชากรเป้าหมาย และวางแผนการสุ่มตัวอย่าง 
          ขั้นตอนที่ 3 สร้างแบบสอบถาม และน าแบบสอบถามไปทดสอบความเที่ยงตรง 
(Content Validity) กับผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน และปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของ
ผู้ทรงคุณวุฒิ  แล้วจึงน าแบบสอบถามน าไปทดสอบความเช่ือมั่น (Reliability) จากบุคลากร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จ านวนในจังหวัดชลบุรี 60 คน และน ามาทดสอบความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามโดยใช้สูตรหาค่าสมัประสิทธ์ิ Cronbach’s Alpha โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธ์ิแอลฟา 
  

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
1. ด้านการฝึกอบรม 
2. ด้านการศึกษา 
3. ด้านการพัฒนา 

4. ด้านการเรียนรู้ 

ประสิทธิผลองค์การ 

1. ความสามารถในการบรรลุเป้าหมายของ
องค์การ 

2. ความคิดระบบ 
3. ความสามารถขององค์การในการชนะใจผู้มี

อิทธิพล 
4. ค่านิยมท่ีแตกต่างกันของสมาชิกในองค์การ 
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(Alpha-coefficient) ตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป จึงจะถือว่าแบบสอบถามดังกล่าวน่าเชื่อถือและสามารถ
น าไปใช้จริงได้ (Jump, N., 1978) ซึ่งแบบสอบถามที่ผู้วิจัยน ามาหาค่าความเช่ือมั่นนั้น พบว่า             
มีค่าอัลฟาของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.983 จึงถือว่าผ่านเกณฑ์ 
 ขั้นตอนที่ 4 น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมูลจริงจากกลุ่มตัวอย่างจ านวน 407 คน 
 ขั้นตอนที่ 5 น าแบบสอบถามมาประมวลผล และเขียนรายงาน 

 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการสุ่มตัวอย่าง 

 ประชากร ที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ เป็นพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ระยอง จ านวน 6,999 คน (ข้อมูล จาก ส านักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดระยอง ข้อมูล 
ณ วันที่ 30 กันยายน 2558)  2) กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง โดยค านวณจากสูตรของ Taro Yamane              
ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 0.05 ซึ่งได้ขนาดตัวอย่างเท่ากับ  378.32 หรือเท่ากับ 379 คน เพื่อ
ความสะดวกผู้วิจัยขอเก็บข้อมูล แบ่งเป็นพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
จ านวน 407 คน ซึ่งในทางปฏิบัติมีแบบสอบถามท่ีสามารถเก็บรวบรวมมาและสามารถน ามาใช้ได้
จริงทั้งสิ้น 346 ฉบับ 

การสุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) โดย
มีรายละเอียดการสุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 

ขั้นที่ 1 สุ่มอ าเภอในจังหวัดระยองมา 4 อ าเภอ (จาก 8 อ าเภอ) ด้วยการจับสลาก 
ได้แก่ อ าเภอเมือง อ าเภอบ้านฉาง อ าเภอปลวกแดง และอ าเภอแกลง  

ขั้นที่ 2 แบ่งประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ าแนกตามอ าเภอในจังหวัด
ระยองที่สุ่มมา ได้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีพื้นที่กว้างกว่าเขตอ าเภอ ได้แก่ องค์การ
บริหารส่วนจังหวัด (อบจ.) อ าเภอเมือง จ าแนกออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาล
เมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล ส่วนอ าเภอบ้านฉาง อ าเภอปลวกแดง และ
อ าเภอแกลง จ าแนกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล 
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ขั้นที่  3 เลือกองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามประเภทที่ ได้แบ่งจากขั้นตอน                          

ที่ 2 มาประเภทละหนึ่งแห่ง (จากแต่ละอ าเภอ) จะได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 11 แห่ง 
ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวัด อ าเภอเมือง ได้แก่  เทศบาลนครระยอง เทศบาลเมือง                        
มาบตาพุด เทศบาลต าบลแกลงกะเฉด องค์การบริหารส่วนต าบลเพ อ าเภอบ้านฉาง ได้แก่ 
เทศบาลต าบลส านักท้อน องค์การบริหารส่วนต าบลส านักท้อน อ าเภอปลวกแดง ได้แก่ เทศบาล
ต าบลปลวกแดง องค์การบริหารส่วนต าบลปลวกแดง และอ าเภอแกลง ได้แก่ เทศบาลต าบลเมือง
แกลง องค์การบริหารส่วนต าบลวังหว้า 

 ขั้นท่ี 4 จากขั้นท่ี 3 จะได้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจ านวน 11 แห่ง ซึ่งแต่ละแห่งจะ
ใช้วิธีการจับสลากเพื่อให้ได้มาซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนักงานขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น จ านวนแห่งละ 37 คน รวม 407 คน 
 

ผลการศึกษา 
 ส าหรับบทนี้แบ่งเป็น 2 หัวข้อ ได้แก่ 1) คุณลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 2) ระดับ
ประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
และ 3) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีต่อประสิทธิผลองค์การ กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดระยอง ดังนี้ 
 1. คุณลักษณะท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามทั้งสิ้นมีจ านวน 346 คน ซึ่งตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น
หญิงมากถึงร้อยละ 74.9 อายุ ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 30-39 ปี มากถึงร้อยละ 41.3             
วุฒิการศึกษาสูงสุดของตัวอย่างมากกว่าคร่ึงมีการศึกษาในระดับปริญญาตรี มากถึงร้อยละ 51.1 
รายได้ต่อเดือน ตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อย
ละ 29.5 ระยะเวลาในการท างานตัวอย่างส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท างานอยู่ในช่วง 5-10 ปี 
คิดเป็นร้อยละ 29.8  
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 2. ระดับประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
 ผลการศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากกลุ่มตัวอย่าง 346 คน พบว่า     
ในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างมองว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิผลอยู่ในระดับปานกลาง       
( X  = 3.24, SD = 0.60) เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านความสามารถขององค์การในการ
ชนะใจผู้มีอิทธิพลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.46, SD = 0.71) รองลงมาคือ ด้านความคิดระบบ            
( X  = 3.44, SD = 0.66) ส่วนด้านความสามารถขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย ( X  = 
3.39, SD = 0.80) และด้านค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 
3.39, SD = 0.68) ดังตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์กรณอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด

ระยองในภาพรวม 
 

ด้าน ค่าเฉลี่ย SD แปลความหมาย 

ความสามารถขององค์การในการบรรลเุป้าหมาย 3.39 0.80 เห็นด้วยปานกลาง 

ความคิดระบบ 3.44 0.66 เห็นด้วยปานกลาง 

ความสามารถขององค์การในการชนะใจผู้มีอิทธิพล 3.46 0.71 เห็นด้วยปานกลาง 

ค่านิยมที่แตกตา่งกันของสมาชิกองค์การ 3.39 0.68 เห็นด้วยปานกลาง 

รวมทุกด้าน 3.42 0.60 เห็นด้วยปานกลาง 

 
 ส าหรับประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านความสามารถขององค์การในการ
บรรลุเป้าหมายนั้น ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง ( X  = 3.39, SD = 0.80) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อองค์การของท่านมีเป้าหมายขององค์การที่ชัดเจนมีค่าเฉลี่ยสูงสุด    
( X  = 3.67, SD = 0.52) รองลงมาคือ ข้อท่านสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายขององค์การ  
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( X  = 3.47, SD = 1.76) ส่วนข้อองค์การของท่านสามารถวัดได้ว่าองค์การก าลังบรรลุเป้าหมาย
ได้มากน้อยเพียงใดมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 3.26, SD = 0.80) ดังตารางที่ 2 
 
ตารางท่ี 2 ประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยด์้านความสามารถขององค์การในการบรรลุ 
             เป้าหมาย 
 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลความหมาย 

1. องค์การของท่านมีเป้าหมายขององค์การที่ชัดเจน 3.67 2.52 เห็นด้วยมาก 
2. ท่านสามารถมองเห็นและเข้าใจเป้าหมายขององค์การ 3.47 1.76 เห็นด้วยปานกลาง 
3. จ านวนเป้าหมายที่แท้จริงขององค์การท่านมีปริมาณไม่มากจน

เกินความสามารถท่ีจะวัดได ้
3.33 0.73 เห็นด้วยปานกลาง 

4. สมาชิกทุกคนในองค์การมีความเห็นพ้องต้องกันในเป้าหมายที่
แท้จริงขององค์การ 

3.29 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 

5. องค์การของท่านสามารถวัดไดว้่าองค์การก าลังบรรลุเปา้หมาย
ได้มากน้อยเพียงใด 

3.26 0.80 เห็นด้วยปานกลาง 

6. องค์การของท่านสามารถบรรลเุป้าหมายขององค์การที่ได้ตั้งไว ้ 3.34 0.74 เห็นด้วยปานกลาง 
ภาพรวม 3.39 0.80 เห็นด้วยปานกลาง 

  
 ส่วนประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรด้านความคิดระบบในภาพรวม กลุ่มตัวอย่างเห็น
ด้วยปานกลาง ( X  = 3.44, SD = 0.66) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อองค์การของท่าน          
มีความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนผู้มารับบริการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.74, SD = 0.74) 
รองลงมาคือ องค์การของท่านได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ               
( X  = 3.56, SD = 0.78) และองค์การของท่านมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมที่ เปลี่ยนแปลง ( X  = 3.56, SD = 0.76) ส่วนข้อองค์การของท่านมีการ
ประสานงานภายในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉลี่ยต่ าสุด ( X  = 3.29, SD = 0.85)       
ดังตารางที่ 3 
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ตารางท่ี 3 ประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยด์้านความคิดระบบ 
 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลความหมาย 
1. องค์การของท่านมีทรัพยากร และงบประมาณที่เพียงพอต่อ

การด าเนินงาน 
3.42 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 

2. องค์การของท่านมีบุคลากรที่เพียงพอในการด าเนินงานอยู่
เสมอ 

3.25 0.94 เห็นด้วยปานกลาง 

3. องค์การของท่านได้บรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่เหมาะสมกับงาน 3.30 1.35 เห็นด้วยปานกลาง 
4. องค์การของท่านมีขั้นตอนและกระบวนการท างานท่ีชัดเจน 3.38 0.82 เห็นด้วยปานกลาง 
5. องค์การของท่านมีการประสานงานภายในองค์การอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
3.29 0.85 เห็นด้วยปานกลาง 

6. องค์การของท่านมีการประสานงานกับองค์การภายนอกอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.41 0.76 เห็นด้วยปานกลาง 

7. องค์การของท่านมีความสัมพันธ์อันดีกับประชาชนผู้มารับ
บริการ 

3.74 0.74 เห็นด้วยมาก 

8. องค์การของท่านได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนจากหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องอยู่เสมอ 

3.56 0.78 เห็นด้วยมาก 

9. องค์การของท่านมีความสามารถในการปรับตัวให้เข้ากับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลง 

3.56 0.76 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.44 0.66 เห็นด้วยปานกลาง 

 
 ในส่วนของประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านความสามารถขององค์การใน
การชนะใจผู้มีอิทธิผล ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง ( X  = 3.46, SD = 0.71) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า ข้อองค์การของท่านทราบดีว่าบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใดที่มี
ความส าคัญต่อความอยู่รอดขององค์การ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.56, SD = 2.31) รองลงมาคือ 
ข้อองค์การของท่านสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็นอย่างดี ( X  = 3.55, SD = 
0.77) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดได้แก่ ข้อองค์การของท่านสามารถชนะใจบุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ที่มีความส าคัญต่อองค์การ ( X  = 3.37, SD = 0.80) และข้อองค์การของท่านมัก 
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ได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนการด าเนินงานขององค์การเป็นอย่างดีจากบุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ ( X  = 3.37, SD = 0.78) ดังตารางที่ 4 
  
ตารางท่ี 4 ประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยด์้านความสามารถขององค์การในการชนะใจผู้

มีอิทธิพล 
 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลความหมาย 

1. องค์การของท่านทราบดีว่าบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์กลุ่มใด
ที่มีความส าคัญต่อความอยู่รอดขององค์การ  

3.56 2.31 เห็นด้วยมาก 

2. องค์การของท่านสามารถชนะใจบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ที่
มีความส าคัญต่อองค์การ 

3.37 0.80 เห็นด้วยปานกลาง 

3. องค์การของท่านไม่ถูกขัดขวางการท างานขององค์การจาก
บุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ  

3.39 0.80 เห็นด้วยปานกลาง 

4. องค์การของท่านสามารถก าหนดเป้าหมายขององค์การที่
สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ที่
มีความส าคัญต่อองค์การ 

3.41 0.78 เห็นด้วยปานกลาง 

5. องค์การของท่านมักได้รับความช่วยเหลือสนับสนุนการ
ด าเนินงานขององค์การเป็นอย่างดีจากบุคคลและกลุ่ม
ผลประโยชน์ต่างๆ   

3.37 0.78 เห็นด้วยปานกลาง 

6. .องค์การของท่านสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนในท้องถิ่นได้เป็นอย่างดี 

3.54 0.78 เห็นด้วยมาก 

7. องค์การของท่านสามารถช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาลได้เป็น
อย่างดี 

3.55 0.77 เห็นด้วยมาก 

ภาพรวม 3.46 0.71 เห็นด้วยปานกลาง 

  
 ส าหรับประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิก
องค์การนั้น ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยปานกลาง ( X  = 3.39, SD = 0.68) เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า ข้อองค์การของท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงได้
อย่างดี มีค่าเฉลี่ยสูงสุด ( X  = 3.53, SD = 0.70) รองลงมาคือ ข้อองค์การของท่านสามารถ
ให้บริการประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างคุ้มค่าเมื่อเทียบกับทรัพยากรท่ีใช้ในการด าเนินงาน ( X  =  
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3.52, SD = 0.72) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าสุดคือ ข้อองค์การของท่านสามารถแสวงหาการ
สนับสนุนจากหน่วยงานภายนอกได้ ( X  = 3.28, SD = 0.83) ดังตารางที่ 5 
 
ตารางท่ี 5 ประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษยด์้านค่านิยมท่ีแตกต่างกันของสมาชิกองค์การ 
 

ข้อค าถาม ค่าเฉลี่ย SD แปลความหมาย 
1. องค์การของท่านสามารถปรับตัวให้เข้ากับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงได้อย่างดี 
3.53 0.70 เห็นด้วยมาก 

2. ขนาดของอัตราก าลังในองค์การท่านเพิ่มขึ้นอย่างสม่ าเสมอ 3.42 2.85 เห็นด้วยปานกลาง 
3. องค์การของท่านสามารถแสวงหาการสนับสนุนจาก

หน่วยงานภายนอกได้ 
3.28 0.83 เห็นด้วยปานกลาง 

4.  สมาชิกทุกคนในองค์การของท่านมีความเข้าใจอย่างดี
เกี่ยวกับเป้าหมายขององค์การ 

3.37 0.74 เห็นด้วยปานกลาง 

5. องค์การของท่านสามารถให้บริการประชาชนในท้องถิ่นได้
อย่างคุ้มค่าเมื่อเทียบกับทรัพยากรที่ใช้ในการด าเนินงาน 

3.52 0.72 เห็นด้วยมาก 

6. สมาชิกในองค์การของท่าน ได้ทราบถึงความเป็นไปของ
ปัจจัยต่างๆ ที่อาจมีผลต่องานของตน 

3.32 0.68 เห็นด้วยปานกลาง 

7. องค์การท างานอย่างเป็นระเบียบต่อเนื่องและราบรื่น 3.41 0.78 เห็นด้วยปานกลาง 
8. สมาชิกขององค์การต่างไว้ใจ นับถือ และท างานเข้าด้วยกัน

ด้วยความสามัคคีอย่างดี 
3.33 0.81 เห็นด้วยปานกลาง 

9. สมาชิกขององค์การได้รับการฝึกฝนและมีความสามารถ 
ทักษะเหมาะสมกับงานท่ีท า 

3.34 0.78 เห็นด้วยปานกลาง 

ภาพรวม 3.39 0.68 เห็นด้วยปานกลาง 

 
 3. การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ กรณีศึกษาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
 การศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ กรณีศึกษา
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple Regression)             
ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยได้จ าแนกปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนา และด้านการเรียนรู้ 
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 ทั้งนี้ ก่อนท าการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลประสิทธิผลองค์การ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอย
พหุ ผู้วิจัยได้ท าการตรวจสอบข้อก าหนด (Assumption) ของการวิเคราะห์ถดถอยที่ว่าตัวแปร
อิสระทุกตัวจะต้องไม่มีความสัมพันธ์กันเองสูง โดยพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์                   
เพียร์สัน ซึ่งขอใช้เกณฑ์ของสุชาต ประสิทธิ์รัฐสินธุ์ (2551, หน้า 150) ซึ่งก าหนดให้ต้องไม่
มากกว่าหรือเท่ากับ 0.75 โดยผลการตรวจสอบไม่พบตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ์กันเกิน 0.75                   
ตามข้อก าหนด ดังตารางที่ 6 จึงท าการวิเคราะห์ทางสถิติ ด้วยการวิเคราะห์ถดถอยพหุต่อไป 
 
ตารางท่ี 6 Correlation Matrix 
 

ตัวแปร V1 V2 V3 V4 V5 

ประสิทธิผลขององค์การ (V1) 1     
การฝึกอบรม (V2) 0.70** 1    
การศึกษา (V3) 0.65** 0.72** 1   
การพัฒนา (V4) 0.67** 0.73** 0.71** 1  
การเรยีนรู้ (V5) 0.74** 0.66** 0.60** 0.69** 1 

* มีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 

 
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ       
ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา และด้าน
การเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 และด้าน
การศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ทั้งนี้ตัวแปร
อิสระมีประสิทธิภาพในการอธิบายประสิทธิผลองค์การประมาณร้อยละ 67.3 (Adjust R2 = 
0.673) ดังตารางที่ 7 
 
 
 
 
 



C H A P T E R 11 

 

      คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 

327 

 

 
ตารางท่ี 7 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุของปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อ
 ประสิทธิผลองค์การ: กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ B Beta t p 
การฝึกอบรม .141 .185 3.635 .000 
การศึกษา .080 .102 2.093 .037 
การพัฒนา .259 .333 5.580 .000 
การเรยีนรู ้ .215 .269 5.735 .000 

 * Adjust R2=.673     

 

อภิปรายผล 
 1. ผลการศึกษาระดับประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  กรณีศึกษาองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
 ผลการศึกษาประสิทธิผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จากกลุ่มตัวอย่าง 346 คน พบว่า         
ในภาพรวมและรายด้าน กลุ่มตัวอย่างมองว่าองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีประสิทธิผลอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า ด้านความสามารถขององค์การในการชนะใจผู้มี
อิทธิพลมีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือ ด้านความคิดระบบ ส่วนด้านความสามารถขององค์การใน
การบรรลุเป้าหมาย และด้านค่านิยมที่แตกต่างกันของสมาชิกองค์การ มีค่าเฉลี่ยต่ าสุด หาก
เปรียบเทียบกับสมมติฐานวิจัยข้อ 1) ที่ตั้งว่าประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัด
ระยองในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง นั้นจะเห็นได้ว่าเป็นไปตามสมมติฐานวิจัย อย่างไรก็ตาม 
ผลการศึกษานั้นไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของพระธีระพงศ์  ธีรปัญโญ (2556) ซึ่งศึกษา
ประสิทธิผลในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรองค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอชะอวด 
จ านวน 186 คน ผลการศึกษาพบว่า ประสิทธิผลในการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต าบลใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราช บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X  = 3.81) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยตามล าดับ
คือด้านการบริหารวัสดุอุปกรณ์ ( X  = 3.91) ด้านการบริหารทั่วไป ( X  = 3.84) ด้านการ
บริหารงานบุคคล ( X  = 3.75) และด้านการบริหารงบประมาณ ( X  = 3.73) ซึ่งผลการศึกษาที่ 
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ไม่สอดคล้องกันนั้นอาจเป็นเพราะ ประการแรกการศึกษาของพระธีระพงศ์ ธีระปัญโญนั้นเป็น
การศึกษาที่ต่างกันทั้งในแง่ของขนาดและความแตกต่างกันทางภูมิศาสตร์ กล่าวคือ การศึกษา
ของพระธีรพงศ์นั้น เป็นการศึกษาเฉพาะองค์การบริหารส่วนต าบล และอยู่ในพื้นที่เฉพาะใน
อ าเภอชะอวด จังหวัดนครศรีธรรมราชเท่านั้น แต่การศึกษาของผู้วิจัยเป็นการศึกษาในภาพรวม
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาลและองค์การบริหารส่วน
ต าบล ซึ่งอยู่ในจังหวัดระยอง จึงอาจเป็นส่วนหนึ่งที่ท าให้ผลการศึกษาแตกต่างกันได้ ประการที่
สองเป็นที่น่าสังเกตว่างานของพระธีรพงศ์ นั้นสร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการวัดประสิทธิผลแตกต่าง
จากงานของผู้วิจัย กล่าวคือ งานของพระธีระพงศ์ วัดประสิทธิผลในการบริหารงานจากด้านการ
บริหารวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารงบประมาณ ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการ
บริหารงานทั่วไป ส่วนงานของผู้วิจัยใช้การวัดประสิทธิผลขององค์การโดยเป็นการแบ่งตาม
แนวคิดของการวัดประสิทธิผลองค์การ จึงเห็นได้ว่าลักษณะของเคร่ืองมือวัดก็อาจเป็นอีกสาเหตุ
หนึ่งที่ท าให้ผลการวิจัยแตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม แม้ผลการศึกษาจะแตกต่างกัน แต่ความ
แตกต่างนั้นก็มีเพียงไม่มาก กล่าวคือ งานของผู้วิจัยพบว่า ประสิทธิผลขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในจังหวัดระยองอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนผลการวิจัยของพระธีระพงศ์ อยู่ในระดับมาก 
ซึ่งไม่ได้แตกต่างกันอย่างมากนัก 
 2. ผลการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การ 
กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยอง 
  ส าหรับผลการศึกษาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่ งผลต่อประสิทธิผลองค์การ
กรณีศึกษาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในจังหวัดระยองโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุ (Multiple 
Regression) ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยได้จ าแนกปัจจัยการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ออกเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการฝึกอบรม ด้านการศึกษา ด้านการพัฒนา และ ด้านการ
เรียนรู ้
 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ
ในภาพรวม พบว่า ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา และด้าน
การเรียนรู้ ส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.01 และด้าน
การศึกษาส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ณ ระดับ 0.05 ทั้งนี้ ตัวแปร
อิสระมีประสิทธิภาพในการอธิบายประสิทธิผลองค์การประมาณร้อยละ 67.3 (Adjust R2 =  
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0.673) ผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้ตั้งว่า พัฒนาทรัพยากรมนุษย์มีผลต่อ
ประสิทธิผลองค์การ ทั้งนี้ ผลการศึกษาในส่วนนี้สอดคล้องกับผลการวิจัยของอนันต์ บุญสนอง 
(2555, หน้า 31-45) ได้ศึกษาอิทธิพลของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับประสิทธิผลขององค์การ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลเชิงสาเหตุที่อธิบายและท านายระดับประสิทธิผลของ
องค์การด้วยระดับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของพนักงานในองค์การซึ่งผลการศึกษาพบว่า                 
การด าเนินงานพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ขององค์การมีความสามารถในการท านายระดับ
ประสิทธิผลขององค์การในทุกด้าน คือ ด้านกระบวนการภายใน ตัวแบบด้านระบบเปิด ตัวแบบ
ด้านมนุษยสัมพันธ์ และตัวแบบด้านเป้าหมายเชิงเหตุผล และการด าเนินงานพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ขององค์การมีอิทธิพลเชิงบวกต่อระดับประสิทธิผลขององค์การทุกด้าน ยกเว้นด้าน
องค์ประกอบเป้าหมายเชิงเหตุผล  
 จากผลการศึกษาที่พบว่า ปัจจัยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ส่งผลต่อประสิทธิผลของ
องค์การในภาพรวม ซึ่งผลการศึกษาเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ได้ตั้งว่า พัฒนาทรัพยากร
มนุษย์มีผลต่อประสิทธิผลองค์การ ดังกล่าวนั้น จึงเป็นสิ่งที่ประจักษ์ชัดได้ว่า การพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ถือเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นส าหรับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งผู้บริหาร
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นควรให้ความส าคัญอันจะน าพาองค์การไปสู่การบรรลุซึ่งประสิทธิผล
องค์การได้ เพราะทั้งการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ว่าจะเป็นด้านการฝึกอบรม ด้านการพัฒนา 
ด้านการเรียนรู้ หรือ ด้านการศึกษาล้วนส่งผลต่อประสิทธิผลองค์การทั้งสิ้น 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวิจัยครั้งต่อไป  
 1. เนื่องจากการศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษาในพื้นที่ขององค์กรปกครองท้องถิ่นเฉพาะ
ในจังหวัดระยองเท่านั้น ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลการศึกษาในหลายส่วนยังมีความไม่สอดคล้องกับ
งานวิจัยที่ผ่านๆ มาอยู่บ้าง ดังนั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปอาจควรขยายพื้นที่ของการศึกษาให้มี
ความครอบคลุมมากข้ึน 
 2. การศึกษาในคร้ังนี้เป็นการศึกษาในเชิงปริมาณ ดังนั้น ในการวิจัยคร้ังต่อไปอาจมี
การศึกษาในเชิงคุณภาพประกอบเพื่อให้การศึกษามีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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