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บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาแนวคิดขั้นตอนส าคัญของการก าหนดประเด็นปัญหาที่น าไปสู่การวิจัย                    
ทางการบริหารความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร เพ่ือประโยชน์                   
ของนักวิจัย นิสิตนักศึกษา เจ้าของ ผู้ลงทุน ผู้ใช้งาน ผู้มาติดต่อ และผู้สนใจทั่วไป ในการน าไป
ประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อกระบวนทัศน์การวิจัย คือ พิจารณาทบทวน
วรรณกรรม แนวคิดงานวิจัยที่เก่ียวข้อง การก าหนดกรอบแนวคิดงานวิจัย เพื่อเป็นแนวทางที่น าไปสู่
การวิจัยในอนาคต ได้แก่ 1) พิจารณาหัวข้อการท าวิจัย 2) การก าหนดวัตถุ ประสงค์การวิจัย                     
3) ประเด็นความส าคัญของปัญหาที่น าไปสู่งานวิจัย และ 4) ใช้ระเบียบวิธีการใดในการวิจัย ทั้งนี้                   
การก าหนดประเด็นปัญหาวิจัยที่ดี จะน าไปสู่ผลการวิจัยที่มีคุณภาพ น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาและ
เป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจ การปฏิบัติงานสร้างความปลอดภัย ลดความเสี่ยงด้านต่างๆ 
ของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคารอย่างยั่งยืน และเพ่ือการพัฒนาประเทศได้
อย่างชัดเจน  
 

ค าส าคัญ: ประเด็นปัญหาวิจัย, วิจัยทางการบริหารความเสี่ยง, การบริหารอสังหาริมทรัพย์,  
 ทรัพยากรอาคาร 
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Abstract 
 A study of significant concept for main issue of researching in risk management of 
real estate and facility management leads to the benefit of researchers, student, owner, 
investor, user, visitor and any interested person. The researcher must have a good 
understanding of the paradigm including Literature review, conceptual research and 
conceptual framework in order to advise for researching in the future. Moreover, the 
researcher must learn and recognize about the essential process such as 1) Consider the 
topic of research 2) Define research objectives 3) Identify the importance problems leading 
to research and 4) Apply the methodology to the research. The good concept of research 
reaches to a value result of research which utilizes to resolve problems for benefit of 
business, operation, security, reducing the risks of sustainable in Real Estate and Facility 
Management and development country. 
 

Keywords: Research issues, Risk management research, Real estate, Facility management 
 

บทน า 
ความเสี่ยง เมื่อเหตุการณ์ต่างๆ ที่เกิดขึ้นอาจมีผลกระทบเชิงลบอย่างมากต่อองค์การ                   

การบริหารความเสี่ยงเป็นกิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือให้มั่นใจว่าผลลัพธ์ที่ดีที่สุดหลังเหตุการณ์หรือ
บรรลุ ผลที่ ส ามารถคาดการณ์ ได้ ม ากที่ สุ ด  (Paul, 2013, p. 1) การบริ หา รคว าม เสี่ ย ง                                  
ด้านอสังหาริมทรัพย์ขององค์การ มีการตัดสินใจ การตรวจสอบความเสี่ยงประเภทต่างๆ ที่มีอยู่                 
โดยเริ่มจากการพัฒนาความเสี่ยงและจัดกลุ่มความเสี่ยงอ่ืนๆ ออกเป็น 3 ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยง
ด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกายภาพ และความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยง
ที่เป็นไปได้เพ่ือลดความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงด้านอสังหาริมทรัพย์  ได้แก่ การตรวจสอบ
วิเคราะห์สถานะของธุรกิจ การหลีกเลี่ยง การประกันภัย การป้องกันความเสี่ยง และการกระจาย
ความเสี่ยง การประเมินความเสี่ยงที่เหมาะสม การยอมรับความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องในแต่ละทางเลือก 
ได้แก่ ความเสี่ยงด้านกายภาพ ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบกฎหมาย การบริหารความเสี่ยง                    
ด้านกลยุทธ์  (Huffman, 2003, pp. 31-41) ความเสี่ ยงขององค์การ หมายถึง  ความเสี่ ยง                         
ความแปรปรวนที่อาจเกิดข้ึนกับรายได้ขององค์การที่คาดว่าจะได้รับ (Keown, Martin, Petty and  
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Scott, 2002) ความจ าเป็นในการจัดการความเสี่ยงเชิงปริมาณที่เกิดขึ้นจริงส าหรับการบริหาร 
อสังหาริมทรัพย์ ซึ่งจะช่วยในการตัดสินใจได้อย่างชัดเจน การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ด้วยการใช้
เครื่องมือแบบสุ่มส าหรับการวัดเอกภพของผลลัพธ์ (Gimpelevich, 2011, pp. 115-144)  

วิวัฒนาการของการบริหารความเสี่ยง ก าลังพัฒนา และมีการเปลี่ยนแปลงที่เริ่มดีขึ้นเมื่อ
ปลายศตวรรษที่ 20 ความส าคัญคือ การถ่ายโอนความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง การจัดการ         
ความเสี่ยง องค์การหากประสบความสูญเสีย มักจะก าหนดให้หาแนวทางป้องกัน ความสามารถ             
ในการลดความเสี่ยงได้อย่างไร การตอบค าถามเหล่านี้  องค์การก็ต้องลดความเสี่ยงด้วยการ                   
ซ้ือประกันภัย การลงนามสัญญากับผู้บริการในการถ่ายโอนความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง                   
การบาดเจ็บทางกายภาพ การสูญเสีย หรือความเสียหายต่อทรัพย์สิน เ พ่ือมุ่งเน้นให้เกิด                     
ความปลอดภัย (Janice, 2013, p. 5) การบริหารความเสี่ยงองค์การ กระบวนการที่ปฏิบัติ                               
โดยคณะกรรมการ ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยงาน การจัดการความเสี่ยงได้ถูกก าหนดขึ้นมา 
เพ่ือคาดการณ์เหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น สร้างความเสียหายให้กับองค์การ การจัดการความเสี่ยง
เพ่ือให้องค์การเกิดการยอมรับความเสี่ยงและการก าหนดแผนการปฏิบัติซึ่งวางไว้เพ่ือให้บรรลุ
เป้าประสงคท์ี่ได้ก าหนดไว้ เพ่ือก่อให้เกิดความม่ันใจในองค์การ (Pickett, 2006, p. 28)  

อย่างไรก็ตาม การบริหารความเสี่ยงมีความส าคัญและมีบทบาทที่ส าคัญกับการบริหาร
องค์การสมัยใหม่ ที่ต้องการควบคุมผลกระทบและโอกาสที่เกิดจากการด าเนินกิจการให้บรรลุ
เป้าหมายสูงสุดขององค์การได้ โดยในปัจจุบันเป็นที่ทราบกันดีว่า สภาพแวดล้อม เศรษฐกิจและ
สังคม รวมถึงผลกระทบของเศรษฐกิจโลก ล้วนมีโอกาสที่ส่งผลกระทบบั่นทอนศักยภาพทาง                  
การแข่งขันและการด าเนินภารกิจขององค์การได้ทั้งสิ้น ผู้บริหารยุคใหม่จึงต้องให้ความส าคัญกับ        
การจัดการความเสี่ยงไปพร้อมๆ กับแนวคิดการจัดการการเปลี่ยนแปลงขององค์การในด้านต่างๆ 
อย่างรวดเร็วที่ส่งผลต่อการด าเนินงานทั่วทั้งระบบขององค์การ ทั้งทางด้านการแข่งขันทางธุรกิจ 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย การสร้างองค์การแห่งนวัตกรรมการเรียนรู้รวมถึงแรงกดดัน             
ทั้ง 5 ประการ ได้แก่ 1) พลวัตการเรียนรู้ 2) การปรับเปลี่ยนองค์การ 3) การเสริมอ านาจบุคคล                
4) การจัดการความรู้ 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี (Marquardt, 1996) 

อนาคตส าหรับการบริหารความเสี่ยงมีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น องค์การต้องเผชิญกับความเสี่ยง 
องค์การต้องด าเนินกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูง ไม่ว่าจะเป็นการหลีกเลี่ยงกิจกรรมเหล่านี้หรือกิจกรรม
ต่างๆ ด าเนินไปอย่างเป็นระบบด้วยการก าหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการ 
องค์ประกอบพ้ืนฐานของการจัดการความเสี่ยงทางธุรกิจ การจัดการความเสี่ยงมีการเปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็วทั้งในด้านเครื่องมือและเทคนิคที่ใช้และโครงสร้างการก ากับดูแล  เพ่ือให้แน่ใจว่า                     
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การจัดการความเสี่ยงที่ประสบความส าเร็จ องค์การจ าเป็นต้องใส่ใจในเรื่องค่าใช้จ่ายมากขึ้น ส่งผล
ให้มีการใช้แนวทางต่างๆ  ในการบริหารความเสี่ยง การก ากับดูแล และการปฏิบัติตามข้อก าหนด 
เพ่ือให้มีประสิทธิภาพและคุ้มค่ากับผลที่ได้รับ ส าหรับหลายองค์การเป็นความท้าทายเพ่ือจัดการกับ
วิกฤตที่เกิดขึ้นและการรักษาองค์การให้อยู่รอด (Paul, 2012, p. 7) ในการท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารความเสี่ยงนั้น ควรสร้างต้นแบบวงจรความเสี่ยงขึ้นมา เ พ่ือให้เห็นภาพรวมของ
ขั้นตอนต่างๆ ที่ควรด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้แก่  การท าความเข้าใจ
วัตถุประสงค์หลักของธุรกิจ การส ารวจความเสี่ยง การค้นหาและคัดกรองชี้ความเสี่ยง การวิเคราะห์
ความเสี่ยง การประเมินและการจัดล าดับความเสี่ยง การบริหารความเสี่ยงและการตรวจสอบ                
ความเสี่ยง ส่วนการบริหารการเปลี่ยนแปลงคือ มีความรู้ความเข้าใจและการยอมรับในการ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นแก่พนักงาน โดยฝึกอบรม ให้ความรู้ความเข้าใจในเรื่องของการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงและการยอมรับความเสี่ยง ก่อให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานในด้านการยอมรับความเสี่ยง 
การควบคุมความเสี่ยง การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง  (ธงชัย ทองมา และ                  
ธีระวัฒน์ จันทกึ, 2559, หน้า 140-158) 

บทบาทความส าคัญของระบบการบริหารงานอาคารเป็นแนวคิดพ้ืนฐานของการบริหาร
จัดการทรัพยากรกายภาพ เป็นแนวคิดเชิงบริหารจัดการที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้กับอาคาร
สถานที่ หรือ Facility ทุกประเภท แนวคิดพ้ืนฐาน คือ การบริหารจัดการให้ทรัพยากรกายภาพ                   
ท าหน้าที่สนองตอบและสนับสนุน กิจกรรมองค์การ และผู้ปฏิบัติงานขององค์การ ดังนั้น การบริหาร
จัดการทรัพยากรกายภาพจึงมีบทบาทบริหารและจัดการทรัพยากรกายภาพและระบบกายภาพ
ตอบสนององค์การ ในด้านการท างานขององค์การและกิจกรรมที่เกิดขึ้น และผู้ใช้อาคาร ให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด การบริหารทรัพยากรกายภาพ ต้องมุ่งเน้นการบริหารจัดการ ดูแลรักษาและ
บริการเพ่ือให้ทรัพยากรกายภาพท างานสอดรับ ส่งเสริมและตอบสนองตามความต้องการของผู้ใช้
อาคารอย่างมีประสิทธิภาพตลอดเวลาการบริหารทรัพยากรกายภาพที่เกิดประสิทธิผลสูงสุด คือ 
การท าให้ระบบกายภาพท างานสอดคล้องและสมดุลตามเป้าหมาย พันธกิจ และลักษณะกิจกรรม
ขององค์การนั้น (เสริชย์ โชติพานิช , 2553, หน้า 64-65) การบริหารทรัพยากรกายภาพและการ
ด าเนินงาน การออกแบบโครงการจะมีผลต่อการให้บริการที่มีประสิทธิภาพการจัดการของการ   
บริหารทรัพยากรกายภาพในขั้นตอนของการใช้อาคารและวงจรชีวิตของอาคาร (Potkany, 
Vetrakova and Babiakova, 2015, pp. 202-208) 

การวิจัยเป็นศาสตร์ที่ได้รับการยอมรับจากนักวิชาการและบุคคลทั่วไป ในระดับนานาชาติ
เป็นวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการน ามาใช้ในการวิจัย โดยการแสวงหาข้อมูลหรือองค์ความรู้                 
ตามวัตถุประสงค์ได้อย่างถูกต้อง มีความแม่นย า มีความน่าเชื่อถือ และสามารถท่ีจะน าผลการวิจัยที่
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ได้รับไปใช้ในการแก้ปัญหาหรือพัฒนาได้อย่างสอดคล้องตามความต้องการอย่างแท้จริง โดยเฉพาะ
ในวงการศึกษาที่มีความเชื่อว่า “การวิจัย” เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ ความจริง หรือ
แนวทางแก้ปัญหาที่มีประสิทธิภาพโดยเฉพาะในมหาวิทยาลัยได้ก าหนดให้บัณฑิตในการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาที่จะส าเร็จการศึกษาจะต้องปฏิบัติการวิจัย (งานวิทยานิพนธ์) และในการศึกษาระดับ
มหาบัณฑิตหรือดุษฎีบัณฑิตที่เป็นส่วนหนึ่งของการได้รับปริญญา ทั้งนี้พระราชบัญญัติการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 มาตรา 30 ได้ก าหนดว่าการปฏิบัติงานในวิชาชีพครูให้ครูผู้สอนได้ใช้การวิจัย
เป็นเครื่องมือในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน (สมชาย วรกิจเกษมสกุล, 2553, หน้า 15) 
 

เนื้อหา 
  จากปรากฏการณ์ต่างๆ ที่กล่าวมา บทความนี้มีจุดมุ่งหมายน าเสนอแนวคิดความรู้การ
ก าหนดประเด็นปัญหาวิจัยทางการบริหารความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากร
อาคาร หลักสองประการ คือ ประการแรก เพ่ือทบทวนพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี งานวิจัยและ
แนวคิดการก าหนดประเด็นปัญหาวิจัยทางการบริหารความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และ
ทรัพยากรอาคาร ประการที่สอง คือ การเสนอกรอบแนวคิดการก าหนดประเด็นปัญหาวิจัยทางการ
บริหารความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร พิจารณาได้ดังนี้ 

1. การทบทวนพื้นฐานความรู้เกี่ยวกับทฤษฎี งานวิจัยและแนวคิดการก าหนดประเด็น
ปัญหาวิจัยทางการบริหารความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร 

การบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคารที่ส าคัญ คือ การใช้องค์การอย่างมี
ประสิทธิภาพ การบริหารอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์ต้องเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์การ
โดยรวมและสนับสนุนภารกิจขององค์การนี้ คือ ความแตกต่างกับปรัชญาว่าสินทรัพย์ของการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์ควรได้รับการพิจารณาอย่างรอบครอบและการตัดสินใจลงทุนมี
ความแตกต่างที่อาจท าให้เกิดความสับสนเนื่องจากการลงทุนและความเสี่ยง มีความสัมพันธ์กันอย่าง
ใกล้ชิด การทบทวนวรรณกรรม ทฤษฎี งานวิจัยและแนวคิดสรุปไดต้่อไปนี้ 

การบริหารงานในปัจจุบันต้องยอมรับว่า  เหตุผลเบื้องต้นที่สนับสนุนให้มีการบริหาร                 
ความเสี่ยงในองค์การก็คือ การที่ทุกองค์การต้องพยายามสร้าง หรือเพ่ิมมูลค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย 
แม้ว่าความไม่แน่นอนหลายประการที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานมูลค่าขององค์การจะ
เกิดขึ้นเพียงใดขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหารในการตัดสินใจ  และการก าหนดกลยุทธ์การ
บริหารงานในองค์การนั้นๆ ซึ่งความไม่แน่นอนของการด าเนินงานในองค์การเป็นเสมือนดาบสองคม 
คืออาจก่อให้เกิดผลลัพธ์ในทางบวกถือว่าเป็นการให้โอกาสแก่องค์การ  หรืออาจก่อให้เกิดทางลบ                 
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ซึ่งถือว่าเป็นความเสี่ยง ดังนั้นผู้บริหารจะต้องใช้โอกาสให้เป็นประโยชน์ในการก าหนดกลยุทธ์
องค์การ หรือก าหนดระดับความเสี่ยงที่เหมาะสมที่องค์การสามารถยอมรับได้  (มหาวิทยาลัย              
ศรีนครินทรวิโรฒ, 2556, หน้า 7-8) 

การวิ เคราะห์ความเสี่ยงที่ เกี่ยวข้องกับอสังหาริมทรัพย์ขององค์ก าร การบริหาร
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์นั้น ความเสี่ยงขององค์การโดยทั่วไปและในบริบทต่างๆ มีการ
ตัดสินใจ จากนั้นจะมีการตรวจสอบความเสี่ยงประเภทต่างๆ ที่มีอยู่ การบริหารอสังหาริมทรัพย์    
เพ่ือการพาณิชย์ โดยเริ่มจากความเสี่ยงการพัฒนาและจัดกลุ่มความเสี่ยงอ่ืนๆ แบ่งออกเป็น 3 
ประเภท ได้แก่ ความเสี่ยงด้านการเงิน ความเสี่ยงด้านกายภาพอาคาร และความเสี่ยงด้าน
กฎระเบียบ กลยุทธ์การบริหารความเสี่ยงที่เป็นไปได้เพ่ือลดความเสี่ยงในการด าเนินงานของการ
บริหารอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์ ได้แก่ ความรอบคอบ หลีกเลี่ยง การประกันภัยการป้องกัน
ความเสี่ยง และการกระจายความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์ (Huffman, 
2003, pp. 31-41) หนึ่งในผลงานที่ส าคัญในการบริหารจัดการอสังหาริมทรัพย์ขององค์การ กล่าวถึง
บทบาทของ CREM ทั้ ง ในด้ านการตั ดสิ น ใจลงทุน  (Nourse, 1990, pp. 67-71) และเป็ น                        
การตัดสินใจในการผลิต หรือศูนย์ต้นทุน (Kimbler, 1980, pp. 24–26)  

ความเสี่ยงขององค์การ ด้านการเงินถือเป็นมาตรฐานขององค์การ และมักก าหนด                        
ความเสี่ยงขององค์การว่ามีศักยภาพ (Keown, Martin, Petty and Scott, 2002) แก้ไขปัญหา
เกี่ยวกับการจัดต าแหน่งสินทรัพย์ ความเสี่ยงขององค์การภายในภารกิจขององค์การและประโยชน์
จากการจัดอันดับความเสี่ยง (สูงและต่ า) ไปยังสินทรัพย์ต่างๆ ของความเสี่ยงขององค์การ (Stoner 
and Shales, 2001, pp. 172–181)  
 ความเสี่ยงขององค์การ แบ่งออกเป็นความเสี่ยงทางธุรกิจ และความเสี่ยงทางการเงิน                
อีกประเภทหนึ่งของความเสี่ยงขององค์การเกี่ยวกับความผันผวนของตลาดหุ้น ราคาหุ้นขององค์การ 
ทั่วไปที่ดูจากมุมมองของนักลงทุนในตลาดหุ้นทั่วไป และค่อนข้างอยู่นอกขอบเขตของการสนทนาใน
ปัจจุบันนี้เป็นลักษณะของความเสี่ยงทางธุรกิจ  ความเสี่ยงทางการเงิน ในกลุ่มนี้ได้กล่าวถึง
ความสัมพันธ์กับความเสี่ยงทางการเงินของอสังหาริมทรัพย์ขององค์การ (Huffman, 2003, pp. 
31-41) ความเสี่ยงทางธุรกิจขององค์การ ปัจจัยทางเศรษฐกิจและธุรกิจอาจส่งผลกระทบต่อรายได้
ขององค์การได้ความผันผวนของรายได้ขององค์การที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงในสภาวะทาง
ธุรกิจส่วนแบ่งการตลาดผลิตภัณฑ์ความจงรักภักดีต่อแบรนด์  และความสะดวกในการเข้าสู่ตลาด 
ปัจจัยความเสี่ยงด้านตลาดที่เฉพาะเจาะจง ได้แก่ ความต้องการสินค้าและความไวต่อการ
เปลี่ยนแปลงของราคา (ความยืดหยุ่นของอุปสงค์) นอกจากนี้ค่าใช้จ่ายด้านการตลาด หรือการผลิต
อาจมีความผันผวนอย่างมากซึ่งส่งผลต่อรายได้ ความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากร



C H A P T E R 7 

 

      คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 

163 

 

กายภาพขององค์การ ความเสี่ยงทางการเงิน ความเสี่ยงขององค์การ ความเสี่ยงทางกายภาพ และ
ความเสี่ยงด้านกฎระเบียบ ความเสี่ยงในการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ขององค์การ จากมุมมองของ
การจัดการความเสี่ยงขององค์การ ตัวเลือกแรกที่ได้รับการพิจารณาคือ องค์การและการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์เพ่ือการพาณิชย์ การพัฒนาทรัพยากรกายภาพขององค์การ ท าให้องค์การมี                 
ความเสี่ยงที่แตกต่างกันมากมาย ทั้งนี้ ความเสี่ยงทางกายภาพ คือ ความเสี่ยงทางกายภาพที่
เกี่ยวข้องกับพ้ืนที่ทางกายภาพ เช่นเดียวกับพื้นที่ขององค์การและสภาพแวดล้อม ความเสี่ยงหลักใน
การออกแบบไม่ว่าจะเป็นการพัฒนา พ้ืนที่เช่าหรือซื้อพ้ืนที่ที่มีอยู่ องค์การต้องพิจารณาความเสี่ยงใน
การออกแบบที่ไม่ดี ออกแบบไม่ถูกต้องหรือไม่เพียงพอ ส่งผลให้ผลผลิตลดลงและค่าใช้จ่ายในการ
ด าเนินงานอสังหาริมทรัพย์ที่เพ่ิมขึ้น การออกแบบสถานที่ท างานไม่ดียังสามารถเพ่ิมความไม่พอใจ
ของพนักงาน ผู้ใช้อาคาร (Huffman, 2003, pp. 31-41) 
 ความเสี่ยง (Risk) มีรากศัพท์มาจากภาษา อิตาเลียนค าว่า Risicare ซึ่งมีความหมายว่า 
ท้าทายหรือกล้าหาญ เป็นการกล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับตัวเลือก และการตัดสินใจ (Jackson, Allum 
and Gaskell, 2006, p. 2) ความเสี่ยงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ แอบแฝงอยู่ในทุกระบบของ
การท างานไม่มีสิ่งใดที่จะหลบหรือหลีกเลี่ยงได้ อาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต (Grose, 1987, p. 28) 
โอกาสที่บางสิ่งบางอย่างเกิดขึ้น นั้นเป็นผลลัพธ์ของสิ่งที่เป็นอันตรายหรือคุกคามที่ส่งผลกระทบต่อ
กิจกรรมทางธุรกิจหรือแผนการต่างๆ (ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี, 2550, หน้า 14) ได้มผีู้ให้ความหมายของ
ความเสี่ยงและการบริหารจัดการความเสี่ยงไว้สอดคล้องกัน เพียงแต่มีรายละเอียดปลีกย่อยตาม
ความเชี่ยวชาญและอาชีพของผู้ให้นิยาม ได้แก่  นักเศรษฐศาสตร์ นักสถิติ นักคณิตศาสตร์ 
ผู้เชี่ยวชาญด้านความเสี่ยง และผู้เชี่ยวชาญด้านการประกันภัย ความหมายของความเสี่ยงไว้ 2 
แนวทาง คือ ความหมายในเชิงคุณภาพ และความหมายในเชิงปริมาณ (Zio, 2006, pp. 3-5) 
อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาในงานด้านการบริหารอาคาร ความเสี่ยงนั้นอาจมีผลกระทบต่อผู้ใช้       
การใช้ และเจ้าของอาคาร อันเกิดจากอาคารสถานที่ ทรัพยากรกายภาพจึงเป็นเรื่องที่อยู่ใน                 
ความรับผิดชอบโดยตรง ของงานการบริหารทรัพยากรกายภาพจึงมีหน้าที่ส าคัญในการบริหาร
จัดการ เพ่ือเลี่ยงหรือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งผลกระทบและความเสียหายต่างๆ ที่อาจ
เกิดข้ึนตามมา (เสริชย์  โชติพานิช, 2553, หน้า 181-182) 
 องค์การต้องพยายามหาหนทางจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นกับองค์การท่ามกลาง
สถานการณ์แห่งการเปลี่ยนแปลงได้ โดยอาจเกิดความเสี่ยงในด้านการเงิน ความเสี่ยงในด้าน
ปฏิบัติการ ความเสี่ยงในด้านอ านวยการและความเสี่ยงในด้านกลยุทธ์ ตามแนวทางของโคโซ่ 
(COSO, 2004, pp. 1-6) ความเสี่ยง คือ เหตุการณ์ที่มีความไม่แน่นอนซึ่งหากเกิดข้ึนจะมีผลกระทบ
ในเชิงลบต่อการบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์การ (อัจจิมา ศิริสวัสดิ์, 2555, หน้า 4) 
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โดยการจัดการความเสี่ยงนั้นอาจมีวิธีหลายๆ แบบ แต่ที่นิยมจัดการความเสี่ยงในยุคปัจจุบัน คือ 
การตั้งเกณฑ์และวิธีการที่มาบรรเทาสถานการณ์ให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานในด้านการยอมรั บ
ความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยงการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง และการถ่ายโอนความเสี่ยง (COSO, 
2004, pp. 1-6) ทั้งนี้การประเมินความเสี่ยงก็เป็นส่วนหนึ่งในกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ด้วย ซึ่งจะประกอบไปด้วย ความหมายและประเภทของความเสี่ยง ระบบการบริหารจัดการ                
ความเสี่ยง กระบวนการในการบริหารจัดการความเสี่ยง หลักการในการบริหารจัดการความเสี่ยง                     
การประเมินความเสี่ยง และการประเมินผลการปฏิบัติงานระดับความส าเร็จของการจัดท าระบบ
บริหารจัดการความเสี่ยง (อมร มะลาศรี, 2554, หน้า 30) แนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยงหรือ
การลดความสูญเสียมีต้นก าเนิดมาจากคุณภาพของผลผลิตหรือคุณภาพการบริการไม่ได้มาตรฐาน 
และการบริหารจัดการความเสี่ยงแบบเดิมไม่สามารถประยุกต์ใช้ได้กับลักษณะการปฏิบัติงานที่
แตกต่างกันได้ ในปัจจุบันมาตรฐานของระบบการจัดการรูปแบบต่างๆ ต้องสามารถประยุกต์ใช้ได้
อย่างหลากหลาย กล่าวคือ ต้องสามารถช่วยให้องค์การจัดการกับความเสี่ยงเชิงปฏิบัติการใน
ลักษณะที่แตกต่างกันได้ (Brumale and Mc Dowall, 1999, pp. 52-58) Project Management 
Institute (2000, pp. 12-15) กล่าวถึงการบริหารความเสี่ยง ได้นิยามความหมายของการจัดการ
ความเสี่ยง คือ 1) เป็นกระบวนการที่มีรูปแบบการบ่งชี้ การวัดผลตามรูปแบบที่ก าหนด 2) เป็น
วิธีการจัดการความเสี่ยงอย่างมีขั้นตอน 3) เป็นสิ่งที่เป็นวิทยาการที่สามารถศึกษาได้โดยใช้หลักการ
สังเกต ทดลอง ค้นคว้าอย่างเป็นระบบและสิ่งที่ใช้ความรู้สึก ประสบการณ์ สัญชาตญาณ 
ความสามารถส่วนบุคคล เพ่ือวิเคราะห์และตอบสนองต่อปัจจัยความเสี่ยงตลอดระยะเวลาของ
โครงการ เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ของโครงการ  Massingham (2010, pp. 464-485) 
กล่าวถึงความสนใจในการประยุกต์ใช้การจัดการความรู้ (KM) มาเป็นอย่างมาก ประเด็นการจัดการ
ความรู้ เพ่ือใช้เป็นแนวทางที่ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงมากยิ่งขึ้นเพื่อตอบสนองและ
ตระหนักถึงความรับผิดชอบขององค์การและสังคมที่เพ่ิมมากขึ้น น าไปสู่การเกิดขึ้นใหม่ของการวิจัย
ซึ่ ง เ รี ยกว่ าการจั ดการความเสี่ ย งด้ านความรู้  ( KRM) ซึ่ ง ใช้ เป็ น เครื่ องมือและเทคนิ ค                                   
การจัดการความรู้ ในการจัดการความเสี่ยงขององค์การ ทฤษฎีการจัดการความรู้สามารถช่วยในการ
ตรวจสอบลักษณะของความรู้  กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่มีการ
แลกเปลี่ยนโดยผู้เชี่ยวชาญ นักวิจัยได้เสนอทฤษฎีความซับซ้อนเป็นแนวทางในการอธิบายว่าความรู้
ความเข้าใจเกิดข้ึนในระบบสังคมอย่างไร (McElroy, 2000, pp. 34-37) 
 องค์ประกอบที่ใช้ในเกณฑ์มาตรฐานการประเมินความเสี่ยงในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรทางกายภาพ อาคารส านักงานองค์ประกอบหลักของเกณฑ์ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านที่ 1              
ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี ด้านที่ 2 ความเสี่ยงส าหรับการควบคุมคุณภาพ ด้านที่ 3 ความเสี่ยงใน
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การบริหาร ด้านที่ 4 ความเสี่ยงส าหรับส่งมอบ ด้านที่ 5 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัย ด้านที่ 6 
ความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน (ธงชัย ทองมา, 2558, หน้า 249) 
 อย่างไรก็ตาม แนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงมี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การวางแผน          
การบริหารความเสี่ยงเป็นการน าระบบพลวัต น ามาใช้ในการวางแผนการบริหารความเสี่ยงและการ
จัดกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง 2) การระบุความเสี่ยงเป็นการระบุคุณภาพจากการวิเคราะห์ผลที่
ย้อนกลับว่ามีผลกระทบต่อโครงการหรือไม่ 3) การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ  เป็นการ
ประเมินโอกาสที่จะเกิดความเสี่ยงและผลกระทบผ่านการวิเคราะห์ของโครงการ  4) การวิเคราะห์
ความเสี่ยงเชิงปริมาณ เป็นการก าหนดความเสี่ยงเชิงปริมาณ การคาดการณ์นั้นจะสะท้อนให้เห็น
ผลกระทบของความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม 5) การวางแผนตอบสนองความเสี่ยง 
เป็นการตอบสนองความเสี่ยงอย่างได้ผลช่วยสนับสนุนการตอบสนองต่อความเสี่ยงที่ยุ่งยากซับซ้อน
ที่สามารถระบุโอกาสการตอบสนองความเสี่ยง ท าให้เข้าใจสาเหตุของความเสี่ยงและน าไปสู่การ
วางแผนจัดการความเสี่ยง 6) การตรวจติดตามและควบคุมความเสี่ยง เป็นการตรวจติดตาม                  
ความเสี่ยงและการควบคุมช่วยให้สามารถคาดการณ์ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น การบริหารความเสี่ยง
ยังสามารถตรวจติดตามและประเมินประสิทธิผลการบริหารความเสี่ยง (Rodrigues, 2001, p. 58) 
 สรุปได้ว่าการบริหารจัดการความเสี่ยงเป็นเรื่องที่มีความส าคัญ ในการบริหารองค์การ    
ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐและภาคเอกชน ความเสี่ยงเป็นเรื่องส าคัญ ต้องด าเนินการตามขั้นตอน
ต่างๆ ท าให้เกิดกระบวนการปฏิบัติงานในด้านการยอมรับความเสี่ยง การควบคุมความเสี่ยง                   
การหลีกเลี่ยงความเสี่ยงและการถ่ายโอนความเสี่ยง องค์การขนาดเล็กหรือขนาดใหญ่ ถ้าพลาดไป
ไม่ได้มองถึงการบริหารความเสี่ยงโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล                   
ความสูญเปล่า หรือเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ หรือท าให้
การด าเนินงานไม่ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ ลดน้อยลงได้หรือ
มีโอกาสที่จะเกิดขึ้นน้อย และการน ามาประยุกต์ใช้กับงานวิจัย ได้แก่ การน ามาสร้างแนวค าถามของ
แต่ละองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย และตัวชี้วัดความเสี่ยง โอกาส และผลกระทบ เพ่ือการ
ประเมินความเสี่ยงต่อไป 

ปรัชญาการวิจัย หรือกระบวนทัศน์การวิจัย 
การวิจัย หมายถึง การสะสม การรวบรวม การค้นคว้าเพ่ือหาข้อมูลอย่างถ่ีถ้วนตามหลักวิชา 

(ราชบัณฑิตยสถาน , 2542) มีความสอดคล้องกับ OXFORD Advanced Learner’s Dictionary 
(1994, p. 1073) ที่ได้ให้ความหมาย การวิจัย มาจากค าว่า Research ที่มีความหมายว่า การวิจัย
เป็นการศึกษา และการสืบค้นหาความรู้อย่างใดอย่างหนึ่งด้วยความระมัดระวังอย่างละเอียดถี่ถ้วน 
Kerlinger (1986, p. 10) อธิบายความหมายการวิจัย กล่าวคือ การศึกษาปรากฏการณ์ที่ใช้
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กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ที่ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่น ามาทดสอบสมมุติฐาน และมีแนวคิดหรือ
ทฤษฎีสนับสนุนสมมุติฐานที่ทดสอบได้  

การใช้ความรู้พ้ืนฐานที่มีอยู่ เพ่ือการศึกษา การค้นคว้าหาความรู้ใหม่ๆ ด้วยวิธีการที่เป็น
ระบบมีการทดสอบสมมุติฐานที่น่าเชื่อถือ เพ่ือให้ได้ความรู้ที่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและสามารถ
น าไปใช้ประโยชน์ได้ (Burns and Grove, 1997, p. 3) การวิจัยเป็นการวิเคราะห์และบันทึกการ
สังเกตภายใต้การควบคุมอย่างเป็นระบบ ระเบียบ และเป็นปรนัยที่จะน าไปสู่การสร้างทฤษฎี 
หลักการ หรือการวางนัยส าคัญของการวิจัย โดยทั่วไปใช้วิธีการทางวิทยาศาสตร์ (Best and Khan, 
1998, p. 18) ทั้งนี้ Best (1981, pp. 18-20) กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการวิจัยมีลักษณะที่ส าคัญ              
มีเป้าหมายของการวิจัย คือ มุ่งการหาค าตอบเพ่ือน ามาใช้แก้ปัญหา โดยศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรที่มีความเป็นเหตุและเป็นผลซ่ึงกันและกันอย่างชัดเจน เป็นการสรุปผล หลักเกณฑ์ และ
ทฤษฎีที่ใช้ในการคาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรือเป็นการศึกษาข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่างเพ่ือที่น าผลสรุปอ้างอิงไปสู่ประชากร และเป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล หรือปรากฏการณ์ที่
สังเกตได้มาใช้ในการสรุปผล โดยที่ปัญหาในบางปัญหาไม่สามารถท าการวิจัยได้เนื่องจากไม่สามารถ
เก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

Best and Khan (1998, pp. 18-25) และ Wiersma (2000, p. 3) ได้น าเสนอคุณลักษณะ
ของการวิจัยที่คล้ายกัน การวิจัย มีแนวคิดพ้ืนฐานของการได้รับข้อมูลที่สรุปจากประสบการณ์ที่ได้
จากการสังเกต หรือข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนั้น ในบางค าถามที่น่าสนใจไม่สามารถที่จะน ามา
ด าเนินการวิจัยได้ เพราะไม่สามารถสังเกตหรือแสวงหาข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ เป็นการพัฒนาข้อสรุป 
หลักเกณฑ์ และทฤษฎีที่สามารถน าไปใช้อ้างอิง หรือคาดการณ์โดยเฉพาะในกรณีท่ีอาจจะเกิดขึ้นใน
อนาคต เป็นการแก้ปัญหาที่ช่วยให้สามารถบรรลุเป้าหมายสุดท้าย ที่เป็นการค้นหาความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรต่างๆ อย่างมีเหตุผล จะต้องมีกระบวนการสังเกตที่ถูกต้อง ชัดเจน และบรรยาย
ปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณหรือวิธีการของการวิจัย
เชิงคุณภาพ เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลใหม่จากแหล่งปฐมภูมิ หรือใช้ข้อมูลที่มีอยู่แล้วในการตอบ
ค าถามตามจุดประสงค์ใหม่ ไม่ใช่เป็นการจัดระบบใหม่ โดยการน าข้อมูลที่ผู้อื่นค้นพบแล้วมาสรุปอีก
ครั้งหนึ่ง เพราะท าให้ไม่ได้รับความรู้ใหม่ๆ มีระบบ มีวิธีการ แบบแผนการวิจัย และการวิเคราะห์                  
ที่ถูกต้อง ชัดเจน ที่จะท าให้ได้ข้อสรุปการวิจัยที่มีประสิทธิภาพเป็นการด าเนินการโดยใช้ความรู้
ความช านาญของผู้วิจัยที่จะต้องรับรู้ ปัญหาที่ตนเองจะท าวิจัย และปัญหาดังกล่าวมีบุคคลใด
ประเด็นใดที่ได้ท าวิจัยไปแล้วบ้าง รวมทั้งเรียนรู้ค าศัพท์เฉพาะที่ใช้ความคิดรวบยอดและทักษะทาง
เทคนิค ที่จะสามารถน ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง เป็นการด าเนินการแสวงหา
ค าตอบที่น ามาใช้ตอบค าถามของปัญหาที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ 
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กระบวนการวิจัย กระบวนการ หมายถึง การด าเนินการใดๆ ที่มีการก าหนดขั้นตอนอย่าง
เป็นระบบ มีความต่อเนื่อง มีรายละเอียดที่ชัดเจน และสามารถที่จะน าไปปฏิบัติการอย่างใด                
อย่างหนึ่งจนกระทั่งบรรลุวัตถุประสงค์ของการด าเนินการนั้นๆ อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งนี้ Liebert 
and Liebert (1995, p. 9) ได้น าเสนอกระบวนการที่เริ่มต้นจากองค์ความรู้เดิมจนกระทั่งได้รับ                    
องค์ความรู้ใหม่  

Smith, Thorpe and Lowe (1991, p. 145) กล่าวถึง กระบวนทัศน์การวิจัย หมายความ
ว่า การศึกษาปรากฏการณ์นิยม มีความแตกต่างในการสื่อความหมาย การแปลความหมาย การมอง
ภาพและสัญลักษณ์ การปฏิสัมพันธ์ แต่หากการค้นหาความหมายให้เข้าใจได้ อย่างชัดเจนจะ
สามารถน าไปสู่การพัฒนาเป็นทฤษฎีใหม่ แต่ข้อจ ากัดคือ ความยาก ในการวิเคราะห์และ
ตีความหมาย จึงท าให้ความถูกต้อง และความเชื่อถืออยู่ในระดับต่ ากว่าเมื่อเปรียบเทียบกับปฎิฐาน
นิยม การศึกษาปรากฏการณ์นิยม จึงอาศัยการวิจัยด้วยวิธีเชิงคุณภาพ หรือเรียก วิธีอุปนัย หรือ
อุปมาน หมายถึง การหาข้อสรุปที่ชัดเจนจากปรากฏการณ์ทุกส่วนที่สัมพันธ์กัน หรือจากส่วนย่อยไป
หาส่วนใหญ่ แล้วสรุปรวมเป็นกฎเกณฑ์ ทั่วไปหรือสรุปให้เข้าใจง่ายขึ้น คือ การน าปรากฏการณ์ 
เป็นตัวน าในการค้นหาค าตอบ  

อย่างไรก็ตาม ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์ (2560, หน้า 300-312) กล่าวถึง สิ่งส าคัญที่
น าไปสู่การก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัย โดยเฉพาะการวิจัยทางสังคมศาสตร์ที่มีความเกี่ยวข้อง
สัมพันธ์ต่อความเป็นอยู่ของผู้คนอย่างหลากหลาย ทั้งระบบการเมือง ระบบเศรษฐกิจ และระบบ
สังคม โดยทุกระบบ มีความเกี่ยวโยงกับการบริหารงานของภาครัฐและภาคเอกชน และเป็นไปได้
ยากที่จะไม่ เกิดปัญหาต่างๆ  จากทุกระบบ ล าดับแรกผู้วิจัยจ าเป็นที่จะต้องมีความเข้าใจ                             
ต่อความหมายของค าว่า “กระบวนทัศน์การวิจัย” ที่จะท าให้รับรู้ถึงแนวคิดที่มีต่อกระบวนการ วิจัย
ได้อย่างชัดเจน นั่นคือ มุมมองต่อปรากฏการณ์ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างความจริงหรือความรู้กับ
วิธี ในการแสวงหาความจริงหรือความรู้นั้น โดยแยกออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ 1) ปฎิฐานนิยม                     
ที่เชื่อว่า ความจริงสูงสุด มีสภาวะที่ด ารงอยู่แน่นอน ไม่เปลี่ยนแปรไปตามกฎและกลไกทางธรรมชาติ 
มนุษย์สามารถรับรู้ได้ด้วยประสาทสัมผัสทั้งห้า และความเป็นจริง นักวิจัยต้องมีอิสระ ปลอดจาก
อคติและค่านิยมส่วนตัว อาศัยการวิจัย ด้วยวิธีเชิงปริมาณ  ตามแนวทางวิทยาศาสตร์ในการค้นหา
ค าตอบ หรือเรียกวิธี นิรนัย หรืออนุมาน หมายถึง วิธีการใช้เหตุผลที่เริ่มต้นจากการสังเกตความจริง
จากปรากฏการณ์เฉพาะเรื่อง แล้วสรุปเป็นกฎเกณฑ์ทั่วไป โดยการหาเหตุผลที่ยอมรับเป็นสากล 
เพ่ือหาข้อสรุปในส่วนที่ยังไม่รู้ หรือยังไม่ชัดแจ้ง มีลักษณะจากส่วนใหญ่ไปหาส่วนย่อยหรือสรุปให้
เข้าใจง่ายขึ้น คือ การน าทฤษฎีเป็นตัวน าในการค้นหาค าตอบ และ 2) ปรากฏการณ์นิยมที่เชื่อว่า
ความจริงสูงสุดอันเป็นสากล ไม่มีอยู่จริง ความรู้ก่อรูปโดยผ่านกระบวนการคิด รู้สึก และรับรู้ในแบบ



ธงชัย ทองมา 

 

วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีท่ี 10 ฉบับท่ี 3 
 

168 

 

ของเฉพาะปัจเจกบุคคล วิธีการทางวิทยาศาสตร์เพียงอย่างเดียวไม่สามารถที่จะอธิบายงานวิจัย     
บางเรื่องในเชิงสังคมศาสตร์ได้ ทั้งนี้ ชาย โพธิสิตา (2554, หน้า 50) ได้กล่าวถึงความหมาย กระบวน
ทัศน์ในการวิจัย คือ ระบบความเชื่อที่ชี้น าว่า นักวิจัยควรท าอะไรจึงจะบรรลุ ถึงสิ่งที่เรียกว่า                
ความจริงหรือความรู้ได้ ค าว่า อะไรในที่นี้เกี่ยวข้องกับค าถามว่า ธรรมชาติของความจริงหรือความรู้ 
ที่นักวิจัยต้องการนั้นเป็นอย่างไร หรือเรียกว่า ภววิทยา ส่วนความจริงหรือความรู้กับนักวิจัยมี
ความสัมพันธ์กันหรือไม่หรือเรียกว่า ญาณวิทยา และนักวิจัยจะเข้าถึงความจริงหรือความรู้ได้  
อย่างไร หรือเรียกว่า วิธีวิทยา ซึ่งความหมายดังกล่าวทั้งหมด ท าให้สามารถมองเห็นถึงทิศทาง                  
ที่จะท าการวิจัยได้อย่างชัดเจน 

สมชาย วรกิจเกษมสกุล (2553, หน้า 59) กล่าวถึงการวิจัยใดๆ นั้น การทบทวนเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องจะเป็นขั้นตอนก่อนและหลัง จากผู้วิจัยกล่าวว่าได้ก าหนดปัญหาของการวิจัย        
อย่างชัดเจนแล้ว ที่จ าเป็นจะต้องมีการศึกษา แนวคิด ทฤษฎี หรือกฎเกณฑ์ว่าจะใช้แนวทางหรือ
ระเบียบวิธีการใดในการศึกษาปัญหาหรือวิธีการแก้ไขปัญหาการวิจัยนั้นๆ รวมทั้งมีการศึกษา
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศแล้วว่าได้มีการศึกษาปัญหาการวิจัยดังกล่าวหรือไม่ 
ด าเนินการวิจัยอย่างไรและผลลัพธ์ของการวิจัยที่ได้รับเป็นอย่างไร เพ่ือใช้เป็นแนวทางเบื้องต้นใน
การด าเนินการการวิจัย การก าหนดสมมุติฐานหรือตัวแปรการออกแบบการวิจัย หรือการสร้างกรอบ
แนวความคิด 

เอกสารและงานวิจัย หมายถึง เอกสารหรือผลงานวิชาการที่มีการจัดท าหรือจัดพิมพ์
เผยแพร่ในลักษณะสื่อสิ่งพิมพ์ อาทิ หนังสือต ารา วารสาร สารานุกรม หนังสือพิมพ์ วิทยานิพนธ์ 
และรายงานการวิจัย จดหมายเหตุ และรายงานประจ าปี หรือมีการบันทึกในลักษณะของ                    
สื่อทัศนูปกรณ ์อาทิ เทปบันทึกเสียง วีดีทัศน์ วีซีดี และดีวีดี หรือมีการบันทึกในลักษณะของเอกสาร 
อิเล็กทรอนิกส์  ได้แก่  ฐานข้อมูลซีดีรอม เครือข่ายคอมพิวเตอร์ E-book หรือ E-research 
(Neuman, 1997, p. 67) ความส าคัญของการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในการวิจัยใดๆ 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีความส าคัญต่อการวิจัย คือ การได้รับข้อมูล หรือ
ข้อสนเทศที่เกี่ยวกับเนื้อหาสาระ ทฤษฎี หลักการ ประเด็น สมมุติฐาน แนวคิด แนวทางในการ
ด าเนินการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติที่ใช้ หรือข้อเสนอแนะจากการวิจัยที่เป็นประโยชน์ต่อผู้วิจัย
ในการน ามาใช้ในการวางแผนและด าเนินการวิจัยของตนเองให้ได้ผลการวิจัย ที่มีคุณภาพ และ
น่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้น (Ethride, 1995, p. 116) ในการวิจัยใดๆ วัตถุประสงค์ของการศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง คือ การสร้างความมั่นใจให้แก่ผู้วิจัยแลผู้ศึกษางานวิจัยว่า ผู้วิจัยมีความรู้
รอบรู้ในประเด็นการวิจัย และมีความรู้ที่เพียงพอจะท าการวิจัยได้อย่างมีคุณภาพ และเป็นส่วนที่
น ามาพิจารณาว่าประเด็นการวิจัยและข้อค้นพบช่วยเสริมสร้างความรู้ทางวิชาการ และเป็น
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ประโยชน์ในการน าไปใช้เพ่ือพัฒนาหรือไม่ และมีความเหมาะสมที่จะด าเนินการวิจัยหรือไม่ 
(Neuman, 1997, pp. 68-69) 
 การคิดเชิงระบบ เป็นการมองสิ่งต่างๆ แบบองค์รวม แสดงกรอบการท างาน ที่มองแบบ
แผนและความเกี่ยวพันระหว่างกัน สิ่งที่เป็นลักษณะพิเศษ โดยการมองโลกแบบองค์รวมที่มี                    
ความซับซ้อนเพ่ิมมากขึ้น การคิดเป็นระบบท าให้ความซับซ้อนเป็นสิ่งที่สามารถจัดการได้ (Senge, 
1993, p. 6) ถ้าเปรียบเทียบระหว่างกระบวนการเชิงเหตุผลหรือวิธีปฏิบัติของมนุษย์  “วิธีระบบ” 
ถือได้ว่าเป็นวิธีที่มีมุมมองรูปแบบใหม่ประเด็นเกี่ยวกับระบบไม่ใช่สิ่งใหม่และเรื่องราวเกี่ยวกับระบบ
ก็มิได้เพ่ิงจะศึกษากัน แต่ในปัจจุบันหากแต่ว่าได้มีการศึกษาเรื่อง “ระบบ” กันมาตั้งแต่ ค.ศ. 1901 
ถึง ค.ศ. 2000 ได้เฝ้ามองเป็นพิเศษ การมองภาพรวม อาศัยหลักการคิดหรือการแก้ปัญหาอย่างมี
ระบบ ความส าคัญของการคิดอย่างเป็นระบบ มากกว่าที่จะมองเฉพาะเจาะจง ในหลายศตวรรษที่
ผ่านมาได้มีการศึกษาถึงระบบเศรษฐกิจโดยที่ไม่ให้ความสนใจถึงระบบภาพรวมทั้งหมด ตามที่ Karl 
Marx ศึกษาการใช้แรงงานของกรรมกร ใช้หลักการคิดเชิงระบบ การเกิดปรากฏการณ์เป็นสิ่งที่มี
ความส าคัญเกี่ยวพัน เกี่ยวข้องซึ่งกันและกัน และส่งผลต่อปรากฏการณ์ต่างๆ ทั้งเชิงกายภาพ หรือ
เชิงสังคม (Neuliep, 1996, p. 276)  อาจกล่าวได้ว่า การคิดเชิงระบบ หมายถึง ความสามารถ               
ของบุคคลที่คิดเกี่ยวกับเหตุการณ์ สถานการณ์ต่างๆ ในลักษณะของความสัมพันธ์เชื่อมโยงระหว่าง
องค์ประกอบย่อย และเป็นการคิดในลักษณะของภาพรวม โดยมียุทธศาสตร์การคิดที่เป็นระบบ 
(นิยม กิมานุวัฒน์, 2559, หน้า 61) ทั้งนี้ Richmond (2000, p. 4) กล่าวถึงวิธีการคิดเชิงระบบที่จะ
น าไปสู่การปฏิบัติมีกระบวนการที่ส าคัญ 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การระบุประเด็นปัญหาให้ชัดเจนหรือ
การนิยามปัญหาให้เด่นชัดว่าปัญหาคืออะไร  2) การก าหนดสมมติฐานหรือสร้างแบบจ าลอง                
3) การทดสอบสมมติฐานหรือทดสอบแบบจ าลอง 4) การปฏิบัติการเพ่ือน าการเปลี่ยนแปลงหรือ
สื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจ อย่างไรก็ตาม กระบวนการคิดเชิงระบบ เป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการคิด
ของมนุษย์ที่ใช้ในการมองปัญหา โดยพิจารณาปัญหาเป็น 3 ระดับ ได้แก่ 1) ระดับสถานการณ์                  
2) ระดับแบบแผนพฤติกรรม และ 3) ระดับโครงสร้างระบบ อย่างไรก็ตาม เมื่อมีปรากฏการณ์
สถานการณ์ ปัญหาเกิดขึ้นจะพิจารณาสร้างความเข้าใจกับสถานการณ์นั้นๆ ให้ได้ว่า ปัจจัยสาเหตุ
ของการเกิดสถานการณ์นั้น มีปัจจัยสาเหตุย่อยอะไรบ้าง จากนั้นพิจารณาว่าปัจจัย สาเหตุย่อยนั้นมี
ความสัมพันธ์เชื่อมโยงในลักษณะความเป็นเหตุเป็นผลกันอย่างไรบ้าง ทั้งนี้  รูปแบบพฤติกรรมที่
เกิดขึ้นอาจจะก่อให้เกิดสถานการณ์ที่ขยายวงกว้างขึ้น หรืออาจจะก่อให้เกิดสถานการณ์แบบสมดุล
ที่ไม่มีการขยายผลที่กว้างขวางมากขึ้นก็ได้ การเปลี่ยนแปลงสถานการณ์ได้นั้นจ าเป็นต้อง
เปลี่ยนแปลงโครงสร้างความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยสาเหตุย่อยอันจะส่งผล ท าให้รูปแบบพฤติกรรม
เปลี่ยนแปลงและในที่สุดน าไปสู่การเปลี่ยนแปลงระดับสถานการณ์ ด้วยกระบวนการดังที่กล่าวมานี้
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ถือว่าเป็นกระบวนการที่ปฏิบัติการคิดเชิงระบบ (Kreuzer, 2001) ซึ่งสอดคล้องกับความหมายของ 
มกราพันธุ์ จูฑะรสก (2551, หน้า 88-90) ที่กล่าวถึงการคิดเชิงระบบว่ามีความสัมพันธ์กับการคิดใน
ลักษณะเชื่อมโยงแบบภาพรวมให้มองเห็นทั้งหมด อย่างไรก็ตาม ปิยนาถ ประยูร (2548, หน้า 61) 
กล่าวถึงการมองภาพของปรากฏการณ์ให้ชัดเจนยิ่งขึ้นต้องมองระบบเปรียบเสมือนภูเขาน้ าแข็ง      
ซึ่งมียอดภูเขาปรากฏบนผิวน้ าเพียงเล็กน้อย แต่ลึกลงไปใต้ระดับน้ ากลับมีการก่อตัวของน้ าแข็งก้อน
ใหญ่มหึมา เมื่อเป็นเช่นนี้ต้องมองด้วยระบบ วิธีคิด 4 ระดับ ด้วยการแบ่งก้อนน้ าแข็งออกเป็น 4 
ส่วน ประกอบด้วย 1) ระดับปรากฏการณ์ คือ สิ่งที่ปรากฏออกมาให้เห็นด้วยสายตา เป็นการรับรู้
เบื้องต้น เช่นเดียวกับยอดภูเขาน้ าแข็งที่โผล่เหนือระดับผิวน้ า 2) ระดับแนวโน้มและแบบแผน คือ 
แบบแผนพฤติกรรมของเหตุการณ์ หรือสิ่งที่สะท้อนให้เห็นว่า แบบแผนเช่นนี้จะส่งผลให้เกิด
ปรากฏการณ์เช่นใดบ้าง 3) ระดับโครงสร้าง คือ ตัวก าหนดแบบแผน พฤติกรรมและสิ่งที่แสดง
ออกมาให้เห็น และ 4) ระดับ ภาพจ าลองความคิด คือ วิธีคิดอันเกิด จากพ้ืนฐานที่เชื่อมโยงกับ      
สิ่งต่างๆ และหล่อหลอมออกมา เป็นวิธีคิด เป็นความเชื่อ ลักษณะนิสัย และพฤติกรรมของบุคคล 

สรุปได้ว่า การวิจัยเป็นกระบวนการแสวงหาความรู้ ความจริงทีม่ีระบบ มีวิธีวิจัยที่มนุษย์ใช้
เป็นเครื่องมือในการแสวงหาความรู้ความจริง มีการก าหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัยในแต่ละครั้ง
อย่างชัดเจนว่าต้องการศึกษาอะไรมีขั้นตอนที่ชัดเจน ปราศจากอคติส่วนตัว สามารถตรวจสอบได้                  
ที่ผู้วิจัยน ามาใช้ศึกษาจะใช้เป็นแนวทางในการแสวงหาค าตอบ ค้นคว้าข้อเท็จจริง เพ่ือน าไปใช้
อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคม หรือพัฒนาเป็นกฎ ทฤษฎี หรือน าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้
อย่างถูกต้อง แม่นย า และเชื่อถือได้ ทั้งนี้ การทบทวนวรรณกรรมเป็นเรื่องที่มีความส าคัญกับผู้วิจัย
เป็นอย่างมาก เพราะค าว่า การวิจัย คือ การค้นคว้าหาความจริงโดยวิธีการอย่างมีระบบที่เชื่อถือได้ 
การค้นคว้าหลายรอบหรือค้นซ้ าไปซ้ ามาการทบทวนวรรณกรรมโดยการอ่านมากหรือค้นคว้ามาก 
จะท าให้ผู้วิจัยได้รับทราบถึงแนวคิด หลักการ วิธีการ ข้อจ ากัดในการท าวิจัย ประเด็นส าคัญหรือ
เรื่องที่ต้องท าการศึกษาค้นคว้า ความคงอยู่ของทฤษฎีที่เกิดขึ้น ปัญหาอุปสรรค เพราะการวิจัยเป็น
วิธีการอย่างหนึ่งในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ในทางวิชาการ และเกิดผลการวิจัยที่ได้ เพ่ือยืนยันว่า
ทฤษฎีใดถูกต้องคงอยู่และยังยึดถือเป็นแนวปฏิบัติเพ่ือการพัฒนาสังคมในด้านต่างๆ ได้ ทั้งนี้ 
การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เป็นการศึกษาหรือตรวจสอบทฤษฎีและงานวิจัยที่
เกี่ยวข้องกับประเด็นในการวิจัย โดยที่ผู้วิจัยจะต้องด า เนินการสรุปข้อค้นพบของนักวิจัยหรือ
นักวิชาการที่ได้ศึกษาวิจัยในประเด็นที่ใกล้เคียงหรือคล้ายคลึงอย่างเป็นระบบแล้วน ามาก าหนดหรือ
พัฒนาประเด็นค าถามหรือก าหนดสมมุติฐานในการวิจัยให้มีความชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
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2. การเสนอกรอบแนวคิดการก าหนดประเด็นปัญหาวิจัยทางการบริหารความเสี่ยงของ      
การบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร 
 กรอบแนวคิดในการวิจัยเพ่ือการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัย เป็นขั้นตอนที่เกิดขึ้นหลังจาก
ผู้วิจัยได้ปัญหาการวิจัย และศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้ว ผู้วิจัยจะต้องสังเคราะห์ผล
การศึกษาให้เป็นกรอบแนวคิดหรือรูปแบบจ าลองที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษา                 
โดยใช้แนวคิด หลักการ ทฤษฎี กฎ หรือข้อสรุป เพ่ือที่ผู้วิจัยจะได้น าแนวคิดหรือรูปแบบจ าลองไป
ตรวจสอบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ว่ามีความสอดคล้องกันหรือไม่ ที่มีรายละเอียดอย่างไร  
 กรอบแนวคิดในการวิจัย หมายถึง ขอบเขตของเนื้อหาสาระหรือแนวความคิดของผู้วิจัย            
ที่ประกอบด้วยตัวแปรอะไรบ้าง (การวิจัยเชิงพรรณนา) และการระบุความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร        
(การวิจัยเชิงอธิบาย) ที่จะใช้อธิบายการเกิดขึ้นหรือการเปลี่ยนแปลงเชิงสาเหตุ  และผลของ
ปรากฏการณ์ ที่ต้องการศึกษา หรือเพ่ือป้องกันความคลาดเคลื่อนในการพิจารณาการศึกษาใน
ประเด็นหลักเดียวกันแต่จะมีประเด็นย่อยๆ ในมุมมองที่แตกต่างกันก็ได้ หรือใช้เป็นแนวทางในการ 
 
ก าหนดสมมุติฐานของปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ้น ซึ่งในการก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย จะต้องได้มา
จากการศึกษาทฤษฎี ที่เกี่ยวข้องว่ามีแนวทางที่จะอธิบายปรากฏการณ์ในประเด็นการวิจัยอย่างไร  
หรือมีจุดใดที่ทฤษฎี ยังไม่สามารถอธิบายได้อย่างชัดเจน ครบถ้วน รวมทั้งหลังจากได้ข้อค้นพบใน
การวิจัย ยังจะสามารถอธิบายข้อค้นพบนั้นๆ  โดยใช้ทฤษฎีที่ศึกษาอีกด้วย ดังนั้นจะพบว่า                         
การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยที่ดี จะต้องก าหนดขึ้นหลังจากที่ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่ค่อนข้างที่จะครบถ้วน สมบูรณ์แล้ว (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546, หน้า               
56-58) 
 กรอบแนวคิดการวิจัย หมายถึง ความคิดรวบยอดที่แสดงความสัมพันธ์ของความคิด               
รวบยอดของปรากฏการณ์หรือตัวแปรอย่างชัดเจนและอธิบายได้ด้วยเหตุผลเชิงวิชาการ  (บุญใจ       
ศีรสถิตย์นรากูล, 2547, หน้า 38) การสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยเป็นขั้นตอนการน าเอาตัวแปรและ
ประเด็นที่ต้องการท าวิจัย มาเชื่อมโยงกับแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องในรูปของค าบรรยาย แบบจ าลอง
แผนภาพหรือแบบผสม วิธีการสร้างกรอบแนวคิดการวิจัยมีอยู่หลายวิธี แต่ที่รู้จักโดยทั่วไปคือ                   
การทบทวนวรรณกรรม หรือการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง วิธีดังกล่าวอาศัยองค์
ความรู้เดิมที่ครูบาอาจารย์อบรมสั่งสอน การค้นพบและบันทึกเอาไว้ในสื่อต่างๆ โดยเฉพาะเป็น               
ลายลักษณ์อักษร หากพิจารณาแล้วองค์ความรู้ดังกล่าวเป็นอดีตไปแล้วอาจไม่ทันต่อสถานการณ์
ปัจจุบัน หากประเด็นข้อสงสัยหรือปัญหาการวิจัยเป็นเรื่องใหม่ๆ อาจหาแนวคิดหรือทฤษฎี หรือ
งานวิจัยที่เก่ียวข้องมาอธิบายไดย้าก หรือภายหลังจากการทบทวนวรรณกรรมแล้ว ปรากฏว่าตัวแปร
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ที่พบยังไม่สมบูรณ์ หรือยังไม่ เป็นที่พอใจ ปัญหาเช่นนี้ เกิดขึ้นเสมอกับนักวิจัย การศึกษา
ปรากฏการณ์จริง ในพ้ืนที่วิจัยจึงเป็นเรื่องต้องด าเนินการเบื้องต้นก่อนการศึกษาจริง (สัญญา เคณา
ภูมิ, 2558, หน้า 93-102) ทั้งนี้ ศิริชัย กาญจนวาสี (2545, หน้า 46) อธิบายถึงการน าเสนอกรอบ
แนวคิดการวิจัย สามารถน าเสนอได้ในหลายรูปแบบ ได้แก่ 1) กรอบแนวคิดเชิงพรรณนา เป็นการ
แสดงกรอบแนวคิดโดยการพรรณนาเป็นข้อความที่ระบุ (1) ตัวแปรที่มุ่งศึกษาในครั้งนี้มีตัวแปร
อะไรบ้าง (2) ตัวแปรนี้มีความสัมพันธ์กันอย่างไร และ (3) มีทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องอะไรบ้าง
ในการสนับสนุนซึ่งในการน าเสนอกรอบแนวคิดในลักษณะนี้ ถ้ามีหลายตัวแปรจะท าให้มีความยาว
ในการพรรณนาที่อาจจะก่อให้เกิดความสับสนและไม่ชัดเจนในการท าความเข้าใจ  2) กรอบแนวคิด
แบบจ าลองหรือฟังก์ชั่นทางคณิตศาสตร์ เป็นการใช้สัญลักษณ์ทางคณิตศาสตร์ในการแสดงแนวคิด 
ทฤษฎี หรือความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นตัวเดียวกับตัวแปรตาม หรือตัวแปรต้นหลายตัวกับตัว
แปรตามในรูปแบบของสมการ ท าให้ง่ายต่อการวิเคราะห์หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่มี
ความชัดเจน                     
 
 
3) กรอบแนวคิดแบบแผนภาพ เป็นการใช้แผนภาพที่แสดงแนวคิด ทฤษฎี หรือความสัมพันธ์
ระหว่างตัวแปรที่มีความเชื่อมโยงซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดภาพในการพิจารณาที่ชัดเจนมากข้ึน 

Project Management Institute Body of Knowledge (2000) ได้นิยาม  การบริหาร         
ความเสี่ยงตามความหมาย แบ่งได้เป็น 3 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การบ่งชี้ความเสี่ยง 2) การวิเคราะห์
ความเสี่ยง 3) การตอบสนองความเสี่ยง ตามภาพที ่1 แสดงการบริหารความเสี่ยง 

 
 

 

 

 
ภาพที่ 1 การบริหารความเสี่ยง  

ที่มา: COSO (2004) 
 

การบริหารความเสี่ยง 

การบ่งช้ีความเสีย่ง การวิเคราะห์ความเสีย่ง การตอบสนองความเสีย่ง 
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จากรูปภาพที่ 1 อธิบายการบริหารความเสี่ยงได้ว่า 1) การบ่งชี้ความเสี่ยง เป็นกระบวนการ
ของการกระท าความเข้าใจในความเสี่ยงที่มีแนวโน้มที่จะเกิดขึ้นในโครงการ และความรุนแรงของ
ความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น เป็นการหาความเสี่ยงซึ่งมีโอกาสจะมีผลกระทบต่อโครงการและบันทึก
เป็นเอกสารไว้การบ่งชี้ความเสี่ยงควรจะกระท าทั้งความเสี่ยงภายใน เป็นสิ่งที่ทีมงานโครงการ
สามารถควบคุมได้ เช่น การมอบหมายงานให้กับพนักงาน และความเสี่ยงภายนอกโครงการ เป็นสิ่ง
ที่อยู่เหนือการควบคุมของทีมงานโครงการ เช่น การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม นโยบายของ
รัฐบาล การเมือง เป็นต้น ข้อมูลที่ใช้ส าหรับการบ่งชี้ความเสี่ยง ได้แก่ แผนการบริหารความเสี่ ยง
และผลลัพธ์ของการวางแผนโครงการ 2) การวิเคราะห์ความเสี่ยง เป็นกระบวนการน าไปใช้ได้กับทุก
โครงการเป็นการวิเคราะห์ความเสี่ยง วิเคราะห์ปัญหาด้านสภาพแวดล้อม ความส าคัญทางการเมือง 
เศรษฐกิจ การเงิน การวิเคราะห์ความเสี่ยงมีเทคนิคการวิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 2.1) 
การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงคุณภาพ เป็นการระบุความเสี่ยงซึ่งเป็นการพิจารณาองค์ประกอบของ
กระบวนการต่างๆ ความส าเร็จของการระบุความเสี่ยงอาจจะเกิดจากการสัมภาษณ์ การประชุม
ระดมความคิด และการใช้ประสบการณ์ส่วนบุคคลในการวิเคราะห์ การทบทวนประสบการณ์         
ที่เคยเกิดขึ้นในอดีต เพ่ือการประเมินความเสี่ยงที่สามารถจัดหมวดหมู่ความเสี่ยงว่าโอกาสที่จะเกิด                  

 
ความเสี่ยงนั้นอยู่ในระดับใด ระดับสูง ระดับปานกลางหรือระดับต่ า และสามารถระบุผลกระทบต่อ
โครงการนั้นๆ ได้ 2.2) การวิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณ เป็นการระบุความเสี่ยงทั้งหมดและ
วิเคราะห์เชิงลึกในด้านปริมาณท าให้สามารถระบุผลกระทบต่อโครงการในเชิงปริมาณได้                     
โดยพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินความส าเร็จของโครงการ 3 ประการ ได้แก่ ค่าใช้จ่าย เวลา และ
การปฏิบัติการ ซึ่งมีวิธีการที่วิเคราะห์ความเสี่ยงเชิงปริมาณที่ส าคัญในปัจจุบัน คือ การวิเคราะห์    
ความไว การวิเคราะห์โอกาสที่จะเกิดความเสี่ยง 3) การตอบสนองความเสี่ยง เป็นการพัฒนา
ทางเลือกและวิธีป้องกันเพ่ือสร้างโอกาสและลดการคุกคามต่อวัตถุประสงค์โครงการ รวมทั้งการบ่งชี้ 
และการมอบหมายบุคคลหรือกลุ่มบุคคลในการรับผิดชอบการตอบสนองความเสี่ยง กระบวนการนี้
ต้องสร้างความมั่นใจในความถูกต้องของการบ่งชี้ความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยง กระบวนการ
นี้ต้องสร้างความมั่นใจในความถูกต้องของการบ่งชี้ความเสี่ยง การตอบสนองความเสี่ยงจะต้องมี
ความเหมาะสมต่อความรุนแรงของความเสี่ยง ต้นทุน เวลา การสอดคล้องกับความเป็นจริง และต้อง
มีผู้ รับผิดชอบที่ชัดเจน การตอบสนองความเสี่ยงมีหลายวิธี  กลยุทธ์ที่ ใช้มากที่สุดอย่างมี
ประสิทธิภาพจะถูกเลือกให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่จะเกิดขึ้นเพ่ือป้องกันหรือลดความน่าจะเป็น
และผลกระทบของความเสี่ยงกลยุทธ์ การตอบสนองความเสี่ยง แบ่งได้เป็น 4 วิธี ได้แก่ (1)                    
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การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง (2) การถ่ายโอนความเสี่ยง  (3) การลดความเสี่ยงและ (4) การยอมรับ
ความเสี่ยง (COSO, 2004, pp. 1-6) 

 
 การเสนอกรอบแนวคิดการบริหารจัดการความเสี่ยง  
 Project Management Institute Body of Knowledge (2000) กล่าวถึง การบริหาร
จัดการความเสี่ยง ได้สรุปไว้ว่า การจัดการความเสี่ยงประกอบด้วยความสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ                 
การวางแผน การจัดการความเสี่ยง การระบุประเภทของความเสี่ยง การวิเคราะห์ข้อมูล และการ
ปรับแก้ไขให้เกิดความเสี่ยงน้อยลงหรือสามารถที่จะควบคุมความเสี่ยงที่เกิดขึ้นได้  ส่วนส าคัญ              
ส่วนใหญ่คือ ส่วนในการเพ่ิมเติมกระบวนการจัดการต่างๆ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น เช่น เพ่ิมเติม
ความน่าจะเป็นที่จะสามารถจัดการกับความเสี่ยงได้ดีขึ้น  และลดความเสียหายที่อาจจะเกิดกับ          
ความเสี่ยง ตามภาพที ่2 แสดงแผนผังการกระบวนการจัดการความเสี่ยง (COSO, 2004, pp. 1-6) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงแผนผังกระบวนการจัดการความเสี่ยง  
ที่มา: Project Management Institute (2004) 

 
จากรูปภาพที่ 2 อธิบายแผนผังกระบวนการจัดการความเสี่ยงได้ว่ากระบวนการต่างๆ ตาม

แผนผังกระบวนการจัดการความเสี่ยง ประกอบด้วยกระบวนการดังนี้ 1) การวางแผนการจัด                  
การความเสี่ยง 2) การระบุแยกแยะประเภทของความสี่ยง 3) การวิเคราะห์ถึงความรุนแรงของ                    
ความเสี่ยง 4) การวิเคราะห์ถึงระยะเวลาที่เกิดความเสี่ยง 5) การวางแผนการตอบโต้กับความเสี่ยง  

โครงการบริหารความเสี่ยง 
(Project Risk Management) 

การวางแผนการจัดการ
ความเสี่ยง 

(Risk Management Planning) 

การระบุแยกแยะ
ประเภทของความสี่ยง 

(Risk  Identification) 
 

การวิเคราะห์ถึงความรุนแรงของ
ความเสี่ยง 

(Qualitative 
Risk Analysis) 

 

การวิเคราะห์ถึงระยะเวลา
ที่เกิดความเสี่ยง 

(Quantitative Risk Analysis) 
 

การวางแผนการตอบโต้กบั
ความเสี่ยง 

(Risk Response Planning) 
 

การปรับปรุงแก้ไขและควบคุม
ความเสี่ยง 

(Risk Monitoring And Control) 
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6) การปรับปรุงแก้ไขและควบคุมความเสี่ยง โดยทุกๆ กระบวนการจัดการจะมีความสัมพันธ์ต่อกัน 
ซึ่งแต่ละกระบวนการเหล่านี้ท าให้เกิดผลกระทบต่อบุคคลหรือกลุ่มงานต่างๆ ของบุคคล โดยจะถูก
น าไปใช้เป็นพ้ืนฐานในการจัดการความเสี่ยงในโครงการต่างๆ ถ้าโครงการถูกแบ่งออกเป็นส่วนงาน
ย่อยหลายส่วนงาน ถึงแม้ว่าแต่ละกระบวนการจะมีความหมายของตัวเองโดยตรง ก็ยังคงมีส่วนงาน
ที่ท างานทับซ้อนกับอยู่เสมอซึ่งจะอธิบายต่อไป (COSO, 2004, pp. 1-6) 
  จากค านิยามดังกล่าวการบริหารความเสี่ยงขององค์การในยุคสมัยใหม่มีการเปลี่ยนแปลง
ไปสู่ การบริหารความเสี่ยงเชิงบูรณาการ เพ่ือการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่กิจการ ซึ่งมาจากการมองใน
มุมสูง หรือแบบ Bird-Eye View ของผู้บริหารระดับสูงขององค์การ และ COSO เองก็เป็นองค์การที่
พยายามผลักดันให้ธุรกิจมีการบริหารความเสี่ยง ซึ่งการบริหารงานเพ่ือเพ่ิมมูลค่าเพ่ิมให้กิจการ           
จะมีตัวตั้งเป็นการบริหารงานเพ่ือให้ได้มูลค่าเพ่ิมสูงสุด ซึ่งถ้าท าได้ “ตามเป้า” เลยทีเดียวก็ออกจะดู
ประหลาด ดังนั้นจึงน่าจะได้ “สูงกว่าเป้า” หรือ “ต่ ากว่าเป้า” ซึ่งประการหลังนี้ ก็คือ “ความเสี่ยง” 
นั่นเอง (COSO, 2004, pp. 1-6) 
 กรอบงานการบริหารความเสี่ยงระดับองค์การตามแนว  COSO - ERM ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 8 ด้านที่สัมพันธ์กัน ได้แก่ 1) สภาพแวดล้อมภายใน 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 3) 
การระบุเหตุการณ์ 4) การประเมินความเสี่ยง 5) การตอบสนองต่อความเสี่ยง 6) กิจกรรมควบคุม 
7) สารสนเทศและการสื่อสาร และ 8) การติดตามผล เพ่ือวัตถุประสงค์ในการบริหารความเสี่ยงที่
เกี่ยวข้องกัน 4 ประการ ได้แก่ วัตถุประสงค์ ด้านกลยุทธ์ ด้านการปฏิบัติงาน ด้านความเชื่อถือได้
ของรายงาน และด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบและสัญญา โดยสามารถประยุกต์ใช้                        
ในการบริหารความเสี่ยงกับองค์การทุกประเภท ทุกอุตสาหกรรม ทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับบรรษัท 
ระดับบริษัท ระดับหน่วยธุรกิจ ระดับกิจกรรม และระดับฝ่าย (COSO, 2004, pp. 1-6) 
 

กรอบแนวคิดการก าหนดประเด็นปัญหาการวิจัย 
ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์ (2560, หน้า 300-312) ได้สรุปถึงประเด็นปัญหาในการวิจัย        

ต้องพิจารณาต่อเนื่องไปจนถึงการน าไปสู่การวิจัยว่าประเด็นปัญหาใดบ้างที่จะท าให้การด าเนินการ
วิจัยบรรลุผลส าเร็จ โดยมีขั้นตอนการพิจารณาประเด็นปัญหาการวิจัยมีองค์ประกอบหลัก คือ                  
1) เลือกท าการวิจัยอะไร ซึ่งต้องอาศัยหลัก 3 ประการ ประกอบด้วย 1.1 ประเด็นที่สนใจ 1.2 
ประเด็นที่มีทรัพยากรเพียงพอต่อการวิจัย 1.3 ประเด็นที่สามารถอธิบายในเชิงทฤษฎีได้  2) ท าการ
วิจัยเพ่ือเหตุใด ซึ่งต้องพิจารณาเหตุผล 3 ประการ ประกอบด้วย 2.1 เพ่ือสร้างความรู้ใหม่ 2.2 เพ่ือ
พัฒนาบุคคลและองค์การ 2.3 เพ่ือการใช้ประโยชน์สาธารณะและการแก้ไขปัญหาในระดับต่างๆ 
ของประเทศ 3) ใช้วิธีใดในการวิจัย ซึ่งต้องพิจารณาจาก 3 วิธีการ ประกอบด้วย 3.1 วิธีเชิงปริมาณ 
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ด้วยการใช้เครื่องมือ และการแปรผลทางวิทยาศาสตร์เพ่ือค้นหาค าตอบ  3.2 วิธีเชิงคุณภาพ                  
ด้วยวิธีการค้นหาค าตอบจากสถานการณ์จริง และสถานการณ์แวดล้อม 3.3 วิธีผสมผสาน ด้วยการ
น าทั้งสองวิธีมาค้นหาค าตอบร่วมกัน  

สรุปได้ว่ากรอบแนวคิดการวิจัยเป็นแนวคิด ความคิดรวบยอดที่แสดงความสัมพันธ์ของ
ความคิดรวบยอดของปรากฏการณ์หรือตัวแปรอย่างชัดเจน หรือรูปแบบจ าลองที่ได้สร้างและพัฒนา
ใช้ในการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่ศึกษาในการวิจัยครั้ งนั้นๆ หรือขอบเขตของเนื้อหา
สาระหรือแนวความคิดของผู้วิจัย โดยมีแนวคิด หลักการ ทฤษฎี กฎ หรือผลการวิจัย เพ่ือที่ผู้วิจัย  
จะได้น าไปศึกษาและใช้ตรวจสอบข้อมูลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ว่า  มีความสอดคล้องกันหรือไม่ 
อย่างไร  

ผู้ศึกษาจึงพัฒนากรอบแนวคิดเพ่ือเป็นแนวทางในการก าหนดประเด็นปัญหาวิจัยทางการ
บริหารความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร จากองค์ความรู้ในเรื่องของ
การทบทวนพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับ ทฤษฎี งานวิจัยและแนวคิดการก าหนดประเด็นปัญหาวิจัย
ทางการบริหารความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร เพ่ือเป็นแนวทางที่
น าไปสู่การวิจัยในอนาคต ได้แก่ 1) พิจารณาหัวข้อการท าวิจัย 2) การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 
3) ประเด็นความส าคัญของปัญหาที่น าไปสู่งานวิจัย และ 4) ใช้ระเบียบวิธีการใดในการวิจัย ซึ่งจาก
ความหมายดังกล่าวมาทั้งหมดแล้ว เพ่ือให้การมองเห็นภาพที่แสดงถึงกรอบแนวคิดการก าหนด
ประเด็นปัญหาการวิจัย ได้อย่างชัดเจน ตามภาพท่ี 3  
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ภาพที่ 3  กรอบแนวคิดประเด็นปัญหาวิจัยทางการบริหารความเสี่ยงของการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร 

ที่มา: มาจากการสังเคราะห์เนื้อหาและการสรุปความของผู้ศึกษา 
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บทสรุป 
 แนวคิดการก าหนดประเด็นปัญหาวิจัยทางการบริหารความเสี่ยงของการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร ผู้ศึกษาต้องการน าเสนอกระบวนการทั้งหมด ซึ่งเป็นแนวคิด              
ที่ต้องการน าเสนอเพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์แก่ นักวิจัย นิสิตนักศึกษา เจ้าของ ผู้ลงทุน ผู้ใช้งาน                   
ผู้มาติดต่อ และผู้สนใจทั่วไปในการน าไปประยุกต์ใช้ ผู้วิจัยต้องมีความรู้ความเข้าใจต่อกระบวนทัศน์
การวิจัย โดยการศึกษาทบทวนวรรณกรรม การทบทวนพ้ืนฐานความรู้เกี่ยวกับ ทฤษฎี งานวิจัย                    
ที่เกี่ยวข้อง โดยการรวบรวมข้อมูล การน าข้อมูลมาสังเคราะห์ความรู้ตามหลักการทางวิชาการ                  
ตามกรอบแนวคิดที่น าเสนอจะเป็นแนวทางในการด าเนินการก าหนดประเด็นปัญหาวิจัย                   
ทางการบริหารความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร เพ่ือน าไปสู่การวิจัย
ในบริบทต่างๆ กระบวนการบริหารความเสี่ยงนั้น ควรสร้างต้นแบบวงจรความเสี่ยงขึ้นมา เพ่ือให้
เห็นภาพรวมของขั้นตอนต่างๆ ที่ ควรด าเนินการเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยง ซึ่งได้แก่                     
การท าความเข้าใจวัตถุประสงค์หลักของธุรกิจ การส ารวจความเสี่ยง การค้นหาและคัดกรอง                      
ชี้ความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง การประเมินและการจัดล าดับความเสี่ยง การบริหาร                    
ความเสี่ยงและการตรวจสอบความเสี่ยง ซึ่งองค์การไม่สามารถปฏิเสธการบริหารจัดการความเสี่ยง
ได้ แต่จะเรียนรู้ที่จะลดหรือป้องกันได้อย่างไร เ พ่ือให้องค์การสามารถด ารงอยู่ ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพในทุกสถานการณ์ ดังที่ ณัฏฐ์ดนัย ประเทืองบริบูรณ์ (2560) ได้สรุปถึงประเด็นปัญหา
ในการวิจัยต้องพิจารณาต่อเนื่องไปจนถึงการน าไปสู่การวิจัยว่าประเด็นปัญหาใดบ้างที่จะท าให้การ
ด าเนินการวิจัยบรรลุผลส าเร็จ  

จากบทความวิชาการที่ได้ศึกษาสามารถน ากรอบแนวคิดประเด็นปัญหาวิจัยทางการบริหาร     
ความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัยใน
อนาคต ได้แก่ 1) พิจารณาหัวข้อการท าวิจัย 2) การก าหนดวัตถุประสงค์การวิจัย 3) ประเด็น
ความส าคัญของปัญหาที่น าไปสู่งานวิจัย และ 4) ใช้ระเบียบวิธีการใดในการวิจัย โดยผู้ศึกษาได้ท า
การทบทวนวรรณกรรมเพ่ือใช้เป็นแนวทางในการท าวิจัย  การบริหารความเสี่ยงของการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคารในบริบทต่างๆ เพ่ือการตรวจสอบและควบคุมคุณภาพ 
น าไปใช้ในการแก้ไขปัญหาเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจ การปฏิบัติงาน และการส่งมอบงาน
การบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการบริหาร
อสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และก่อให้เกิดรายที่เพ่ิมข้ึน 
สร้างความปลอดภัย ลดความเสี่ยงด้านต่างๆ  ที่อาจจะเกิดขึ้นของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และ 

 



C H A P T E R 7 

 

      คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 

179 

 

ทรัพยากรอาคาร นักวิจัย นิสิตนักศึกษา และผู้สนใจทั่วไปน าไปประยุกต์ใช้ โดยพิจารณาการท าวิจัย
ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และวิธีวิจัยเชิงผสมผสาน ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่สมบูรณ์ยิ่งขึ้น เพ่ือหาองค์ความรู้ความเข้าใจใน
ทางการบริหารความเสี่ยงของการบริหารอสังหาริมทรัพย์และทรัพยากรอาคาร เพ่ือน าองค์การไปใน
ทิศทางท่ีเหมาะสมกบัการให้ยั่งยืนสืบไป 
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