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บทคัดย่อ 
 กำรวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ประเมินคุณสมบัติส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติงำนของ
พนักงำนสอบสวน 2) ประเมินสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน และ                    
3) หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณสมบัติส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติงำนกับสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่
ของพนักงำนสอบสวน ด ำเนินกำรวิจัยโดยวิธีวิจัยเชิงส ำรวจ เก็บข้อมูลจำกกลุ่มประชำกรที่เป็น
พนักงำนสอบสวนในสังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 จ ำนวน 163 คน เครื่องมือที่ใช้ในกำร
เก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถำม วิเครำะห์ข้อมูลที่ได้โดยหำค่ำควำมถ่ี ค่ำร้อยละ ค่ำเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมำตรฐำน และสถิติอนุมำน ผลกำรวิจัย ดังนี้ 

1) คุณสมบัติส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสอบสวน กองบังคับกำรต ำรวจ       
นครบำล 6 พบว่ำ ด้ำนควำมรู้พ้ืนฐำนในงำนสอบสวน อยู่ในระดับปำนกลำง ส่วนด้ำนเจตนคติใน
กำรปฏิบัติงำน ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ และด้ำนพฤติกรรมในกำร
ปฏิบัติงำน อยู่ในระดับมำก 

2) สมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 
พบว่ำ ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องขอบธรรมและจริยธรรม และกำรควบคุมตนเองอยู่ในระดับ    
มำกที่สุด ด้ำนผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรบริกำรที่ดี ด้ำนควำมร่วมแรงร่วมใจ และด้ำนควำมมั่นใจในตัวเอง 
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อยู่ในระดับมำก โดยด้ำนกำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ และด้ำนกำรสืบเสำะหำข้อมูล อยู่ใน
ระดับปำนกลำง  

3) ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณสมบัติของกำรปฏิบัติงำนกับสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่         
มีควำมสัมพันธ์ไปในทิศทำงเดียวกันทั้งหมด ยกเว้นด้ำนเจตนคติในกำรปฏิบัติงำนกับด้ำนกำรบริกำร   
ที่ดี  
 
ค าส าคัญ: สมรรถนะพนักงำนสอบสวน, สมรรถนะกำรปฏิบัติหน้ำที่, กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล6  
 
Abstract 

The objectives of the study were: 1) to assess personal characteristics in 
working of inquiry officials 2) to assess the inquiry officials’ competency in working 
and 3) to find out the correlation between the personal characteristics from working 
and the competency of the inquiry officials. The research was conducted by survey 
research which gained the information from the samples who were 163 inquiry 
officials in Metropolitan Police Division 6. A research instrument was a questionnaire. 
The statistics for analysis data used Frequency, Percentage, Mean, Standard Deviation 
and Interferential Statistics. Results of the study  
 1) The findings of the personal characteristics assessment in working of 
inquiry officials found that background knowledge, attitude for working, systematic 
problem solving, and working behaviors were at a “Good” level.  

2) The findings of the working competency of inquiry officials found that the 
working competency were at a “Very Good” level (two aspects), at a “Good” level 
(four aspects), and at a “Fair” level (two aspects) respectively. 
 3) The findings of the correlation between the factors of personal 
characteristics and working competency showed a positive correlation -- expect 
attitude for working and service mind. 
 
Keywords: Competency of inquiry official, Working competency, Metropolitan Police 
Division 6 
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บทน า 
 เนื่องจำกสภำพสังคมในปัจจุบันมีกำรน ำเทคโนโลยีต่ำงๆ เข้ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำย ไม่ว่ำ
จะเป็นโทรศัพท์มือถือแบบสมำร์ทโฟนที่เป็นกึ่งคอมพิวเตอร์มินิแบบพกพำ หรือเทปเล็ต (Tablet)        
สิ่งเหล่ำนี้ได้เข้ำมำเพ่ือเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกในทุกด้ำนของชีวิต จนกลำยเป็นสิ่งจ ำเป็นประจ ำวัน
ของแต่ละบุคคลจนขำดไม่ได้ กำรติดต่อสื่อสำรท ำได้โดยง่ำย และกว้ำงขวำงขึ้น กำรสั่งืื้อสินค้ำ
ต่ำงๆ ในปัจจุบันได้ใช้เทคโนโลยีทำงคอมพิวเตอร์เหล่ำนี้ท ำกำรสั่งืื้อ โดยผ่ำนทำงระบบ
อินเทอร์เน็ต (Internet) กำรติดต่อท ำธุรกรรมกำรเงินก็ใช้ระบบไอแบ้งค์กิ้ง (I-Banking) เอ็มแบ้งค์
กิ้ง (M-Banking) ืึ่งเป็นกำรโอนเงินโดยใช้คอมพิวเตอร์หรือทำงมือถือสมำร์ทโฟนท ำกำรโอนเงิน
โดยไม่ต้องเดินไปที่ธนำคำรเหมือนสมัยก่อน เป็นต้น สังคมในปัจจุบันกำรใช้เทคโนโลยีทำง
อินเตอร์เน็ตจึงได้เข้ำมำแทนที่กำรติดต่อกันแบบเฉพำะหน้ำ กำรใช้คอมพิวเตอร์โดยผ่ำนระบบ
อินเตอร์เน็ตนี้ แม้จะเข้ำมำเพ่ือเอ้ืออ ำนวยควำมสะดวกสบำยทุกอย่ำง มีประโยชน์อย่ำงมำกมำยก็
ตำม แต่กลับพบว่ำในควำมสะดวกสบำยเหล่ำนั้นก็ได้ื่อนผลร้ำยให้เกิดขึ้นกับผู้ใช้งำนอย่ำงมำกมำย
ด้วยเช่นกัน เช่น มีกำรก่อให้เกิดอำชญำกรรมในรูปแบบใหม่ขึ้นมำ ืึ่งอำชญำกรรมในรูปแบบใหม่นี้ 
ก็ได้น ำเอำระบบกำรใช้งำนทำงเทคโนโลยีระบบอินเตอร์เน็ต ที่ทุกคนได้ใช้ในชีวิตประจ ำวันนั้น เข้ำ
มำเป็นตัวช่วยในกำรกระท ำควำมผิดด้วยเช่นกัน ืึ่งอำจจะส่งผลอย่ำงร้ำยแรงมำกกว่ำกำรกระท ำ
ควำมผิดหรือกำรก่ออำชญำกรรมในรูปแบบเดิมๆ ที่มีเพียงกำรลักทรัพย์ วิ่งรำวทรัพย์ ปล้นทรัพย์ 
กรรโชกทรัพย์ ฉ้อโกง หรือฆ่ำกันตำยโดยกำรใช้อำวุธ เป็นกำรกระท ำควำมผิดต่อกันแบบต่อหน้ำต่อ
ตำกันเท่ำนั้น เป็นต้น แต่ส ำหรับกำรกระท ำควำมผิด กำรก่ออำชญำกรรมโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
ทำงอินเทอร์เน็ตมำใช้นี้ เพียงแต่ผู้กระท ำควำมผิดนั้น นั่งอยู่ในมุมใดมุมหนึ่งของโลก ไม่ต้องมีกำร
แสดงตัวตน ก็สำมำรถกระท ำควำมผิดได้โดยง่ำยเพรำะเพียงแค่ใช้นิ้วมือไปสัมผัสกับคอมพิวเตอร์
หรือมือถือแบบสมำร์ทโฟน ของตนเอง กดให้ท ำงำนแล้วสั่งให้ระบบ ปฏิบัติกำรทำงคอมพิวเตอร์
ท ำงำนตำมที่ตนต้องกำรควำมเสียหำยก็ย่อมเกิดข้ึนกับบุคคลอื่นได้โดยง่ำย ผู้ได้รับควำมเสียหำยไม่มี
โอกำสได้เห็นหน้ำว่ำใครเป็นผู้กระท ำควำมผิดต่อตน เช่น กำรใช้คอมพิวเตอร์ของตนเข้ำไปเพ่ือเจำะ
เอำข้อมูลส่วนตัวที่อยู่ในคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนเพ่ือขโมยเอำข้อมูลส่วนตัวไปปลอมแล้วเบิกถอน             
เงินสดในบัญชีธนำคำรที่เรียกว่ำกำรเจำะเพ่ือลักข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในคอมพิวเตอร์โดยไม่ ได้รับ
อนุญำตโดยพวกแฮกเกอร์ (Hacker) ืึ่งเป็นอำชญำกรรมที่ส ำคัญทำงระบบคอมพิวเตอร์ กำรใช้
เครื่องสกิมเมอร์ไปติดที่ตู้ ATM ตรงช่องสอดบัตร หำกผู้ใช้บริกำรใส่บัตรเข้ำไปในช่องสอดบัตรข้อมูล
ในบัตรก็จะถูกดึงไปทันทีแล้วใช้กล้องรูเข็มส่องดูรหัสในขณะผู้ใช้บริกำรกดรหัส จำกนั้นไปท ำกำร
ปลอมบัตรตำมข้อมูลที่ได้มำแล้วไปกดเงินตำมตู้ ATM ได้ทันที หรือกำรกดระเบิดโดยใช้สัญญำณ
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โทรศัพท์ที่เป็นข่ำวประจ ำทำงภำคใต้ เป็นต้น กำรกระท ำควำมผิดเหล่ำนี้ ถือเป็นกำรก่อกำรร้ำยต่อ
สังคมที่มีผลกระทบต่อสังคมเป็นวงกว้ำง เป็นกำรก่ออำชญำกรรมในรูปแบบใหม่ ที่น ำระบบ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ และระบบอินเทอร์เน็ตมำใช้เป็นตัวช่วยในกำรกระท ำควำมผิด ดังนั้น 
ต ำรวจผู้มีหน้ำที่พิทักษ์สันติรำษฎร์ โดยเฉพำะส่วนของพนักงำนสอบสวนที่มีหน้ำที่ต้องรวบรวมหำ
ข้อมูล หำพยำนหลักฐำนเพ่ือเอำตัวผู้กระท ำควำมผิดมำฟ้องลงโทษตำมกระบวนกำรทำงกฎหมำย
นั้น จ ำเป็นต้องมีกำรปรับตัว อำจท ำโดยกำรเพ่ิมสมรรถนะในกำรปฏิบัติงำนของตนเอง เพ่ือรับมือ
กับสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปทำงสังคมของกำรเกิดอำชญำกรรมใหม่ๆ หรือทันต่อกำรก่อกำรร้ำย
ที่เข้ำมำในรูปแบบต่ำงๆ ที่ผู้กระท ำควำมผิดได้น ำเทคโนโลยีที่ควรจะมีแต่ประโยชน์มำกกว่ำ 
เหล่ำนั้น มำปรับใช้ในกำรก่ออำชญำกรรมในสังคมด้วยเช่นกัน   
 ประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำมำตรำ 1(6) (กองบัญชำกำรต ำรวจนครบำล, 
2560)  ให้ค ำนิยำมของ “พนักงำนสอบสวน” หมำยควำมถึง เจ้ำพนักงำนืึ่งกฎหมำยให้อ ำนำจและ
หน้ำที่ท ำกำรสอบสวน 
 กำรจะเป็นพนักงำนสอบสวนได้นั้น มี 3 ช่องทำง ดังนี้ 

1. บุคคลธรรมดำ ต้องเป็นผู้ที่เรียนจบกำรศึกษำในระดับไม่ต่ ำกว่ำปริญญำตรีทำงด้ำน
นิติศำสตร์ สมัครสอบในช่วงเวลำที่มีกำรประกำศรับสมัครในต ำแหน่ง รองสำรวัตร (สอบสวน) และ
เข้ำรับกำรทดสอบ ืึ่งต้องสอบให้ผ่ำนตำมเกณฑ์มำตรฐำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ เพ่ือเข้ำรับ
กำรฝึกอบรมเป็นข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นสัญญำบัตร แต่งตั้งยศเป็นว่ำที่ร้อยตรี ด ำรงต ำแหน่งรอง
สำรวัตร (สอบสวน) ตำมสถำนีต ำรวจต่ำงๆ ทั่วประเทศ 

2. ผู้ที่เป็นข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน ถ้ำหำกเรียนต่อจนจบกำรศึกษำในระดับปริญญำ
ตรีทำงด้ำนนิติศำสตร์แล้ว สำมำรถสมัครสอบในช่วงเวลำที่มีกำรประกำศรับสมัครในต ำแหน่ง
พนักงำนสอบสวนเฉพำะข้ำรำชกำรต ำรวจชั้นประทวน และเข้ำรับกำรทดสอบ ืึ่งต้องสอบให้ผ่ำน
ตำมเกณฑ์มำตรฐำนของส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ เพ่ือเข้ำรับกำรฝึกอบรมเป็นข้ำรำชกำรต ำรวจชั้น
สัญญำบัตร แต่งตั้งยศเป็นว่ำที่ร้อยต ำรวจตรีและด ำรงต ำแหน่งรองสำรวัตร (สอบสวน) ตำมสถำนี
ต ำรวจต่ำงๆ ทั่วประเทศ 

3. นักเรียนนำยร้อยต ำรวจ ที่ส ำเร็จกำรศึกษำจำกโรงเรียนนำยร้อยต ำรวจสำมพรำน ืึ่งเมื่อ
จบกำรศึกษำแล้วต้องมำด ำรงต ำแหน่งรองสำรวัตร (สอบสวน) ตำมสถำนีต ำรวจต่ำงๆ ทั่วประเทศ 
ตำมท่ีตนได้เลือกไว้   

ส่วนหน้ำที่ในกำรสอบสวนนั้นประมวลกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ มำตรำ 1 (11) 
(กองบัญชำกำรต ำรวจนครบำล, 2560) ได้ให้นิยำมค ำว่ำ “กำรสอบสวน” หมำยควำมถึง กำร
รวบรวมพยำนหลักฐำนและกำรด ำเนินกำรทั้งหลำยอ่ืนตำมบทบัญญัติแห่งประมวลกฎหมำยนี้                  
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ืึ่งพนักงำนสอบสวนได้ท ำไปเกี่ยวกับควำมผิดที่กล่ำวหำ เพ่ือที่จะทรำบข้อเท็จจริงหรือพิสูจน์
ควำมผิดและเพ่ือจะเอำตัวผู้กระท ำผิดมำฟ้องลงโทษ จำกค ำนิยำมของกฎหมำยดังกล่ำว จะเห็นได้
ว่ำ กำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวนเป็นบทบำทที่ส ำคัญมำกอย่ำงหนึ่ง เพรำะถือว่ำเป็นต้น
ทำงของกระบวนกำรยุติธรรมทำงอำญำ ในกำรที่จะค้นหำควำมจริงจำกพยำนหลักฐำนนั้นเพ่ือเอำ
คนกระท ำควำมผิดมำลงโทษตำมกฎหมำย เมื่อพนักงำนสอบสวนนั้น มีหน้ำที่ส ำคัญในกำรแสวงหำ 
รวบรวมข้อมูลพยำนหลักฐำนต่ำงๆ เพ่ือน ำมำพิสูจน์ให้ทรำบว่ำ กำรกระท ำที่มีกำรกล่ำวอ้ำงนั้นเป็น
ควำมผิดจริงหรือไม่และเพ่ือควำมชัดเจน รอบคอบ ถูกต้อง รวดเร็ว และแม่นย ำ เพรำะจะต้องเป็น
ควำมผิดจริงโดยมีพยำนหลักฐำนมำยืนยันด้วยว่ำมีกำรกระท ำควำมผิดเช่นนั้นจริง จึงจะเอำตัว
ผู้กระท ำควำมผิดนั้นมำฟ้องลงโทษ ตำมกฎหมำยได้ ืึ่งขั้นตอนและกระบวนกำรท ำงำนของ
พนักงำนสอบสวนนั้น กำรกระท ำบำงอย่ำงอำจส่ง ผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภำพโดยตรงของผู้ถูก
กล่ำวหำว่ำเป็นผู้กระท ำควำมผิด ดังนั้น ในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสอบสวนเพ่ือรวบรวมค้นหำ
พยำน หลักฐำนจึงมีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่ง แต่ทั้งนี้ในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวนแต่ละคน
นั้น จะมีประสิทธิภำพ เพียงใด ขึ้นอยู่กับคุณสมบัติส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติงำน และสมรรถนะใน
กำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวนของแต่ละคนด้วยว่ำมีเพียงใด  

กำรที่ผู้ศึกษำเลือกที่จะศึกษำในเรื่องประเมินสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำน
สอบสวน กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 นั้น เนื่องจำกกรุงเทพมหำนครเป็นศูนย์กลำงของ       
ควำมเจริญในด้ำนต่ำงๆ กำรก่ออำชญำกรรมในรูปแบบต่ำงๆ รวมถึงที่ใช้เทคโนโลยีเข้ำมำเป็นตัว
ช่วยนั้น ก็มักจะเกิดตำมมำกกว่ำในพ้ืนที่ชนบท กำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ ของพนักงำนสอบสวนจึง
เป็น เรื่องส ำคัญที่ผู้ศึกษำให้ควำมสนใจเพรำะนอกจำกเป็นกำรวัดผลกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำน
สอบสวน สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 ว่ำมีสมรรถนะเพียงใด และยังทรำบว่ำกำรจะเป็น
พนักงำนสอบสวนในยุคใหม่นั้น ควรจะมีคุณลักษณะอย่ำงไร หรือควรมีกำรจัดกำรปรับปรุงแก้ไข
ระบบกำรปฏิบัติงำน กำรพัฒนำพนักงำนสอบสวนในแนวทำงใดบ้ำง เพ่ือให้กำรปฏิบัติหน้ำที่ของ
พนักงำนสอบสวนนั้นสัมฤทธิ์ผล และทันต่อสถำนกำรณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปในสภำพสังคมปัจจุบัน 
และสร้ำงควำมเชื่อมั่นในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวนให้แก่ประชำชน ทั้งยังสร้ำง
ควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงต ำรวจกับประชำชนให้ดียิ่งขึ้น 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อประเมินคุณสมบัติส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสอบสวน  
2. เพื่อประเมินสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน  
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3. เพ่ือหำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณสมบัติส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติงำนกับสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน  
 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฏี) 
1. ความหมายของสมรรถนะ 

 David C. McClelland นักจิตวิทยำในมหำวิทยำลัย ฮำวำร์ด เผยแพร่แนวคิดและ
สร้ำงแบบประเมิน เรียกว่ำ Behavioral Event Interview (BBI) ืึ่งแมคเคิลแลนด์ ได้เรียกแบบ
ประเมินชนิดใหม่นี้ว่ำ สมรรถนะ (Competency) ืึ่งควำมหมำยที่ McClelland กล่ำวถึงแบบ
ประเมินสมรรถนะ คือ บุคลิกที่ื่อนอยู่ภำยในปัจเจกบุคคล โดยสำมำรถผลักดันให้ปัจเจกบุคคล
นั้นๆ สร้ำงผลงำนหรือปฏิบัติงำนในหน้ำที่ได้ดีตำมเกณฑ์มำตรฐำนที่ก ำหนดไว้ในงำนที่ตนมีควำม
รับผิดชอบ  

 McClelland ได้แบ่งองค์ประกอบของสมรรถนะออกเป็น 5 ส่วน และได้อธิบำย
องค์ประกอบสมรรถนะไว้ดังนี้ 

1. ทักษะ (Skill) หมำยถึงสิ่งที่บุคคลท ำได้ดี และสำมำรถแสดงให้ผู้ อ่ืนเห็นได้ถึง     
ควำมช ำนำญ เช่น ควำมสำมำรถในกำรน ำเสนอ (Presentation) ควำมสำมำรถในกำรเจรจำต่อรอง 
(Negotiation) ควำมสำมำรถในกำรติดต่อสื่อสำร (Communication) เป็นต้น 

2. ควำมรู้ (Knowledge) หมำยถึง ข้อมูลที่บุคคลสะสมไว้จนเกิดควำมเชี่ยวชำญ
เฉพำะด้ำน เช่น ควำมรู้ด้ำนกำรวำงแผน ควำมรู้ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล ควำมรู้ด้ำนเทคโนโลยี 
และสำรสนเทศ ฯลฯ 

3. อัตตมโนทัศน์ (Self-Concept) ได้แก่ กำรมีเจตคติ ค่ำนิยม และภำพลักษณ์ที่
เกี่ยวกับตนเองหรือสิ่งที่บุคคลเชื่อว่ำตนเองเป็น เช่น กำรมองตนเองว่ำเป็นคนืื่อสัตย์ กล้ำหำญ
รับผิดชอบ ฯลฯ 

4. ลักษณะนิสัย (Trait) หมำยถึง คุณลักษณะเฉพำะประจ ำตัวบุคคลที่แสดงออกมำให้
ผู้อื่นเห็นได้ เช่น ควำมน่ำเชื่อถือไว้วำงใจ ควำมยืดหยุ่น ควำมเมตตำกรุณำ ฯลฯ 

5. แรงจูงใจ (Motive) หมำยถึง ควำมคิดท่ีเกิดขึ้น ืึ่งเป็นแรงผลักดันให้เกิดพฤติกรรม 
เช่น คนที่คำดหวังในควำมส ำเร็จสูงจะเกิดแรงขับเพ่ือมุ่งสู่ควำมส ำเร็จ หรือคนที่ไม่มีเพ่ือนและ
ต้องกำรเพื่อนอย่ำงมำก ก็จะเกิดแรงขับเพ่ือสร้ำงควำมสัมพันธ์กับผู้อ่ืน เป็นต้น 
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 2. ประเภทของสมรรถนะ 
  ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน (ก.พ.) (ส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำร
พลเรือน, 2548) ได้จัดท ำรูปแบบสมรรถนะส ำหรับข้ำรำชกำรพลเรือนไทย ตำมที่ได้ก ำหนดไว้ใน
พระรำชบัญญัติระเบียบข้ำรำชกำรพลเรือน พ.ศ. 2544 ประกอบด้วยสมรรถนะ 2 ประเภท คือ 
  1. สมรรถนะหลัก (Core Competency) คือ คุณลักษณะร่วมของข้ำรำชกำรพลเรือน
ไทยทั้งระบบเพ่ือหล่อหลอมค่ำนิยมและพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกันประกอบด้วยสมรรถนะ 5 
สมรรถนะ คือ กำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) กำรบริกำรที่ดี (Service Mind)     
กำรสั่งสมควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ (Expertise) กำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม 
(Integrity) และควำมร่วมแรงร่วมใจ (Teamwork) 
 2. สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำน (Functional Competency) คือ สมรรถนะที่ก ำหนด
เฉพำะส ำหรับกลุ่มงำน เพ่ือสนับสนุนให้ข้ำรำชกำรแสดงพฤติกรรมที่ เหมำะสมแก่หน้ำที่ และ
ส่งเสริมให้ปฏิบัติภำรกิจในหน้ำที่ได้ดียิ่งขึ้น โดยโมเดลสมรรถนะก ำหนดให้แต่ละกลุ่มงำนมี
สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำนละ 3 สมรรถนะ (ยกเว้นกลุ่มงำนนักบริหำรระดับสูงมี 5 สมรรถนะ) 
สมรรถนะประจ ำกลุ่มงำนมีทั้งหมด 20 สมรรถนะด้วยกัน คือ กำรคิดวิเครำะห์ (Analytical 
Thinking) กำรมองภำพองค์รวม (Conceptual Thinking) กำรพัฒนำศักยภำพคน (Caring & 
Developing Others) กำรสั่ งกำรตำมอ ำนำจหน้ำที่  ( Holding People Accountable) กำร
สืบเสำะหำข้อมูล (Information Seeking) 
ควำมเข้ำใจข้อแตกต่ำงทำงวัฒนธรรม (Cultural Sensitivity) ควำมเข้ำใจผู้อ่ืน (Interpersonal 
Understanding)  ค ว ำม เ ข้ ำ ใ จ อ งค์ ก ร และระบบร ำชกำ ร  ( Organizational Awareness)                 
กำรด ำเนินกำรเชิงรุก (Proactiveness) ควำมถูกต้องของงำน (Concern for order) ควำมมั่นใจใน
ตนเอง (Self Confidence) ควำมยืดหย่อนผ่อนปรน (Flexibility) ศิลปะกำรสื่อสำรจูงใจ 
( Communication & Influencing)  สภ ำ ว ะผู้ น ำ  ( Leadership)  สุ นท รี ย ภ ำ พทำ งศิ ล ป ะ
 (Aesthetic Quality)  วิ สั ยทั ศน์  ( Visioning)  กำ รวำ งกลยุทธ์ ภ ำครั ฐ  ( Strategic 
Orientation) ศักยภำพเพ่ือน ำกำรปรับเปลี่ยน (Change Leadership) กำรควบคุมตนเอง (Self - 
Control) กำรให้อ ำนำจแก่ผู้อื่น (Empowering Others)  
  3. การประเมินสมรรถนะ 
 กำรประเมินสมรรถนะ (Competency Assessment) หมำยถึง กระบวนกำรในกำร
ประเมินควำมรู้ ควำมสำมำรถ ทักษะ และพฤติกรรมกำรท ำงำนของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบ
กับระดับสมรรถนะที่องค์กรคำดหวังในต ำแหน่งนั้นๆ ว่ำได้ตำมที่คำดหวังหรือมีควำมแตกต่ำงกัน
มำกน้อยเพียงใด ควรมีลักษณะ ดังนี้ ประเมินอย่ำงเป็นระบบ (Systematic) มีวัตถุประสงค์ในกำร
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ประเมินอย่ำงชัดเจน (Objective) เป็นกระบวนกำรที่สำมำรถวัดประเมินได้ (Measurable) 
เครื่องมือมีควำมเท่ียง (Validity) และควำมเชื่อถือได้ (Reliability)  
  ระบบกำรประเมินสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์เพ่ือน ำมำใช้วัดระดับควำมสำมำรถที่มีอยู่
จริงของบุคลำกร เปรียบเทียบกับระดับของสมรรถนะที่องค์กรคำดหวังในแต่ละต ำแหน่งงำน ทั้งนี้ 
กำรประเมินสมรรถนะของแต่ละองค์กรนั้น อำจแตกต่ำงกันไป ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในกำรน ำ
ระบบสมรรถนะมำใช้ และควำมพร้อมของบุคลำกร ตลอดจนทรัพยำกรและเวลำวิธีกำรประเมิน 
ระบบกำรประเมินสมรรถนะ อำจแบ่งได้หลำยรูปแบบ ดังนี้ 
 1. กำรประเมินโดยผู้บังคับบัญชำ (Boss Assessment) 
 2. กำรประเมินตนเองและผู้บังคับบัญชำ (Self and Boss Assessment) 
 3. กำรประเมินโดยใช้แบบทดสอบ (Test: Knowledge and Skill) 
 4. กำรประเมินพฤติกรรมจำกเหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ที่ส ำคัญ (Critical Incident) 
 5. กำรเขียนเรียงควำม (Written Essay) 
 6. กำรประเมินโดยกำรสัมภำษณ์ (Interview) 
 7. กำรประเมินโดยใช้แบบสอบถำม (Rating Scale) 
  8. กำรประเมินจำกพฤติกรรมกำรปฏิบัติงำน (Behaviorally Anchored Rating: 
BARS) 
 9. กำรประเมินแบบสำมร้อยหกสิบองศำ (360 Evaluation) 
 10. กำรประเมินแบบศูนย์ทดสอบ (Assessment Center) 
   
 จำกแนวทำงกำรประเมินสมรรถนะทั้ง 10 แนวทำงข้ำงต้นนั้น ผู้ศึกษำได้น ำแนวทำงกำร
ประเมินโดยผู้บังคับบัญชำ (Boss Assessment) โดยผู้บังคับบัญชำ มำประเมินท ำกำรศึกษำ 
 

กรอบแนวคิดการท าวิจัย 
  กำรวิจัยครั้งนี้  เป็นกำรรวบรวม แนวคิดของ David C. Mcclelland (1973) คู่มือ
สมรรถนะข้ำรำชกำรพลเรือนไทยของส ำนักงำนคณะกรรมกำรข้ำรำชกำรพลเรือน เอกสำรและ
งำนวิจัยที่เก่ียวข้องน ำมำปรับเป็นแนวคิดในกำรวิจัยเรื่องสมรรถนะของพนักงำนสอบสวน สังกัดกอง
บังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
ประชากร 
ประชำกรที่ใช้ในกำรวิจัย คือ พนักงำนสอบสวนที่ปฏิบัติหน้ำที่ในสังกัดกองบังคับกำร

ต ำรวจนครบำล 6 พ.ศ. 2560  (ส ำนักงำนต ำรวจแห่งชำติ, 2560)  จ ำนวน 163 คน  
โดยน ำประชำกรทุกคนมำเป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำ ได้แก่ ต ำแหน่งพนักงำนสอบสวน 

แผนกทะเบียนพล กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 ส ำรวจวันที่ 13  สิงหำคม พ.ศ. 2560 มีจ ำนวน
พนักงำนสอบสวน ดังนี้ 

1. กลุ่มงำนสอบสวน   มีจ ำนวนพนักงำนสอบสวน  3   นำย 
2. จักรวรรดิ  มีจ ำนวนพนักงำนสอบสวน 13   นำย 
3. บำงรัก   มีจ ำนวนพนักงำนสอบสวน 25   นำย 
4. ปทุมวัน   มีจ ำนวนพนักงำนสอบสวน 33   นำย 
5. พระรำชวัง  มีจ ำนวนพนักงำนสอบสวน 15   นำย 
6. พลับพลำไชย 1  มีจ ำนวนพนักงำนสอบสวน 21   นำย 
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7. พลับพลำไชย 2  มีจ ำนวนพนักงำนสอบสวน 16   นำย 
8. ยำนนำวำ  มีจ ำนวนพนักงำนสอบสวน 23   นำย 
9.  

 
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล  

 เครื่องมือที่ใช้ในกำรศึกษำครั้งนี้คือ กำรใช้แบบสอบถำม แบบถำม - ตอบ แบ่งออกเป็น       
3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถำมข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถำนภำพส่วนบุคคลของพนักงำนสอบสวน 
สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 ได้แก่ เพศ อำยุ กำรศึกษำ สถำนภำพกำรสมรส ระดับ
ต ำแหน่งงำน อำยุงำนรำชกำร ระยะเวลำในกำรปฏิบัติงำนพนักงำนสอบสวน 
 ตอนที่ 2 คุณสมบัติส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติงำนของพนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับ
กำรต ำรวจนครบำล 6 เนื้อหำจะประกอบไปด้วย ด้ำนควำมรู้พ้ืนฐำนในงำนสอบสวน ด้ำนเจตคติใน
กำรปฏิบัติงำน ควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ พฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถำมเกี่ยวกับสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน 
สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 เนื้อหำจะประกอบไปด้วย ผลสัมฤทธิ์ กำรบริกำรที่ดี         
ควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ จริยธรรม ควำมร่วมแรงร่วมใจ กำรสืบเสำะ ควำมมั่นใจในตัวเอง             
กำรควบคุมตนเอง โดยแบบสอบถำมตอนที่ 2 และตอนที่ 3 จะวัดค่ำจำกแบบสอบถำมในลักษณะ
แบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มำกที่สุด มำก ปำนกลำง น้อย และน้อย
ที่สุด  
 

การหาคุณภาพของเครื่องมือ 
ผู้ศึกษำน ำแบบสอบถำมไปทดสอบควำมเที่ยงตรง ( Validity) และควำมเชื่อมั่น 

(Reliability) ดังนี้ 
1. ควำมเที่ยงตรงของเนื้อหำ น ำแบบสอบถำมไปเสนอคณะกรรมกำร อำจำรย์ที่ปรึกษำ

เพ่ือตรวจสอบควำมถูกต้องในเนื้อหำของข้อค ำถำมในแต่ละข้อว่ำตรงกับวัตถุประสงค์ในกำรศึกษำ
หรือไม่ และน ำมำปรับปรุงแก้ไข 

2. กำรหำควำมเชื่อมั่น โดยกำรน ำแบบสอบถำมไปทดสอบ (pre-test) กับกลุ่มตัวอย่ำงที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกับประชำกรที่จะศึกษำจำกพนักงำนสอบสวนในสังกัดกองบังคับกำรต ำรวจ                
นครบำล 6 จ ำนวน 30 ฉบับ 
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3. น ำผลที่ได้จำกกำรท ำแบบสอบถำม ปรับปรุงให้เรียบร้อย สมบูรณ์ก่อนน ำไปเก็บ
รวบรวมข้อมูลจำกกลุ่มประชำกรเป้ำหมำยที่ก ำหนด 
 

การวิเคราะห์ผลข้อมูล 
1. กำรแจกแจงค่ำควำมถ่ี และร้อยละ 
2 กำรหำค่ำมัชฌิมเลขคณิต (Mean) 
3 กำรหำค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Deviation) 
4. สถิติอนุมำน ( Inferential Statistics) หำควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยที่ส่ งผลต่อ

สมรรถนะส่วนบุคคลกับสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน สังกัดกองบังคับกำร
ต ำรวจนครบำล 6 โดยหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Person Product Moment 
Correlation)   
 เกณฑ์กำรวัดระดับควำมสัมพันธ์ระหว่ำงตัวแปรอิสระกับตัวแปรตำมมีดังนี้ (อัมพร ปัญญำ, 
2556, หน้ำ 39) 
 0.80 – 1.00 หมำยถึง    มีควำมสัมพันธ์ ในระดับสูงมำกในทิศทำงบวก 
 0.61 – 0.80 หมำยถึง    มีควำมสัมพันธ์ ในระดับสูงในทิศทำงบวก 
 0.41 – 0.60 หมำยถึง    มีควำมสัมพันธ์ ในระดับปำนกลำงในทิศทำงบวก 
 0.21 – 0.40         หมำยถึง    มีควำมสัมพันธ์ ในระดับต่ ำในทิศทำงบวก 
 0.01 – 0.20  หมำยถึง    มีควำมสัมพันธ์ ในระดับต่ ำมำกในทิศทำงบวก 

 

ผลการวิจัย 
 ส่วนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพส่วนบุคคลของผู้ตอบ
แบบสอบถาม 
  จ ำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถำม จ ำแนกตำมเพศแล้ว พบว่ำ ส่วนมำกของ
พนักงำนสอบสวน สังกัดกองบังคับกำร 6 เป็นเพศชำย จ ำนวน 149 คน คิดเป็นร้อยละ 91.41 และ
เป็นเพศหญิง จ ำนวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 8.59   
 พนักงำนสอบสวนที่ปฏิบัติหน้ำที่ในสังกัดกองบังคับกำร 6 นี้ส่วนมำกจะมีอำยุอยู่ใน
ระหว่ำง 30 - 40 ปี มำกท่ีสุดคือ จ ำนวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 รองลงมำคือ ช่วงอำยุต่ ำกว่ำ 
30 ปี จ ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 28.83 และช่วงอำยุ 41-50 ปี มีจ ำนวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
25.15 และน้อยที่สุดคือ ช่วงอำยุ มำกกว่ำ 50 ปีขึ้นไป มีจ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.52 
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 ด้ำนกำรศึกษำของพนักงำนสอบสวน สังกัดกองบังคับกำร 6 นั้น วุฒิกำรศึกษำในระดับ
ปริญญำตรีมำกที่สุดคือ จ ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 79.75 รองลงมำคือ ระดับปริญญำโท 
จ ำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 20.25 
 ด้ำนสถำนภำพกำรสมรส ของพนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำร 6 นั้น ส่วนมำกสมรส
แล้วเป็นจ ำนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 54.60 รองลงมำคือ โสด จ ำนวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.72 น้อยที่สุดคือ หย่ำร้ำง และแยกกันอยู่ในจ ำนวนที่เท่ำๆ กัน คือ จ ำนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 
1.84 
 ระดับต ำแหน่งงำนในปัจจุบันของพนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำร 6 นั้น ส่วนใหญ่
จะมีต ำแหน่งในระดับรอง สว. สอบสวน จ ำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 89.57 รองลงมำคือ รอง 
ผกก.สอบสวน จ ำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 5.52 สว.สอบสวน จ ำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.30 
และน้อยที่สุดคือ ต ำแหน่ง ผกก.สอบสวน จ ำนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.61 
 ด้ำนอำยุงำนรำชกำร ของพนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำร 6 นั้น ส่วนใหญ่มีอำยุ
รำชกำรในระหว่ำง 5 – 15 ปี จ ำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 48.47 รองลงมำคือ อำยุงำนรำชกำร
น้อยกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 26.99 และอำยุงำนรำชกำรมำกกว่ำ 26 ปีขึ้นไป 
จ ำนวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 14.72 และน้อยที่สุดคือ อำยุงำนรำชกำร 16 – 25 ปี จ ำนวน 16 คน 
คิดเป็นร้อยละ 9.82 
 ด้ำนระยะเวลำปฏิบัติงำนในหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำร 6 นั้น ส่วน
ใหญ่จะมีระยะเวลำปฏิบัติงำนในหน้ำที่พนักงำนสอบสวน 5 – 15 ปี จ ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 
62.58 รองลงมำคือ ระยะเวลำปฏิบัติงำนน้อยกว่ำ 5 ปี จ ำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 30.67 และ 
16 – 20 ปี จ ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 3.68 และน้อยที่สุดคือ ระยะเวลำปฏิบัติงำนในหน้ำที่
พนักงำนสอบสวนมำกกว่ำ 26 ปีขึ้นไป จ ำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.07 
 

ส่วนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับคุณสมบัติส่วนบุคคลในการปฏิบัติงานของ
พนักงานสอบสวนสังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ดังนี้ 
 1. ด้ำนควำมรู้พ้ืนฐำนในงำนสอบสวน พบว่ำ โดยภำพรวมมีค่ำเฉลี่ยและสมรรถนะในกำร

ปฏิบัติหน้ำที่อยู่ในระดับ “มำก” (𝑥̅= 3.65, S.D = .679)  
2. ด้ำนเจตนำคติในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ ภำพรวมระดับสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่อยู่

ในระดับ “มำก” (𝑥̅ = 4.24, S.D = .670)  
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3. ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ พบว่ำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติ
หน้ำที่ อยู่ในระดับ “มำก” 1 ข้อ คือ รับผิดชอบในงำนคดีเป็นจ ำนวนมำกในระดับ “มำก”          

(𝑥̅= 3.98) และอยู่ในระดับ “ปำนกลำง” 1 ข้อ คือ ในหนึ่งปี มีงำนคงค้ำง (𝑥̅= 2.13)   

4. ด้ำนพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ สมรรถนะอยู่ในระดับ “มำก” 1 ข้อ (𝑥̅= 3.77) 

และอยู่ในระดับ “ปำนกลำง” 1 ข้อ (𝑥̅ = 3.56) 
 
ส่วนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงาน

สอบสวน สังกัดกองบังคับการต ารวจนครบาล 6 ดังนี้ 
1. ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ พบว่ำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ทุกข้ออยู่ในระดับ “มำก” 

ได้แก่ ตรงต่อเวลำรับผิดชอบในงำนที่ท ำ (𝑥̅ = 3.94) ก ำหนดมำตรฐำนของงำน เป้ำหมำยในกำร

ปฏิบัติงำนของตน (𝑥̅ = 3.89) สอบสวนข้อเท็จจริงจำกผู้ต้องหำได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ (𝑥̅= 3.85) 

วิเครำะห์ข้อเท็จจริงและหลักฐำนที่ได้มำจำกกำรสอบสวน (𝑥̅ = 3.85) และปฏิบัติหน้ำที่ได้โดย       

ไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพลใดๆ (𝑥̅ = 4.02)  
2. ด้ำนกำรบริกำรที่ดี พบว่ำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ อยู่ในระดับ “มำกที่สุด” 1 ข้อ 

คือ บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนด้วยควำมสุภำพและให้เกียรติประชำชน ( 𝑥̅= 
4.41) และอยู่ในระดับ “มำก” 4 ข้อ คือ ดูแลเอำใจใส่ ช่วยเหลือประชำชนในทุกด้ำนไม่ว่ำจะเป็นผู้

ต้องสงสัย หรือผู้กระท ำควำมผิด (𝑥̅= 4.25) มีควำมเข้ำใจถึงจุดประสงค์หรือควำมต้องกำรที่แท้จริง

ของ    ผู้เข้ำมำให้ช่วยเหลือใน สน. (𝑥̅= 3.71) ให้บริกำรโดยไม่มีขั้นตอนยุ่งยำกืับื้อน (𝑥̅= 3.72) 

อธิบำย ชี้แจง แนะน ำข้ันตอนต่ำงๆ ข้อมูลทำงคดีให้ทรำบและเข้ำใจได้อย่ำงง่ำยดำย (𝑥̅= 3.90)   
3. ด้ำนควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ พบว่ำ ส่วนใหญ่พนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำร

ต ำรวจนครบำล 6 มีควำมเชี่ยวชำญในอำชีพในระดับสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ “ปำนกลำง”       

(𝑥̅= 3.62, S.D = .816)  
  4. ด้ำนจริยธรรม พบว่ำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่อยู่ในระดับ “มำกท่ีสุด” จ ำนวน 7 

ข้อ ได้แก่ มีจิตส ำนึก ยึดมั่นในวิชำชีพและมีควำมภูมิใจในวิชำชีพของตนเอง ( 𝑥̅ = 4.44) มี

มนุษยธรรม และสำมำรถควบคุมตนเองได้ตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด (𝑥̅ = 4.49) ปฏิบัติหน้ำที่

ถูกต้องตำมหลักกฎหมำย ด้วยควำมโปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ (𝑥̅ = 4.50)  มีจริยธรรม และ

ระเบียบวินัยในกำรปฏิบัติหน้ำที่ (𝑥̅ = 4.51) ให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว เสมอภำคและเป็นธรรม 

ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเป็นกลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง (𝑥̅ = 4.31) ด ำรงตนไม่ให้เกิดมลทินมัว
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หมองต่อต ำแหน่งหน้ำที่ เช่น ไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบำยมุข (𝑥̅ = 4.36) ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ของตน

แสวงหำประโยชน์อันมิควรได้แก่ตนเองหรือผู้อื่น (𝑥̅ = 4.56)   
5. ด้ำนควำมร่วมแรงร่วมใจ พบว่ำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ส่วนใหญ่มีควำมร่วมแรง

ร่วมใจ ในระดับ “มำก” (𝑥̅= 4.21, S.D. = .685)  
  6. ด้ำนกำรสืบเสำะ พบว่ำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ อยู่ในระดับ “มำก” 3 ข้อ ได้แก่ 

สำมำรถรวบรวมพยำนหลักฐำนในงำนคดีที่รับผิดชอบได้อย่ำงรวดเร็ว (𝑥̅ = 3.77) สอบปำกค ำ

ผู้เสียหำย ผู้ต้องหำหรือพยำนได้อย่ำงครบถ้วนทุกขั้นตอนของกำรกระท ำควำมผิดนั้นๆ (𝑥̅= 3.82) 

สืบหำประวัติ ข้อเท็จจริงต่ำงๆ ภูมิหลังของผู้ที่เกี่ยวข้องในงำนคดี ได้ (𝑥̅ = 3.73) และอยู่ในระดับ 
“ปำนกลำง” 1 ข้อ ได้แก่ สำมำรถใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ ในกำรแสวงหำพยำนหลักฐำนได้ เช่น กำรใช้

เครื่องติดตำม กำรใช้ GPS เป็นต้น ( 𝑥̅ = 3.29) 
  7. ด้ำนควำมมั่นใจในตัวเอง พบว่ำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ อยู่ในระดับ “มำก” 4 
ข้อ ได้แก่ ควำมยินดีที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรท ำงำนทุกงำนคดีโดยไม่อิดออดที่จะรับ 

(𝑥̅ = 3.71) ท ำงำนที่รับมำแม้มีควำมยำกเพียงใด ก็สำมำรถปฏิบัติได้ส ำเร็จภำยในระยะเวลำที่ตั้งไว้

เสมอ (𝑥̅= 3.73) มีควำมคิดสร้ำงสรรค์กล้ำคิด กล้ำปฏิบัติงำนในรูปลักษณ์ใหม่ เพ่ือพัฒนำรูปแบบ         

กำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ (𝑥̅= 3.65) ท ำงำนคนเดียวได้ในกรณีที่ไม่ได้ท ำเป็นคณะท ำงำน (𝑥̅= 3.95) 
8. ด้ำนกำรควบคุมตนเอง พบว่ำ สมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ อยู่ในระดับ “มำกที่สุด”      

4 ข้อ ได้แก่ มีควำมละอำย และเกรงกลัวในกำรกระท ำควำมผิดต่อหน้ำที่ ต ำแหน่งกำรงำนของ

ตนเองในเวลำที่เจอกับสิ่งเร้ำต่ำงๆ (𝑥̅ = 4.48) มีควำมอดทนต่อควำมยำกล ำบำก และอุปสรรค์

ต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่สอบสวนของตนเอง (𝑥̅= 4.38) มีสำมำรถอดทนในกำรที่จะต้องเจอกับ

ผู้เสียหำย ผู้ต้องหำแต่ละคนในรูปแบบต่ำงๆ ที่เข้ำมำได้เป็นอย่ำงดี (𝑥̅= 4.28) 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลหาความสัมพันธ์และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

  ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูลหำควำมสัมพันธ์และค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน                   
โดยกำรวิเครำะห์ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงคุณสมบัติส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติงำนกับสมรรถนะในกำร
ปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 ผลกำรวิเครำะห์
ควำมสัมพันธ์ระหว่ำงปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลในด้ำน ควำมรู้พ้ืนฐำนในงำนสอบสวน ด้ำนเจตนำ
คติ ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ และด้ำนพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน                 
กับสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ในด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้ำนกำรบริกำรที่ดี ด้ำนควำมเชี่ยวชำญใน
อำชีพ ด้ำนจริยธรรมด้ำนควำมร่วมแรงร่วมใจ ด้ำนกำรสืบเสำะ ควำมมั่นใจในตัวเองและด้ำนกำร



C H A P T E R 15 

 

      คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 

349 

 

 

ควบคุมตนเอง โดยหำค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน พบว่ำ ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณสมบัติส่วน
บุคคลกับสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 
มำกท่ีสุดคือ พฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนกับควำมม่ันใจในตัวเองืึ่งอยู่ในระดับสูงในทิศทำงบวก (r=
0.645) รองลงมำคือ พฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนกับควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ (r=0.573) ด้ำนกำรมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ (r=0.569) และด้ำนกำรสืบเสำะ (r=0.515)  นั้นจะอยู่ในระดับปำนกลำงตำมล ำดับ และ
น้อยที่สุดอยู่ในระดับต่ ำ คือพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนกับกำรควบคุมตนเอง (r=0.394) กำรบริกำร
ที่ดี (r=0.275) ควำมร่วมแรงร่วมใจ (r=0.239) ตำมล ำดับ 
 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย 
  กำรศึกษำเรื่อง กำรประเมินสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน กอง
บังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 ผู้ศึกษำจะอภิปรำยผลกำรศึกษำวิจัยในประเด็นต่ำงๆ ดังนี้ 

1. ประเด็นคุณสมบัติส่วนบุคคลในกำรปฏิบัติงำน พบว่ำ   
 1.1 ด้ำนควำมรู้พื้นฐำนของพนักงำนสอบสวน กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 มีควำมรู้
พ้ืนฐำนในระดับควำมเป็นจริงที่ระดับ “มำก” ืึ่งเมื่อพิจำรณำเป็นรำยด้ำน พบว่ำ พนักงำนสอบสวน
จะมีควำมรู้ในวิชำกฎหมำยอำญำ วิชำกฎหมำยวิธีพิจำรณำควำมอำญำ ืึ่งอยู่ในระดับควำมจริง 
“มำก” ืึ่งควำมรู้เหล่ำนี้พนักงำนสอบสวนแต่ละนำย ได้รับกำรศึกษำมำในระดับปริญญำตรี        
เพรำะพนักงำนสอบสวนทุกคนจะต้องได้รับปริญญำตรีเป็นอย่ำงต่ ำ จึงจะเข้ำมำอยู่ในสำยงำน
ต ำแหน่งพนักงำนสอบสวนได้ส่วนควำมรู้ในงำนด้ำนกำรสอบสวนก็อยู่ในล ำดับมำก เช่นกันเพรำะ
พนักงำนสอบสวนทุกคนย่อมได้รับกำรฝึกอบรมในงำนด้ำนสอบสวน แต่ส ำหรับควำมรู้ในวิชำ
จิตวิทยำในกำรท ำงำนและควำมรู้ในกำรใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ ในกำรท ำงำน จะอยู่ในระดับ “ปำน
กลำง” เนื่องจำกเป็นควำมรู้ที่ไม่มีในแบบกำรเรียนกำรสอน พนักงำนสอบสวนจะต้องได้รับกำร
ฝึกอบรมเป็นต่ำงหำกจำกวิชำที่เรียนมำ 
 1.2 ด้ำนเจตคติ ของพนักงำนสอบสวน สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 นั้นมี      
เจตคติในระดับควำมเป็นจริงระดับ “มำก” ืึ่งเมื่อพิจำรณำ เจตคติของพนักงำนสอบสวน สังกัดกอง
บังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 แล้ว พบว่ำ มีควำมรู้สึกอยำกช่วยเหลือผู้อ่ืนอย่ำงแท้จริง มีควำมรู้สึก
อยำกพัฒนำควำมรู้ควำมสำมำรถของตนเองตลอดเวลำเพ่ือประโยชน์ในกำรท ำงำน และมี           
ควำมภำคภูมิใจและรักในงำนที่ท ำอยู่ 

1.3 ด้ำนควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ ของพนักงำนสอบสวน สังกัด
กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 ส่วนใหญ่มีควำมสำมำรถในกำรแก้ไขปัญหำอย่ำงเป็นระบบ                   
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ในระดับควำมเป็นจริง “มำก” โดยเฉพำะในเรื่องของกำรรับงำนคดีเข้ำมำืึ่งจะเห็นได้ว่ำ ใน 1 ปี  
พนักงำนสอบสวนจะรับผิดชอบในงำนคดีเป็นจ ำนวนมำก แต่มีงำนคงค้ำง แค่ในระดับ “ปำนกลำง” 

1.4 ด้ำนพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำน ของพนักงำนสอบสวน สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจ
นครบำล 6 นั้น มีพฤติกรรมในกำรปฏิบัติงำนในระดับควำมเป็นจริง “มำก” โดยหำกถูกรบกวนโดย
บุคคลใดๆ ก็ตำมในเวลำที่ก ำลังปฏิบัติหน้ำที่นั้น พนักงำนสอบสวนส่วนมำกสำมำรถขจัดปัญหำที่
รบกวนได้ และหำกได้รับมอบหมำยงำนให้ท ำ สำมำรถท ำงำนได้ภำยในก ำหนดระยะเวลำท ำงำน  
           2. ประเด็นสมรรถนะในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจ
นครบำล 6 นั้น พบว่ำ 
 2.1 ด้ำนกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ พนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 
ส่วนใหญ่มีกำรมุ่งผลสัมฤทธิ์ในระดับควำมเป็นจริง “มำก”  โดยพนักงำนสอบสวนสำมำรถปฏิบัติ
หน้ำที่ได้โดยไม่เกรงกลัวต่ออิทธิพลใดๆ ที่มำขัดขวำงกำรปฏิบัติหน้ำที่  ตรงต่อเวลำรับผิดชอบใน
งำนที่ท ำด้วยควำมกระตือรือร้น มำนะอดทน มุ่งมั่นในกำรปฏิบัติงำน สำมำรถก ำหนดมำตรฐำนของ
งำน ก ำหนดเป้ำหมำยในกำรปฏิบัติงำนของตนเพ่ือให้ได้ผลงำนที่ดี สำมำรถสอบสวนข้อเท็จจริงจำก
ผู้ต้องหำ ผู้กล่ำวหำ พยำนต่ำงๆ ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ  และสำมำรถวิเครำะห์ข้อเท็จจริงและ
หลักฐำนที่ได้มำจำกกำรสอบสวนเพ่ือทรำบรำยละเอียดของควำมผิดได้เป็นอย่ำงดี ืึ่งอยู่ในระดั บ
ควำมเป็นจริง “มำก” ตำมล ำดับ 
 2.2 ด้ำนกำรบริกำรที่ดี ส่วนใหญ่พนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 
6 มีกำรบริกำรที่ดี ในระดับควำมเป็นจริง “มำก” พนักงำนสอบสวนกองบัญชำกำร 6 นี้ สำมำรถ
ให้บริกำรและอ ำนวยควำมสะดวกแก่ประชำชนด้วยควำมสุภำพและให้เกียรติประชำชน ดูแลเอำใจ
ใส่ ช่วยเหลือประชำชนในทุกด้ำนไม่ว่ำจะเป็นผู้ต้องสงสัย หรือผู้กระท ำควำมผิด สำมำรถอธิบำย 
ชี้แจง แนะน ำขั้นตอนต่ำงๆ ข้อมูลทำงคดีให้ทรำบและเข้ำใจได้อย่ำงง่ำยดำย มีควำมคล่องตัว 
ให้บริกำรโดยไม่มีข้ันตอนยุ่งยำกืับื้อน และมีควำมเข้ำใจถึงจุดประสงค์หรือควำมต้องกำรที่แท้จริง
ของผู้เข้ำมำให้ช่วยเหลือในสถำนีต ำรวจ 
 2.3 ด้ำนควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ ส่วนใหญ่พนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำรต ำรวจ
นครบำล 6 มีควำมเชี่ยวชำญในอำชีพ ในระดับควำมเป็นจริง “ปำนกลำง” เพรำะหมั่นศึกษำ          
หำควำมรู้เพ่ือพัฒนำตนเองให้มีควำมช ำนำญในงำนที่รับผิดชอบอย่ำงสม่ ำเสมอ จึงสำมำรถสรุปกำร
สอบสวน กำรรวบรวมพยำน กำรตรวจ สอบข้อมูล โดยใช้ควำมรู้ควำมสำมำรถได้อย่ำงครบถ้วน 
และสำมำรถวิเครำะห์ข้อมูลพยำนหลักฐำนที่ได้มำได้อย่ำงแม่นย ำ มีควำมรู้ควำมเข้ำใจในวิธีกำรเก็บ
และรวบพยำนหลักฐำน โดยสำมำรถแยกประเภท จัดหมวดหมู่และล ำดับควำมส ำคัญของข้อมูลและ
พยำนหลักฐำนที่เกี่ยวข้องเพ่ือน ำมำเข้ำสู่กระบวนกำรสอบสวนได้อย่ำงแม่นย ำ มีควำมรู้และ       
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ควำมเข้ำใจในวิธีกำรเก็บและรวบรวมวัตถุพยำนในที่เกิดเหตุ มีควำมสำมำรถในกำรใช้เทคโนโลยี     
ต่ำงๆ ในกำรช่วยสอบสวนค้นหำพยำน หลักฐำนต่ำงๆ ได้แค่ในระดับ “ปำนกลำง” ืึ่งตรงกับ
ลักษณะส่วนบุคคลในเรื่องของกำรใช้เทคโนโลยีที่พนักงำนสอบสวนส่วนใหญ่จะใช้เทคโนโลยีแค่ใน
ระดับ “ปำนกลำง” เช่นกัน 
 2.4 ด้ำนกำรยึดมั่นในควำมถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม ส่วนใหญ่พนักงำนสอบสวน
สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 มีจริยธรรม ในระดับควำมเป็นจริง “มำกที่สุด” โดยพนักงำน
สอบสวนส่วนใหญ่ไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ของตนแสวงหำประโยชน์อันมิควรได้แก่ตนเองหรือผู้อ่ืน และ
มีจริยธรรม มีระเบียบวินัยในกำรปฏิบัติหน้ำที่ ปฏิบัติหน้ำที่ถูกต้องตำมหลักกฎหมำย ด้วยควำม
โปร่งใสสำมำรถตรวจสอบได้ มีมนุษยธรรมและสำมำรถควบคุมตนเองได้ตำมกฎหมำยอย่ำงเคร่งครัด 
มีจิตส ำนึก ยึดมั่นในวิชำชีพและมีควำมภูมิใจในวิชำชีพของตนเอง ด ำรงตนไม่ให้เกิดมลทินมัวหมอง
ต่อต ำแหน่งหน้ำที่ เช่น ไม่ยุ่งเกี่ยวกับอบำยมุข สำมำรถให้บริกำรด้วยควำมรวดเร็ว เสมอภำคและ
เป็นธรรม ปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมเป็นกลำงไม่เข้ำข้ำงฝ่ำยใดฝ่ำยหนึ่ง 
 2.5 ด้ำนควำมร่วมแรงร่วมใจ ส่วนใหญ่พนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำรต ำรวจ     
นครบำล 6 มีควำมร่วมแรงร่วมใจ ในระดับควำมเป็นจริง “มำก” โดยพนักงำนสอบสวนสำมำรถ
ท ำงำนเป็นทีมร่วมกับผู้อื่นได้ รับฟังควำมคิดเห็นของคณะท ำงำน ประสำนงำนกับผู้ อ่ืนได้เป็นอย่ำงดี  
มีควำมเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ และให้ควำมช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงำน และสำมำรถสร้ำงควำมสำมัคคี และให้
ก ำลังใจกันในกำรท ำงำนเพ่ือให้งำนส ำเร็จลุล่วงด้วยดีได้ สำมำรถติดต่อประสำนงำน หรือขอ       
ควำมช่วยเหลือกับหน่วยงำนอื่นๆ ได้เป็นอย่ำงดี 
 2.6 ด้ำนกำรสืบเสำะหำข้อมูล ส่วนใหญ่พนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำรต ำรวจ    
นครบำล 6 มีกำรสืบเสำะ ในระดับควำมเป็นจริง “ปำนกลำง” โดยพนักงำนสอบสวนสำมำรถ
สอบปำกค ำผู้เสียหำย ผู้ต้องหำหรือพยำนได้อย่ำงครบถ้วนทุกขั้นตอนของกำรกระท ำควำมผิดนั้นๆ 
สำมำรถรวบรวมพยำนหลักฐำนในงำนคดีที่รับผิดชอบได้อย่ำงรวดเร็ว สำมำรถสืบหำประวัติ 
ข้อเท็จจริงต่ำงๆ ภูมิหลังของผู้ที่เกี่ยวข้องในงำนคดีได้ และสำมำรถใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ ในกำร
แสวงหำพยำนหลักฐำนได้ เช่น กำรใช้เครื่องติดตำม กำรใช้ GPS เป็นต้น 
 2.7 ด้ำนควำมมั่นใจในตัวเอง ส่วนใหญ่พนักงำนสอบสวนสังกัดกองบังคับกำรต ำรวจ    
นครบำล 6 มีควำมมั่นใจในตัวเอง ในระดับควำมเป็นจริง “มำก” โดยสำมำรถท ำงำนคนเดียวได้ใน
กรณีท่ีไม่ได้ท ำเป็นหมู่คณะท ำงำน สำมำรถท ำงำนที่รับมำแม้มีควำมยำกเพียงใด ก็สำมำรถปฏิบัติได้
ส ำเร็จภำยในระยะเวลำที่ตั้งไว้เสมอ มีควำมยินดีที่ได้รับมอบหมำยให้ปฏิบัติหน้ำที่ในกำรท ำงำน      
ทุกงำนคดีโดยไม่อิดออดที่จะรับ มีควำมคิดสร้ำงสรรค์กล้ำคิด กล้ำปฏิบัติงำนในรูปลักษณ์ใหม่        
เพ่ือพัฒนำรูปแบบกำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 
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 2.8 ด้ำนกำรควบคุมตนเอง ส่วนใหญ่พนักงำนสอบสวน สังกัดกองบังคับกำรต ำรวจ      
นครบำล 6 ควบคุมตนเอง ในระดับควำมเป็นจริง “มำกที่สุด” โดยมีควำมละอำย และเกรงกลัวใน
กำรกระท ำควำมผิดต่อหน้ำที่ ต ำแหน่งกำรงำนของตนเองในเวลำที่เจอกับสิ่งเร้ำต่ำงๆ  มีควำม
อดทนต่อควำมยำกล ำบำก และอุปสรรค์ต่ำงๆ ในกำรปฏิบัติหน้ำที่สอบสวนของตนเอง มีสำมำรถ
อดทนในกำรที่จะต้องเจอกับผู้เสียหำย ผู้ต้องหำแต่ละคนในรูปแบบต่ำงๆ ที่เข้ำมำได้เป็นอย่ำงดี  
 

ข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะกำรวิจัยในครั้งนี้ จำกกำรศึกษำเรื่อง กำรประเมินสมรรถนะในกำรปฏิบัติ

หน้ำที่ของพนักงำนสอบสวน กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 ผู้ศึกษำได้ให้ข้อเสนอแนะไว้ดังนี้  
 1) พนักงำนสอบสวน กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 ต้องรับผิดชอบประชำชนที่อยู่
ภำยในเขตพ้ืนที่ ืึ่งเป็นประชำกรจ ำนวนมำกหำกเทียบกับปริมำณของพนักงำนสอบสวนเพียงแค่ 
163 นำยที่เป็นประชำกรในกำรตอบแบบสอบถำมทั้งหมดนี้ ืึ่งจำกกำรสอบถำมจะเห็นว่ำพนักงำน
สอบสวนได้รับมอบหมำยงำนในจ ำนวนมำกในแต่ละปี แต่พนักงำนสวบสวนส่วนใหญ่ยังมีงำนคงค้ำง
ในแต่ละปีของกำรท ำงำนในระดับปำนกลำง ืึ่งงำนแต่ละปีนั้นควรจะให้ค้ำงในระดับที่น้อยที่สุดจึง
จะเป็นกำรบริกำรที่ฉับไว รวดเร็ว ดังนั้น จึงเห็นควรให้เพ่ิมอัตรำของพนักงำนสอบสวนเข้ำมำอีก 
เพ่ือให้มีควำมสมดุลกับงำนที่ได้รับมอบหมำยในแต่ละปี 
 2) พนักงำนสอบสวน กองบังคับกำรต ำรวจนครบำล 6 ท ำงำนอยู่ในเขตกรุงเทพมหำนคร       
ืึ่งเป็นเมืองหลวงที่มีกำรใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ มำกมำย ควำมรู้ในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีต่ำง ๆ ของ
พนักงำนสอบสวนจึงเป็นเรื่องส ำคัญที่ควรมีไว้เพ่ือป้องกันและปรำบปรำมอำชญำกรรม ืึ่งจำกกำร
สอบถำมพนักงำนสอบสวนจะมีควำมรู้และกำรใช้งำนแค่ในระดับปำนกลำง ดังนั้น จึงเห็นควรจัดให้
มีกำรฝึกอบรม หรือเพ่ิมในวิชำกำรเรียนรู้ในด้ำนกำรใช้เทคโนโลยีต่ำงๆ ให้กับพนักงำนสอบสวน            
ทุกคน 
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