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บทคัดย่อ 
 การวิจัยเรื่องปัจจัยความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ( ERP)                   
ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าว มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลต่อ
ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ใน
ธุรกิจส่งออกข้าว และ 2) เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา
ครั้งนี้ คือ พนักงานฝ่ายบุคคลของบริษัทส่งออกข้าว ในเขตกรุงเทพมหานคร ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง
ตามสะดวก เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ปัจจัยความต้องการซอฟต์แวร์
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าว                     
การทดสอบคุณภาพของแบบสอบถามใช้วิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค ซึ่งผลการ
ทดสอบได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค เท่ากับ 0.95 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าความถี่                 
ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว การ
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด  
 ผลการวิจัยพบว่า ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยความต้องการด้านการ
จัดการการสรรหาทรัพยากรมนุษย์สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดการค านวณเงินเดือนค่าจ้างด้าน  
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การบริหารและควบคุมเวลาในการท างานของพนักงาน การจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้าน
การลาออกของพนักงานด้านการจัดการการท างานล่วงเวลา และด้านการวางแผนแรงง าน 
ตามล าดับความแตกต่างของความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวมีความแตกต่างกันตามต าแหน่งงาน ประสบการณ์
ท างาน 
 

ค าส าคัญ: ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร, การจัดการทรัพยากรมนุษย,์ ธุรกิจส่งออกข้าว 
 

 
Abstract 

The research on demand factor for Enterprise Resource Planning software 
(ERP) of human resources management in rice export business aimed 1) to study the 
personal factors toward demand for Enterprise Resource Planning software (ERP) of 
human resources management in rice export business and 2 )  to study problems, 
obstacles and suggestions. The sample group in this study was the employees in 
human resource department of the rice exporting companies in Bangkok 
Metropolitan. The convenience sampling was used and the tool for data collection 
in this research was the questionnaire. The demand factor of Enterprise Resource 
Planning software (ERP) for human resources management in rice export business 
questionnaire quality was tested by finding the Cronbach's alpha coefficient. The 
result from the test of Cronbach's alpha coefficient was equal to 0.95. Data analysis 
was done by using frequency, percentage, average, standard deviation, One-way 
ANOVA and the comparison of mean pairings with the least significant difference.  
 The research result was found that overall the demand factor of Enterprise 
Resource Planning software (ERP) for human resources management in rice export 
business was at the highest level. By the need of human resources recruitment was 
at the highest, second by the calculation of wage and salary, management and 
employee’s working time controlling, human resources management on employee’s 
leave and advance work arrangement and labor planning respectively.                                     
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The differences in demand factors of Enterprise Resource Planning software (ERP) for 
human resources management in rice export business were varied according to the 
work positions and experiences.  
 

Keywords: Enterprise Resource Planning software (ERP), HRM, Rice Export  

 

บทน า 

 ระบบการจัดการทรัพยากรมนุษย์มีความส าคัญกับองค์กรอย่างมาก เพราะองค์กรขนาด
กลางและขนาดใหญ่มีบุคลากรมาก จึงท าให้การควบคุมดูแล การจัดการการท างานในแต่ละฝ่ายมี
ความละเอียดอ่อนและมีปัญหาอุปสรรคเกิดขึ้น จึงจ าเป็นต้องมีการน าระบบการจัดการทรัพยากร
มนุษย์เข้ามาช่วยเพ่ือควบคุมดูแลบุคลากรและลดปัญหาในการท างานต่างๆ ที่เกิดข้ึน (Buck, J. and 
J. Watson, 2002) 
 ระบบการจัดการทรัพยากรองค์กร (ERP) คือ การวางแผนทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร
โดยรวม เพ่ือให้เกิดการใช้ประโยชน์ได้อย่างสูงสุดของทรัพยากรทางธุรกิจขององค์กร คือ ระบบที่ใช้
ในการจัดการและวางแผนการใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร โดยเป็นระบบที่เชื่อมโยงระบบงาน
ต่างๆ ขององค์กรเข้าด้วยกัน เช่น ERP ของบริษัทจะหมายรวมตั้งแต่ระบบงานทางด้านบัญชี และ
การเงิน ระบบงานทรัพยากรบุคคล ระบบบริหารการผลิต รวมถึงระบบการกระจายสินค้า เพ่ือช่วย
ให้การวางแผนและบริหารทรัพยากรของบริษัทนั้นเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งยังช่วยลดเวลา
และข้ันตอนการท างานได้อีกด้วย (Kane Bob, 1999) 
 ธุรกิจส่งออกข้าวในประเทศไทยมีประมาณ 100 รายที่เป็นขนาดใหญ่และขนาดกลางอีก
ประมาณ 500 รายและมีส่วนที่เป็นโรงสีข้าวที่ส่งให้กับบริษัทฯ ที่ส่งออกข้าวทั่วประเทศอีกประมาณ 
2000 ราย (กรมการค้าต่างประเทศ ส านักการค้าข้าวต่างประเทศ, ม.ป.ป.) ในแต่ละบริษัทฯ ต้องมี
การจัดการปัญหาด้านบุคลากรจึงมีการรวมกลุ่มกันในแต่ละจังหวัด จัดตั้งสมาคมผู้ส่งออกข้าวของ
แต่ละจังหวัด เพ่ือช่วยกันแก้ไขปัญหาทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ มีมากในแต่ละบริษัท    
จึงต้องมีการจัดหาซอฟต์แวร์การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (ERP) เพ่ือสร้างมาตรฐานในการท างาน 
การจัดสรรบุคลากรในแต่ละต าแหน่งงาน ความสะดวก รวดเร็ว ความปลอดภัยของข้อมูลในบริษัท
หรือองค์กร เช่น การจัดส่งคนไปคุมงานในแต่ละพ้ืนที่ การจัดคนขับรถขนส่งสินค้า ค่าใช้จ่าย
ล่วงเวลา ค่าออกงานนอกสถานที่ เงินเดือนพนักงาน  และบางครั้งจะต้องมีการยืมบุคลากรของ 
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บริษัทฯ อ่ืนๆ เพ่ือซื้อข้าวแทนเราทางภาคต่างๆ ของประเทศหรือบริษัทฯ อ่ืนๆ มายืมบุคลากรของ
บริษัทฯ เรา เป็นต้น จึงเป็นที่มาของงานวิจัยว่าเราจะหาแนวทางของระบบบุคคลากรที่เหมาะสม 
เพ่ือปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องเฉพาะกับธุรกิจนี้ 
 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 

ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าว 
2. เพ่ือศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในงานการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 

 เนื่องจากปัจจุบันโลกเราได้ก้าวสู่ยุคแห่งสารสนเทศ ผู้บริหารองค์กรเริ่มตระหนักและให้
ความส าคัญกับการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับใช้ในองค์กรมากขึ้น ไม่ว่าจะเป็นในเรื่องของ
สารสนเทศทางการตลาด สารสนเทศทางการบัญชี และสารสนเทศทางการบริหารงานบุคลากร       
เป็นต้น ทั้งนี้ เพ่ือเป็นแนวทางในการตัดสินใจ หรือสนับสนุนการปฏิบัติงานขององค์กร  ท่ามกลาง
สภาวการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคม ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว การด าเนินการใดๆ ขององค์กร  
จะต้องมีการวิเคราะห์และประเมินสถานการณ์ต่างๆ อย่างใกล้ชิด เพ่ือให้องค์กรสามารถปรับตัวให้
ทันต่อความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่ เกิดขึ้น ( Zahid Hussain, James Wallace and Nelarine                    
E. Comelius, 2007) ความเปลี่ยนแปลงดังกล่าว อาจเป็นสิ่งที่อยู่ใกล้ๆ ตัวเรา ซึ่งแบ่งได้เป็น                    
2 ปัจจัยหลักๆ ได้แก่ ปัจจัยภายนอก ซึ่งประกอบด้วยการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ                          
ด้านการเมือง ด้านเทคโนโลยี ด้านสังคมและวัฒนธรรม ส่งผลให้คนในสังคมหรือในองค์กรต่างๆ 
ต้องปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงนั้นๆ ที่เกิดขึ้น โดยเฉพาะในองค์กรธุรกิจ ดังนั้น หากองค์กรใดมี
ระบบสารสนเทศที่ถูกต้อง แม่นย า ครบถ้วน และทันต่อเหตุการณ์ ก็จะสามารถตัดสินใจได้รวดเร็ว
และถูกต้องกว่า และปัจจัยภายใน ซึ่งประกอบด้วยปัจจัยด้านบุคลากร (Human Resources) ปัจจัย
ด้านสารสนเทศ (Information Technology) ปัจจัยด้านการบริหารจัดการ (Management) ปัจจัย
ด้านบัญชีและการเงิน (Financial/ Accounting) ปัจจัยด้านการตลาด (Marketing/ Sales) และ
ปัจจัยด้านการวิจัยและพัฒนา (Research & Development) เป็นต้น (Arthur Sherman Georae 
Bohlanoder and Snell, 1998)  ซึ่งล้วนแต่มีความส าคัญต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศ 
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ขององค์กร เพ่ือน ามาปรับปรุงการท างาน โดยเฉพาะในเรื่องของการจัดการทรัพยากรบุคคล                     
ซึ่งองค์กรต้องยอมรับว่าการที่จะด าเนินงานต่างๆ ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นต้อง
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มีประสิทธิภาพเสียก่อน ดังนั้น ระบบสารสนเทศในการบริหารงาน                   
ด้านบุคลากรจึงเป็นสิ่งที่ผู้บริหารไม่ควรจะละเลย และต้องพยายามส่งเสริมให้มีขึ้นในองค์กรของตน      
(ศศิพร เหมือนศรีชัย, 2554) 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) 
 ERP เป็นซอฟต์แวร์ทางธุรกิจที่เป็นชุดส าเร็จรูปที่ยอมให้บริษัทหนึ่ง สามารถบูรณาการ
กระบวนการทางธุรกิจหลักจากการเชื่อมต่อข้อมูลโดยอัตโนมัติ สามารถใช้ข้อมูลที่ไม่เป็นความลับ
ร่วมกันได้ และใช้ข้ามฝ่ายในองค์กรได้ โดยมี 3 หลักการ คือ 1) สามารถมองเห็นกิจกรรมต่างๆ            
จากหลายมุมมองโดยอยู่ ในรูปซอฟต์แวร์ชนิดหนึ่ ง  2) สามารถมองเห็นตามวัตถุประสงค์                            
ในการพัฒนาซอฟต์แวร์เพื่อเชื่อมข้อมูลเข้าสู่เส้นทางของกระบวนการและข้อมูลทั้งระบบขององค์กร
หนึ่งในรูปของโครงสร้างเชิงบูรณาการ  สามารถก าหนดเป็นองค์ประกอบของโครงสร้างพ้ืนฐานที่
ส าคัญอยู่ในรูปซอฟต์แวร์ทางธุรกิจ เพ่ือสนับสนุนกิจการธุรกิจซึ่งไม่เป็นเพียงซอฟต์แวร์ธรรมดา                
ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเท่านั้น แต่เป็นซอฟต์แวร์ที่ใช้เป็นแนวทางสนับสนุนเชิงกล ซอฟต์แวร์ 
ERP เป็นภาพสะท้อนกระบวนการทางธุรกิจในองค์กรหนึ่ง เช่น การเติมเต็มสินค้าตามค าสั่งซื้อการ
ผลิตตามยอดสั่งซื้อที่เข้ามาถึงบริษัท ซึ่งดีกว่าระบบซอฟต์แวร์ขนาดเล็กที่จ าหน่ายทั่วไปประเทศไทย
สามารถประหยัดจากการใช้ระบบหลังจากติดตั้งแล้วเสร็จหลายร้อยเท่า ซึ่งถ้าสามารถท าให้ราคา
ซอฟต์แวร์ถูกลง ระบบนี้จะทดแทนระบบเดิมโดยสิ้นเชิง สามารถปรับปรุงและเพ่ิมขีดความสามารถ
ในการใช้งานในกระบวนการต่างๆ สามารถใช้ในบางกระบวนการ หรือบางฝ่ายได้ แล้วเชื่อมไปยัง
ฝ่ายอ่ืน หรือโรงงานอ่ืนในต่างจังหวัดได้ เช่น บริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์อยู่ที่จังหวัดนครราชสีมา      
ก็สามารถได้รับข้อมูลจากผู้ประกอบรถยนต์ที่จังหวัดระยองได้อย่างง่ายดาย การไหลข้อมูล                            
ในแต่ละองค์กรที่เชื่อมต่อกันจะไหลโดยอัตโนมัติผ่านระบบรหัสสากลที่ใช้ร่วมกัน ซึ่งจะตั้งค่าให้
ผู้ใช้งานสามารถเข้ามาดูข้อมูลที่ตนเองต้องการน ามาใช้งานระบบจึงเชื่อมต่อได้หลายภ าษา                    
หลายสกุลเงินตรา หลายสถานที่ หลายส านักงาน ได้ทั่วโลกซึ่งผู้บริหารระดับสูง เช่น CEOs และ 
CRO สามารถน าไปประกอบการตัดสินใจในการบริหารบริษัท (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) 
แนวคิดเกี่ยวกับซอฟต์แวร์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ 
 ซอฟต์แวร์ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ท าให้เราได้ใช้ทรัพยากรมนุษย์ ได้ อย่าง                     
มีประสิทธิภาพ โดยน าเอาระบบคอมพิวเตอร์ เข้ามาช่วยเพ่ือลดข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นจากมนุษย์  
มีความสามารถในการใช้เก็บประวัติของพนักงานที่สังกัดในหน่วยงาน บริษัท องค์กร ห้างร้าน                  
อย่างละเอียด ดูแลประวัติการฝึกอบรม (Training) ต่างๆ ดูแลเรื่องการท าจ่ายเงินเดือน (Payroll) 
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ให้กับพนักงานในองค์กรโดยมีความแม่นย าถูกต้องสูง มีการน าส่งข้อมูลเอกสารด้านภาษี มีระบบที่
เอาไว้ใช้ในการออกเอกสารราชการต่างๆ เพ่ือน าส่งหน่วยงานราชการที่เกี่ยวข้อง (อารีย์ มยังพงษ์, 
2553) 
 คุณสมบัติและความสามารถของซอฟต์แวร์ระบบ ERP ในการบริการทรัพยากรมนุษย์           
จะรวมตั้งแต่ ระบบโครงสร้างบริษัท (Organization Chart) ระบบทะเบียนประวัติ (Personnel 
Information)  ระบบเงินเดือน (Payroll Systems) ระบบควบคุมเวลาและลงเวลาการท างาน 
(Time Attendance)  ระบบการฝึกอบรม (Employee Training Systems) ระบบสวัสดิการของ
พนักงาน (Employee Welfare) (มัทนา ลีลาธนาพิพัฒน์, 2555) 
  

วิธีด าเนินการวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นพนักงานฝ่ายบุคคลของบริษัทส่งออกข้าว ในเขต

กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่าง (Sample) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  คือ พนักงานของ
บริษัทส่งออกข้าว ในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 400 คน โดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามสะดวก 
(Convenience Sampling)  

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งได้ 3 ส่วน 
คือ ส่วนที่ 1 เป็นค าถามเกี่ยวกับปัจจัยพ้ืนฐานของผู้ตอบ ส่วนที่ 2 เป็นค าถามเกี่ยวกับซอฟต์แวร์
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าว ส่วนที่ 3 
เป็นค าถามปลายเปิดเป็นการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ                   
การทดสอบคุณภาพแบบสอบถามโดยการพิจารณาความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น 
(Reliability Test) โดยใช้เกณฑ์สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha-coefficient) 

การเก็บรวบรวมข้อมูลจาก 2 แหล่ง ได้แก่ แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) โดย
ศึกษาและรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ เอกสาร งานวิจัย ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ต่างๆ รวมทั้ง
กฎหมายและระเบียบข้อบังคับ ข้อปฏิบัติของทางราชการ และเอกสารอ่ืนๆ ที่ เกี่ยวข้อง  
แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาจากแบบสอบถาม โดยรวบรวมข้อมูลจาก
พนักงานฝ่ายบุคคลของบริษัทส่งออกข้าวที่ศึกษาจ านวน 400 ชุด 

การวิเคราะห์ข้อมูลด าเนินการโดยรวบรวมแบบสอบถามตรวจสอบความถูกต้องและ           
ความสมบูรณ์  ลงรหัส และท าการประมวลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ การวิเคราะห์ข้อมูลจ าแนกเป็น
การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
โดยใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะทาง
ประชากรพ้ืนฐาน เพ่ืออธิบายลักษณะทั่วไปของตัวอย่าง การวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงอนุมาน โดยใช้
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สถิติที่ใช้ทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างส่งผลต่อปัจจัยความต้องการซอฟต์แวร์
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวที่แตกต่าง 
โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – way Analysis Of Variance : One – way 
ANOVA) โดยหากพบความแตกต่างจะท าการเปรียบเทียบพหุคูณด้วยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด 
( Least Square Difference: LSD) ส า ห รั บ ข้ อ ค า ถ าม แ บบ ป ลา ย เปิ ด  ( Open - ended 
Questionnaire) ผู้วิจัยวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) โดยการพรรณนาบรรยายสรุปเป็น
ประเด็นใช้ทฤษฎีและประสบการณ์ในการวิเคราะห์ 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยในประเด็นส าคัญ สรุปได้ดังนี้ 
1. ผลการศึกษาลักษณะประชากรศาสตร์ 
กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีต าแหน่งงานในระดับพนักงาน และมีประสบการณ์ในการท างาน

ต่ ากว่า 5 ปี 
2. ผลการศึกษาความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ( ERP) ทาง                     

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวด้วยสถิติเชิงพรรณนา 
  2.1 ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ( ERP) ทาง                     

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยความต้องการ                   
ด้านการจัดการการสรรหาทรัพยากรมนุษย์สูงที่สุด รองลงมาคือ ด้านการจัดการค านวณเงินเดือน
ค่าจ้าง ด้านการบริหารและควบคุมเวลาในการท างานของพนักงาน การจัดการการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ด้านการจัดการลาของพนักงานด้านการจัดการการท างานล่วงเวลา และด้านการวางแผน
แรงงาน ตามล าดับ 
  2.2 ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวด้านการวางแผนแรงงาน มีความต้องการมากที่สุดใน
ประเด็น สามารถก าหนดจ านวนพนักงานในแต่ละต าแหน่งของแต่ละแผนกได้ รองลงมาคือ สามารถ
ก าหนดจ านวนพนักงานในแต่ละบริษัทในเครือได้  และน้อยที่สุดคือ สามารถดูรายงานสถิติการเพ่ิม
ลดต าแหน่งงานที่ว่างได้ 

 2.3 ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ( ERP) ทาง                    
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวด้านการจัดการการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ มีความ
ต้องการมากที่สุดในประเด็นผู้ใช้สามารถค้นหาข้อมูลได้อย่างอิสระง่ ายต่อการใช้งานสะดวกและ
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รวดเร็ว รองลงมาคือ สามารถออกบัตรพนักงานได้ และน้อยที่สุดคือ รายงานผลการสอบและ
สัมภาษณ์ได้ 

  2.4 ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ( ERP) ทาง                    
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธรกิจส่งออกข้าวด้านการบริหารและควบคุมเวลาในการท างาน                     
ของพนักงานมีความต้องการมากที่สุดในประเด็นสามารถส่งข้อมูลออกมาเป็น Text Files ได้ 
รองลงมาคือ สามารถก าหนดโครงสร้างการรับข้อมูลจากไฟล์บันทึกเวลา และน้อยที่สุดคือ ระบบมี
ความแม่นย าในการประมวลผลสูตรในการค านวณกะการท างานในวันเดียวกันหรือข้ามวันได้ 

2.5 ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ( ERP) ทาง                     
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวด้านการจัดการลาของพนักงาน มีความต้องการ                
มากที่สุดในประเด็นการยื่นใบลาสามารถกรอกใบขอลาของพนักงานแต่ละคนได้ รองลงมาคือ 
พนักงานสามารถกรอกใบลาของตนเองได้ และน้อยที่สุดคือ สามารถกรอกใบลาของพนักงาน
หลายๆ คน พร้อมกันได้ 
  2.6 ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ( ERP) ทาง                    
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวด้านการจัดการการท างานล่วงเวลา มีความต้องการ
มากที่สุดในประเด็นสามารถกรอกขอท างานล่วงเวลาของพนักงานในแต่ละวันได้ รองลงมาคือ 
สามารถแก้ไขเวลาชื่อพนักงานที่จะท างานล่วงเวลาได้ และน้อยที่สุดคือ สามารถดูประวัติการ                   
ไม่อนุมัติของแต่ละแผนกได้ 
  2.7 ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวด้านการจัดการค านวณเงินเดือนค่าจ้างและผลประโยชน์ 
มีความต้องการมากที่สุดในประเด็นออกสลิปเงินเดือนได้ รองลงมาคือ สามารถอนุมัติผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ และน้อยที่สุดคือ สามารถค านวณเงินเดือนของแต่ละโครงสร้างก าหนดไว้ล่วงหน้าได้
โดยอัตโนมัติ 

 2.8 ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ( ERP) ทาง                    
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวด้านการจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มีความ
ต้องการมากที่สุดในประเด็นบันทึกเวลาเข้า-ออกของผู้เข้าอบรมได้ รองลงมาคือ สามารถประเมิน
คุณสมบัติเฉพาะต าแหน่งที่มีอยู่ในปัจจุบันให้สอดคล้องกับความต้องการในงานขององค์ กรได้โดย
อัตโนมัติ และน้อยที่สุดคือ สามารถแบ่งเกรดคะแนนของผู้อบรมจากผลการประเมินได้ 

3. ผลการศึกษาความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร ( ERP) ทาง                   
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวด้วยสถิติเชิงอนุมาน 
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  3.1 กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความต้องการซอฟต์แวร์                    
การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวไม่แตกต่าง
กันทั้งโดยรวม และในด้านการวางแผนแรงงานด้านการจัดการการสรรหาทรัพยากรมนุษย์                   
ด้านการบริหารและควบคุมเวลาในการท างานของพนักงาน ด้านการจัดการลาของพนักงาน                      
ด้านการจัดการการท างานล่วงเวลา ด้านการจัดการค านวณเงินเดือนค่าจ้างและผลประโยชน์                  
ส่วนด้านที่กลุ่มตัวอย่างที่มีต าแหน่งงานแตกต่างกันมีความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากร
องค์กร (ERP) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวแตกต่างกัน คือ ด้านการจัดการ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยผู้ที่มีต าแหน่งงานในระดับพนักงานและพนักงานฝ่ายบุคคลมีความ
ต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจ
ส่งออกข้าวสูงกว่าผู้ที่มีต าแหน่งงานในระดับผู้บริหาร 
  3.2 กลุ่มตัวอย่างที่มีประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีความต้องการ
ซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าว
ไม่แตกต่างกันในด้านการวางแผนแรงงาน ด้านการจัดการการสรรหาทรัพยากรมนุษย์ ด้านการ
จัดการลาของพนักงาน และด้านการจัดการการท างานล่วงเวลา ส่วนด้านที่กลุ่มตัวอย่างที่มี
ประสบการณ์ในการท างานแตกต่างกันมีความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวแตกต่างกัน ได้แก่ ในภาพรวมด้านการ
บริหารและควบคุมเวลาในการท างานของพนักงาน  ด้านการจัดการค านวณเงินเดือนค่าจ้างและ
ผลประโยชน์ และด้านการจัดการการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์   โดยผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างาน
ต่ ากว่า 5 ปีจะมีความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวสูงกว่าผู้ที่มีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจัยไปใช้ 
  1.1 เนื่องจากผลการวิจัย ซึ่งพบว่า ความต้องการซอฟต์แวร์การวางแผน

ทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวอยู่ในระดับมากที่สุด 
ดังนั้น องค์กรที่ท าธุรกิจส่งออกข้าวควรมีการพิจารณาน าซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) มาใช้ในการบริหารจัดการกระบวนการต่างๆ เพ่ือให้เกิดผลประโยชน์สูงสุด  
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  1.2 ในการน าซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ทางการจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออกข้าวนั้น ควรเริ่มจากหน่วยงานย่อยในองค์กรเพียง 1 หน่วยงานก่อน 
จากนั้นค่อยขยายไปสู่หน่วยงานอื่นๆ จนครบทุกหน่วยงานในองค์กร 

2. ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
  2.1 การวิจัยครั้งนี้ครอบคลุมเฉพาะการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในธุรกิจส่งออก
ข้าวเท่านั้น ในการวิจัยครั้งต่อไปควรมีการขยายขอบเขตของการน าซอฟต์แวร์การวางแผน
ทรัพยากรองค์กร (ERP) ไปใช้ในธุรกิจส่งออกข้าวทั้งระบบ เพ่ือให้องค์กรที่ท าธุรกิจส่งออกข้าวได้
ประโยชน์จากการน าซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร (ERP) ไปใช้อย่างสมบูรณ์ 
  2.2 ควรมีการวิจัยเพ่ิมเติมเกี่ยวกับการซอฟต์แวร์การวางแผนทรัพยากรองค์กร 
(ERP) ไปใช้ในธุรกิจอ่ืนๆ นอกเหนือจากธุรกิจส่งออกข้าว 
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