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บทคัดย่อ 
การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจระดับความส าคัญของธุรกิจบริการทางสังคม                

ของผู้สูงอายุวัยต้น ศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุวัยต้นที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
และศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุวัยต้น 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้สูงอายุวัยต้นที่มี
อายุระหว่าง 60-69 ปี และมีภูมิล าเนาอยู่ทั่วประเทศไทย จ านวน 400 ตัวอย่าง ใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งโควต้าตามภาค 5 ภาค คือ       
ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์
ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วย ค่าร้อยละ ค่าความถี่  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และสถิติเชิงอนุมานประกอบด้วย Independent Samples t-test, One Way ANOVA, LSD และ 
Multiple Linear Regression ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส การศึกษา
ระดับปริญญาตรีเป็นเจ้าของที่พักอาศัย ด ารงชีวิตโดยมีลูกหลานหรือญาติพ่ีน้องดูแล อาชีพ                     
ก่อนเกษียณเป็นข้าราชการ แหล่งของรายได้หลังเกษียณมาจากบ าเหน็จบ านาญราชการ/ กองทุน
บ าเหน็จบ านาญข้าราชการ รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนหลังเกษียณอยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท 
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เทคโนโลยีสารสนเทศเรียงตามล าดับความส าคัญ คือ ระบบเครือข่าย แอพพลิเคชั่น และฮาร์ดแวร์ 
ธุรกิจบริการทางสังคมของผู้สูงอายุวัยต้นด้านการท่องเที่ยว การสื่อสาร และการด ารงชีวิต                         
มีความส าคัญในระดับมาก  

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และอาชีพของผู้สูงอายุวัยต้น
ส่งผลต่อการใช้ธุรกิจบริการทางสังคมในภาพรวม การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านแอพพลิเคชั่น 
และด้านเครือข่ายมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุวัยต้นในด้านความบันเทิง        
ด้านการท่องเที่ยว ด้านการสื่อสาร ด้านการด ารงชีวิต และภาพรวม โดยในภาพรวมสามารถท านาย
สมการได้ 38.50% และมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (R) เท่ากับ 0.623 
 
ค าส าคัญ:  เทคโนโลยีสารสนเทศ,  ผู้สูงอายุ,  ผู้สูงอายุวัยต้น 
 

Abstract 
The objectives of this research were to study 1) level of importances of social 

service business for early elders, 2) personal factors of early elders that affected 
information technology usage, and 3) information technology usage that influenced 
social service business for early elders. 

This research was a survey research and the sample group was 400 early elders 
age 60-69 years old who resided in Thailand. The questionnaires were the research 
tool used to collect data using Quota Sampling Method. Data were collected from five 
different regions in Thailand, which were central, northern, southern, eastern, 
northeastern regions. Statistics used to analyze data were descriptive statistics including 
percentages, frequencies, means, and standard deviation; and inferential statistics 
including Independent Samples t-test, One-way ANOVA, LSD, and Multiple Linear 
Regression at the statistical significance level of 0.05. 

The research results found that most of the respondents were males, married, 
Bachelors’ degree of educational level, own their home, living by taking care of 
descendant, government employee before retirement, source of income from the 
government pension fund, 15,001-25,500 Baht of monthly expense. Information 
technology sorted by level of importance were network system, application and 
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hardware. Social service business in the aspect of traveling, communication and living 
were in the level of high importance.  

The hypothesis results demonstrated that educational level, hometown, and 
early elder’s career effected the usage of social service business in total aspects. The 
usage of information technology in the aspect of application and network system 
influenced social service business in traveling, communication, living, and total aspect 
with 38.50% of ability to predict and the multiple regression coefficient value (R) was 
0.623. 
 
Keywords: Information technology, Elders, Early elders 
 

บทน า 
การด าเนินชีวิตในสังคมไทยเปลี่ยนแปลงไปอย่างมากตามสถานการณ์เศรษฐกิจการเมือง 

และสังคม จากเดิมที่อยู่รวมกันเป็นครอบครัวใหญ่เปลี่ยนแปลงไป กลายเป็นวัฒนธรรมความเป็นอยู่
คล้ายคลึงกับวัฒนธรรมตะวันตกที่ครอบครัวมีขนาดเล็กลง ลูกหลานแยกครอบครัวไปอยู่ตามล าพัง
เพราะสภาพเศรษฐกิจ สภาวะการท างาน  การเดินทาง การย้ายถิ่นฐาน ความคุ้นเคยกับ
สภาพแวดล้อม เป็นต้น ด้วยข้อจ ากัดต่างๆ ทางสังคมท าให้ครอบครัวมีขนาดเล็กลง เป็นครอบครัว
เดี่ยวที่อยู่กันตามล าพัง เมื่อสภาพสังคมทางครอบครัวเป็นเช่นนี้ ผู้สูงอายุจึงต้องอยู่กันตามล าพัง
อย่างเงียบเหงา ประสบปัญหาเกี่ยวกับการด ารงชีวิต ซึ่งถ้าผู้สูงอายุยังสามารถช่วยเหลือตนเองได้
และมีรายได้เพียงพอก็อาจจะไม่ล าบากนัก แต่ถ้าเจ็บป่วยไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ก็จะเป็น
ปัญหามากเพราะขาดคนดูแล การที่จะหวังให้ลูกหลานมาดูแลตามแบบสังคมและวัฒนธรรมแบบ
เก่าๆ ก็ไม่สามารถท าได้ จึงต้องใช้เงินซื้อการบริการต่างๆ เพ่ืออ านวยความสะดวกในการด ารงชีวิต 
ไม่ว่าจะเป็นการรักษาพยาบาล การปรนนิบัติดูแล การนันทนาการ การท่องเที่ยว การใช้เทคโนโลยี 
และ       ความบันเทิงชนิดต่างๆ ที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ เพ่ือให้ผู้สูงอายุสามารถด าเนินชีวิต
ต่อไปอย่างมีความสุข สดชื่น มีขวัญและก าลังใจที่ดี มองเห็นคุณค่าของตนเอง ดังนั้น ความต้องการ
เกี่ยวกับธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุคาดว่าจะเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องตามอัตราการขยายตัว
ของสังคมผู้สูงอายุในประเทศไทย ซึ่งข้อมูลจากยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุ (2558) ระบุว่าเมื่อสังคมไทย
เป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบรูณ์ (Aged Society) ในปี 2566 ประเทศไทยจะมีสัดส่วนผู้สูงอายุอยู่ที่
ร้อยละ 21 เมื่อเทียบกับจ านวนประชากรทั้งประเทศ และเพ่ิมข้ึนเป็นร้อยละ 29 ในปี 2576  
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การขยายตัวของธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุเริ่มต้นมาแล้วในระยะเวลาหนึ่ง  แต่ส่วนใหญ่
จะเน้นไปที่ธุรกิจบริการทางสุขภาพทั้งการดูแลรักษา และฟ้ืนฟูสุขภาพ ซึ่งแน่นอนว่าเป็นที่ต้องการ
มากเป็นอันดับหนึ่งส าหรับผู้สูงอายุ แต่ธุรกิจบริการทางสังคมก็มีความส าคัญสม่ าเสมอ เพราะธุรกิจ
บริการทางสุขภาพนั้นเป็นการดูแลทางร่างกาย แต่ธุรกิจบริการทางสังคมเป็นการดูแลทางจิตใจ                 
ซึ่งยังมีอยู่จ ากัด โดยทั่วไปแล้วธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุต้องเป็นธุรกิจบริการที่ท าให้ผู้สูงอายุ                  
มีสุขภาพดีมีลักษณะและสิ่งแวดล้อมที่เหมาะสม ท าให้ผู้สูงอายุสามารถอยู่กับครอบครัวได้ และที่
ส าคัญคือ ต้องมีมาตรฐาน (เอกวรา ธรรมกีรติวงศ์, 2556)  ผู้สูงอายุเป็นผู้ที่มีเวลาว่างมาก ไม่มีงาน
ประจ าแล้วมีความต้องการที่จะท าให้ชีวิตของตนมีความสดชื่น มีชีวิตชีวา  และมีประโยชน์มากขึ้น 
(วรรณนิภา บุญระยอง, 2540) การมีกิจกรรมทางสังคม เช่น การท่องเที่ยว การนันทนาการ                    
การออกก าลังเพ่ือสุขภาพ การแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ ท าให้มีโอกาสเข้าร่วมกลุ่มกับ
คนที่มีวัยวุฒิ วุฒิภาวะทางอารมณ์ สุขภาพ และสังคมในระดับเดียวกัน ท าให้เกิดความสุขสดชื่น 
มองเห็นคุณค่าของตนเอง และเมื่อสุขภาพจิตใจดีก็ส่งผลดีกับสุขภาพร่างกายด้วย เพราะสุขภาพ
กายและสุขภาพจิตมีความสัมพันธ์กัน ดั่งค ากล่าวที่ว่า จิตเป็นนาย กายเป็นบ่าว หมายความว่า  
คนที่มีสุขภาพจิตดีย่อมมีสุขภาพกายที่ดีตามไปด้วย เพราะจิตจะเป็นตัวก าหนดและควบคุมร่างกาย
เกือบทุกส่วน จึงสามารถกล่าวได้ว่า สุขภาพจิตที่ดีมักจะอยู่ในร่างกายที่สมบูรณ์ และกิจกรรม                 
ทางสังคมเป็นสิ่งที่ช่วยส่งเสริมให้สุขภาพจิตดี 

ด้วยนโยบายเศรษฐกิจใหม่ ไทยแลนด์ 4.0 ที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม ท าให้เทคโนโลยี              
มีบทบาทส าคัญยิ่งต่อการพัฒนาประเทศทุกภาคส่วน การใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยสนับสนุนกิจกรรม
ทางสังคมของผู้สูงอายุจึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ รายงานการส ารวจการมีเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2559 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ ระบุไว้ว่าการใช้งาน
คอมพิวเตอร์ อินเตอร์เน็ต และ โทรศัพท์มือถือเพ่ิมขึ้นอย่างรวดเร็วต่อเนื่อง โดยอัตราการใช้
อินเตอร์เน็ตของกลุ่มผู้สูงอายุเพ่ิมขึ้นจากปีที่ผ่านมาอย่างมีนัยส าคัญ ท าให้เห็นโอกาสของการใช้
เทคโนโลยีเพ่ือช่วยสนับสนุนกิจกรรมทางสังคมของผู้สูงอายุ  เช่น การสื่อสาร การด ารงชีวิต และ   
ความบันเทิง เป็นต้น ซึ่งจากข้อมูลเกี่ยวกับธุรกิจบริการผู้สูงอายุของประเทศญี่ปุ่นซึ่งเป็นประเทศ      
ที่เข้าสู่สังคมผู้สูงอายุก่อนประเทศไทย พบว่า ธุรกิจบริการที่มีแนวโน้มเติบโต เช่น ซุปเปอร์มาร์เกต
ทางอินเตอร์เน็ตและบริการส่งสินค้าแบบ door-to-door ซึ่งเป็นการบริการที่ซุปเปอร์มาร์เกต     
ขนาดใหญ่ เช่น AEON, Daiei และ Seiyu ในประเทศญี่ปุ่น รวมไปถึงซุปเปอร์มาร์เกตท้องถิ่น เช่น 
Daikyo Plaza (จังหวัดฟูกูโอกะ และนางาซากิ) นอกจากนั้น การขายสินค้าระดับหรู โดยข้อมูลของ
เวลธ์-เอกซ์ ระบุว่า 23% ของสตรีสูงวัยในเอเชียมีก าลังใช้จ่ายมากข้ึนเพ่ือซื้อรถหรู งานศิลปะ สินค้า
แฟชั่นหรู และ การท่องเที่ยว ซึ่งผู้สูงวัยจะสนุกกับการท่องเที่ยวที่ไม่ต้องเร่งรีบอย่างการท่องเที่ยว
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ทางทะเลด้วยเรือส าราญ เป็นต้น (สคร. ฟูกูโอกะ, 2556) จากความต้องการและก าลังซื้อสูงของกลุ่ม
ผู้สูงอายุ ท าให้การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีบทบาทส าคัญกับธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ 
จึงจ าเป็นต้องมีการพัฒนาทั้ งทางด้านอุปกรณ์ แอพพลิ เคชั่น  การสื่อสารและข้อมูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อสนับสนุนการใช้งานอย่างเหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุ  

ดังนั้น การศึกษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุ จะช่วยให้ทราบเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคม
ของผู้สูงอายุวัยต้น เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนแนวทางการด าเนินธุรกิจการบริการทางสังคมให้
สอดคล้องกับ      ความต้องการที่แท้จริงของผู้สูงอายุ เพ่ือเป็นข้อมูลสนับสนุนการเตรียมความ
พร้อมของธุรกิจบริการให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุที่มีจ านวนเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง
เมื่อประเทศไทยก้าวเข้าสู่สังคมของผู้สูงอายุอย่างสมบรูณ์ในปี 2566 

 

วัตถุประสงค์การวิจัย  
1. เพ่ือส ารวจระดับความส าคัญของธุรกิจบริการทางสังคมของผู้สูงอายุ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุวัยต้นที่มีผลต่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
3. เพ่ือศึกษาการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับ

ผู้สูงอายุวัยต้น 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
กรอบแนวคิดในการวิจัยครั้งนี้พัฒนาขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ และ

ความต้องการทางสังคมของผู้สูงอายุ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศที่เข้าสู่สังคมสูงวัยมาก่อน 
เนื่องจากผู้สูงอายุบางส่วนอาจจะมีความคุ้นเคยกับเทคโนโลยีน้อยหรืออาจจะไม่มีเลย การศึกษา
เรื่องนี้จึงมุ่งไปที่ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology หรือ IT) ของผู้สูงอายุ 3 ด้าน คือ ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่าย และแอพพลิเคชั่น ที่มี
อิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมประเภทต่างๆ ดังแสดงในภาพที่ 2 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
  แนวคิดเกี่ยวกับผู้สูงอายุและสังคมสูงอายุ 
 ผู้สูงอายุ (Elders) หมายถึง ประชากรทั้งชายและหญิงที่มีอายุมากกว่า 60 ปีขึ้นไป  
(United Nations, 2013) และโลกก าลังก้าวเข้าสู่สังคมผู้สูงวัย คาดการณ์ว่าในช่วงปี  2001-2100 
เป็นศตวรรษแห่งผู้สูงอายุ ซึ่งแต่ละประเทศจะเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแตกต่างกันไปตามสภาพแวดล้อม
ของแต่ละประเทศ เช่น ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาทางด้านการแพทย์ และการโภช
นาอาหาร เป็นต้น ภาพที่ 1 แสดงสถิติจ านวนร้อยละของประชากรที่อายุเกิน 60 ปี จ าแนกตามทวีป
ต่างๆ พบว่ายุโรปมีประชากรสูงอายุมากที่สุด รองลงมาคือ อเมริกาเหนือ ลาตินอเมริกา และเอเชีย
ที่ตามมาอย่างใกล้ชิดมาก สอดคล้องกับข้อมูลจาก Population Reference Bureau (2012)                   
ที่ระบุว่ากลุ่มประเทศพัฒนาแล้ว เช่น ประเทศสมาชิกในยุโรป และอเมริกาเหนือ ได้เข้าสู่สังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์แล้ว ในขณะที่บางประเทศในเอเชีย เช่น ญี่ปุ่น ได้เข้าสู่สังคมสูงอายุระดับสุด
ยอดแล้วเช่นกัน ประเทศไทยจัดอยู่ในกลุ่มสังคมสูงอายุของกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นอันดับที่ 2      
รองจากประเทศสิงคโปร์ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร, 2557) ซึ่งสอดคล้องกับ เวทย์                 
นุชเจริญ (2560) ซึ่งระบุว่าประเทศในกลุ่มอาเซียนมีประชากรที่อายุมากกว่า 65 ปีขึ้นไป คิดเป็น
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สัดส่วนร้อยละ 5.89 ของประชากรทั้งหมดในอาเซียน ส าหรับประเทศไทยมีประชากรมากกว่า 66 
ล้านคน มีจ านวนผู้สูงอายุที่อายุมากกว่า 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 9.9 ของประชากรทั้งหมดของ
ประเทศ ซึ่งถือเป็นประเทศที่มีสัดส่วนประชากรผู้สูงอายุมากเป็นอันดับสองของอาเซียนรองจาก
สิงคโปร์ ถือได้ว่าประเทศไทยก าลังก้าวเข้าสู่สังคมสูงวัย (Aging Society) แล้ว และในปี พ.ศ. 2563 
คาดว่าประเทศไทยจะมีผู้สูงอายุเพ่ิมเป็นร้อยละ 14.4 ซึ่งจะก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ 
 

 
ภาพที่ 2 ร้อยละของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป ประมาณการในปี 1950-2014  

และพยากรณ์ในปี 2015-2050 
ที่มา : United Nations (2013) World Population Prospects: The 2012 Revision 

 
การก าหนดว่าผู้สูงอายุเริ่มเมื่ออายุเท่าใดนั้นขึ้นอยู่กับความแตกต่างกันในแต่ละสังคม 

ส าหรับสังคมไทยจากพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (กระทรวงการพัฒนาสังคมและความ
มั่นคงของมนุษย์, 2554) นั้นก าหนดว่า ผู้สูงอายุ หมายถึง บุคคลที่มีสัญชาติไทยและมีอายุตั้งแต่                
60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป ทั้งนี้ ผู้สูงอายุมิได้มีลักษณะเหมือนกันหมดแต่จะมีความแตกต่างกันไปตามช่วง
อายุ โดยแบ่งกลุ่มผู้สูงอายุได้ 3 กลุ่ม คือ 1) ผู้สูงอายุวัยต้น มีอายุ 60-69 ปี เป็นช่วงที่ยังมีพลัง
ช่วยเหลือตนเองได้ 2) ผู้สูงอายุวัยกลาง มีอายุ 70-79 ปี เริ่มขึ้นสู่วัยเสื่อม คือ เริ่มมีอาการเจ็บป่วย 
ร่างกายเริ่มอ่อนแอ มีโรคประจ าตัวหรือโรคเรื้อรัง และ 3) ผู้สูงอายุวัยปลาย มีอายุ 80 ปีขึ้นไปเข้าสู่
วัยเสื่อม เจ็บป่วยบ่อยข้ึน อวัยวะเสื่อมสภาพ อาจมีภาวะทุพพลภาพ 

รศรินทร์ เกรย์, อุมาภรณ์ ภัทรวาณิชย์ , เฉลิมพล แจ่มจันทร์ และเรวดี สุวรรณนพเก้า 
(2556) อธิบายว่า การรับรู้เรื่องอายุของบุคคลอาจแบ่งออกได้เป็น 5 ลักษณะใหญ่ ๆ ได้แก่ 1) อายุ
ตามปีปฏิทินหรืออายุตามวัย (Calendar age หรือ Chronological age) หมายถึง การสูงอายุนับ
ตามปีที่เกิด 2) อายุทางชีววิทยา (Biological age) หมายถึง อายุที่อธิบายด้วยการเปลี่ยนแปลงของ
สภาพร่างกาย และการเปลี่ยนแปลงของสภาพจิตใจของบุคคล ซึ่งสะท้อนผ่านการเปลี่ยนแปลงของ
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ลักษณะทางกายภาพเมื่อพิจารณาจากภายนอก สถานะสุขภาพทั้งทางร่างกายและจิตใจ หรือ
ความสามารถในการท าบทบาทหน้าที่ของบุคคล 3) อายุทางสังคม (Sociological age) หมายถึง การ
เปลี่ยนแปลงในบทบาทหน้าที่ ความส าคัญต่อสังคมองบุคคลนั้นในสังคมอาศัยอยู่ ซึ่งจะเปลี่ยนแปลง
ไปตามล าดับขั้นของช่วงชีวิตคนในแต่ละช่วง 4) อายุตามอัตวิสัย (Subjective age) หมายถึง อายุที่
วัดประเมินหรือบ่งชี้จากประสบการณ์ส่วนบุคคลของบุคคลนั้นๆ หรือ อัตวิสัยในระดับชุมชน ซึ่ง
หมายถึง การสูงอายุของบุคคลซึ่งตัดสินโดยการรับรู้ ค่านิยม และบรรทัดฐานของชุมชนหรือสังคม
นั้นๆ ที่บุคคลอาศัยอยู่ และ 5) อายุในมิติอ่ืนๆ เช่น การเสนอให้ใช้เกณฑ์จ านวนปีที่คาดว่าบุคคลนั้น
จะมีชีวิตอยู่ต่อไปข้างหน้า เป็นเกณฑ์ก าหนดอายุเริ่มต้นของความสูงอายุ แทนการใช้จ านวนปีปฏิทิน
ที่บุคคลมีอยู่มาแล้วซึ่งเป็นเกณฑ์ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน ซึ่งการรับรู้เรื่องความสูงอายุ หรือการเข้าสู่วัย
สูงอายุ ไม่ว่าจะเป็นทางชีววิทยา สังคม อัตวิสัย หรือจ านวนปีที่คาดว่าจะมีชีวิตอยู่ ต่างเกี่ยวข้องกับ
อายุตามปีปฏิทินทั้งสิ้น 

สังคมสูงอายุ หมายถึง สังคมที่มีสัดส่วนของประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 
ของประชากรทั้งประเทศ โดยองค์การสหประชาชาติ (United Nations อ้างถึงใน รัชนี โตอาจ, 
2557) ได้แบ่งระดับการเข้าสู่สังคมสูงอายุ เป็น 3 ระดับ ดังต่อไปนี้  

1) ระดับการก้าวเข้าสู่สังคมสูงอายุ (Aging society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 10 ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 
65 ปีมากกว่าร้อยละ 7 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นก าลังเข้าสู่สังคมสูงอายุ 

2) ระดับสังคมสูงอายุโดยสมบูรณ์ (Aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่มี
ประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป มากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศหรือมีประชากรอายุตั้งแต่ 65 
ปี มากกว่าร้อยละ 14 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่สังคมสูงอายุโดยสมบูรณ ์

3) ระดับสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged society) หมายถึง สังคมหรือประเทศที่
มีประชากรอายุ 65 ปีขึ้นไปมากกว่าร้อยละ 20 ของประชากรทั้งประเทศ แสดงว่าประเทศนั้นเข้าสู่
สังคมสูงอายุอย่างเต็มที ่

ส าหรับประเทศไทยตัวเลขจากการคาดประมาณประชากรของส านักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ แสดงให้เห็นว่าในปี 2566 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 
60 ปีขึ้นไปเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 21 ของประชากรทั้งหมด เท่ากับว่าประเทศไทยจะกลายเป็น "สังคม
สูงอายุอย่างสมบูรณ์" ในปี 2576 ประเทศไทยจะมีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 29 
ของประชากรทั้งหมด ประเทศไทยก็จะกลายเป็น "สังคมสูงอายุระดับสุดยอด" (ยุทธศาสตร์ผู้สูงอายุ, 
2558) 
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พฤติกรรมการด าเนินชีวิตของผู้สูงอายุ  
ผู้สูงอายุควรมีความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในครอบครัว  กลุ่มเพ่ือน และคนทุกวัยใน

ชุมชนเพราะมีผลต่ออารมณ์และพฤติกรรมของผู้สูงอายุ  เป็นการสร้างความเพลิดเพลินและฟ้ืนฟู
จิตใจ หากมีความสัมพันธ์ที่ดีอย่างสม่ าเสมอจะท าให้สุขภาพจิตดี อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนอย่างมีความสุข 
ผู้สูงอายุควรสนใจรับรู้สิ่งใหม่ๆ และการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และปรับตัวให้เข้ากับสังคมที่
เปลี่ยนแปลงไม่รู้จบได้ หากผู้สูงอายุไม่ท ากิจกรรมร่วมกับผู้อ่ืนจะท าให้ห่อเหี่ยวลงทุกวัน ควรออก
สังคมเป็นครั้งคราว เพ่ือจะได้พูดคุย สังสรรค์กับคนอ่ืน เช่น ไปวัดปฏิบัติธรรม ไปทัศนศึกษา เพ่ือ
เปลี่ยนสิ่งแวดล้อม หรือเข้าร่วมชมรมผู้สูงอายุ และเข้าร่วมกิจกรรม เช่น กายบริหาร การประชุม
วิชาการเพื่อเผยแพร่ความรู้ในการดูแลตนเอง เป็นต้น อาชัญญา รัตนอุบล (2556) หรืออาจจะสมัคร
เข้าเรียนในโรงเรียนผู้สูงอายุ เช่น โรงเรียนผู้สูงอายุโรงงานยาสูบ กระทรวงการคลัง ที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ
รองรับสังคมสูงวัย เพ่ือเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี ลดการเจ็บไข้ได้ป่วย มีการดูแลสุขภาพที่ถูกต้อง
ตามหลักโภชนาการ และมีชีวิตความเป็นอยู่อย่างพอเพียง เพ่ือช่วยให้ผู้สูงอายุใช้ชีวิตในสังคม       
ได้อย่างมีความสุขในบั้นปลายชีวิต 

ผู้สูงอายุที่เกษียณไปแล้วส่วนหนึ่งยังคงมีความต้องการที่จะท างานในสัดส่วนที่สูงอยู่                  
จากการส ารวจของส านักงานส่งเสริมและสนับสนุนวิชาการ 1-12 กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ ร่วมกับศูนย์ส ารวจความคิดเห็น “นิด้าโพล” เรื่อง “การส่งเสริมอาชีพ
ผู้สูงอายุตามแนวทางประชารัฐ” ด้านความประสงค์ของประชาชนในการท างานเมื่ออยู่ในวัย
ผู้สูงอายุ กรณีมีผู้จ้างงานเปิดโอกาสให้เข้าท างาน พบว่า ส่วนใหญ่ ร้อยละ 81.77 ระบุว่า มีความ
ประสงค์ท่ีจะท างานเมื่อเข้าสู่วัยสูงอายุ หากมีผู้ว่าจ้างเปิดโอกาสให้เข้าท างาน และส าหรับผู้สูงอายุที่
ยังท างานอยู่เกือบร้อยละ 90 ประเมินความสามารถในการท างานอาชีพของตนเองว่า ตนยังคง
สามารถจะท างานอาชีพต่อไปได้ (ศศิธร ธรรมารักษ์, 2539) ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายการจ้างงาน
ส าหรับผู้สูงอายุซึ่งภาครัฐก าลังผลักดันให้เห็นเป็นรูปธรรมภายในปี 2560 นี้ ด้วยการก าหนด
มาตรการสิทธิประโยชน์ด้านภาษีส าหรับบริษัทเอกชนที่จ้างผู้สูงอายุเข้าท างาน ซึ่งเป็นมาตรการ                 
ที่ได้รับการตอบรับที่ดีจากหลายฝ่าย และความจริงแล้วผู้สูงอายุก็สามารถเริ่มท างานอย่างประสบ
ความส าเร็จได้ เช่น บาร์บารา เบสไคนด์ สมัครงานที่ IDEO ซึ่งเป็นบริษัทด้านการออกแบบชั้นน า         
ของโลก เมื่ออายุ 89 ปี ด้วยความเชื่อว่าความคิดสร้างสรรค์ คือ ยาอายุวัฒนะ และยังคงท างานอยู่
จนปัจจุบันอายุ 92 ปี ส่วน พอลลาและกอร์ดอน แม็กเนอร์เนย์ สามีภรรยาชาวออสเตรเลียวัย 60 
ตัดสินใจเปิดบล็อกท่องเที่ยวที่ชื่อ Contented Traveller หลังเกษียณ และมีแฟนๆ ติดตาม จน
ได้รับเชิญมาเขียนคอลัมน์ให้กับ USA Today มีตัวอย่างมากมายที่แสดงให้เห็นว่าการท างานที่ชอบ
หลังเกษียณเป็นความคิดที่ดี เพราะนอกจากจะไม่เงียบเหงา มีรายได้ แล้วยังสามารถถ่ายทอด
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ประสบการณ์ความรู้ให้กับรุ่นต่อๆ ไปด้วย ท าให้แนวโน้มการท างานหลังเกษียณมาแรง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งส าหรับผู้ที่มีสุขภาพแข็งแรง ในสหราชอาณาจักร คนรุ่นเบบี้บูมเมอร์ก าลังขานรับเทรนด์การ
ประกอบธุรกิจแทนการปลดเกษียณ นอกจากนั้นยังมีความเป็นไปได้ที่ว่าผู้ประกอบการสูงวัยมี
แนวโน้มจะประสบความส าเร็จมากกว่าวัยรุ่น ท าให้      นักลงทุนเริ่มจับตามองกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอัพ
ที่มีคนอายุเยอะเป็นผู้บริหารหรือที่ปรึกษา เพราะคนมีอายุย่อมมีประสบการณ์ความรู้ การบริหาร
จัดการ การลงทุน และมีเครือข่าย (ปิยพร อรุณเกรียงไกร, 2560) 

ในส่วนของพฤติกรรมการซื้อของผู้สูงวัยนั้น โครงการ K SME ธนาคารกสิกรไทย ได้เผย
บทความการวิเคราะห์พฤติกรรมของกลุ่มผู้สูงวัย ว่าเป็นกลุ่มที่มีก าลังซื้อสูง ไม่ยึดติดกับแบรนด์       
ใดแบรนด์หนึ่ง ชอบความรวดเร็วและเน้นความสะดวกสบาย และใส่ใจดูแลสุขภาพ ดังนั้น                           
การจับกลุ่มเป้าหมายลูกค้ากลุ่มนี้จะสามารถสร้าง profit margin ขนาดใหญ่ให้กับธุรกิจได้ 

โอกาสของธุรกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุ  
เนื่องมาจากการเป็นกลุ่มเป้าหมายขนาดใหญ่ทางการตลาดในอนาคต การวิเคราะห์โอกาส

ของธุรกิจเกี่ยวกับผู้สูงอายุจึงมีหลากหลาย ซึ่งในระยะแรกจะเน้นไปที่ธุรกิจเกี่ยวกับการดูแลสุขภาพ 
ต่อมาจึงขยายเพ่ิมขึ้นไปสู่ธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุเพ่ือสนับสนุนการด ารงชีวิต เช่น 
ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ การท่องเที่ยว ธุรกิจประกัน และในส่วนของผลิตภัณฑ์ต่างๆ ก็เน้นการ
ออกแบบเพ่ือแก้ปัญหาข้อจ ากัดด้านร่างกายของผู้สูงอายุ เช่น บรรจุภัณฑ์ต้องมีน้ าหนักเบา เปิดง่าย 
ตัวอักษร หรือตัวเลขเห็นได้ชัดเจน สินค้าทางด้านเทคโนโลยีต้องสามารถใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน เป็นต้น           
ส่วนวิเคราะห์ธุรกิจธนาคารเพ่ือการส่งออกและน าเข้าแห่งประเทศไทย (2557) รายงานว่าส าหรับ
ธุรกิจบริการส าหรับผู้สูงอายุ การดูแลผู้สูงอายุ เช่น ที่อยู่อาศัยส าหรับผู้สูงอายุโดยเฉพาะ มีแนวโน้ม
ขยายตัวดีในอนาคต ตามแนวโน้มที่ผู้สูงอายุจะต้องพ่ึงพาตนเองมากขึ้น รวมถึงธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น โรงแรม และบริษัทน าเที่ยวส าหรับผู้สูงอายุ ก็เป็นอีกธุรกิจหนึ่งที่มีโอกาสขยายตัว 
เนื่องจากกลุ่มผู้สูงอายุที่มีรายได้ดีใช้เวลาว่างในการเดินทางท่องเที่ยวมากขึ้น นอกจากนั้นผู้สูงอายุ
เป็นกลุ่มประชากรที่มีอ านาจต่อรองในการซื้อ และมีก าลังซื้อสูง เนื่องจากมีเงินเก็บจากการท างานมา
ทั้งชีวิต จึงมีศักยภาพสูงในการบริโภค สะท้อนให้เห็นถึงโอกาสทางธุรกิจกับกลุ่มผู้สูงอายุ โอกาสทาง
ธุรกิจส าหรับกลุ่มนี้จึงควรเน้นไปด้านการสร้างเสริมสุขภาพ ตรวจสุขภาพ รับประทานอาหารเสริม 
เครื่องส าอางเน้นเรื่องความชุ่มชื่น ชะลอวัย เป็นต้น, (8 ธุรกิจดาวรุ่ง, 2559) สอดคล้องกับศูนย์
วิเคราะห์เศรษฐกิจทีเอ็มบี (2560) เกี่ยวกับเทรนด์สังคมสูงวัยและใส่ใจสุขภาพที่จะขับเคลื่อนธุรกิจ
เกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุ ธุรกิจขายยาและอุปกรณ์การแพทย์  และธุรกิจจ าหน่ายอุปกรณ์ออก       
ก าลังกาย  
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ  
เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology หรือ IT) เป็นเทคโนโลยีส าหรับการ

ประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งรวมไปถึงการรับและส่ง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการ
สืบค้นสารสนเทศในการประยุกต์  การบริการ และพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีแบ่งเป็น 3 กลุ่มคือ 
คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร และข้อมูลแบบมัลติมีเดีย โดยทั้งหมดจะท างานร่วมกัน ในบางครั้งจะมีการใช้
ชื่อว่าเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (Information and Communication Technology: ICT) 

การใช้งานเทคโนโลยีสารสนเทศในประเทศไทยก็แพร่ขยายอย่างรวดเร็ว ตามรายงานการ
ส ารวจการมีเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน พ.ศ. 2557 โดยส านักงานสถิติแห่งชาติ
ระบุไว้ว่า แนวโน้มการใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป
ในช่วงระยะเวลา 5 ปี ระหว่างปี 2555-2559 พบว่า ผู้ใช้คอมพิวเตอร์มีสัดส่วนลดลงจากร้อยละ 33.7 
เป็นร้อยละ 32.2 ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 26.5 เป็นร้อยละ 47.5 ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ
เพ่ิมขึ้นจากร้อยละ 70.2 เป็นร้อยละ 81.4  

ในส่วนของผู้สูงอายุนั้นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศก็เพ่ิมขึ้นด้วย จากการวิจัยของ Kantar 
TNS พบว่าผู้บริโภคอายุ 55-64 ปี ครอบครองอุปกรณ์ดิจิทัล (Digital Device) เฉลี่ยแล้วอยู่ที่ 1.8 
เครื่องต่อคน โดยร้อยละ 85 เป็นมือถือ ร้อยละ 9 เป็นแทบเล็ต และร้อยละ 7 เป็นพีซี โดยกลุ่มนี้ใช้
เวลาถึงร้อยละ 41 ในการรับสื่อดิจิทัล ซึ่งถือว่าสูงกว่าปีที่ผ่านๆ มา (อาภาภัทร บุญรอด, 2560) 

ดังนั้น กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่องนี้จึงพัฒนาจากปัจจัยส าคัญที่เกี่ยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยี 3 ด้าน คือ ฮาร์ดแวร์ ระบบเครือข่าย และแอพพลพิคชั่น ส่วนธุรกิจบริการทางสังคม
ส าหรับผู้สูงอายุจัดแบ่งเป็น 6 ด้าน คือ ความบันเทิง การท่องเที่ยว กีฬาและนันทนาการ               
การติดต่อสื่อสาร การด ารงชีวิต และกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา 

 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 ท าการศึกษาเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
วัยต้น โดยท าการจัดเก็บข้อมูลประกอบด้วย ข้อมูลส่วนบุคคล การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และธุรกิจ
บริการทางสังคม ด้วยการเก็บข้อมูลเพ่ือวิเคราะห์เชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามเก็บข้อมูลจาก
ผู้สูงอายุวัยต้นที่มีอายุระหว่าง 60-69 ปี และมีภูมิล าเนาอยู่ทั่วประเทศไทย โดยท าการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบโควต้า (Quota  Sampling Method) ทั้งหมด 5 ภาค คือ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคใต้ 
ภาคตะวันออก และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แล้วเก็บตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 
ภาคละ 50 ตัวอย่าง รวมทั้งหมด 400 ตัวอย่าง  
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยส าหรับงานวิจัยนี้ คือ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นจากการรวบรวมข้อมูล
จากเอกสารและต าราที่เกี่ยวข้อง ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยพิจารณาถึง
รายละเอียดต่างๆ เพ่ือให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยที่ก าหนดไว้ แบบสอบถามผ่านการ
ทดสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่านพิจารณาตรวจสอบ              
ความเหมาะสมของเนื้อหา และท าการประเมินความเที่ยงตรงของแบบสอบถามด้วยการหาค่าดัชนี         
ความสอดคล้อง (IOC) แบบสอบถามผ่านการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability Test) ที่ระดับ        
ความเชื่อมั่น 95% โดยใช้วิธีทดสอบของ Cornbrash’s Alpha ได้ค่าเท่ากับ 0.953   
 สมมติฐานและกรอบแนวความคิดของการวิจัย  
 สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุวัยต้นประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ภูมิล าเนา อาชีพก่อนเกษียณ ค่าใช้จ่ายต่อเดือน ที่มาของรายได้ ที่อยู่อาศัย และการด าเนินชีวิต         
ที่แตกต่างกันส่งผลต่อการใช้ธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกัน 
 สมมติฐานที่ 2 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุวัยต้น 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1. สถิติเชิงพรรณนา ใช้วิเคราะห์ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง และบรรยาย
ผลการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ และจ านวนค่าความถ่ี ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 2. สถิติเชิงอนุมาน ใช้ในการวิเคราะห์เพื่อทดสอบสมมติฐานที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 
ประกอบด้วย Independent Samples t-test, One-way Analysis of Variance, Post Hoc แบบ
วิธี Least Significant Difference (LSD) และ Multiple Linear Regression  

 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีสถานภาพสมรส               
มีการศึกษาระดับปริญญาตรี มีสถานะเป็นเจ้าของบ้าน ด ารงชีวิตโดยมีลูกหลานหรือญาติพ่ีน้องดูแล
อาชีพก่อนเกษียณส่วนใหญ่เป็นข้าราชการ แหล่งของรายได้หลังเกษียณจึงมาจากบ าเหน็จบ านาญ
ราชการ/ กองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการ รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนหลังเกษียณส่วนใหญ่ใช้จ่ายเฉลี่ย
อยู่ระหว่าง 15,001-25,000 บาท ส่วนระดับความส าคัญเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ          
ดังแสดงในตารางที่ 1 พบว่า มีความส าคัญในระดับปานกลางทุกด้าน โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.32 (SD = 0.865) ส่วนรายด้านอันดับ 1 คือ ด้านระบบเครือข่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.48 (SD = 
0.965)  
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ตารางท่ี 1  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในภาพรวม 

 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) X  SD ความหมาย อันดับ 

น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

    

1. ด้านฮาร์ดแวร์ (Hardware) 3.3 14.8 31.3 43.3 7.5 3.37 0.936 ปานกลาง (2) 
2. ด้านระบบเครือข่าย (Network) 3.3 12.5 29.5 43.0 11.8 3.48 0.965 ปานกลาง (1) 
3. ด้านแอพพลิเคชั่น (Application) 4.0 21.3 38.5 32.0 4.3 3..11 0.923 ปานกลาง (3) 
      ภาพรวม 2.0 17.0 32.0 45.5 3.5 3.32 0.865 ปานกลาง  

  
ผลการวิเคราะห์ระดับความส าคัญของธุรกิจบริการทางสังคม ดังแสดงในตารางที่ 2 พบว่า

โดยภาพรวมธุรกิจบริการทางสังคมมีความส าคัญในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 (SD 
= 0.721) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการท่องเที่ยว ด้านการติดต่อสื่อสาร และด้านการ
ด ารงชีวิต มีความส าคัญในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59, 3.52 และ 3.52 (SD = 0.771, 0.928 
และ 0.832)  
  
ตารางท่ี 2  แสดงค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความส าคัญของธุรกิจบริการทางสังคม 
 

ธุรกิจบริการทางสังคม 
 

ระดับความส าคัญ (ร้อยละ) X  SD ความหมาย อันดับ 
น้อย
ที่สุด 

น้อย ปาน
กลาง 

มาก มาก
ที่สุด 

    

1. ด้านความบันเทิง  4.5 20.5 49.5 22.3 3.3 2.99 0.860 ปานกลาง (5) 
2. ด้านการท่องเท่ียว  0.8 5.8 37.3 46.8 9.5 3.59 0.771 มาก (1) 
3. ด้านการกีฬาและนันทนาการ  3.8 20.5 34.5 34.0 7.3 3.21 0.972 ปานกลาง (4) 
4. ด้านการติดต่อสื่อสาร  1.5 12.0 33.5 39.0 14.0 3.52 0.928 มาก (2) 
5. ด้านการด ารงชีวิต 2.8 4.8 39.8 43.8 9.0 3.52 0.832 มาก (2) 
6. ด้านกิจกรรมส่งเสริม 
     ภูมปิัญญาและการศึกษา 

8.3 25.0 36.3 25.5 5.0 2.94 1.017 ปานกลาง (6) 

      ภาพรวม 1.0 8.0 47.0 40.8 3.3 3.37 0.721 ปานกลาง  

 
ผลการทดสอบสมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อ

การใช้ธุรกิจบริการทางสังคม ดังแสดงในตารางที่ 3 พบว่า ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และอาชีพ
ของผู้สูงอายุวัยต้นส่งผลต่อการใช้ธุรกิจบริการทางสังคมในภาพรวมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
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0.05 เมื่อท าการวิเคราะห์ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ พบว่า ผู้สูงอายุวัยต้นที่มีการศึกษาระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือต่ ากว่าให้ความส าคัญกับการใช้ธุรกิจบริการทางสังคมในภาพรวมต่ ากว่า
ผู้สูงอายุวัยต้นที่มีการศึกษาระดับอ่ืนๆ นอกจากนั้น ผู้สูงอายุวัยต้นที่มีภูมิล าเนาอยู่ในภาคเหนือให้
ความส าคัญกับการใช้ธุรกิจบริการทางสังคมในภาพรวมสูงกว่ากลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นที่มีภูมิล าเนาอยู่ใน
ภาคตะวันออก ส่วนผู้สูงอายุวัยต้นที่มีอาชีพก่อนเกษียณอยู่ในภาครัฐวิสาหกิจให้ความส าคัญกับ
ธุรกิจบริการทางสังคมในภาพรวมสูงกว่าผู้สูงอายุที่อาชีพก่อนเกษียณอายุอยู่ในธุรกิจส่วนตัวอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
 
ตารางที่ 3  สรุปผลการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้สูงอายุวัยต้นที่ส่งผล

ต่อการใช้ธุรกิจบริการทางสังคม 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล                               การใช้ธุรกิจบริการทางสังคมกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น 
 Ent. Trav. Spt. Com. Liv. Edu. ภาพรวม 
ระดับการศึกษา - F(3, 396) = 

4.274 
p = 0.005* 

F(3, 396) = 
9.172 

p = 0.000* 

F(3, 396) = 
7.429 

p = 0.000* 

- - F(3, 396) = 
4.257 

p = 0.006* 

ภูมิล าเนา F(4, 395) = 
2.838 

p = 0.024* 

- F(4, 395) = 
7.923 

p = 0.000* 

F(4, 395) = 
5.276 

p = 0.000* 

- - F(4, 395) = 
3.708 

p = 0.006* 
อาชีพกอ่นเกษียณ - - F(4, 395) = 

4.906 
p = 0.001* 

F(4, 395) = 
5.905 

p = 0.000* 

  F(4, 395) = 
2.750 

p = 0.028* 
แหล่งรายได้ F(4, 395) = 

5.023 
p = 0.001* 

- - F(4, 395) = 
3.989 

p = 0.003* 

- - - 

รายจ่ายเฉลี่ย 
ต่อเดือน 

- - - - - F(3, 396) = 
3.526 

p = 0.015* 

- 

Ent. = ด้านความบันเทิง, Trav = ด้านการท่องเที่ยว, Spt = ด้านกฬีาหรือนันทนาการ, Com. = ด้านการสื่อสาร
Liv. = ด้านการด ารงชีวิต, Edu. = ด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปญัญาและการศึกษา 
*    มีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ 0.05 
-    มีผลต่อธุรกิจบริการทางสังคมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 
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ผลการวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุวัยต้นในภาพรวม พบว่า ตัวพยากรณ์ คือ การใช้แอพพลิเคชั่น และการใช้เครือข่าย 
แสดงผลค่า R = 0.623 ดังแสดงในตารางที่ 4 แปลผลได้ว่า ตัวพยากรณ์และตัวแปรอิสระมี
ความสัมพันธ์ค่อนข้างสูงในทิศทางเดียวกัน สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับ
ร้อยละ 38.50 สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับธุรกิจบริการทาง
สังคมส าหรับผู้สูงอายุวัยต้นในภาพรวม  

เมื่อพิจารณาธุรกิจบริการทางสังคมเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความบันเทิง และด้านกิจกรรม
ส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา ตัวพยากรณ์ แสดงผลค่า R = 0.576 และ 0.552 ดังแสดงในตาราง
ที่ 4 แปลผลได้ว่า ความสัมพันธ์ระหว่างตัวพยากรณ์และตัวแปรอิสระมีระดับปานกลางในทิศทาง
เดียวกัน สามารถท านายค่าสมการของการวิเคราะห์ได้เท่ากับร้อยละ 32.90 และ 30.30 ตามล าดับ 
สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุวัยต้นในด้านความบันเทิง และด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา  
ตารางท่ี 4  สรุปผลการวิเคราะห์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคม

ส าหรับผู้สูงอายุวัยต้น 
 

ธุรกิจบริการทางสังคม R R Square 
Adjust R 
Square 

Std. Error of the Estimate 

ด้านความบันเทิง1 0.576b 0.332 0.329 0.704 
ด้านการท่องเท่ียว2 0.435b 0.189 0.185 0.696 
ด้านการกีฬา3 0.510c 0.260 0.254 0.840 
ด้านการสื่อสาร4 0.538b 0.290 0.286 0.784 
ด้านการด ารงชีวิต5 0.331b 0.110 0.105 0.787 
ด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา6 0.552a 0.305 0.303 0.849 
ภาพรวม7 0.623b 0.388 0.385 0.566 

1, 2, 4, 5, และ 7 Predictors: (Constant), การใช้แอพพลิเคชั่น, การใช้เครือข่าย  
3 Predictors: (Constant), การใช้ฮาร์ดแวร,์ การใช้แอพพลิเคชั่น, การใช้เครือข่าย 
6 Predictors: (Constant), การใช้แอพพลิเคชั่น 

 
ผลวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ

วัยต้น ดังแสดงในตารางที่ 5 พบว่า การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านแอพพลิเคชั่น และด้าน
เครือข่ายมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุวัยต้นในด้านความบันเทิง ด้านการ
ท่องเที่ยว ด้านการสื่อสาร ด้านการด ารงชีวิตและภาพรวม ส่วนการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
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เครือข่าย ด้านแอพพลิเคชั่น และด้านฮาร์ดแวร์ มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ
วัยต้นในด้านการกีฬา และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านแอพพลิเคชั่นเพียงด้านเดียวเท่านั้นที่มี
อิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุวัยต้นในด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและ
การศึกษา 
 
ตารางท่ี 5  สรุปสมการพยากรณ์ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคม

ส าหรับผู้สูงอายุวัยต้น 
 
ธุรกิจบริการทางสังคม สมการพยากรณ์ 
ด้านความบันเทิง Ŷ1   =   1.124 + 0.397X3 + 0.188X2 
ด้านการท่องเที่ยว Ŷ2   =   2.308 + 0.262X3 + 0.133X2 
ด้านการกีฬา Ŷ3   =   1.215 + 0.225X1 + 0.238X3 + 0.142X2  
ด้านการสื่อสาร Ŷ4   =   1.649 + 0.426X3 + 0.157X2  
ด้านการด ารงชีวิต Ŷ5   =   2.455 + 0.198X3 + 0.128X2 
ด้านกิจกรรมส่งเสรมิภูมิปญัญาและการศึกษา Ŷ6   =   1.047 + 0.608X3 
ภาพรวม ŶT   =   1.677 + 0.368X3 + 0.158X2 
X1 = ด้านฮารด์แวร,์ X2 = ด้านเครือข่าย และ X3 = ด้านแอพพลิเคช่ัน 

 

การอภิปรายผลการวิจัย 
 ผลจากการวิจัยครั้งนี้พบว่า มีประเด็นน่าสนใจดังนี้ 
 กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นให้ความส าคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในภาพรวมระดับปาน
กลาง ซึ่งด้านระบบเครือข่ายมีความส าคัญอันดับหนึ่ง โดยเน้นไปที่ความเร็วในการรับส่งข้อมูลและ
อัตราค่าบริการในการใช้งานเป็นหลัก นอกจากนั้น ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่ายังมีพ้ืนที่ส าหรับธุรกิจ
ในการปรับปรุงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศด้านแอพพลิชั่นให้ตรงกับความต้องการใช้งานของ
ผู้สูงอายุมากข้ึน สอดคล้องกับการศึกษาของ เฉลิมพงษ์ ลินลา (2558) ที่พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 
ที่พักอาศัย อาชีพก่อนเกษียณ/ ก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ และรายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนของผู้สูงอายุส่งผลต่อ
การเลือกใช้แอพพลิเคชั่นประเภทสื่อสังคมออนไลน์  ส่วนอาชีพก่อนเกษียณ/ ก่อนเข้าสู่วัยสูงอายุ
ส่งผลต่อการเลือกใช้แอพพลิเคชั่นประเภทมัลติมีเดียและบันเทิง 
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 กลุ่มผู้สูงอายุวัยต้นให้ความส าคัญกับธุรกิจบริการทางสังคมในภาพรวมระดับปานกลาง 
เนื่องจากกลุ่มนี้ ยังเป็นวัยกระฉับกระเฉง สามารถปฏิบัติภารกิจต่างๆ เกือบทุกด้านได้ด้วยตนเอง       
แต่เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านแล้วพบว่า ด้านการท่องเที่ยว การติดต่อสื่อสาร และการด ารงชีวิต        
มีความส าคัญในระดับมาก ซึ่ งสอดคล้องกับการส ารวจของส านักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (องค์การมหาชน) ซึ่งพบว่า กลุ่มคนท างานและผู้เกษียณอายุที่มีก าลังซื้อสูง นิยมซื้อ
สินค้าออนไลน์ และนิยมซื้อแพ็กเกจท่องเที่ยวมากท่ีสุด (2558 ปีแห่งชีวิตคนไทย, 2559) ท าให้กลุ่ม
ผู้สูงอายุวัยต้นสามารถเป็นเป้าหมายทางการตลาดด้านการท่องเที่ยวกลุ่มใหญ่เลยทีเดียว และการ
จัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุจะสามารถดึงดูดลูกค้าที่มีศักยภาพได้มากข้ึนด้วย 
สอดคล้องกับดนัย จันทร์เจ้าฉาย (2560) ที่กล่าวว่า ผู้สูงอายุชอบเที่ยวไปด้วยท าบุญไปด้วยหรือ
ท่องเที่ยวแล้วพ่วงเรื่องของสุขภาพ เช่น มีการพาไปตรวจเช็คสุขภาพ หรือดูแลสุขภาพด้วยแพทย์
ทางเลือก นั่งวิปัสสนาล้างพิษ หรือช็อปปิ้งผลิตภัณฑ์ประเภทสุขภาพและความงามต่างๆ 
 การใช้สื่อสังคมออนไลน์ เช่น Line, Facebook และ Instagram เพ่ือการสื่อสารเพ่ิม
ความส าคัญมากข้ึนเรื่อยๆ ตามลักษณะการด ารงชีวิตในปัจจุบัน Line ท าให้เกิดพ้ืนที่เสมือน ที่ท าให้
ผู้สูงอายุสามารถมีปฏิสัมพันธ์กับเพ่ือนหรือญาติได้โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลาและสถานที่ และ Line 
กลายเป็นส่วนหนึ่งในชีวิตประจ าวันของผู้สูงอายุ (วิศปัตย์ ชัยช่วย, 2560) นอกจากนั้น การเข้าร่วม
เป็นสมาชิกชมรมต่างๆ เช่น ชมรมดนตรี ชมรมผู้สูงอายุ และชมรมศิลปะ เป็นต้น ก็จะเริ่มมี
ความส าคัญเพ่ิมขึ้นเรื่อยๆ สิ่งเหล่านี้แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุมีเวลาว่างมากขึ้น ต้องการสังคมที่
เหมาะสมกับความชอบส่วนตัวเพ่ือพูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และท ากิจกรรมร่วมกัน            
ซึ่งสอดคล้องกับการวิจัยของ Kantar TNS ที่พบว่า กลุ่มผู้สูงวัยยุค 4.0 เป็นกลุ่มที่มีความเป็นตัวของ
ตัวเองสูง ไม่ต้องการพ่ึงพาผู้ อ่ืน รักในการเดินทาง และหาประสบการณ์ใหม่ๆ  และมีความ
กระฉับกระเฉงมากๆ ในกิจกรรมออนไลน์ กลุ่มนี้จะมองโลกในแง่ดี  ยังต้องการใช้ชีวิตอย่างเต็มที่ 
และมีความสุข (อาภาภัทร บุญรอด, 2560) และส าหรับกลุ่มนี้แล้วเงินไม่ใช่เป็นประเด็นส าคัญ 
เพราะส่วนใหญ่มีค่าใช้จ่ายรายเดือนไม่สูงมากโดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 15,001 – 25,000 บาท ซึ่ง
สามารถครอบคลุมจากเงินรายได้หลังเกษียณอยู่แล้ว ดังนั้น กิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพ่ือตอบแทน
สังคม อาจจะเป็นสิ่งที่เหมาะสมเพราะนอกจากจะบ าเพ็ญประโยชน์แล้ว ยังคลายความเหงา ท าให้
รู้สึกว่าชีวิตมีคุณค่า ไม่ใช่อยู่ ไปวันๆ ซึมเศร้า Tokwa (2016) แนะน าธุรกิจในลักษณะสังคม
สงเคราะห์ ซึ่งบางจังหวัดก่อตั้งเครือข่ายของผู้สูงอายุ เพ่ือร่วมกันท าธุรกิจด้านสังคมสงเคราะห์ หรือ
งานบุญต่างๆ เหมาะกับผู้สูงอายุที่มีฐานะทางการเงินค่อนข้างดี เพราะได้ท างานอุทิศตนช่วยเหลือ
สังคม นับเป็นการท าบุญในรูปแบบหนึ่งอาศัยสิ่งที่ตนเองมีมาเผื่อแผ่ให้กับคนที่ด้อยโอกาสในสังคม
ต่อไป  
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 ในส่วนของการด ารงชีวิต พบว่า การมีเพ่ือนหรือผู้ช่วยไปท าภารกิจส่วนตัวต่างๆ เช่น         
พบแพทย์ ซื้อของ ท าบุญ ไหว้พระ เป็นต้น คาดว่าจะเพ่ิมความส าคัญมากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อประเทศ
ไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ในปี 2568 เนื่องจากการด ารงชีวิตครอบครัวของสังคมไทย
สมัยใหม่ผู้สูงวัยจ านวนมากต้องด ารงชีวิตด้วยตนเองเพียงล าพังไม่มีลูกหลานมาดูแลใกล้ชิดเหมือน
สังคมไทยในอดีต จึงมีแนวโน้มความต้องการไปในทิศทางเดียวกับประเทศที่พัฒนาแล้ว Ward 
(2016) น าเสนอธุรกิจบริการที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตของผู้สูงอายุในสหรัฐอเมริกา คือ ธุรกิจ
บริการแม่บ้าน และธุรกิจบริการเกี่ยวกับการเดินทาง ดังนั้น ส าหรับสังคมสูงอายุในประเทศไทยแล้ว 
ธุรกิจบริการทางสังคมที่มีบริการหลากหลายเพ่ือช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกเกี่ยวกับการ
ด ารงชีวิตของผู้สูงอายุจึงคาดว่ามีแนวโน้มความต้องการสูงขึ้นเรื่อยๆ เช่น การบริการเป็นเพ่ือนพาไป
พบแพทย์ ไปท าบุญ การบริการซื้ออาหาร ซื้อของใช้ประจ าวัน บริการแม่บ้าน บริการตรวจเช็ค
ความเป็นอยู่ เป็นต้น โดยลักษณะของการบริการต้องสามารถจับต้องได้ มีค่าบริการเหมาะสมที่
ผู้สูงอายุสามารถจ่ายได้ ผู้ให้บริการมีจิตใจดี มีความเมตตา มีสามัญส านึกในการบริการ สามารถ
เชื่อถือได้ในเรื่องของความซื่อสัตย์ ผู้ให้บริการได้การรับรองจากหน่วยงานที่เป็นที่ยอมรับ เช่น การ
จดทะเบียนธุรกิจบริการผู้สูงวัยจากภาครัฐ จะสามารถสร้างความเชื่อถือไว้วางใจให้กับ ผู้สูงวัย 
ครอบครัวและลูกหลานได้ซึ่งคาดว่าจะเป็นประโยชน์เกี่ยวกับความเชื่อมั่น และจะช่วยสนับสนุนการ
ด าเนินธุรกิจต่อเนื่องได้อย่างเหมาะสม ทั้งจากการสื่อสารผ่านสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุซึ่งเป็น
ลูกค้าเองด้วย นอกจากนั้น กลุ่มผู้สูงอายุบางส่วนที่ยังมีสุขภาพแข็งแรง และต้องการท างาน มีเพ่ือน
คุย ไม่เงียบเหงาก็อาจจะสามารถเป็นผู้สนับสนุนที่ดีส าหรับการบริการประเภทนี้ด้วยการสมัครเป็น
สมาชิกของธุรกิจประเภทนี้ในส่วนของผู้ให้บริการได้ เพราะคนที่มีวัยใกล้เคียงกันก็จะเข้าใจเรื่องราว
ที่เกิดขึ้นในยุคเดียวกันได้ดี คุยกันรู้เรื่อง สนุกสนาน และไม่เกิดความเครียด 
 ระดับการศึกษา ภูมิล าเนา และอาชีพก่อนเกษียณส่งผลต่อการใช้ธุรกิจบริการทางสังคมของ
ผู้สูงอายุวัยต้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบธุรกิจบริการทางสังคมสามารถใช้
ปัจจัยเหล่านี้มาจ าแนกกลุ่มผู้รับบริการเพ่ือให้การบริการที่เหมาะสมกับความต้องการของผู้สูงอายุ 
เช่น ผู้สูงอายุที่มีภูมิล าเนาอยู่ในกรุงเทพจะมีความต้องการใช้ธุรกิจบริการทางสังคมแตกต่างจาก
ผู้สูงอายุที่มีภูมิล าเนาอยู่ในจังหวัดอ่ืนๆ เนื่องจากมีสภาพสังคม สิ่งแวดล้อม และการด ารงชีวิต
แตกต่างกัน นอกจากนั้น เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า รายจ่ายเฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อการใช้ธุรกิจ
บริการทางสังคมด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา แสดงให้เห็นว่าผู้สูงอายุที่มีรายจ่าย
เฉลี่ยต่อเดือนสูงอาจจะต้องการความรู้ เกี่ยวกับอาชีพเพ่ือสร้างรายได้เพ่ิม ท าให้เกิดความสุข 
ภาคภูมิใจที่พ่ึงตนเองได้ ไม่ต้องรอคอยความช่วยเหลือจากผู้อ่ืน ดังนั้น ธุรกิจบริการทางสังคมด้านนี้
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ควรท าให้ครบวงจร นอกจากจะเปิดกว้างเกี่ยวกับหลักสูตรอบรมทางด้านอาชีพแล้วควรมีบริการจัด
จ าหน่ายผลิตภัณฑ์ท่ีผู้สูงอายุท าขึ้นด้วย  
 การวิเคราะห์การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลต่อธุรกิจบริการทางสังคมมีประเด็น
น่าสนใจ คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับ
ผู้สูงอายุวัยต้นด้านความบันเทิง ด้านการท่องเที่ยว ด้านการสื่อสาร ด้านการด ารงชีวิต และใน
ภาพรวม โดยการใช้แอพพลิเคชั่นมีอิทธิพลสูงที่สุด แสดงให้เห็นว่าการพัฒนาแอพพลิเคชั่นที่
เหมาะสมกับผู้สูงอายุเป็นสิ่งจ าเป็น นอกจากจะเพ่ือความสะดวกในการใช้งานส าหรับผู้สูงอายุแล้ ว 
แอพพลิเคชั่นยังมีประโยชน์ส าหรับธุรกิจในด้านการโฆษณา ประชาสัมพันธ์ กระจายข่าวสารของ
ธุรกิจที่เกี่ยวข้องด้วย ดังนั้น ธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศควรใช้ประโยชน์จากกลุ่มผู้สูงอายุ
ซึ่งเป็นเป้าหมายทางการตลาดขนาดใหญ่ที่จะเพ่ิมจ านวนขึ้นเรื่อยๆ ในอนาคต  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1. ส าหรับธุรกิจเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาแอพพลิเคชั่นควรเน้นเกี่ยวกับ

ธุรกิจบริการทางสังคมด้านการท่องเที่ยว การติดต่อสื่อสาร และการด ารงชีวิต เพราะมีความส าคัญ
ในระดับมาก เช่น แอพพลิเคชั่นเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน เช่น BIG Launcher, แอพพลิเคชั่นการเรียกใช้
บริการด้านต่างๆ เช่น UberEATS หรือ Health at Home, แอพพลิเคชั่นเครือข่ายสังคมออนไลน์
เพ่ือผู้สูงอายุ เช่น OLDSTER เป็นต้น 

2. ส าหรับธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุ ควรเน้นเกี่ยวกับธุรกิจบริการด้านต่างๆ 
ดังนี้ 1) ด้านการท่องเที่ยว การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงอายุกลุ่มนี้จะสามารถ
ดึงดูดลูกค้าที่มีศักยภาพได้มาก 2) ด้านการสื่อสาร ควรเน้นที่สื่อสังคมออนไลน์ โดยเน้น
แอพพลิเคชั่นที่เหมาะสมกับกายภาพของผู้สูงวัย เช่น ตัวอักษรขนาดใหญ่ขึ้น พิมพ์ข้อความน้อยลง 
ใช้ sticker แทนข้อความ เป็นต้น 3) ด้านการด ารงชีวิต เป็นธุรกิจที่มีความต้องการอย่างสม่ าเสมอ 
และจะเพ่ิมมากขึ้นเรื่อยๆ เมื่อผู้สูงวัยมีอายุมากขึ้น สามารถช่วยตัวเองได้น้อยลง มีความมั่นใจ
น้อยลง 4) ด้านกิจกรรมส่งเสริมภูมิปัญญาและการศึกษา เพ่ือส่งเสริมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์
และความรู้ ท าให้ผู้สูงวัยสามารถใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ และรู้สึกว่าตนยังมีคุณค่า รวมถึงการ
ท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์เพื่อเผื่อแผ่ให้กับคนที่ด้อยโอกาสในสังคมด้วย   

3. ภาครัฐควรการด าเนินการที่เป็นรูปธรรมชัดเจนเกี่ยวกับการรับรองมาตรฐานส าหรับ
ธุรกิจบริการทางสังคมส าหรับผู้สูงอายุในด้านต่างๆ อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการ
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ด ารงชีวิต เพื่อสร้างความเชื่อถือไว้วางใจให้กับผู้สูงอายุ ครอบครัวและลูกหลาน นอกจากนั้น ยังเป็น
การช่วยยกระดับคุณภาพการบริการให้กับธุรกิจด้วย 
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