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บทคัดย่อ 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษา 1) บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ และ 2) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ภายใต้ขอบเขตพ้ืนที่จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้การวิจัยแบบ
ผสมผสาน (Mixed methodology) การศึกษาเชิงคุณภาพเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญ 13 คน ประกอบด้วย ตัวแทนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว เจ้าหน้าที่
รัฐ และการวิจัยเชิงปริมาณจากการเก็บแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว 400 คน  
ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 พบว่า บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เป็นบริษัทเอกชนที่
ประกอบธุรกิจการให้บริการอ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงานต่างด้าว  กลุ่ม
ตัวอย่างแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 81.30 เคยใช้บริการบริษัท บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่าง
ด้าว สามารถจ าแนกได้ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการน าเข้าและขึ้นทะเบียนแรงงาน 2) ด้านการพัฒนา
แรงงาน และ 3) ด้านการก ากับติดตามแรงงาน  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 พบว่า ปัจจัย
ด้านการยอมรับในนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการ
น านโยบายไปปฏิบัติ เพราะบริษัทเหล่านี้มีความเชี่ยวชาญในด้านกฎระเบียบ วิธีการ และมี
ความสามารถในการเข้าถึงแรงงาน โดยมีผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นเงื่อนไขส าหรับการยอมรับ
นโยบาย ส าหรับปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติมี 3 ด้าน 
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ประกอบไปด้วย 1) ด้านสมรรถนะองค์การ 2) ด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 
และ 3) ด้านการสื่อข้อความและประชาสัมพันธ์  จากผลการวิจัยข้างต้น น าไปสู่ข้อเสนอในการปรับ
ระบบการบริหารแรงงานต่างด้าวทั้งระบบ การพัฒนาเทคโนโลยีและการสื่อสาร สร้างระบบข้อมูล
สารสนเทศที่มีการเชื่อมโยง  การปราบปรามการทุจริต เข้มงวดกับบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผิด
กฎหมาย และการส่งเสริมบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงาน  ต่างด้าวในด้านการพัฒนาแรงงาน
ส าหรับการเตรียมพร้อมแรงงานต่างด้าวเข้าสู่ภาคครัวเรือนที่มีแนวโน้มต้องการแรงงานประเภทดูแล
ผู้สูงอายุและเด็กสูงขึ้นในอนาคต 
 

ค าส าคัญ: การน านโยบายไปปฏิบัติ, แรงงานต่างด้าว, บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
 

Abstract 
 The purposes of this study were to examine 1) the role of employment 
arrangement service agency (EASA) for foreign labour policy implementation and 2) 
the success and failure factors for foreign labour policy implementation. This study 
used mixed methodology. The qualitative research is composed of 13 cases in-depth 
interview who representatives of EASA, foreign labour employer, and government 
official and the quantitative study collected questionnaire data from 400 foreign 
labours. The study area is in Chiang Mai province. The finding showed there are 
81.30% of foreign labour have been used EASA service.  The role of EASA has three 
main areas include: mporting and registering labour, labour-development, and 
labour- monitoring. These roles have promoted the progressive of foreign labour 
policy implementation.  For this reason, the adoption of EASA of foreign labor policy 
became a success factor of foreign labour policy implementation. On the other hand, 
there are 3 factors that affected the failure of policy implementation; 1) organization 
competency, 2) effectiveness in planning and control, and 3) media and public 
relations. The results of this study lead to the proposal to re-organize the 
management system of foreign labour policy, develop the information and 
communication technology, create linked information systems, fight against 
corruption, monitoring illegal EASA, and promote the labour-development role of 
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EASA in order to prepare labour for household sector (elderly and children care 
worker) which will be in required in the future.  
 
Keywords: Policy Implementation, Foreign Labour, Employment Arrangement Service 
Agency 
 

บทน า 
การพยายามข้ามพรมแดนของคนสัญชาติหนึ่งในเขตอ านาจรัฐหนึ่ง ไปสู่เขตแดนของอีกรัฐ

หนึ่งย่อมเกิดปัญหา เพราะการปล่อยให้คนที่ไม่ใช่คนของรัฐและไม่มีรายชื่อในทะเบียนราษฎรข้าม
พรมแดนเข้ามาย่อมสร้างความวิตกกังวลว่ารัฐผู้มีอ านาจเหนือเขตแดนปลายทางจะสามารถควบคุม
คนเหล่านั้นมิให้สร้างปัญหากระทบต่อความมั่นคงของรัฐได้อย่างไร ไม่ว่าจะเป็นในด้านการบริหาร
จัดการ อาชญากรรม หรือระบบสาธารณสุข ดังนั้น ปัญหาการเข้ามาของแรงงานต่างด้าวในมุมมอง
ของรัฐไทยจึงถือเป็น “ภัย” รูปแบบหนึ่งต่อการปกครองประเทศ  (สถาบันวิจัยเพ่ือการพัฒนา
ประเทศไทย , 2553; ศิวิไล ชยางกูร , 2555; ประสงค์ เลาหะพงษ์ , 2559)  รัฐจะมีวิธีจัดการ
สถานการณ์แรงงานต่างด้าวในประเทศไทยอย่างไร ภายใต้เงื่อนไขที่ว่า  การเข้ามาของแรงงานต่าง
ด้าวถือเป็นภัยรูปแบบหนึ่งในการปกครองประเทศ แต่ขณะเดียวกันก็ไม่สามารถปฏิเสธได้ว่าแรงงาน
ต่างด้าวมีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศและเป็นกลุ่มแรงงานที่อยู่ในกระแสความต้องการของผู้
ว่าจ้างแรงงานชาวไทยไม่ว่าจะในระดับครัวเรือน หรือในระดับอุตสาหกรรม นับตั้งแต่ปี  2547 เป็น
ต้นมา ประเทศไทยได้ลงนามบันทึกท าความเข้าใจกับประเทศเมียนมา เพ่ือขึ้นทะเบียนผู้ที่มีสถานะ
เป็นผู้หลบหนีเข้าเมืองผิดกฎหมายให้มีการจ้างงาน และ อาศัยอยู่ในประเทศไทยเป็นการชั่วคราว
อย่างถูกกฎหมาย ประกอบกับในปี 2549 หลังจากการแถลงนโนบายว่าด้วยการรักษาความมั่นคง
ของรัฐที่เน้นไปที่การจัดการในด้านความมั่นคงปลอดภัยจากอาชญากรรมในประเทศ และภัยข้าม
ชาติประเภทต่างๆ ซึ่งรวมถึงภัยที่อาจเกิดขึ้นจากการกระท าของผู้หลบหนีเข้าเมือง และคนต่างด้าว
ผิดกฎหมาย (ส านักงานสภาความม่ันคงแห่งชาติ, 2558) ด้วยเหตุนี้ ประเทศไทยจึงเริ่มมีการบริหาร
จัดการแรงงานอย่างจริงจังและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง เป็นผลท าให้แรงงานต่างด้าวที่เคยถูกจัดอยู่ใน
กลุ่มแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายหรือผู้หลบหนีเข้าเมืองกลาย เป็นแรงงานถูกกฎหมายมีจ านวนเพ่ิม
มากขึ้นตามระยะเวลาที่เปลี่ยนผ่าน  

ผู้ศึกษาสังเกตเห็นสิ่งที่น่าสนใจว่า ความก้าวหน้าส่วนหนึ่งของการน านโยบายแรงงานต่าง
ด้าวไปปฏิบัติ เกิดจากการด าเนินงานของ “บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว” ซึ่งมีบทบาทส าคัญต่อ   
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ผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงานต่างด้าวในฐานะบริษัทตัวแทนที่ช่วยอ านวยความสะดวกในด้านการ
จัดหาและน าเข้าแรงงานต่างด้าวอย่างถูกกฎหมาย  การด าเนินการพิสูจน์สัญชาติส าหรับแรงงาน
นอกกฎหมาย ตลอดจนการต่อวีซ่าหรือการต่อใบอนุญาตท างานในราชอาณาจักรเมื่อถึงก าหนด 
จากการส ารวจผลงานวิจัยที่ผ่านมาของฐานข้อมูลโครงการเครือข่ายห้องสมุดในประเทศไทย ส านัก
คณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการ พบว่า ยังไม่งานชิ้นใดที่มุ่งศึกษาเกี่ยวกับบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวในฐานะที่มีบทบาทในการน านโยบายไปปฏิบัติ งานชิ้นนี้จึงได้อธิบายถึง
บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว และน าเสนอปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จ และความ
ล้มเหลว ในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติให้เป็นผลส าเร็จ 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. ศึกษาบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ  

2. ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ 

 

ทบทวนวรรณกรรม 
ความส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบัติ เป็นสิ่งที่ เกี่ยวข้องกับ           

นักทฤษฎีนโยบายและผู้ที่น านโยบายไปปฏิบัติ โดยเฉพาะอย่างสิ่งผู้น านโยบายไปปฏิบัติถือว่าเป็น
ตัวแสดงที่ส าคัญและเกี่ยวข้องกับการน านโยบายไปปฏิบัติมากกว่าในการที่จะแสวงหาแนวทางเพ่ือ
ความส าเร็จของนโยบาย (Younis & Davidson, 1990, p. 3) ส าหรับนโยบายทางสังคมท่ีรับผิดชอบ
โดยรัฐนั้นพบว่า รัฐมักจะยึดติดกับกฎระเบียบ (Rule-bound) และขาดกลไกที่ยืดหยุ่น (Inflexible 
Bureaucratic Machine) ซึ่งมีการท างานที่ไม่สนใจต่อการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์หรือปัญหา 
ให้ความสนใจต่อระเบียบ (Procedures) ของราชการมากกว่าการใช้ ความพยายามเพ่ือน านโยบาย  
จากการศึกษาของ Paul A. Sabatier และ Daniel A. Mazmanian (อ้างถึงใน สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์, 
2554, หน้า 480) ได้ศึกษาเรื่องเงื่อนไขของการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล โดยสรุป
เงื่อนไขที่จ าเป็น 5 ประการ ได้แก่ ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุและผลที่เที่ยงตรง ความชัดเจนของ
นโยบาย ความตั้งใจจริงทางการเมือง การสนับสนุนขององค์การ และสถานการณ์ภายนอกซึ่งไม่มี
ความขัดแย้งต่อวัตถุประสงค์ของนโยบาย โดยระบุว่า ถ้าเงื่อนไขดังกล่าวบกข้อใดมีความบกพร่องจะ
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ก่อให้เกิดปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติให้ประสบความส าเร็จ ยิ่งความบกพร่องมากเท่าใดก็จะ
เป็นปัญหาและอุปสรรคที่ก่อให้เกิดความล้มเหลวมากขึ้นเท่านั้น  

การศึกษาเรื่องการน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติของวรเดช จันทรศร (2548, หน้า 135 -
154) ได้เสนอตัวแบบทางทฤษฎีของการน านโยบายไปปฏิบัติรวม   ตัวแบบ ได้แก่ ตัวแบบที่ยึดหลัก
เหตุผล ตัวแบบด้านการจัดการ ตัวแบบทางด้านการพัฒนาองค์การ ตัวแบบทางกระบวนการของ
ระบบราชการ ตัวแบบทางการเมือง และตัวแบบเชิงบูรณาการ จากการพิจารณาตัวแบบทั้งหมด 
พบว่า มีตัวแบบ 4 ตัวแบบที่เหมาะสมจะน ามาประยุกต์เป็นแนวทางในการใช้ศึกษางานชิ้นนี้ ได้แก่ 
ตัวแบบด้านการจัดการ ตัวแบบทางกระบวนการของระบบราชการ ตัวแบบทางการเมือง และตัว
แบบเชิงบูรณาการ 

จากการศึกษาตัวแบบและทฤษฎีในการวัดส าเร็จและความล้มเหลวของการน านโยบายไป
ปฏิบัติสามารถสังเคราะห์ให้เห็นถึงวิธีการที่จะประยุกต์ใช้ตัวแบบเหล่านี้ในการพิจารณาปัจจัยที่มีผล
ต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การสนับสนุนในนโยบาย การท าให้หน่วยงานในระดับล่างยอมรับแนวทาง แผนงาน  
โครงการ หรือผลของการแปลงนโยบายนั้นไปปฏิบัติต่อไป ในการที่หน่วยงานระดับล่างลงมาจะ
ยอมรับและตอบสนองต่อนโยบายใดๆ นั้น ประกอบไปด้วยปัจจัยหลายประการ ได้แก่ ลักษณะ
ส าคัญขององค์กร สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจและสังคม ตลอดจนรูปแบบและความเข้มข้นทาง
การเมืองและผลประโยชน์ที่จะได้รับ ปัจจัยด้านผลประโยชน์ นับว่าเป็นตัวแปรส าคัญและส่งผลต่อ
ความเต็มใจและความร่วมมือร่วมใจในการน านโยบายไปปฏิบัติ (วรเดช จันทรศร , 2548, หน้า 35-
43) 

2. สมรรถนะองค์การ โดยต้องพิจารณาถึง โครงสร้างองค์การ บุคลากร และงบประมาณ 
3. ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม โดยต้องพิจารณาถึง 

- ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของนโยบาย   
- ระบบการติดตาม ควบคุม และประเมินผล 
- การก าหนดมาตรการในการให้คุณให้โทษ 

4. ด้านการสื่อข้อความและการประชาสัมพันธ์ 
จากการศึกษาแนวความคิดเกี่ยวกับการน านโยบายไปปฏิบัติ  ท าให้ผู้ศึกษาสามารถก าหนด

เป็นกรอบแนวคิดในการศึกษาได้ดังนี้ 
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แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีการวิจัย 
การศึกษาเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methodology) ทั้งวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และการวิจัยเชิ งคุณภาพ (Qualitative Research) วิธีการศึกษา
ประกอบด้วย การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ( In depth Interview) และ การเก็บแบบสอบถาม 
(Questionnaire)  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เนื่องจากงานวิจัยชิ้นนี้เป็นการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งผู้วิจัยได้ออกแบบวิธีการ

ก าหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกออกไปตามความเหมาะสมของวิธีการศึกษา ประกอบด้วย 
จ าแนกออกเป็น 4 กลุ่ม ประกอบด้วย กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าของหรือตัวแทนเจ้าของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว กลุ่มตัวอย่างที่เป็นเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง 
และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นแรงงานต่างด้าว ซ่ึงแต่ละกลุ่มจะมีวิธีการเลือกตัวอย่าง ดังต่อไปนี้ 

1. เจ้าของหรือตัวแทนบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว: จากการส ารวจประชากรบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าว พบว่า บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในจังหวัดเชียงใหม่ มีจ านวน 32 แห่ง 

1.การสนับสนุนในนโยบาย (เจ้าหน้าที่รัฐ/กฎระเบียบ/ 

แรงงานต่างด้าว/ ผู้ว่าจ้างแรงงาน ต่างด้าว/ บริษัท

จัดหาแรงงานต่างด้าว) 

2.สมรรถนะขององค์กร 

โครงสร้าง บุคลากร งบประมาณ  

3.ประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม 

-ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของนโยบาย   

- ระบบการตดิตาม ควบคุม และประเมินผล 

- การก าหนดมาตรการในการให้คณุให้โทษ 
4.ด้านการสื่อข้อความและการประชาสัมพันธ ์

 

ความส าเร็จในการน านโยบาย

แรงงานต่างด้าว 

ไปปฏิบัต ิ
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ประกอบด้วย บริษัทถูกกฎหมาย จ านวน   แห่ง (ส านักบริหารแรงงานต่างด้าว, 2558ข) และบริษัท
ผิดกฎหมาย จ านวน 2  แห่ง (จากการส ารวจโดยผู้วิจัย) ได้รับความอนุเคราะห์ตอบรับการ
สัมภาษณ์และสังเกตการณ์ จ านวน   แห่ง ประกอบไปด้วย บริษัทถูกกฎหมาย 4 แห่ง และบริษัท
ผิดกฎหมายจ านวน 2 แห่ง รวมมีผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่เป็นผู้บริหารหรือตัวแทนของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวจ านวน   คน 

2. ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว : ใช้วิธีก าหนดประชากรโดยการเลือกตัวอย่างโดยเจาะจง 
(Purposive sampling) จากผู้ว่าจ้างแรงงานที่ใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจ านวน 5 คน 

3. เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้อง ได้แก่ เจ้าหน้าที่กรมการจัดหางานเชียงใหม่ 1 คน และผู้ปฏิบัติงาน
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 1 คน รวมมีการเก็บข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
จ านวน 2 คน 

4. แรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา จังหวัดเชียงใหม่มีแรงงานต่างด้าวสัญชาติเมียนมา                  
ทีเ่ข้ามาท างานและท าการขึ้นทะเบียนอย่างถูกกฎหมาย จ านวน  3,451 คน (ส านักบริหารแรงงาน
ต่างด้าว, 2558ก, หน้า 21) ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ด้วยวิธีการค านวนของ Yamane (1973, 
หน้า 549) โดยก าหนดระดับความคลาดเคลื่อนเท่ากับ 5% (ค่า e = .05) จะได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
397.45 คน ผู้วิจัยจึงปรับเป็นตัวอย่าง 400 คน (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
1. แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง (Semi – Structured Interview) ที่ผ่านการตรวจสอบ

คุณภาพข้อมูลด้วยการตรวจสอบความสมเหตุสมผลเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยอาจารย์    
ทีป่รึกษา 

2. แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผ่านการตรวจสอบคุณภาพข้อมูลด้วยการตรวจสอบ
ความสมเหตุสมผลเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยอาจารย์ที่ปรึกษาแล้วน าไปเก็บตัวอย่าง
แบบสอบถาม (Pre-test) กับกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างต่างด้าว จ านวน 42 คน จากนั้นน ามา
ตรวจสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ด้วยค่าสถิติ Cronbach’s  Alpha ซึ่งค าถามที่น ามาใช้มี 
Cronbach’s  Alpha ไม่ต่ ากว่า 0.8 และตรวจสอบอ านาจจ าแนกของข้อค าถามด้วยค่าสถิติ 
Corrected Item Total Correlation โดยค าถามที่ใช้มีค่า Corrected Item Total Correlation 
มากกว่า 0.257 ซึ่งเป็นค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน แบบ One-tail ที่ระดับ 
0.05 (บุญชม ศรีสะอาด, 2553) 
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การวิเคราะห์ข้อมูล  
1. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) โดยการอธิบายเชิง

พรรณนา และวิเคราะห์ตีความข้อมูล เพ่ือสร้างข้อสรุป 
2. ข้อมูลเชิงปริมาณ ใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics)  ซึ่งประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย 

ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย 
1. บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เป็นบริษัทเอกชนที่ประกอบกิจการธุรกิจให้บริการอ านวย

ความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงาน และแรงงานต่างด้าว ที่เห็นว่าการด าเนินธุรกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวกับ
แรงงานต่างด้าวนั้นมีอุปสรรคในด้านเวลา สถานที่ ความรู้ความเข้าใจในระเบียบ ตลอดจนงาน
เอกสารและธุรการต่างๆ โดยผลการศึกษา พบว่า  กลุ่มตัวอย่างกว่าร้อยละ 81.30 เคยใช้บริการ
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ในจ านวนผู้ใช้บริการทั้งหมด ร้อยละ  2.80 มีความพึงพอใจในการ
ให้บริการของบริษัท โดยร้อยละ  5.50 เห็นว่า การติดต่อด าเนินการผ่านทางบริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าวสะดวกสบายกว่าติดต่อกับหน่วยงานรัฐโดยตรง บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีบทบาท
ส าคัญในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เห็นความส าคัญของบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าว โดยตัวอย่างกว่าร้อยละ 91 อยากให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวช่วยอ านวย
ความสะดวกในการเข้ามาท างานในประเทศไทย อีกทั้ง ร้อยละ  92.50  อยากให้บริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวเป็นธุระจัดหางานให้ และอีกร้อยละ 93 อยากให้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวคอย
ช่วยเหลือตลอดการท างานในประเทศไทย จากผลการศึกษาพบว่า การให้บริการของบริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวที่ผ่านมา บริษัทได้ให้บริการในหลายรูปแบบ จ าแนกได้เป็น 3 บทบาท ประกอบไป
ด้วย  

1) บทบาทด้านการน าเข้าและแรงขึ้นทะเบียนแรงงาน ได้แก่  
- การให้บริการน าเข้าแรงงานซึ่งมีทั้งแบบถูกกฎหมายและแบบผิดกฎหมาย       

ผลการศึกษาจากตัวอย่างที่ใช้บริการบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว จ านวน 325 คน พบว่า มีตัวอย่าง
ร้อยละ 41.20 ที่ได้รับการอ านวยความสะดวกจากบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการเข้ามาท างาน
ในประเทศไทย  

- การให้บริการปรับสภาพแรงงานผิดกฎหมายเป็นแรงงานถูกกฎหมายด้วย
กระบวนการขึ้นทะเบียนแรงงาน พิสูจน์สัญชาติ ท าพาสปอร์ต และใบอนุญาตท างาน ส าหรับการ
จัดหางานนั้น ตัวอย่างร้อยละ 39.70 ได้บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็นธุระในการจัดหางานให้ 
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นอกจากนี้ ตัวอย่างร้อยละ  9.50 ได้รับการช่วยเหลือจากบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวตลอดเวลาที่
ท างานในประเทศไทย  

- บริการขอโควตาการจ้างงานให้แก่ผู้ว่าจ้างแรงงานการ ทั้งผู้ว่าจ้างแรงงานบุคคล 
และนิติบุคคล รวมทั้งรับเป็นนายจ้างลอย ซึ่งหมายถึงการรับจ้างเป็นผู้ว่าจ้างแรงงานให้แก่แรงงาน
ต่างด้าวที่ไม่ต้องการสังกัดผู้ว่าจ้างแรงงานใดๆ     

2) บทบาทในการพัฒนาแรงงาน ผลการศึกษาพบว่าบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวได้มี
บทบาทการพัฒนาแรงงานโดยการให้ข้อมูลความรู้ เบื้องต้นด้านกฎหมายและระเบียบต่างๆ         
แก่แรงงานต่างด้าว และผู้ว่าจ้างแรงงาน สอดคล้องกับผลการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่างแรงงานต่าง
ด้าวที่พบว่า ค่าเฉลี่ยในประเด็น “แรงงานต่างด้าวได้รับความรู้ในเรื่องกฎหมายแรงงานจากบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าวในระดับ” มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด (ค่าเฉลี่ย 2.8  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.92)   
อย่างไรก็ตามผลการศึกษายังไม่พบว่าบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีการเตรียมความพร้อมให้
แรงงานในด้านความรู้ทางภาษา และการพัฒนาทักษะการท างาน สอดคล้องกับผลการศึกษากลุ่ม
ตัวอย่างแรงงานต่างด้าวที่พบว่ามีการ “ได้รับความรู้และการพัฒนาทักษะตามความเหมาะสม” 
จ านวนเพียงร้อยละ 38.50 เท่านั้น  ทั้งนี้ ตัวอย่างบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวและตัวอย่างผู้ว่าจ้าง
แรงงานมองว่าในอนาคตสามารถที่จะต่อยอดเพ่ิมบทบาทในด้านการพัฒนามากขึ้น เพราะจะเป็น
ประโยชน์แก่ตัวผู้ว่าจ้างแรงงานและแรงงาน โดยเฉพาะในด้านการพัฒนาทักษะการท างานด้านการ
ดูแลเด็กและผู้สูงอายุ โดยผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว ร้อยละ 91.5 มีความ
คาดหวังต่อบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในด้านการให้ความรู้และพัฒนาทักษะให้
แรงงานตามความเหมาะสม 

3) บทบาทในการก ากับติดตามและควบคุมแรงงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเป็น
บทบาทที่ต่อเนื่องมาจากการให้บริการน าเข้าและจดทะเบียนแรงงาน ประกอบไปด้วย  จัดท า
ฐานข้อมูลและติดตามแรงงาน แจ้งย้ายที่พัก เปลี่ยนผู้ว่าจ้างแรงงาน แจ้งย้ายออก ต่ออายุวีซ่า                 
ต่ออายุพาสปอร์ต รายงานตัว 90 วัน บริการด้านกฎหมาย ซึ่งบทบาทหน้าที่เหล่านี้มีส่วนช่วยให้
กระบวนการก ากับติดตามแรงงานตามนโยบายแรงงานต่างด้าวให้ส าเร็จมากขึ้น 

จากผลการศึกษาดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวไม่
เพียงแต่อ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว หรือแรงงานต่างด้าวเท่านั้น ในอีกทางหนึ่ง 
ยังเป็นการอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท างานได้ง่ายมากขึ้ น                       
การด าเนินงานของบริษัทเหล่านี้จึงส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีความก้าวหน้า ด้วยเหตุนี้
บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวจึงมีบทบาทต่อการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
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2. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไป
ปฏิบัติ   
       1) ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
  จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่า บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เข้ามามีส่วนสนับสนุนการน า
นโยบายไปปฏิบัติทั้งในระดับมหภาค และจุลภาค การด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงาน ต่างด้าว
ไม่เพียงแต่อ านวยความสะดวกแก่ผู้ว่าจ้างแรงงานต่างด้าว หรือแรงงานต่างด้าวเท่านั้น ในอีกทาง
หนึ่ง ยังเป็นการอ านวยความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้สามารถท างานได้ง่ายมากขึ้น                 
การด าเนินงานของบริษัทเหล่านี้จึงส่งผลให้การน านโยบายไปปฏิบัติมีความก้าวหน้า  ปัจจัยที่มี ผล
ต่อความส าเร็จของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ คือการยอมรับในนโยบายของบริษัท
จัดหาแรงงานต่างด้าว รูปแบบของการยอมรับในนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว สะท้อน
ผ่านบทบาททั้ง 3 ด้าน เงื่อนไขส าคัญส าหรับการยอมรับนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว 
เกิดจากเงื่อนไขด้านผลประโยชน์ทางธุรกิจ  

2)  ปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวของการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติจ าแนก
เป็น 3 ด้าน  

 2.1) ปัจจัยด้านสมรรถนะขององค์กร  ผลการศึกษาพบว่า  โครงสร้างการท างาน
และการประสานข้อมูลขาดการบูรณาการ มีโครงสร้างการท างานแบบส่วนแบ่งหน่วยงาน โครงสร้าง
ดังกล่าวเป็นโครงสร้างที่ซับซ้อนและสร้างความยุ่งยากให้แก่ผู้ใช้บริการ  ส่งผลให้ผู้ว่าจ้างแรงงาน
รู้สึกไม่สนับสนุนการขึ้นทะเบียนเพราะมองเห็นว่าเป็นเรื่องยุ่งยาก สอดคล้องกับความเห็ นของ
แรงงานต่างด้าว ร้อยละ 90.5 มองว่าการติดต่อกับหน่วยงานรัฐเป็นเรื่องยุ่งยาก ในขณะที่ ร้อยละ 
89.5 เห็นว่า การเดินทางเพ่ือติดต่อกับหน่วยงานรัฐประสบความยากล าบาก และ ร้อยละ 92.0 
พบว่าการด าเนินการต่างๆ ใช้เวลานานและรบกวนเวลาท างาน ส าหรับโครงสร้างระบบข้อมูล
ข่าวสารและการสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่รับผิดชอบพบว่าไม่มีการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างกัน 
นอกจากนี้ ในการท าธุรกรรมต่างๆ ผู้มาติดต่อต้องมีการกรอกเอกสารและเตรียมเอกสารที่ซ้ าซ้อน 
สะท้อนถึงความไม่เป็นเอกภาพของหน่วยงานหรือการไม่มีการบูรณาการการท างานที่ดี  ในด้าน
บุคลากรนั้น พบว่า มีความเชี่ยวชาญ แต่ไม่เพียงพอกับการให้บริการ จากการสัมภาษณ์บริษัทจัดหา
แรงงานต่างด้าวให้ความเห็นสอดคล้องกับเจ้าหน้าที่รัฐผู้ปฏิบัติงานและสอดคล้องกับผลการศึกษา
กลุ่มตัวอย่างแรงงานต่างด้าว พบว่า ร้อยละ 82 เห็นว่าเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมีความเชียวชาญในการ
ท างาน ในขณะที่ร้อยละ 45.0 เห็นว่าเจ้าหน้าที่มีจ านวนไม่เพียงพอต่อการให้บริการ นอกจากนี้               
ผลการศึกษาในด้านงบประมาณ พบว่า การด าเนินการผลักดันส่งแรงงานต่างด้าวไม่จดทะเบียนกลับ 
ซึ่งเป็นงานในความรับผิดชอบของส านักงานตรวจคนเข้าเมืองนั้น มีความจ าเป็นต้องใช้ค่าใช้จ่ายสูง
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มาก ก่อให้เกิดการต่อรองกันระหว่างผู้ว่าจ้างแรงงานกับเจ้าหน้าที่ น ามาซึ่งปัญหาด้านการทุจริต 
ปัญหาด้านการสวมสิทธิในระบบประกันสุขภาพ ปัญหาด้านความม่ันคงของรัฐ 

 2.2) ปัจจัยด้านประสิทธิภาพในการวางแผนและการควบคุม   
 - ด้านความชัดเจนและเป็นไปได้ของนโยบาย:  นโยบายแรงงานต่างด้าวมีปัญหา

ด้านความชัดเจนของนโยบายทั้งในส่วนของตัวเนื้อหานโยบาย และ กฎกติกาในการน าไปปฏิบัติ 
นอกจากนี้ยังพบว่า นโยบายและกฎระเบียบเปลี่ยนแปลงบ่อย มีการเพิ่มเติมอยู่เสมอ  

 -  ระบบการติดตาม ควบคุม และประเมินผลนโยบาย : นโยบายแรงงานต่างด้าว
ยังไม่ได้รับการประเมินนโยบายในระดับมหภาคอย่างจริงจัง มีเพียงแต่การประเมินระดับหน่วยงาน 
องค์กร ที่เก่ียวข้อง ซึ่งไม่น าไปสู่การวางแผนการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวในระยะยาว 

 - การก าหนดมาตรการในการให้คุณให้โทษ : ความไม่โปร่งใสขององค์กรภาครัฐ 
เอ้ือต่อการท าทุจริตของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว จากการสัมภาษณ์ แรงงานต่างด้าว ผู้ว่าจ้าง
แรงงาน และบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว มีความเห็นตรงกันว่า การทุจริตเกิดขึ้นในทุกธุรกรรม
เกี่ยวกับแรงงานต่างด้าว นอกจากนี้ ปัญหาบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวผิดกฎหมายในจังหวัด
เชียงใหม่ไม่ได้รับการตรวจสอบและควบคุมอย่างจริงจัง สาเหตุที่บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวส่วน
ใหญ่ด าเนินการอย่างผิดกฎหมาย เพราะการจดทะเบียนมีความความซับซ้อนและใช้ต้นทุนสูงเกิน
กว่าผู้ประกอบการรายย่อยสามารถท าได้ และการให้บริการในฐานะบริษัทผิดกฎหมายสามารถให้
สินบนกับเจ้าหน้าที่สะดวกกว่า เนื่องจากต่างฝ่ายต่างกระท าผิด จึงเกิดการคานอ านาจกันและหา
ประโยชน์ร่วมกันได้  

3) ด้านการสื่อข้อความและการประชาสัมพันธ์ :  จากการศึกษาพบว่า รัฐยังมีการ
ประชาสัมพันธ์สื่อสารไม่เพียงพอต่อการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมาย เจ้าหน้าที่รัฐมีข้อจ ากัดด้านภาษาที่
ใช้ในการสื่อสาร การประชาสัมพันธ์ข่าวสารส่วนหนึ่งอาศัยบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการ
กระจายข้อมูล มีแรงงานต่างด้าวเพียงร้อยละ 19.50 ที่รับทราบข้อมูลมาจากการประชาสัมพันธ์ของ
รัฐ  

 

อภิปรายผล  
1. บทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ 
จากผลการศึกษาพบว่า บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีบทบาทส่งผลให้การน านโยบาย

แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติมีความก้าวหน้ามากข้ึน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับการศึกษาของสมพงศ์ สระแก้ว 
และปฏิมา ตั้งปรัชญากูล (2552) ที่เสนอว่า การมีกระบวนการนายหน้า (รวมถึงบริษัทจัดหาแรงงาน
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ต่างด้าว) เป็นสาเหตุหลักที่ท าให้การบริหารจัดการแรงงานต่างด้าวของไทยไม่มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้
อาจเกิดจากความแตกต่างทางด้านมุมมองของผู้ศึกษาที่มีต่อการน านโยบายไปปฏิบัติ เนื่องจากการ
ด าเนินงานของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีการทุจริตและมีระบบสินบนอย่างเปิดเผย จึงท าให้
นโยบายไม่เกิดความโปร่งใส อีกท้ังบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวหลายรายเป็นบริษัทที่ไม่ได้รับการจด
ทะเบียนท าให้บริษัทเหล่านี้อยู่เหนือการควบคุมของรัฐ ด้วยเหตุนี้ บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวใน
มุมมองของสมพงศ์ และปฏิมา (2552) จึงเป็นสาเหตุให้การน านโยบายไปปฏิบัติไม่มีประสิทธิภาพ 
แต่หากพิจารณาที่ผลของการน านโยบายไปปฏิบัติและบทบาทในการน านโยบายไปปฏิบัติทั้ง 3 ด้าน 
ของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว (ได้แก่ การน าเข้าและข้ึนทะเบียนแรงงาน การพัฒนาแรงงาน และ
การก ากับติดตามควบคุมแรงงาน) จะพบว่า บริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวมีบทบาทสนับสนุนในการ
น านโยบายไปปฏิบัติอย่างดียิ่ง 

2. ปัจจัยที่มีผลต่อความส าเร็จในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับในนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว เป็นปัจจัยที่มี

ผลต่อความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ การยอมรับในนโยบายน าไปสู่การสนับสนุนนโยบาย
ของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว การสนับสนุนดังกล่าวสะท้อนออกมาในรูปแบบของบทบาทการน า
นโยบายไปปฏิบัติ ทั้ง 3 บทบาท ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ Paul A. Sabatier และ Daniel A. 
Mazmanian (1983, p. 41) ที่กล่าวว่าการสนับสนุนขององค์การเป็นเงื่อนไขจ าเป็นของการน า
นโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล ส าหรับการยอมรับนโยบายของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว
เกิดจากเงื่อนไขด้านผลประโยชน์ สามารถอธิบายได้ด้วยแนวคิดของ วรเดช จันทรศร (2548)             
ที่เสนอว่า ผลประโยชน์ที่องค์กรได้รับ จะเป็นเงื่อนไขส าคัญที่จะสร้างความเต็มใจให้หน่วยงานที่รับ
นโยบายไปปฏิบัติ  

3. ปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ  
ผลการศึกษาเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของวีรชัย ศาสตราศรัย (2542) ศรีนคร 

วงศ์ใจ (2543) ประชา (2548) ฉัตรสุดา ธงชัยสุวรรณ (2551) ภัทรวุธ เภอแสละ (2552) ที่พบว่า
ปัจจัยที่มีผลต่อความล้มเหลวในการน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ ประกอบด้วยปัจจัยด้าน
สมรรถนะขององค์การ ด้านความไม่เพียงพอของทรัพยากรเจ้าหน้าที่และงบประมาณ นอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับผลการศึกษาของณัฐกานต์ สาจ าปา (2549) และณัฐพล รักชาติ (2549) ในประเด็น
ด้านปัญหาการปฏิบัติงานตามนโยบายที่เกิดจากความไม่มีประสิทธิภาพในการประสานงานระหว่าง
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและความไม่ชัดเจนของขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ผลการศึกษาดังกล่าว                    
ย้ าแนวคิดของ Mountjoy & O’Toole (1979, pp. 4  -4 7) ที่ว่า ทรัพยากรที่และแนวทางการ
ปฏิบัติที่ระบุอย่างเฉพาะเจาะจงเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการน านโยบายไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิผล 
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ส าหรับปัญหาด้านสมรรถนะขององค์การนั้น เป็นผลมาจากการมีระบบราชการที่ใหญ่โ ต
เกินไป (Big Government) ประกอบกับรูปแบบการวางโครงสร้างการบริหารจัดการตามแบบ
ทฤษฎีระบบราชการที่มีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นจ านวนมาก โดยเฉพาะในโครงการที่ต้องมีการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมองค์การและข้าราชการ ดังที่ Younis and Davidson (1990, p. 3)             
ได้อธิบายไว้ การน านโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติเป็นภาระงานใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงแก้ไขอยู่
ตลอดเวลา ส่งผลให้ข้าราชการและการด าเนินงานขององค์กรต้องมีการปรับอยู่บ่อยครั้ง 

จากผลการศึกษาที่พบว่า ความชัดเจนและความเป็นไปได้ของนโยบาย เป็นปัจจัยที่น าไปสู่
ความล้มเหลวของการน านโยบายแรงงานต่างด้าว เป็นไปตามที่ Meranto (19 7, p. 144) และ 
Stevens and Steven (1970, pp. 348-425) ได้เสนอไว้ว่า การขาดความชัดเจนและความแน่นอน
ของนโยบายจะน าไปสู่ปัญหาในการน านโยบายไปปฏิบัติของบุคลากรระดับล่าง การที่นโยบายมี
ปัญหาด้านความชัดเจนและเป็นไปได้ของนโยบาย เกิดจากแนวคิดในเรื่องการจัดการของรัฐไทยมี
พ้ืนฐานมาจาก ทุนนิยมมุ่งหวังก าไร โดยมีกลุ่มทุนท้องถิ่น และกลุ่มทุนการเมือง เป็นผู้ผลักดัน และ
แนวคิดเรื่องความมั่นคงของชาติ โดยมีฝ่ายความมั่นคงและราชการเป็นผู้ผลั กดัน การก าหนด
นโยบายที่ถ่ายโอนไปตามบทบาทอ านาจของผู้มีอ านาจส่งผลให้นโยบายมีการเปลี่ยนแปลงบ่อย                  
จึงเห็นได้ว่าเงื่อนไขด้านการเปลี่ยนแปลงรัฐบาลและการสนับสนุนทางการเมืองจากผู้มีอ านาจมี
ความส าคัญอย่างยิ่งต่อทิศทางในการด าเนินงานของนโยบายตามที่ Sabatier and Mazmanian 
(1979, pp. 27-39) ได้อธิบายไว้ว่า สาเหตุส าคัญของปัญหาและอุปสรรคดังกล่าว เกิดจากการขาด
การประเมินผล (William N. Dunn, 1994) ด้วยเหตุนี้ การที่ภาครัฐขาดการประเมินการน านโยบาย
แรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติในระดับมหภาพ ท าให้รัฐไม่สามารถแก้ไขและควบคุมให้การน านโยบายไป
ปฏิบัติเป็นผลส าเร็จ 

นอกจากนี้ จากผลการศึกษาพบว่ามีการทุจริตเกิดขึ้นในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติ
ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของทักษิณ เห็นชอบดี (254 ) และกรมการจัดหางาน (2550) สะท้อน
ให้เห็นถึงปัญหาในด้านมาตรการให้คุณให้โทษ (Enforcement) ในการน านโยบายไปปฏิบัติจน
น าไปสู่ความล้มเหลวในที่สุด และเห็นควรว่ารัฐต้องมีมาตรการที่เด็ดขาดในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว 
เนื่องจากระบบความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรของรัฐไม่มีสายบังคับบัญชาที่จะสั่งการให้ปฏิบัติตาม
วัตถุประสงค์ได้ การน านโยบายไปปฏิบัติที่ประสบความส าเร็จจึงต้องมีกลไกเพ่ือให้ปฏิบัติสอดคล้อง
ตามนโยบายที่ก าหนด (Neustadt, 19 0; Schultze, 1970, p. 202)   

ในด้านการสื่อข้อความและการประชาสัมพันธ์ พบผลการศึกษาที่สอดคล้องกันว่าการน า
นโยบายแรงงานต่างด้าวไปปฏิบัติ เกิดปัญหาการประชาสัมพันธ์ที่ไม่มีประสิทธิภาพ (ประชา         
มีเหม็ง, 2548; ณัฐกานต์ สาจ าปา , 2549; ณัฐพล รักชาติ, 2549; กรมการจัดหางาน , 2550) 
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เนื่องจากการประชาสัมพันธ์จ าเป็นต้องใช้งบประมาณค่อนข้างสูง ในขณะที่หน่วยงานรัฐไม่ได้ให้
ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์มากเท่าการด าเงินงานตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน  
 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 
รัฐควรปรับระบบการบริหารแรงงานต่างด้าว โดยผู้ศึกษาขอเสนอแนวทาง 3 ประการ      

ที่ประยุกต์มาจากหลักการส าคัญที่จะป้องกันมิให้การน านโยบายไปปฏิบัติประสบกับปัญหาและ
อุปสรรคจนกระทั้งน าไปสู่ความล้มเหลว ของ R.S. Mountjoy และ L.O. O’Toole Jr. (Mountjoy 
and O’Toole, 1979) ดังนี้  

ประการแรก ต้องจัดการให้นโยบายเกิดความชัดเจน มีความเป็นไปได้ และสมเหตุสมผล 
ด้วยการประเมินนโยบายในภาพรวม (Pressman and Wildavsky, 1984) โดยมีหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องทั้งหมดรวมถึงบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวเข้ามามีส่วนร่วม จากนั้นน าบทเรี ยนที่ได้มา
จัดท าแผนยุทธศาสตร์แรงงานต่างด้าวระยะยาว และกระจายลงสู่แผนระดับพ้ืนที่/ กลุ่มจังหวัด        
มีการปรับแผนให้เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมของแต่ละพ้ืนที่ เพ่ิมบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงาน
ต่างด้าวให้สามารถด าเนินธุรกรรมบางอย่างแทนรัฐได้ หรือการเพ่ิมจุดให้บริการ ในการขอโควตา 
หรือขึ้นทะเบียน/ รายงานตัวในองค์การปกครองส่วนท้องถิ่น 

ประการต่อมา จากการประเมินนโยบายในประการแรก จะท าให้รัฐทราบถึง               
ความต้องการด้านทรัพยากร รัฐจ าเป็นจะต้องเร่งเติมเต็มทรัพยากรให้เพียงพอ หรือปรับระบบการ
จัดการที่มีประสิทธิภาพขึ้น  

ประการสุดท้าย ทบทวนมาตรการให้คุณให้โทษ และเข้มงวดในด้านการบังคับใช้และการ
ลงโทษทางกฎหมาย จัดระเบียบบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าว ปราบปรามบริษัทที่ไม่จดทะเบียน 
และส่งเสริมบทบาทของบริษัทจัดหาแรงงานต่างด้าวในด้านการพัฒนาแรงงาน ท าหน้าที่ในการจัด
อบรมให้ความรู้แรงงานต่างด้าวเกี่ยวกับทักษะทางภาษาและกฎหมายพ้ืนฐาน หรือทักษะอาชีพอ่ืนที่
เกี่ยวข้องและเป็นที่ต้องการ 
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