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บทคัดย่อ 
  การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรม               
ตามแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 มีวัตถุประสงค์เพ่ือลดปัญหา
อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของ
นักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา การแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการ
เข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว และเป็นการ
ประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ของเมืองพัทยาในทางที่ดีให้นักท่องเที่ยวรับรู้โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัย
ผสานระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เพ่ือเก็บข้อมูลและการวิจัยเชิงปริมาณใช้การ
ส ารวจโดยแบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบว่า 
  1. นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภาค 2 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่านักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจและ
มีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เมื่อมีการระดมกวาดล้างอาชญากรรมของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจท าให้รู้สึกว่าตนเองมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมากกว่าเดิม สามารถใช้
ชีวิตท่องเที่ยวได้อย่างอุ่นใจและมีความสุขเพราะได้เห็นถึงวิธีการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีการ
ดูแลเอาใจใส่ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี  ซึ่งเมื่อท าให้เมืองพัทยาปลอดจาก
อาชญากรรม ก็อยากจะกลับมาท่องเที่ยวอีกและบอกต่อเพ่ือนหรือญาติให้มาเท่ียวประเทศไทยด้วย 
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  2. ผู้ประกอบกิจการ มีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าเศรษฐกิ จการ
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยาเจริญเติบโตขึ้นกว่าเดิม ผู้ประกอบกิจการมีความพึงพอใจในผลการระดม
กวาดล้างอาชญากรรมมากขึ้น และทางผู้ประกอบกิจการก็ยังมีการบูรณาการปฏิบัติการร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยดูแลและควบคุมปัญหาอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยวอีกด้วย เห็นได้จากการที่ผู้ประกอบกิจการมีการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ มี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ  ให้กับนักท่องเที่ยว และคอยเป็นหูเป็นตาสอดส่องดูแลเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหาอาชญากรรมขึ้น 
  3. ผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการ
ระดมกวาดล้างอาชญากรรมครั้งนี้ ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นว่าปัญหาอาชญากรรม
ลดลง สถิติการเกิดอาชญากรรมลดลง ผลการระดมกวาดล้างอาชญากรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์
ของของผู้บังคับบัญชา ซึ่งส่งผลท าให้มีนักท่องเที่ยวจ านวนเพ่ิมมากขึ้น พร้อมทั้งเป็นการสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่เมืองพัทยา ให้เมืองพัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย นักท่องเที่ยวที่
เดินมาท่องเที่ยวแล้วมีความปลอดภัยและรู้สึกอุ่นใจมากขึ้น 

ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบว่า 
  1. นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยวใน
พ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวรู้สึกพึงพอใจ   
มีความเชื่อมั่นในการระดมกวาดล้างอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ท าให้นักท่องเที่ยวมีความ
ปลอดภัยและมีความมั่นใจตลอดการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา ในรายด้านพบว่า ความ
เชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เมื่อมีการระดมกวาดล้างอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่
ต ารวจเพื่อสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  
  2. ผู้ประกอบกิจการมีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าผู้ประกอบ
กิจการเห็นด้วย และมีความพึงพอใจในการระดมกวาดล้างอาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ เพราะ
ท าให้เศรษฐกิจการท่องเที่ยว การประกอบธุรกิจต่างๆ ภายในเมืองพัทยาดีขึ้น เป็นการสร้างรายได้
ให้แก่ผู้ประกอบกิจการเป็นอย่างมาก ในรายด้านพบว่า หากจะสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว ควรมีการบูรณาการปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน เพ่ือช่วยดูแล และควบคุมปัญหาอาชญากรรม มีค่าเฉลี่ยมากท่ีสุด 
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  3. ผู้ปฏิบัติหน้าที่มีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าการระดมกวาดล้าง
อาชญากรรมประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ของผู้บังคับบัญชา ผลสถิติคดีการเกิดอาชญากรรม
ลดลง ท าให้นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นอย่างมาก ในราย
ด้านพบว่า ผลสัมฤทธิ์ ที่ได้จากการระดมกวาดล้างอาชญากรรมครั้งนี้ ท าให้นักท่องเที่ยวเชื่อมั่นว่า
ปัญหาอาชญากรรมลดลง  มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 
 

ค าส าคัญ: ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว, อาชญากรรม, เมืองพัทยา, ต ารวจภูธรภาค 2 
 

Abstract 
  The objectives of the study on “Tourist Satisfaction toward Police 
Mobilization to Purge Crimes in Tourist Attractions in Pattaya City” are as follows; to 
reduce the problems of crimes against the tourists. to take care of the safety of lives 
and properties of tourists who travelled to Pattaya City to seek people cooperation 
to participate in taking care of the safety of lives and properties of the tourists.  to 
publicize and build a good image of Pattaya City into the mind of tourists. 

Mixed research methodology had been conducted. The study collected 
data by using both qualitative and quantitative methods by using the interview and 
survey method with questionnaires respectively. 

 
The qualitative findings of the research are as follows; 
  1.The tourist satisfaction  with  police mobilization to purge crimes in tourist 
attractions in Pattaya City  within the area of Provincial Police Regions 2 was at a high 
level. This showed that tourists felt satisfied and confident in the safety of lives and 
properties. When the police mobilized to purge crimes, the tourists felt more secure 
in lives and properties. The tourists could spend their lives travelling and felt more 
at ease and became happier due to having seen the police working procedure to 
take good care of the tourists. If Pattaya City is crime-free city, the tourists will like to 
come back to travel in Thailand and tell their friends or relatives to travel there. 
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  2 .  The entrepreneurs satisfaction with the police mobilization to purge 
crimes in tourist attractions in Pattaya City within the area of Provincial Police Region 
2  was at the high level. This showed that the tourist economy in Pattaya City were 
growing better. They were more satisfied with the results of the mobilization to purge 
crimes and they also integrated the practices between the public sectors and the 
private sectors in order to be on guard against and control tourist targeted crimes. 
This could be seen from the cooperation that the entrepreneurs had with the police 
officers. They publicized news and information to the tourists. They watched out and 
protect tourists against crimes. 
  3.The satisfaction of the operating police officers was at the high level. This 
revealed the achievement level of the police mobilization to purge crimes. As a 
result, the tourists felt confident in reducing the problem of crimes. Crimes statistics 
decreased. The results of the mobilization to purge crimes achieved the objectives 
set by the chief police officers. As a result, the number of the tourists travelling to 
Thailand increased. This was the positive image building of Pattaya City as a safe 
tourist city. Tourists who travel to Pattaya City can feel safe and more at ease. 
The qualitative findings of the research are as follows; 
  1. The tourist satisfaction with police mobilization to purge crimes in tourist 
attractions in Pattaya City  within the area of Provincial Police Regions 2 was at a high 
level. This showed that tourists felt satisfied and confident in the police mobilization 
to purge crimes. As a result, the tourists were safe and felt confident all through the 
journey. Regarding to the result of each respect, the respect of the mean of 
confidence in the safety of tourists’ lives and properties was at the high level. 
  2 . The entrepreneurs satisfaction  with the police mobilization to purge 
crimes in tourist attractions in Pattaya City within the area of Provincial Police Region 
2  were at the high level. This showed that they agreed and satisfied with the police 
mobilization of the purge of crimes. This was because of the better tourist economy 
and doing business in Pattaya City. This was also because of the earning of high 
incomes for the entrepreneurs. Regarding to the result of each respect, there was a 
high level of mean respecting the confidence building in the tourist safety of lives 
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and properties that should have the integration of the practices between the public 
sectors and the private sectors in order to help controlling and taking care of the 
problems of crimes against the tourists. 
  3. The satisfaction of the operating police officers was at the high level. 
This showed that the mobilization to purge crimes achieved the objectives set by 
the chief police officers. The statistics of the criminal cases decreased. This resulted 
in the high level of tourist satisfaction with the work of the police officers. Regarding 
the result of each respect, the achievement level of the police mobilization on the 
purge of crimes built up the confidence of the tourists that the problems of crimes 
decreased.   

 
Keywords: Tourist Satisfaction, Purge Crimes, Pattaya City, Provincial Police  
       Regions 2 

บทน า 
ปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกปัจจุบันเป็นไปอย่างรวดเร็ว  ทั้งทางด้านเศรษฐกิจ 

สังคม การเมือง วัฒนธรรม รวมทั้งการพัฒนาทางเทคโนโลยีสารสนเทศ ท าให้ปัญหาอาชญากรรมมี
แนวโน้มที่สูงขึ้น และรูปแบบที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อาชญากรรมทุกประเภทมีการเพ่ิม
พัฒนารูปแบบการกระท าที่ลึกลับซับซ้อน  และหลากหลายมากขึ้น  ทั้งปัญหายาเสพติด และเรื่อง
อาชญากรรมข้ามชาติ อาชญากรรมทางเทคโนโลยี อาชญากรรมเศรษฐกิจ  ตลอดจนอาชญากรรม
พิเศษ หรือภัยคุกคามรูปแบบใหม่ เช่น  การก่อการร้าย  การค้ามนุษย์  และปัญหาแรงงานต่างด้าว 
เป็นต้น ซึ่งถือได้ว่าปัญหาอาชญากรรมเป็นปัญหาหนึ่งที่สร้างความเสียหายต่อชีวิต ร่างกายและ
ทรัพย์สินเป็นอย่างมาก ถือว่าเป็นปัจจัยสาเหตุที่ถ่วงความเจริญก้าวหน้าในการพัฒนา ยิ่งสังคมแปร
สภาพเข้าสู่ภาวะความทันสมัย มีความเจริญก้าวหน้าทางวัตถุและเทคโนโลยีสมัยใหม่มากเท่าใด 
ปัญหาอาชญากรรมจะเพ่ิมมากข้ึนเท่านั้นและยังมีแนวโน้มสูงขึ้นเรื่อยๆ โดยเฉพาะในเมืองใหญ่หรือ
พ้ืนที่ซึ่งมีประชาชนอาศัยอยู่อย่างหนาแน่น จากสภาพปัญหาดังกล่าว ท าให้เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้อง
มีการพัฒนาระบบการท างาน  มีความรู้และเข้าใจถึงกระบวนทัศน์ใหม่  และแนวทางของงานการ
ต ารวจสมัยใหม่ ที่มีการปรับเปลี่ยนตามแบบกระแสโลกาภิวัตน์ รวมทั้งเข้าใจถึงการวิเคราะห์  
มาตรการในการป้องกันปราบปรามอาชญากรรมแบบบูรณาการ การใช้เทคโนโลยีที่ ทันสมัยมา
สนับสนุนการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพขึ้นเพ่ือสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักท่องเที่ยวให้เกิด
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ความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนในปี พ.ศ. 2558  ประเทศไทยก าลัง
เข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียน การหลั่งไหลของประชากรในกลุ่มประเทศอาเซียนจะเพ่ิมมากขึ้นทั้ง
ในรูปแบบของแรงงานข้ามชาติและการลงทุน โดยรัฐบาลมีนโยบายที่จะสร้างรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเข้าสู่ประเทศให้ได้ 2 ล้านบาท  ซึ่งการท่องเที่ยวถือว่าเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีสามารถน า
เงินตราเข้าประเทศและสร้างความมั่นคงทางเศรษฐกิจให้กับประเทศเพ่ิมมากขึ้น แหล่งท่องเที่ยวที่มี
ชื่อเสียงที่สุดแห่งหนึ่งก็คือ เมืองพัทยา ซึ่งมีสถานที่ท่องเที่ยวมากมายทั้งทางบกและทางน้ า ลักษณะ
ทั่วไปในพื้นที่เมืองพัทยาจะเป็นศูนย์รวมของทุกสิ่งทุกอย่างอันน ามาซึ่งความแออัดทั้งด้านประชากร 
อาคารสิ่งปลูกสร้าง ยานพาหนะ การคมนาคมขนส่ง (ศยาม อินทร์สุวรรณโณ,2547) แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ยังประสบปัญหาในเรื่องของอาชญากรรม เรื่องของความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นการประทุษร้ายต่อทรัพย์ การถูกเอารัดเอาเปรียบจาก
ผู้ประกอบการ ความไม่ปลอดภัยในการเดินทาง โดยมีการให้แต่ละกองบัญชาการต ารวจภูธรภาค 1-
9 ปฏิบัติตามยุทธศาสตร์การดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว ซึ่งในส่วนของพ้ืนที่ต ารวจภูธรภาค 2 ได้รับการยอมรับว่าเป็นพ้ืนที่หนึ่งที่มีลักษณะ
ความพ้อมในทุกด้าน ไม่ว่าจะเป็นทางกายภาพ วัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณี การคมนาคม
และสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ เหมาะส าหรับเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยว แต่ขณะเดียวกันในพ้ืนที่
ยังประสบปัญหาในเรื่องความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยวเป็นอย่างมาก  
  ต ารวจภูธรภาค 2 จึงได้มีการจัดท าแผนระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยว
ในเมืองพัทยาในพื้นที่ต ารวจภูธรภาค 2 โดยให้มีการประเมินผลการรักษาความปลอดภัยและอ านวย
ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวในเรื่องการสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว โดยมีการประเมิน
กลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ กลุ่มนักท่องเที่ยว, กลุ่มผู้ประกอบการการท่องเที่ยว, กลุ่มผู้ปฏิบัติการใน
การระดมกวาดล้างอาชญากรรมและมีการแบ่งเป็นข้อมูลของการเกิดปัญหาอาชญากรรม  4  
ประเด็น คือปัญหาด้านอาชญากรรมที่เกี่ยวข้องกับชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว , 
ปัญหาด้านการหลอกลวง เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ,ปัญหาอุบัติภัยต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยว และปัญหาด้านความไร้ระเบียบ  ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว เพ่ือสร้างความ
เชื่อมั่นในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี และเพ่ือให้การรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวเป็นไป
ด้วยความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพ ครอบคลุมทุกมิติในการป้องกันอาชญากรรม ตลอดจนสร้าง
ความพึงพอใจแก่นักท่องเที่ยวต่อไป 
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วัตถุประสงค ์
 1. เพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 
 2. เพ่ือดูแลความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามา
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยา 
 3. เพ่ือแสวงหาความร่วมมือจากประชาชนในการเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
 4. เพ่ือประชาสัมพันธ์สร้างภาพลักษณ์ของเมืองพัทยาในทางที่ดีให้นักท่องเที่ยวรับรู้ใน
พ้ืนที่เมืองพัทยา  
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
ผู้ปฏิบัติหน้าที ่  
1.เพศ        
2. อาย ุ              
3.ระดับการศึกษา                        
4. รายได ้          
5. ระยะเวลารับราชการ 
 
ผู้ประกอบกิจการ       
1.เพศ      ความพึงพอใจต่อการระดมกวาดลา้ง 
2. อาย ุ                                                                          อาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ี 
3. ระดับการศึกษา                      เมืองพัทยาของต ารวจภูธภาค2 
4. รายได้                                                                      
5. ระยะเวลาประกอบกิจการ 

 
นักท่องเท่ียว 
1.สัญชาต ิ        
2.เพศ             
3.อาย ุ
4. ระยะเวลาอาศัยอยู ่
5. การรับรู้ข่าวสาร 



ปกรณ์ มณีปกรณ ์
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ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
  ในการศึกษาเกี่ยวกับ “ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการระดมกวาดล้าง
อาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยาของ ต ารวจภูธรภาค 2” มีแนวคิดทฤษฎีและ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่างๆที่เก่ียวข้องดังต่อไปนี้ 
 1.การวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis)  
  เพ่ือให้การจัดท ายุทธศาสตร์ในการรักษาความปลอดภัยและอ านวยความสะดวกแก่
นักท่องเที่ยว จึงได้มีการน าหลักการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม (SWOT Analysis) มาก าหนดเป็น
ประเด็นปัจจัยที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการดูแลความปลอดภัยและให้บริการแก่
นักท่องเที่ยว เพ่ือเป็นเครื่องมือในการประเมินสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกเพ่ือช่วยในการ
ก าหนดจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunity) และภัยคุกคาม (Threat) 

2.แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 
  ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกที่ดีหรือทัศนคติที่ดีของบุคคล ซึ่งมักเกิดจากการได้รับ
การตอบสนองตามที่ตนต้องการ ก็จะเกิดความรู้สึกที่ดีต่อสิ่งนั้น ตรงกันข้ามหากความต้องการของ
ตนไม่ได้รับการตอบสนองความไม่พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน 
  ความพึงพอใจของบุคคลจะเกิดขึ้น เมื่อความต้องการได้รับการตอบสนองในระดับหนึ่ง 
เมื่อเกิดความต้องการแล้วบุคคลจะตั้งเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุความต้องการ ความพึงพอใจของบุคคล
จะแตกต่างกันตามสภาพแวดล้อมทางกายภาพและลักษณะส่วนบุคคล 
   การวัดความพึงพอใจ  
  การวัดความพึงพอใจ เป็นการวัดความรู้สึกของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะหนึ่ง
ลักษณะใด เทคนิคของ Likert เป็นแบบหนึ่งที่สามารถใช้กับสถานการณ์ต่างๆได้อย่างกว้างขวาง 
ได้แก่ การสร้างประโยคหรือข้อความเกี่ยวกับเรื่องต่างๆที่ต้องการวัด โดยวัดทัศนคติในประเด็น
ต่างๆครบทุกประเด็นแล้วน าคะแนนที่ได้ในแต่ละประเด็นมาหาค่าเฉลี่ยเป็นค่าทัศนคติ ซึ่งวิธีการวัด
ของ Likert สามารถวัดได้อย่างกว้างขวางกว่าแบบอ่ืนๆและสามารถวัดทัศนคติได้เกือบทุกเรื่องและ
ให้ค่าความเท่ียงตรงสูง 

3.ทฤษฎีเกี่ยวกับการท่องเที่ยว 
การท่องเที่ยวเป็นการเดินทางเพ่ือการพักผ่อน การศึกษาสังเกตหรือการเข้าร่วมในกิจกรรม

ทางวัฒนธรรม รวมถึงการร่วมประชุมสัมมนาในสถานที่ต่างๆ  นักท่องเที่ยวแบ่งเป็น 2 ประเภท 
ได้แก่พวกพักค้างคืน เรียกว่า นักท่องเที่ยว และพวกท่ีมาเท่ียวน้อยกว่า 24 ชั่วโมง หรือไม่พักค้างคืน 
เรียกว่า นักทัศนาจร นักท่องเที่ยวยังจ าแนกได้เป็นหลายกลุ่มตามพฤติกรรมและแบบแผนในการ
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ท่องเที่ยว ได้แก่ กลุ่มที่เน้นตัวเองเป็นศูนย์กลาง กลุ่มที่เน้นตัวเองปานกลาง กลุ่มที่เดินสายกลาง 
กลุ่มท่ีชอบความหลากหลายพอควร และกลุ่มที่มีความสนใจหลากหลาย 

4. แนวความคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมและการกระท าผิด 
  การศึกษาวิชาอาชญาวิทยา นับแต่แรกเริ่มจนถึงปัจจุบันส่วนใหญ่มุ่งศึกษาถึงสาเหตุของ
การเกิดพฤติกรรมอาชญากรรม หรือพฤติกรรมเบี่ยงเบน ซึ่งมีแนวคิดและมุมมองต่อสาเหตุของ
พฤติกรรมอาชญากรรมแตกต่างกัน แบ่งเป็น 2 แนวทาง ดังต่อไปนี้  
  1.มนุษย์มีอิสระและเป็นผู้ที่เลือกประกอบอาชญากรรม (Criminal Behavior as  
Chosen)  มุมมองนี้มีสมมุติฐานเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษย์ว่า มนุษย์ทุกคนมีความคิดและมีเหตุผล 
ดังนั้นจึงมีเจตจ านงอิสระหรือเจตจ านงเสรี (Free Will)ที่จะตัดสินใจในการเลือกประกอบ
อาชญากรรม โดยปราศจากสิ่งบังคับท้ังจากภายนอกและภายใน  
 2. พฤติกรรมอาชญากรรม  เกิดจากแรงกระตุ้นซึ่งมนุษย์ไม่สามารถควบคุมได้ (Criminal 
Behavior as Caused) มุมมองนี้มีสมมุติฐานพ้ืนฐานว่าพฤติกรรมของมนุษย์ส่วนมาก ถูกก าหนด
โดยปัจจัยที่อยู่นอกเหนือจากการควบคุมของมนุษย์ มนุษย์จะใช้ความคิดก็เฉพาะในการปรับเปลี่ยน
ตนเองให้เหมาะสมเท่านั้น แต่ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลัก ที่เกิดจากปัจจัยภายนอกได้  

5.ทฤษฏีว่าด้วยการป้องกันอาชญากรรมในการสร้างความม่ันใจในด้านความปลอดภัย
และทรัพย์สิน 
  1. ทฤษฏีบังคับใช้กฎหมาย (Law Enforcement Approach) 
  ยุทธวิธีหลักของต ารวจในการป้องกันอาชญากรรมตามทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย 
ก็คือ การตรวจท้องที่ซึ่งได้รับการขนานนามว่าเป็นกระดูกสันหลังของงานต ารวจ และส าหรับหลัก
ใหญ่ใจความของแนวทฤษฎีพอสรุปได้ว่า การปรากฏตัวของต ารวจ ย่อมมีผลในการยับยั้งผู้ที่มี
แนวโน้มจะประกอบอาชญากรรมเพราะความเกรงกลัวการจับคุม ฉะนั้นต ารวจสายตรวจจึงต้องแต่ง
เครื่องแบบและรถวิทยุสายตรวจจึงควรมีลักษณะเด่นเห็นได้ง่าย เพ่ือเป็นการข่มขวัญยับยั้งอาชญา
กร นอกจากนั้นการที่ได้ตรวจตรวจท้องที่สม่ าเสมอต่อเนื่องจะท าให้สมาชิกในชุมชมเกิดความรู้สึกว่า
มีต ารวจอยู่ทั่วไปทุกแห่งหน ด้วยเหตุนี้ตามแนวทฤษฎีบังคับใช้กฎหมาย การปรากฏตัวของต ารวจ
และการกระจายก าลังต ารวจให้ครอบคลุมทั่วชุมชนจะช่วยป้องกันอาชญากรรมโดยลดช่องโอกาส
ส าหรับผู้ที่ตั้งใจจะละเมิดกฎหมาย งานตรวจของท้องที่ต ารวจมีลักษณะเป็นได้ทั้งงานประจ าและ
งานเฉพาะกิจ ในลักษณะงานประจ า ต ารวจสายตรวจมักได้รับการก าหนดของพ้ืนที่รับผิดชอบใน
การป้องกันอาชญากรรมและระงับเหตุร้ายในระยะเวลาแต่ละผลัดที่ปฏิบัติหน้าที่ ส่วนในลักษณะ
งานเฉพาะกิจนั้น ต ารวจสายตรวจในทุกเขตพ้ืนที่คือก าลังหลักที่พร้อมจะรวมตัวใจทันทีที่ได้รับค าสั่ง
จากศูนย์บัญชาการเพ่ือการปฏิบัติงานเฉพาะกิจ ที่เร่งด่วน 
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  2. ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime Control Through 
Enviroument Design)  
 นักวิชาการส่วนใหญ่มุ่งความสนใจศึกษาการป้องกันอาชญากรรม ต่างมีความเชื่อว่าแนว
ทฤษฏีชุมชนสัมพันธ์จะสามารถแทนที่แนวทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายได้ทั้งหมดหรื อเกือบทั้งหมด 
ดังเช่น Bayley กล่าวว่าการใช้สายตรวจ การเร่งถึงสถานทีเกิดเหตุ โดยเร็วและการสอบถามผู้ที่ต้อง
สงสัยตามถนนไม่อาจใช้เป็นมาตรการส าหรับบุคลากรต ารวจ มาตรการเหล่านี้ให้ผลไม่คุ้มค่าต่อการ
ลงทุนค ากล่าวของ Bayley ย่อมเป็นดัชนีบ่งบอกถึงความพยายามที่จะหักล้างแนวทฤษฏีบังคับใช้
กฎหมายอย่างไรก็ดี Bayley ยังคลาดเคลื่อนไปจากผลที่ปรากฏจากการวิจัยในปัจจุบัน เพราะใน
ความเป็นจริง มาตรการหลายประเภทภายใต้ทฤษฎีบังคับใช้กฎหมายยังมีคุณประโยชน์ ถ้าปรับใช้
ให้เหมาะสมกับสถานการณ์แทนที่จะยกเลิกและน ามาตรการภายใต้แนวทฤษฎีชุมชนสัมพันธ์มา
ประยุกต์ใช้ใหม่ทั้งหมด ดังนั้นแนวทฤษฎีที่สามจึงเกิดขึ้น โดยใช้ชื่อว่า “ทฤษฎีการควบคุม
อาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม” (Theory of Crime ค.ศ.1982 ปุระชัย เปี่ยมสมบูรณ์ ได้เสนอ 
แนวคิดนี้โดยได้พัฒนาจากทฤษฎีว่าด้วยพฤติกรรมทั่วไปของเจฟเฟอรี่ 
  3.   ทฤษฎีการมีส่วนร่วมของประชาชน (People Participation) 
 จากแนวคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในการป้องกันอาชญากรรมเพ่ือสร้างความมั่นใจ
ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ย่อมเกิดจากความเชื่อมั่นศรัทธาในการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในเรื่องตามโครงการต่างๆ ของเจ้าหน้าที่ต ารวจที่เน้นถึงความร่วมมือระหว่าง
เจ้าหน้าที่ต ารวจกับประชาชน เช่น โครงการเพ่ือนบ้านเตือนภัย โครงการอาสาสมัครป้องกัน
อาชญากรรม โครงการอาสาสมัครตรวจร่วมต ารวจ โครงการสายตรวจประชาชน รวมทั้งกิจกรรม
ชุมชนสัมพันธ์ที่เจ้าหน้าที่ต ารวจได้เข้าไปจัดกิจกรรมในชุมชน ตามเทศกาลต่างๆ เป็นการแสดงให้
เห็นถึงความส าเร็จในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมเพ่ือสร้าง ความมั่นใจด้านความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ไม่สามารถประสบความส าเร็จได้ด้วยเจ้าหน้าที่ต ารวจเพียงฝ่ายเดียว 
แต่ความร่วมมือหรือการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นปัจจัยที่ส าคัญด้านจิตใจประการหนึ่งในการ
สร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในการปฏิบัติงาน ซึ่งผู้วิจัยมีความเชื่อว่า หากประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานป้องกันและปราบปรามอาชญากรรม รวมทั้งประชาชนมีความเชื่อมั่นศรัทธาในการ
ปฏิบัติงานกับเจ้าหน้าที่ต ารวจการด าเนินงานเพ่ือสร้างความมั่นใจด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินจะประสบความส าเร็จเป็นอย่างมาก 
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ผลการวิจัย 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์  

และการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการส ารวจหรือการวิจัยเชิงปริมาณ 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์   
 จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วย ผู้ปฏิบัติหน้าที่ ผู้ประกอบ
กิจการ และนักท่องเที่ยว สามารถสรุปได้ ดังนี้ 

1.1 ผู้ปฏิบัติหน้าที่   
 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ ในการระดมกวาดล้าง
อาชญากรรม โดยผลที่ได้รับจากการระดมกวาดล้างอาชญากรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
ผู้บังคับบัญชาและบรรลุเป้าหมายตามแผนการระดมกวาดล้างอาชญากรรมที่ต้องการสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินให้เกิดกับนักท่องเที่ยว ท าให้ผลคดีในแต่ละสัปดาห์ลดลงเกือบ 100%  
เมื่อเปรียบเทียบกับสัปดาห์ที่ผ่านๆมา และยังเห็นอีกว่าน่าจะมีการระดมกวาดล้างเช่นนี้ต่อไปทุกๆ
เดือน ในเรื่องของเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่มีเพียงพอไม่เป็นปัญหาอุปสรรคในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในครั้งนี้ ในการระดมกวาดล้างอาชญากรรมครั้งนี้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายปฏิบัติหน้าที่
ของตัวเองได้อย่างเต็มความสามารถ เป็นที่สร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้ประกอบการและนักท่องเที่ยว
เป็นอย่างมากที่ท าให้อาชญากรรมในเมืองพัทยาลดลง การท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจก็สะดวก 
รวดเร็วและง่ายขึ้น  เพราะได้รับความร่วมมือจากผู้ประกอบการนักท่องเที่ยวและหน่วยงานที่
เกี่ยวข้อง ช่วยกันสอดส่องดูแลและให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจเป็นอย่างดี ส่งผลให้เมือง
พัทยามีภาพลักษณ์ท่ีดีเหมาะสมเป็นเมืองแห่งการท่องเที่ยวมากข้ึน  
 

1.2 ผู้ประกอบกิจการ 
 ผู้ประกอบกิจการมีความพึงพอใจในการปฏิบัติระดมกวาดล้างอาชญากรรม เพ่ือลดปัญหา
อาชญากรรมที่จะเกิดขึ้น และยังเชื่อว่าการระดมกวาดล้างอาชญากรรมในเจตพื้นที่เมืองพัทยาจะท า
ให้เป็นการกระตุ้นเศรษฐกิจการท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยาได้ดีมากขึ้นยิ่งกว่าเดิมมีนักท่องเที่ยวเพ่ิม
มากขึ้นกว่าปีก่อนๆ ที่ผ่านมา การบริการให้นักท่องเที่ยวมากกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันดีมากขึ้นกว่าที่
ผ่านมา ซึ่งทางผู้ประกอบการมีส่วนร่วมในการช่วยลดปัญหาอาชญากรรมโดยการปะชุมกับ
ผู้ประกอบการ ตัวแทนสมาคมนักท่องเที่ยวต่างๆ ให้ช่วยกันเตือนนักท่องเที่ยว อย่าเดินไปในที่
เปลี่ยว หรือเวลาจะไปไหนให้ไปเป็นกลุ่ม และจัดให้มีอาสาสมัคร คอยมาดูแลเมื่อนักท่องเที่ยวมีเหตุ 
และมีการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ให้นักท่องเที่ยวได้
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รับรู้ และจากการระดมกวาดล้างอาชญากรรมก็จะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้กับการท่องเที่ยว
ในเขตเมืองพัทยาและช่วยสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยวว่าจะมีความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของพวกเขาเองระหว่างการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา 

1.3 นักท่องเที่ยว 
 นักท่องเที่ยวเข้ามาพักหรือมาท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยามีความพึงพอใจในการ
ระดมกวาดล้างอาชญากรรมและทราบว่าในพ้ืนที่ท่องเที่ยวมีการระดมกวาดล้างลดปั ญหา
อาชญากรรมจากสื่อต่างๆ เช่น อินเทอร์เน็ต ทีวี หนังสือพิมพ์ เป็นต้น ในช่วงแรกของการระดม
กวาดล้างอาชญากรรม มีนักท่องเที่ยวบางส่วนยังไม่รับรู้ถึงข้อมูลข่างสารและไม่เข้าใจเกี่ยวกับการ
ระดมกวาดล้างอาชญากรรม แต่เมื่อได้เห็นผลการปฏิบัติงาน สัมผัสด้วยตัวเองในผลระดมการกวาด
ล่งอาชญากรรม ท าให้นักท่องเที่ยวมีความม่ันใจในการปฏิบัติหน้าที่ของต ารวจในการระดมกวาดล้าง
อาชญากรรมและเชื่อมั่นว่าจะไม่เกิดเหตุการณ์และลดปัญหาอาชญากรรมลงได้อย่างเห็นได้ชัด 
ส่งผลให้นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพวกเขาเองตลอดระยะเวลาที่ ได้มา
ท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา นอกจากนี้นักท่องเที่ยวก็ยังมีส่วนร่วมในการประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการระดมกวาดล้างอาชญากรรมให้เพ่ือนๆ หรือ ญาติๆ ได้รับรู้อีกด้วย ซึ่งเมื่อเมืองพัทยามี
ความปลอดภัยได้เขาก็อยากจะกลับมาอีก และบอกต่อเพ่ือนหรือญาติให้มาเที่ยวประเทศไทยด้วย 
ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว และสร้างภาพลักษณ์ที่ดีในสายตานักท่องเที่ยวอีกด้วย 
 
2. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการวิจัยเชิงปริมาณ   
 ในการเก็บข้อมูลเชิงปริมาณผู้วิจัยได้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและ
ท าการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง 3 กลุ่ม คือ  ผู้ปฏิบัติหน้าที่ในเมืองพัทยา ผู้ประกอบกิจการใน
เมืองพัทยา และ นักท่องเที่ยวในเมืองพัทยา  ซึ่งสามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้ ดังนี้ 

2.1 ผู้ปฏิบัติหน้าที่ 
  เพศ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 55 คน (ร้อยละ 55.0) รองลงมา
คือ เพศหญิงจ านวน 45 คน  (ร้อยละ  45.0) 
  อายุ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 39 คน (ร้อยละ 39.0)  
รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี  จ านวน 25 คน  (ร้อยละ  25.0) อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 21 คน 
(ร้อยละ 21.0) และน้อยที่สุดคือ  อายุ50 ปีขึ้นไป จ านวน 15 คน (ร้อยละ 15.0)  
  การศึกษา จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี จ านวน 38  
คน  (ร้อยละ 38.0) รองลงมาคือ ระดับมัธยมศึกษา จ านวน 32 คน (ร้อยละ  32.0 ) ระดับ
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อนุปริญญา/ปวช./ปวส. จ านวน 27 คน (ร้อยละ 27.0 ) และน้อยที่สุดคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 3 คน (รอ้ยละ  3.0) 
 รายได้ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีเงินเดือน 10001– 20000 บาทจ านวน 41 คน   
(ร้อยละ  41.0)รองลงมาคือ เงินเดือนต่ ากว่า 10000 บาท จ านวน 34 คน (ร้อยละ  34.0) เงินเดือน 
20001 – 30000 บาท จ านวน 20 คน   (ร้อยละ  20.0)  เงินเดือน 30001-40000 บาท จ านวน 3 
คน   (ร้อยละ  3.0) และน้อยที่สุดคือ  เงินเดือนมากกว่า 40001 บาท จ านวน 2 คน  (ร้อยละ 2.0) 
  ระยะเวลารับราชการในพ้ืนที่เมืองพัทยา จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลารับ
ราชการ 6-10 ปี จ านวน  34 คน (ร้อยละ 34.0 ) รองลงมาคือ ระยะเวลารับราชการ ต่ ากว่า 5 ปี 
จ านวน  26 คน  (ร้อยละ  26.0) ระยะเวลารับราชการ 11-15 ปี  จ านวน  22 คน  (ร้อยละ  22.0) 
และน้อยที่สุดคือ ระยะเวลารับราชการมากกว่า 15 ปี จ านวน  18 คน  (ร้อยละ18.0) 
 ความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยา
ของต ารวจภูธรภาค 2 
  จาการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตาม
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาตามราย
ข้อพบว่า ผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการระดมกวาดล้างอาชญากรรมครั้งนี้ ท่านเชื่อมั่นหรือไม่ว่าปัญหา
อาชญากรรมลดลง มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด  ซึ่งอยู่ในระดับมาก  รองลงมาคือ ท่านคิดว่าการปฏิบัติการ
กวาดล้างอาชญากรรมครั้งนี้จะท าให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นในการมาท่องเที่ยวในเมืองพัทยา
หรือไม่, ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบัติหน้าที่ในครั้งนี้หรือไม่  , ท่านคิดว่าควรมีการระดมกวาด
ล้างอาชญากรรมเช่นนี้อีกหรือไม่และท่านคิดว่าเครื่องมือ เครื่องใช้ และอุปกรณ์ในการสนับสนุนการ
ปฏิบัติหน้าที่เพียงพอหรือไม่น้อยที่สุด   
 
    

2.2 ผู้ประกอบกิจการ 
  เพศ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 59 คน  (ร้อยละ 59.0) รองลงมา
คือ เพศหญิง จ านวน 41 คน  (ร้อยละ  41.0) 
  อายุ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 40 คน (ร้อยละ 40.0 ) 
รองลงมาคือ อายุต่ ากว่า 30 ปี จ านวน 22 คน  (ร้อยละ  22.0) อายุ  50 ปีขึ้นไป จ านวน 21 คน 
(ร้อยละ 21.0 ) และน้อยที่สุดคือ  อายุ 41-50 ปี จ านวน 17 คน  (ร้อยละ 17.0) 
  การศึกษา จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาจ านวน 42  
คน  (ร้อยละ 42.0 )รองลงมาคือ  ระดับปริญญาตรี  จ านวน  35 คน  (ร้อยละ  35.0)  ระดับ
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อนุปริญญา/ปวช./ปวส. จ านวน 14 คน  (ร้อยละ 14.0) และน้อยที่สุดคือระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
จ านวน 9 คน (ร้อยละ  9.0) 
  รายได้ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีเงินเดือน ต่ ากว่า 10000 บาทจ านวน 38 คน   
(ร้อยละ 38.0 )รองลงมาคือ  เงินเดือนต่ ากว่า 10001– 20000 บาท จ านวน 29 คน (ร้อยละ 29.0)  
เงินเดือน 20001 – 30000 บาท จ านวน 16 คน (ร้อยละ  16.0) เงินเดือน 30001-40000 บาท 
จ านวน 11 คน  (ร้อยละ  11.0) และน้อยที่สุดคือ  เงินเดือนมากกว่า 40001 บาท จ านวน 6 คน  
(ร้อยละ 6.0 ) 
   ระยะเวลารับราชการในพ้ืนที่เมืองพัทยา จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลา
ประกอบกิจการ 6-10 ปีจ านวน  36 คน  (ร้อยละ  36.0)  รองลงมาคือ ระยะเวลาประกอบกิจการ 
11-15 ปี จ านวน 30 คน (ร้อยละ  30.0) ระยะเวลาประกอบกิจการต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 18 คน  
(ร้อยละ 18.0) และน้อยที่สุดคือ ระยะเวลาประกอบกิจการมากกว่า 15 ปี  จ านวน  16 คน (ร้อยละ  
16.0)   
 ความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยา
ของต ารวจภูธรภาค 2 
  จาการศึกษาพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตาม
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาตามราย
ข้อพบว่า ท่านคิดว่าหากจะสร้างความม่ันใจด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว 
ควรมีการบูรณาการปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยดูแลและควบคุมปัญหา
อาชญากรรม มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอยู่ ในระดับมาก รองลงมาคือ การปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการดูแลความปลอดภัยแก่นั กท่องเที่ยว ส่งผลท าให้
นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นและเข้ามาเที่ยวในเมืองพัทยามากขึ้น, ท่านมีความพึงพอใจในการปฏิบัติ
หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจในการระดมกวาดล้างอาชญากรรม เพ่ือลดปัญหาอาชญากรรมที่จะเกิด
กับนักท่องเที่ยว ท่านมีความม่ันใจว่าผลการระดมกวาดล้างอาชญากรรมในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยามีผล
ท าให้นักท่องเที่ยวมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินและท่านทราบการระดมกวาดล้าง
อาชญากรรมในพื้นที่พัทยาของเจ้าหน้าที่ต ารวจหรือไม่น้อยที่สุด  
  2.3 นักท่องเที่ยว 
  สัญชาติ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นชาวรัสเซีย จ านวน  37 คน  (ร้อยละ  37.0) 
รองลงมาคือ สัญชาติเยอรมัน จ านวน 34 คน (ร้อยละ  34.0)  และสัญชาติญี่ปุ่น จ านวน 29 คน 
(ร้อยละ 29.0) 
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 เพศ จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 59 คน (ร้อยละ 59.0) รองลงมา
คือ เพศชาย จ านวน 41 คน  (ร้อยละ  41.0) 
  อายุ จากการศึกษาพบว่า คนส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จ านวน 40 คน  (ร้อยละ 40.0) 
รองลงมาคือ อายุ 20-30 ปี จ านวน 22 คน (ร้อยละ 22.0) อายุ 50 ปีขึ้นไป จ านวน 21 คน (ร้อยละ 
21.0) และน้อยที่สุดคือ อายุ 41-50 ปีจ านวน 17 คน (ร้อยละ 17.0) 
   ระยะเวลาที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เมืองพัทยา จากการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่มีระยะเวลา                   
ที่อาศัยอยู่ในพ้ืนที่เมืองพัทยา 5 -7 วัน จ านวน 56 คน (ร้อยละ 56.0) รองลงมาคือ ระยะเวลาที่
อาศัยอยู่ในพื้นท่ีเมืองพัทยา 1 เดือน จ านวน 44 คน (ร้อยละ  44.0) 
  การรับรู้ข่าวสาร จากการศึกษาพบว่า คนส่วนใหญ่มีการรับรู้ข่าวสารทางโทรทัศน์จ านวน 
45 คน (ร้อยละ 45.0) รองลงมา คือการรับรู้ข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต จ านวน 36 คน (ร้อยละ 36.0) 
และการรับรู้ข่าวสารทางหนังสือพิมพ์ จ านวน 19 คน (ร้อยละ 19.0 )  
 
 ความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยา
ของต ารวจภูธรภาค 2 
 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตาม
แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก ซึ่งเมื่อพิจารณาตามราย
ข้อพบว่า ท่านมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินหรือไม่ เมื่อมีการระดมกวาดล้าง
อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่ องเที่ยว                  
มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด ซึ่งอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ท่านมีความมั่นใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจในการระดมกวาดล้างอาชญากรรม และท่านคิดว่าในการระดมกวาดล้าง
อาชญากรรม สามารถลดปัญหาอาชญากรรมท่ีจะเกิดกับนักท่องเที่ยวได้น้อยที่สุด  
 

อภิปรายผล 
  การศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตาม
แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2  มีรายละเอียด ดังนี้  
  1. ผู้ปฏิบัติหน้าที่ มีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่าผลสัมฤทธิ์ที่ได้จากการ
ระดมกวาดล้างอาชญากรรมครั้งนี้ ส่งผลท าให้นักท่องเที่ยวมีความเชื่อมั่นว่าปัญหาอาชญากรรม
ลดลง สถิติการเกิดอาชญากรรมลดลง  ผลการระดมกวาดล้างอาชญากรรมเป็นไปตามวัตถุประสงค์
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ของผู้บังคับบัญชาที่จะช่วยสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินแก่นักท่องเที่ยว  ให้
นักท่องเที่ยวมีความรู้สึกปลอดภัยตลอดการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตเมืองพัทยา  ซึ่งส่งผลท า
ให้มีนักท่องเที่ยวจ านวนเพ่ิมมากขึ้น  พร้อมทั้งเป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้แก่เมืองพัทยา ให้เมือง
พัทยาเป็นเมืองท่องเที่ยวที่มีความปลอดภัย นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวแล้วมีความปลอดภัย
และรู้สึกอุ่นใจมากยิ่งขึ้น 
  2. ผู้ประกอบกิจการ มีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก  ซึ่งจะเห็นได้ว่าเศรษฐกิจการ
ท่องเที่ยวในเมืองพัทยาเจริญเติบโตขึ้นกว่าเดิม ผู้ประกอบกิจการมีความพึงพอใจในผลการระดม
กวาดล้างอาชญากรรมมากขึ้น และทางผู้ประกอบกิจการก็ยังมีการบูรณาการปฏิบัติการร่วมกับ
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือช่วยดูแลและควบคุมปัญหาอาชญากรรมที่จะเกิดขึ้นกับ
นักท่องเที่ยวอีกด้วย เห็นได้จากการที่ผู้ประกอบกิจการมีการให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจ มี
การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ให้กับนักท่องเที่ยว และคอยเป็นหูเป็นตาสอดส่องดูแลเพ่ือ
ไม่ให้เกิดปัญหาอาชญากรรมข้ึน ซึ่งถือได้ว่าเป็นการช่วยเหลือในการท างานของเจ้าหน้าที่ต ารวจอีก
ทางหนึ่ง ให้การท างานมีความสะดวก รวดเร็วกว่าเดิม และสร้างความมั่นใจให้กับนักท่องเที่ยว
เพ่ิมข้ึน 
  3. นักท่องเที่ยว มีความพึงพอใจต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรมตามแหล่งท่องเที่ยว
ในพ้ืนที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 อยู่ในระดับมาก ซึ่งจะเห็นได้ว่านักท่องเที่ยวมีความพึง
พอใจและมีความเชื่อมั่นในความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เมื่อ มีการระดมกวาดล้าง
อาชญากรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ท าให้รู้สึกว่าตนเองมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมาก
กว่าเดิม สามารถใช้ชีวิตท่องเที่ยวได้อย่างอุ่นใจและมีความสุขเพราะได้เห็นถึงวิธีการท างานของ
เจ้าหน้าที่ต ารวจ ที่มีการดูแลเอาใจใส่ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี มีการรับรู้ข่าวสาร
เกี่ยวกับปัญหาอาชญากรรมจากการประชาสัมพันธ์ตามสื่อต่างๆ ซึ่งเมื่อท าให้เมืองพัทยาปลอดภัย
จากอาชญากรรม ก็จะส่งผลท าให้เป็นการสร้างภาพลักษณ์ที่ดีให้เมืองพัทยาเหมาะสมกับการเป็น
เมืองท่องเที่ยวต่อไป เมื่อเมืองพัทยามีความปลอดภัย ก็อยากจะกลับมาท่องเที่ยวอีก และบอกต่อ
เพ่ือนหรือญาติให้มาเที่ยวประเทศไทยด้วย ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการท่องเที่ยว และสร้าง
ภาพลักษณ์ที่ดีในสายตานักท่องเที่ยวต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุธิดา วงษ์พันธ์ (2544)  
ได้ท าการศึกษาทัศนคติของนักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มีต่อปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินในจังหวัดเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า เจตคติของนักท่องเที่ยวต่างระเทศต่อปัญหาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ส่วนใหญ่จะเห็นด้วยในประเด็นต่อไปนี้คือ มีความรู้สึกปลอดภัยเมื่ อ
อยู่ในจังหวัดเชียงใหม่ ระบบการขนส่งมีความสะดวกและปลอดภัย มีความรู้สึกปลอดภัยต่อที่พัก 
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สามารถไว้วางใจมัคคุเทศก์ได้ และนักท่องเที่ยวต่างประเทศส่วนใหม่มีแนวโน้มที่จะกลับมาท่องเที่ยว
อีกครั้ง  
 

ข้อเสนอแนะ 
  จากการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อการระดมกวาดล้างอาชญากรรม
ตามแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เมืองพัทยาของต ารวจภูธรภาค 2 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ควรมีการส ารวจความต้องการและการบริการด้านสาธารณูปโภคต่างๆ ในเขตเมือง
พัทยาว่ามีความเพียงพอ ทั่วถึง และมีประสิทธิภาพหรือไม่ จากนั้นจึงต้องมีการเพ่ิมงบประมาณใน
การจัดสาธารณูปโภคอย่างมีประสิทธิภาพในเขตเมืองพัทยา เพ่ือสร้างความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สินของกลุ่มนักท่องเที่ยว  
  2. ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ควรก าหนดนโยบายให้มีการส่งเสริมภาพพจน์ที่ดีของการ
ปฏิบัติ งานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ ให้เพ่ิมก าลังพลและงบประมาณเพ่ือให้เหมาะสมกับสภาพและ
จ านวนประชากรในเขตเมืองพัทยาที่เปลี่ยนแปลงไป ให้การสนับสนุนตอบแทนรางวัลให้แก่
เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือเป็นขวัญและก าลังใจที่ปฏิบัติงานด้วยความเสียสละ ทุ่มเท ซื่อสัตย์สุจริต และมี
ความประพฤติดี และเผยแพร่ไปยังสื่อมวลชนต่างๆ ให้มากยิ่งขึ้น รวมทั้งการเผยแพร่การลงโทษ
เจ้าหน้าที่ต ารวจที่มีการปฏิบัติงานที่ไม่ซื่อสัตย์สุจริต ตลอดจนส่งเสริมความร่วมมือระหว่างต ารวจ
และกลุ่มประชาชนในกิจกรรมต่างๆ อันจะเป็นการเสริมสร้างความเชื่อมั่นศรัทธาต่อการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 
  3. เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องปฏิบัติหน้าที่ไม่เฉพาะเพียงการป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมเพียงเท่านั้น แต่จะต้องปฏิบัติงานในลักษณะมืออาชีพ มีความรู้ก้าวหน้าและกว้างขวาง 
ควรจัดอบรมเจ้าหน้าที่ต ารวจให้มีคุณธรรม จริยธรรม และระเบียบวินัย  เพ่ือบ าบัดทุกข์บ ารุงสุข
ของประชาชน ต้องมีความเต็มใจให้บริการแก่กลุ่มประชาชนทั้งทางตรงและทางอ้อม มีวินัยและมี
จิตส านึกของการเป็นผู้พิทักษ์สันติราษฎร์ เพ่ือเป็นประโยชน์สุขของประชาชนอย่างแท้จริง รวมทั้ง
เป็นที่พ่ึงทางจิตใจและให้บริการในยามที่นักท่องเที่ยวได้รับความเดือดร้อนทุกเรื่องในการสร้างความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
  4. เจ้าหน้าที่ต ารวจจะต้องมีการเสริมสร้างความร่วมมือและความสัมพันธ์ที่ดีกับประชาชน
ในพ้ืนที่ ทั้งในระดับที่เป็นทางการและไม่เป็นทางการ เพ่ือให้ประชาชนมีความเชื่อใจและไว้วางใจใน
การปฏิบัติหน้าที่โดยยุติธรรมของเจ้าหน้าที่ต ารวจ การตรวจตราในเมืองพัทยาควรมีลักษณะการ
ด าเนินงานที่ปิดช่องโอกาสไม่ให้คนร้ายมองเห็นจุดอ่อนและใช้โอกาสนั้นประกอบอาชญากรรม 
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ตลอดจนนักท่องเที่ยวสามารถให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่ต ารวจในการเป็นแหล่งข่าวและแจ้ง
เบาะแสต่างๆ เพ่ือป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมต่อไป 
  5. เสริมสร้างความเชื่อมั่นในด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เพ่ือให้นักท่องเที่ยว
มีความมั่นใจในการท่องเที่ยวในประเทศไทย โดยใช้สื่อต่างๆ ตั้งแต่นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาทาง
ด่านตรวจคนเข้าเมือง เช่น แผ่นพับ  ข้อมูล โปสเตอร์ สื่อโฆษณาทางโทรทัศน์ สื่อสิ่งพิมพ์  วิทยุ 
อินเทอร์เน็ต และข้อมูลข่าวสารทางสารทางสารนเทศ หรือเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์แก่นักท่องเที่ยว รวมทั้งการแจ้งเตือนและการระมัดระวังอันตรายที่อาจจะเกิดขึ้นให้กับ
นักท่องเที่ยวได้รับทราบข้อมูลและสามารถป้องกันอันตรายที่จะเกิดข้ึนได้ 
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