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บทคัดย่อ 
 การศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทยเป็นการ
วิจัยเชิงผสม (Mixed Method) ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมืองของประเทศไทย  เพ่ือศึกษาผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศ
ไทย และเพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ การบริหารงานทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองของประเทศไทย  ในการวิจัยเชิงปริมาณ ตัวอย่าง คือ บุคลากรสังกัดกองทางหลวง
พิเศษระหว่างเมืองจ านวน 384 คน จากการค านวณด้วยสูตรของเครซี่และมอร์แกน ส่วนการวิจัยเชิง
คุณภาพท าการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก ผู้ให้ข้อมูลหลัก (Key informants) จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้
ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  การวิเคราะห์เชิงปริมาณ ใช้
สถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  ได้แก่ การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุปัจจัย (Multiple 
Regression Analysis) ผลการวิจัยพบว่า 

1) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงที่มีช่วงอายุระหว่าง 25-34 ปี ระดับการศึกษา
ปริญญาตรี ส่วนใหญ่เป็นเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการ กลุ่มอ านวยการจราจรและจัดเก็บค่าธรรมเนียมผ่าน
ทางท่ีมีอายุราชการต่ ากว่า 5 ปี 

2) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศ
ไทย จ านวน 6 ด้าน พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มี
ความคิดเห็นสูงสุด คือ การน าองค์กร รองลงมา คือ การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
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การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้
มีส่วนได้ส่วนเสีย และการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ตามล าดับ 

3) ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง
ของประเทศไทย พบว่า การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  และการน าองค์กร ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การ
บริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  โดย
ปัจจัยการบริหารจัดการทั้ง 4 ด้านสามารถอธิบายผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมืองของประเทศไทยได้ร้อยละ 73.5 และเมื่อพิจารณาตัวแปรอิสระที่มีอ านาจในการท านาย
ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทยได้ดีที่สุดคือ การมุ่งเน้น
ระบบการปฏิบัติการ  0.393   รองลงมาคือ การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์  0.204   การให้
ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  0.147   และการน าองค์กร  0.134    
 การวิจัยเชิงคุณภาพเรื่อง ปัจจัยการบริหารจัดการ ค้นพบว่า การบริหารด้านการน า
องค์กร ยังมีข้อจ ากัดทางด้านความพร้อม ด้านกฎระเบียบ ด้านบุคลากร ส่วนการด้านการวางแผน
กลยุทธ์ มีการก าหนดนโยบายและแผนที่ชัดเจนในระยะยาวถึง 20 ปี ด้านการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีการเปิดช่องทางรับเรื่องร้องเรียน เช่น สายด่วนกรมทางหลวง 
เพ่ือเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงาน ส่วนด้านการวัด การวิเคราะห์ และการ
จัดการความรู้ มีความพยายามพัฒนารูปแบบองค์ความรู้ที่ได้จากผู้เสนอแนะอย่างต่อเนื่อง ด้านการ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การพัฒนาทักษะ การปฏิบัติงานของบุคคล ยังต้องพัฒนาเพ่ิมขึ้น ด้านการ
มุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ ยังต้องพัฒนาในเป็นไปตามมาตรฐานสากล ส่วนเรื่องผลสัมฤทธิ์                         
ด้านประสิทธิผลยังไม่เห็นเป็นรูปธรรมมากนัก ด้านคุณภาพมีการพัฒนาเพ่ิมข้ึน ด้านประสิทธิภาพมี
การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง ด้านพัฒนาองค์กรมีการร่วมทุนกับเอกชนเน้นการปฏิบัติงานแบบมือ
อาชีพค านึงถึงความพึงพอใจของประชาชน ผู้รับบริการเป็นส าคัญ 
 
ค าส าคัญ  : ผลสัมฤทธิ์ทางการบริหาร  การบริหารทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
 
Abstract 
 A research on the Results Based Management of Inter-City Motorways 
Administration in Thailand was the study by Mixed Method between Qualitative and 
Quantitative research. It aimed to study on 1) the factors of Inter-City Motorways 
Management in Thailand and 2) to study Results Based Management of Inter-City 
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Motorways  3) to study  the factors of Inter-City Motorways Management influencing 
Results Based Management of Inter-City Motorways.  The research samples were the 
personnel of Inter-City Motorways Division, Department of Highway For the qualitative 
research, the researcher used 30 key informants by using in-depth interview in collecting 
data.  For quantitative research, the results of interview were analyzed using Descriptive 
Statistics and; Inferential Statistics such as Correlation Coefficient and Multiple Regression 
Analysis.  It was found from the results as follows. 

The factor of management that influenced on The Results Based Management 
of Inter-City Motorways Administration in Thailand, it was found that focusing on the 
operation system, strategic planning, pay attention to the service customers and 
stakeholders, leading organization had affected on The Results Based Management 
of Inter-City Motorways Administration in Thailand with the statistical significance at 
the level of . 05. All four aspects of management factor together can explain the 
variation of The Results Based Management of Inter-City Motorways Administration in 
Thailand for 73.5 percent. When considering on the independent variables with the 
authority to best forecasting The Results Based Management of Inter-City Motorways 
Administration in Thailand which were focusing on the operation system  0.393 

, second by strategic planning  0.204  ,pay attention on service customers and 
stakeholders  0.147   and leading organization  0.134  . 

The regression presented the variation of The Results Based Management of 
Inter-City Motorways Administration in Thailand was HMA =  0 . 468  +  0 . 393 FOS + 
0.204PLA + 0.147IMP + 0.134ORG (FOS = operation system, PLA = Strategic Planning, 
 IMP = Service customers and Stakeholders and ORG = Leading Organization) 
 For qualitative research, focus on Management Factors, it was found that 
Leading Organization still has limited in the field of readiness, regulations and 
personnel, Strategic Planning has a 20 years long term plan clearly, Service customers 
and Stakeholders has provide a hot line channel to listen to complaints and 
suggestions in order to adjust and develop ways to meet customers satisfaction, 
Measurement, analysis and knowledge Management has been developed 
continuously, personnel skills development has to be developed more and more, 
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operations has to be up to universal standard.  Result Based Management focusing 
on Effectiveness still has not yet meet the concrete level, Quality, Efficiency, 
Organization Development need to be developed obviously at the professional level 
as it has a joint investment with private sector thus services and customer satisfaction 
needs to be considered strictly. 
 
Keywords: The Result Based Management, Inter-City Motorways Administration  

 

บทน า  
การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ (Public Sector Management Quality 

Award : PMQA) มุ่งเน้นให้หน่วยงานราชการปรับปรุงองค์การอย่างรอบด้านและอย่างต่อเนื่อง
ครอบคลุมทั้ง 7 ด้าน(หมวด) (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ , 2559) ได้แก่ การน า
องค์การ  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การวัด 
การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล การจัดการกระบวนการ และผลลัพธ์
การด าเนินการ โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการซึ่งเป็นการน า
แนวทางของ Balanced Scorecard มาปรับใช้และครอบคลุมใน 4 มิติ ได้แก่ มิติด้านประสิทธิผล
ตามยุทธศาสตร์ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ และมิติ
ด้านการพัฒนาองค์กร 

กองทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองมีภารกิจส าคัญ โดยเป็นหน่วยงานรับผิดชอบในการ
บริหารจัดการ การให้บริการคมนาคมขนส่งทางบกด้วยระบบโครงข่ายทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง 
(Motorway) ซึ่งเป็นระบบที่มีความสามารถในการให้บริการแก่ภาคการผลิตและบริการ รวมทั้ง
ประชาชนที่ต้องการความสะดวก รวดเร็วในการเดินทางระหว่างเมืองมากยิ่งขึ้น โดยมีวิสัยทัศน์ใน
การขับเคลื่อนไปสู่การเป็นหน่วยงานให้บริการระบบโครงข่ายทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมผ่านทางในระดับแนวหน้าและมุ่งสู่ความเป็น ที่หนึ่งในของภูมิภาคเอเชียตะวันออก
เฉียงใต้ (ASEAN) 

ภายหลังจากการปฏิรูประบบราชการ รัฐบาลได้ก าหนดให้มีคณะกรรมการพัฒนา  ระบบ
ราชการ (ก.พ.ร.) เป็นหน่วยงานหลัก ที่มีบทบาทในการขับเคลื่อนการปฏิรูประบบราชการแทน 
ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน โดยมีการน าหลักการและเครื่องมือในการพัฒนา
องค์การหลายประการมาประยุกต์ใช้เป็นกรอบแนวทางในการบริหารจัดการหลายประการ ซึ่งก.พ.ร. 
(2546) ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบราชการไทย (พ.ศ. 2546-พ.ศ. 2550) และมีการ



C H A P T E R 23 

 

      คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร์ มหาวิทยาลยับูรพา 
 

499 

 

ก าหนดยุทธศาสตร์ไว้ 7 ประเด็น ประกอบด้วย (1) การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการท างาน 
(2) การปรับปรุงโครงสร้างการบริหารราชการแผ่นดิน (3) การรื้อปรับระบบการเงินและ 
การงบประมาณ (4) การสร้างระบบบริหารงานบุคคลและค่าตอบแทนใหม่ (5) การปรับเปลี่ยน 
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมของระบบราชการ (6) การเสริมสร้างระบบราชการไทยให้ 
ทันสมัย และ (7) การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วม นอกจากนี้ รัฐบาลยังได้สร้าง 
เครื่องมือเพ่ือช่วยในการน ายุทธศาสตร์การพัฒนาระบบ ราชการไทยไปสู่ การปฏิบัติ ซึ่ ง 
ประกอบด้วย (1) การตราและบังคับใช้พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการบริหารราชการที่ดี ตามมาตรา  
3/1วรรคท้ายแห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ซึ่งแก้ไขเพ่ิมเติมโดย 
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2545 เพ่ือเป็นแนวปฏิบัติแก่ 
หน่วยงานต่างๆ (2) การใช้วิธีสร้างแรงจูงใจในรูปของตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน เพ่ือกระตุ้นให้  
หน่วยงานปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลการท างาน (3) การสร้างกระแสแรงกดดันจาก
บุคคลภายนอกโดยเฉพาะสื่อมวลชน นักวิชาการ ธุรกิจเอกชน องค์กรประชาสังคมและประชาชน 
เพ่ือ เร่งรัดให้หน่วยงานปรับปรุงการท างานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง และ (4) การติดตามและ
ประเมินผล โดยจัดท ารายงานประจ าปีเสนอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  

ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, ออนไลน์) ได้ก าหนดกรอบการ
ประเมินผลการพัฒนาระบบราชการส าหรับส่วนราชการระดับกรมและระดับจังหวัด เพ่ือรับสิ่งจูงใจ
ตามข้อตกลงผลการปฏิบัติราชการประจ าปี ซึ่งอยู่ภายใต้กรอบการประเมินผล 4 มิติ ดังนี้  

มิติที่ 1 มิติด้านประสิทธิผลตามพันธกิจ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงผลงานที่  บรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตามที่ได้รับงบประมาณมาด า เนินการ เพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขต่อ 
ประชาชนและผู้รับบริการ เช่น ผลส าเร็จในการพัฒนาการปฏิบัติราชการ (1กรม/ 1 ปฏิรูป) เป็นต้น  

มิติที่ 2 มิติด้านประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดง 
ความสามารถในการปฏิบัติราชการ เช่น การลดค่าใช้จ่าย การลดระยะเวลาการให้บริการ และความ 
คุ้มค่าของการใช้เงิน เป็นต้น  

มิติที่ 3 มิติด้านคุณภาพการให้บริการ มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงการให้ความส าคัญกับ
ผู้รับบริการในการให้บริการที่มีคุณภาพ สร้างความพึงพอใจแก่ผู้รับบริการ  

มิติที่ 4 มิติด้านการพัฒนาองค์กร มีหลักการให้ส่วนราชการแสดงความสามารถใน การ
เตรียมพร้อมกับการเปลี่ยนแปลงขององค์กร เช่น การลดอัตราก าลังหรือการจัดสรรอัตราก าลัง  ให้
คุ้มค่า การมอบอ านาจการตัดสินใจ การอนุมัติ อนุญาต ไปยังระดับปฏิบัติการ การน าระบบ  
อิเล็กทรอนิกส์มาใช้กับงาน เป็นต้น   

ซึ่งภายใต้แต่ละมิติของการจัดท าค ารับรองการปฏิบัติราชการ จะประกอบไปด้วย ประเด็น
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การประเมินผลตัวชี้วัดผลการด าเนินงานในแต่ละประเด็นน้ าหนักการให้คะแนน เป้าหมาย  และ
เกณฑ์การให้คะแนนตัวชี้วัดผลการด าเนินงานแต่ละตัว รวมถึงแนวทางในการด าเนินงาน 

  การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์เป็นวิธีการบริหารจัดการ ที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเพ่ือให้
องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย เป็นการปรับปรุงผลการด าเนินงานขององค์กรที่ทุกคนต้อง
มี  ส่วนร่วม เพ่ือให้เกิดการท างานที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผล มีความรับผิดชอบต่อประชาชนและ
ยกระดับผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้สามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการได้ดียิ่งขึ้น 
โดยใช้การสร้างตัวชี้วัดผลการด าเนินงานที่เป็นรูปธรรมวัดผลการปฏิบัติงานเทียบกับเป้าหมายที่
ก าหนด ส่วนราชการที่มีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์สามารถผลิตผลงานที่มีคุณภาพมากกว่าเดิมโดยใช้
งบประมาณน้อยลง เป็นการเพ่ิมคุณค่าให้แก่ผลงานทั้งทางด้านประสิทธิผล ประสิทธิภาพ คุณภาพ
และความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของ
ประเทศไทย เพ่ือพัฒนาการบริหารงานของ Motorways ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย 
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย 
3. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองของประเทศไทย 
 

กรอบแนวคิดการท าวิจัย 
ปัจจัยทางการบริหารที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง

ของประเทศไทย  
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ทบทวนวรรณกรรม (แนวคิด ทฤษฎี) 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จของการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
 ปัจจัยส าคัญที่จะท าให้การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ประสบความส าเร็จอยู่ที่ความเข้าใจ
แนวคิด  วิธีการและประโยชน์ของวิธีการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานรวมถึง
ความรู้ความสามารถของเจ้าหน้าที่ทุกระดับที่จะสามารถปรับตัวและสามารถท างานภายใต้
ระบบงานที่จะต้องรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้เงื่อนไขความส าเร็จที่ส าคัญมีดังต่อไปนี้ (ทิพา
วดี  เมฆสวรรค์,  2543  :  39-42)  
 1.  ผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและสนับสนุน  การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์จะ
ประสบความส าเร็จก็ต่อเมื่อผู้บริหารระดับสูงมีความเข้าใจและให้การสนับสนุนอย่างเต็มที่  คือ
สนับสนุนในการจัดท าระบบวัดผลการปฏิบัติงาน  การใช้ข้อมูลผลการวัดผลการปฏิบัติงาน  การ
จัดสรรงบประมาณ  การสร้างสิ่งจูงใจเพ่ือให้เจ้าหน้าที่ท างานโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์  รวมถึงการมอบ
อ านาจในการตัดสินใจเพ่ือแลกเปลี่ยนกับความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงาน 

  1.1 การก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์ที่ชัดเจน  ผู้บริหารขององค์การจะต้อง
ให้ความส าคัญและเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการก าหนดพันธกิจและแผนกลยุทธ์  วัตถุประสงค์
และเป้าหมายของโครงการเพ่ือให้เกิดผล 

  1.2 การใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานในการบริหาร  ผู้บริหารจะต้องระลึกเสมอว่า
การวัดผลไม่ได้ท าให้ผลการปฏิบัติงานดีขึ้นโดยอัตโนมัติ  แต่ข้อมูลจากการวัดผลการปฏิบัติงานจะ
เป็นข้อมูลที่จะช่วยให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงเกณฑ์มาตรฐานในการท างานให้ดียิ่งขึ้น  แก้ปัญหา
ได้ถูกต้องมากขึ้น  ดังนั้นผู้บริหารจึงต้องเอาข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์อย่างรอบคอบเพ่ือก าหนด
มาตรการที่จะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึ้นต่อไป 

ผลสัมฤทธิก์ารบริหารงานทางหลวงพิเศษ

ระหว่างเมืองของประเทศไทย 

1. ด้านประสิทธิผล 
2. ด้านคุณภาพ 
3. ด้านประสิทธิภาพ 
4. ด้านการพัฒนาองค์กร 
 

ปัจจัยการบริหารจัดการ 

1. การน าองค์กร 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์
3. การให้ความส าคญักับผู้รับบริการและ 
    ผู้มีส่วนไดส้่วนเสีย 
4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล 
6. การมุ่งเน้นระบบการปฏบิัติการ 
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2.  การจัดระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดท าระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงานจะต้อง
ค านึงเสมอว่า  ระบบข้อมูลนั้นสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปลี่ยนแปลงของผลลัพธ์สู่เป้าหมาย
ขององค์การได้  ซึ่งจะต้องจัดท าเพ่ิมเติมขึ้นจากระบบข้อมูลเดิม  ที่เน้นปัจจัยน าเข้าและกิจกรรม
เพ่ือให้ผู้บริหารมีข้อมูลในการตัดสินใจได้ดีขึ้น 

      2.1 การพัฒนาตัวบ่งชี้  การเลือกตัวบ่งชี้ที่จ าเป็นต่อการให้บริการและการ
ตัดสินใจนั้น  จะต้องเลือกตัวบ่งชี้ให้ครอบคลุมความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้อง  ซึ่ง
จะต้องพัฒนาโดยผู้ที่มีประสบการณ์ในงานด้านนั้น ๆ  กับผู้มีส่วนได้เสียกับงานนั้น ๆ  ด้วย  โดยตัว
บ่งชี้จะมีทั้งส่วนของปัจจัยน าเข้า  กิจกรรม  ผลผลิต  และผลลัพธ์  รวมถึงตัวบ่งชี้ที่แสดงความพึง
พอใจของผู้รับบริการ  แต่ควรจะให้มีตัวบ่งชี้ในจ านวนเท่าที่จ าเป็น  โดยค านึงถึงความคุ้มค่าของการ
จัดท าและรักษาระบบข้อมูลนี้ด้วย 

  2.2 การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลข้อมูล
ผู้พัฒนาระบบจะต้องมีความเข้าใจเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานที่จะวัดผลการปฏิบัติงาน  โดย
ต้องค านึงถึงการจัดท ารายงานผลซึ่งจะแยกเป็น 2 ส่วน  คือ  ส่วนที่จะรายงานเป็นช่วงเวลาตาม
ก าหนดทุกครึ่งปีหรือหนึ่งปี  เพ่ือประโยชน์ในการก าหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดท า
งบประมาณประจ าปี  และส่วนที่เป็นการรายงานเฉพาะกิจที่สามารถเรียกดูข้อมูลตัวบ่งชี้ได้ทันใน
กรณีที่เกิดปัญหาขึ้น  ซึ่งความส าเร็จในการจัดท าระบบข้อมูลผลการปฏิบัติงานที่ใช้ประโยชน์ได้  จึง
อยู่ที่การจัดท าข้อมูลที่สะท้อนผลงานจริง  ทันเวลา  และมีปริมาณข้อมูลที่เหมาะสม  โดยมี
ค่าใช้จ่ายที่ประหยัด 

3.  การพัฒนาบุคลากรและองค์การ ผู้บริหารทุกระดับถือได้ว่ามีบทบาทส าคัญในการ
ด าเนินงานโครงการต่าง ๆ  ให้บรรลุเป้าหมายภายใต้ระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์  ดังนั้นจึง
จ าเป็นที่จะต้องการพัฒนาผู้บริหารไว้ล่วงหน้าให้สามารถปฏิบัติงานที่ต้องรับผิดชอบต่อผลสัมฤทธิ์
ของงาน  ภายใต้สภาวะที่มีความคล่องตัวและมีอ านาจในการบริหารเพ่ิมขึ้น  ผู้บริหารทุกคนจะต้อง
มีความรู้ในการวางแผนกลยุทธ์  การวัดผลการปฏิบัติงาน  รวมถึงการใช้ข้อมูลผลการปฏิบัติงานเพื่อ
การตัดสินใจในการท างานประจ าวัน  ในขณะเดียวกันจะต้องมีระบบการพัฒนาและฝึกอบร ม
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้มีความช านาญที่หลากหลายมากขึ้น  เพ่ือให้มีศักยภาพที่จะสับเปลี่ยน
บทบาทหน้าที่ได้ในยุคที่มีความเปลี่ยนเปลงอย่างรวดเร็ว  และเข้าใจเรื่องการวัดและการใช้ข้อมูล
ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานประจ าวันด้วย 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัย เรื่อง ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย 
ผู้ วิ จัย ใช้ รูปแบบการวิจัยเชิ งผสม (Mixed Method) ประกอบด้วย การวิจัย เชิ งคุณภาพ 
(Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยกลุ่มตัวอย่างใน
การวิจัยเชิงคุณภาพคือบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง จ านวน 30 คน ซึ่งได้มา
จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงจาก 3 กลุ่มงานคือ กลุ่มก าหนดนโยบาย  กลุ่มน านโยบายมา
วางแผนปฏิบัติ และกลุ่มผู้เชี่ยวชาญและนักวิชาการที่ศึกษาการพัฒนาทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง  
ส่วนกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณคือบุคลากรสังกัดกองทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง กรมทาง
หลวง จ านวน 384 คน ซึ่งได้จากการค านวณตามสูตรของเครซี่และมอร์แกน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่ง
ชั้นภูมิ (Stratified Sampling) โดยก าหนดสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างตามชั้นภูมิ ดังแสดงในตารางที่ 1.1 
 
ตารางที่ 1.1 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยเชิงปริมาณ 
 

ชั้นภมู ิ ประเภทบุคลากร จ านวนประชากร (คน) จ านวนตัวอย่าง (คน) 
1 ข้าราชการ 63 11 
2 ลูกจ้างประจ า 83 14 
3 ลูกจ้างช่ัวคราว 2,089 359 

รวม - 2,235 384 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพคือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  ส่วนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เชิงปริมาณคือแบบสอบถาม ซึ่งประกอบด้วย 4 ส่วนคือ ข้อมูลส่วนบุคคล ความคิดเห็นต่อปัจจัยการ
บริหารจัดการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย ความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิ์ในการบริ
หารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย และข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย ท าการตรวจสอบคุณภาพ
ของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยด้วยการหาความตรงเชิงเนื้อหาโดยการหาค่าความสอดคล้องระหว่าง
ข้อค าถามและวัตถุประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC) และหาค่าความ
เชื่อมั่นโดยใช้สัมประสิทธิ์อัลฟาของครอนบาช (Cronbach’s alpha coefficient) 

การวิเคราะห์ในการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้การวิเคราะห์เชิงตรรกะ เป็นการวิเคราะห์โดยใช้
เหตุผลตามหลักตรรกวิทยามาใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ ตลอดจนปัจจัยแวดล้อมที่เกิดขึ้น การ
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วิเคราะห์ข้อมูลในการวิจัยเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนาประกอบด้วยการแจกแจงความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุปัจจัย 

 

ผลการวิจัย 
 1) ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย 
  การวิเคราะห์การบริหารจัดการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย  โดย
ค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มีผลการศึกษาดังตารางที่ 1.2 
 
ตารางที่ 1.2 ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย 
 

ปัจจัยการบริหาร �̅� SD. แปลผล ล าดับ 
1. การน าองค์กร 3.64 0.75 มาก 1 
2. การวางแผนเชิงยุทธศาสตร ์ 3.46 0.76 มาก 3 
3. การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผูม้ีส่วนไดส้่วน

เสีย 
3.38 0.87 ปานกลาง 5 

4. การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู ้ 3.50 1.02 มาก 2 
5. การมุ่งเน้นทรัพยากรบคุคล 3.04 0.95 ปานกลาง 6 
6. การมุ่งเน้นระบบการปฏบิัติการ 3.38 0.79 ปานกลาง 4 

ภาพรวมปัจจัยการบริหาร 3.40 0.85 ปานกลาง  

 
 จากตารางที่ 1.2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารจัดการทางหลวง

พิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.40) เมื่อจ าแนกเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ การน าองค์กร (�̅� = 3.64) รองลงมา คือ การวัด 

การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ (�̅� = 3.50) การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (�̅� = 3.46) การ

มุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ (�̅� = 3.38) การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

(�̅� = 3.37) และการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล (�̅� = 3.04) ตามล าดับ 
 
 2) ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย 
  การวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย 
โดยค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มีผลการศึกษาดังตารางที่ 1.3 
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ตารางที่ 1.3  ผลการวิเคราะห์ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศ
ไทย 
 

ผลสัมฤทธิก์ารบริหารงาน �̅� SD. แปลผล ล าดับ 
1. ด้านประสิทธิผล 3.53 0.75 มาก 2 
2. ด้านคุณภาพ 3.62 0.79 มาก 1 
3. ด้านประสิทธิภาพ 3.32 0.81 ปานกลาง 4 
4. ด้านการพัฒนาองค์กร 3.43 0.80 มาก 3 

รวม 3.47 0.79 มาก  

 จากตารางที่ 1.3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทาง

หลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.47) เมื่อจ าแนกเป็น

รายด้าน พบว่า ด้านที่มีความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านคุณภาพ (�̅� = 3.62) รองลงมา คือ ด้าน

ประสิทธิผล (�̅� = 3.53) ด้านการพัฒนาองค์กร (�̅� = 3.43) และด้านประสิทธิภาพ (�̅� = 3.32) 
ตามล าดับ 
 
 3) ผลการวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองของประเทศไทย 
 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริการงานทางหลวง
พิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย โดยการวิเคราะห์ความถดถอยแบบพหุปัจจัย (Multiple 
Regression Analysis) มีตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา ดังนี้ 
 ORG  หมายถึง  การน าองค์กร 
 PLA  หมายถึง  การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 
 IMP  หมายถึง  การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้
     ส่วนเสีย 
 MAK  หมายถึง  การวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ 
 HRF  หมายถึง  การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล 
 FOS  หมายถึง  การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ 
 HMA  หมายถึง  ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษ 
     ระหว่างเมืองของประเทศไทย 
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 ในการวิเคราะห์การถดถอยพหุปัจจัยครั้งนี้ ไม่ได้ท าการทดสอบข้อตกลงเบื้องต้นในเรื่อง
ของการแจกแจงของความคลาดเคลื่อน เนื่องจากสุ่มตัวอย่างมาก (384 หน่วย) โดยทฤษฎีขีดจ ากัด
กลาง (Central limit Theorem) ถือว่าสุ่มตัวอย่างมากพอที่จะท าให้ความคลาดเคลื่อนมีการแจก
แจงปกต ิ
 ผลการเคราะห์การถดถอยพหุปัจจัยแสดงในตารางที่ 1.4 
 
ตารางที่ 1.4  ผลการวิเคราะห์การบริหารจัดการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์การบริการงานทางหลวงพิเศษ

ระหว่างเมืองของประเทศไทย 
 

ตัวแปร 
สัมประสิทธิก์ารถดถอย 

t Sig. 
B Beta 

การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการ (FOS) 0.393 0.439 8.142 0.000 
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ (PLA) 0.204 0.209 3.449 0.000 
การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย (IMP) 

0.147 0.173 3.221 0.000 

การน าองค์กร (ORG) 0.134 0.142 2.781 0.000 
a = 0.468       R = 0.857       R2 = 0.735       F = 165.431       Durbin-Watson = 2.11 

 
จากตารางที่ 1.4 พบว่า ค่า Durbin – Watson ของสมการถดถอยมีค่าเท่ากับ 2.110 ซึ่ง

ค่าอยู่ระหว่าง 1.5 – 2.5  แสดงว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์ในตัวเอง 
ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุปัจจัย พบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์

การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
คือ  

การมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติงาน มีค่าสถิติทีเท่ากับ 8.142 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 โดย
หากการมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติงานเพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวง
พิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทยเพิ่มข้ึน 0.393 หน่วย 

การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ มีค่าสถิติทีเท่ากับ 3.449 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 โดยหาก
การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองของประเทศไทยเพ่ิมขึ้น 0.204 หน่วย 

การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีค่าสถิติทีเท่ากับ 3.221 และค่า 
Sig. เท่ากับ 0.000 โดยหากการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพิ่มขึ้น 1 หน่วย
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จะท าให้ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทยเพ่ิมขึ้น 0.173 
หน่วย 

การน าองค์กร มีค่าสถิติทีเท่ากับ 2.781 และค่า Sig. เท่ากับ 0.000 โดยหากการน าองค์กร
เพ่ิมขึ้น 1 หน่วยจะท าให้ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย
เพ่ิมข้ึน 0.134 หน่วย 

โดยเมื่อรวมตัวแปรทุกตัวเข้าด้วยกัน จะสามารถอธิบายความเปลี่ยนแปลงของผลสัมฤทธิ์
การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทยได้ร้อยละ 73.5 (R2 = 0.735) 

  

อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ปัจจัยการบริหารจัดการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย 
   ทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทยมีการบริหารจัดการอย่างเป็นรูปธรรมใน
ทุกด้าน ยกเว้นด้านการน าองค์กร ถึงแม้ผลการวิเคราะห์เชิงสถิติของปัจจัยการบริหารจัดการด้านการ

น าองค์กรจะอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.64) แต่เมื่อสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารและนักวิชาการที่
เกี่ยวข้อง พบว่า การบริการจัดการของทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทยยังไม่มีผู้รับผิดชอบ
ด้านการน าองค์กรที่ชัดเจน รวมทั้งยังไม่มีการบริหารและการด าเนินงานอย่างชัดเจนเช่นกัน เนื่องจาก
มีข้อจ ากัดด้านความพร้อม กฎระเบียบ การส่งเสริม และการกระตุ้นการบริหารงานด้านนี้ ดังนั้น 
เพ่ือให้การบริหารและด าเนินการด้านการน าองค์กรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ผู้บริหารทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองต้องมีการก าหนดกลยุทธ์ด้านการน าองค์กรร่วมกับแผนยุทธศาสตร์ที่เดิมทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมืองมีการก าหนดนโยบายและแผนยุทธศาสตร์ที่ชัดเจนในระยะยาวถึง 20 ปี  
 ส าหรับการบริหารจัดการด้านการมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล ทางหลวงพิเศษระหว่าง
เมืองมีการพัฒนาทักษะการปฏิบัติงานของบุคลากรภายในทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองอยู่ในระดับ

ปานกลาง (�̅� = 3.04) ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร เนื่องจากยังขาดการสนับสนุนบุคลากรให้เกิด
ความกระตือรือร้นในการท างานหรือการพัฒนาตัวเอง รวมทั้งปัญหาจ านวนข้าราชการประจ าที่มี
จ านวนน้อยกว่าลูกจ้างชั่วคราว ท าให้การบริหารจัดการปัจจุบันอยู่ในรูปแบบการแบ่งงานเป็นส่วนๆ 
ให้ภายนอกองค์กรเป็นผู้ด าเนินการ (Outsource)  แต่ยังไม่คุ้มค่าเมื่อเทียบการคุณภาพการ
ให้บริการประชาชน ดังนั้น เพ่ือเป็นการพัฒนาการบริหารจัดการด้านการมุ่ งเน้นทรัพยากรบุคคล
ทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง ผู้บริหารและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องต้องร่วมกันก าหนดกลยุทธ์การพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลขององค์กร ดังผลงานวิจัยที่ปรากฏของ ปรัชญา ชุ่มนาเสียว (2553) ที่ศึกษาวิจัย
เรื่อง รูปแบบกลยุทธ์การจัดองค์การแห่งการเรียนรู้ เ พ่ือการบริหารกิ จการบ้านเมืองที่ดีใน
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สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ผลการวิจัย พบว่า หนึ่งในองค์ประกอบการพัฒนารูปแบบกลยุทธ์การ
จัดการองค์การแห่งการเรียนรู้เพ่ือการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี คือ กลยุทธ์การจัดการด้านพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งประกอบด้วย  การพัฒนาในระดับบุคคล การพัฒนาในระดับกลุ่มทีม และการ
พัฒนาในระดับองค์การ 
 ส่วนการมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการภายในทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองปัจจุบันใน

ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.38) ยังคงประสบปัญหาการขาดระบบการให้บริการผู้ใช้ทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมืองที่สมบูรณ์ตามมาตรฐานการให้บริการที่เป็นสากล เช่น การจัดการกับ
รถยนต์ที่ประสบอุบัติเหตุหรือเสียหายภายในระบบ การขาดระบบการบริหารจัดการ การออกแบบ 
ด่านเก็บค่าธรรมเนียมที่มีประสิทธิภาพ ท าให้ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในระดับต่ า ซึ่ง
ขัดแย้งกับงานวิจัยของ เพ็ญแข ศิริวรรณ และ แสงหล้า ชัยมงคล (2552) ที่ศึกษาเรื่อง พฤติกรรม
และความต้องการใช้ทางหลวงพิเศษ (มอเตอร์เวย์) ของผู้ใช้บริการมอเตอร์เวย์ หมายเลข 7 และ 9 
ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนผู้ใช้บริการมอเตอร์เวย์มีความพึงพอใจต่อการใช้บริการมอเตอร์เวย์ การ
ใช้ทางมีความคุ้มค่ากับค่าธรรมเนียมผ่านทางของมอเตอร์เวย์ ท าให้เห็นถึงความคุ้มค่า การสร้าง
มอเตอร์เวย์ได้ผลบรรลุเป้าหมาย ประชาชนมีความรู้สึกที่ดีต่อการมีมอเตอร์เวย์ และต้องการให้มี
การขยายและเพ่ิมเส้นทางมอเตอร์เวย์ต่อไป 
  2. ผลสัมฤทธิ์การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศไทย 
 ผลสัมฤทธิ์ด้านประสิทธิผลของการบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองของประเทศ

ไทยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.53) แต่ยังไม่เห็นเป็นรูปธรรมมากนัก เนื่องจากความเป็นองค์กร
ภายใต้กรมทางหลวง บุคลากรมักจะให้ความส าคัญกับความภาคภูมิใจเมื่อการด าเนินการก่อสร้างแล้ว
เสร็จ แต่ไม่พิจารณาเรื่องการเกิดประสิทธิภาพประสิทธิผลเท่าที่ควร ดังนั้น องค์กรควรมีการก าหนด
ตัวชี้วัดเกี่ยวกับการพัฒนาโครงการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองตามแผนงานและยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน 
และต้องให้ความส าคัญกับตัวชี้วัดนั้น ๆ อย่างจริงจัง ผลสัมฤทธิ์ด้านประสิทธิภาพการบริหารงานทาง

หลวงพิเศษระหว่างเมืองในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.32) เนื่องจากมีการใช้ทรัพยากร
บุคคลมากเกินภาระงาน การบริหารคนจ านวนมากแบบลูกจ้างชั่วคราวไม่ยั่งยืน การเข้าออกของ
ลูกจ้างอยู่ในระดับสูง และผลสัมฤทธิ์ด้านการพัฒนาองค์กรของทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองใน

ปัจจุบัน ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.43) มีการค านึงถึงประชาชนเป็นส าคัญ การร่วมลงทุนกับ
ภาคเอกชนต้องด าเนินการอย่างโปร่งใสและตรวจสอบได้ การพัฒนาองค์กรต้องเน้นให้บุคลากรใน
ระดับบริหารที่เป็นข้าราชการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ เพ่ิมศักยภาพในการบริหารงาน พัฒนา
ทักษะและเทคนิคการจัดการ และมีการน านวัตกรรมมาร่วมการบริหารงานทางหลวงพิเศษให้เกิด
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ความคล่องตัว โดยค านึงถึงความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการเป็นส าคัญ สอดคล้องกับแนวคิด
ของ ทศพร ศิริสัมพันธ์ (2553, หน้า 222-233) ได้สรุปแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่ว่าให้
ความส าคัญกับวิธีการบริหารงานแบบเอกชนและเทคนิคบริหารจัดการสมัยใหม่มาปรับใช้กับการ
บริหารในภาคราชการ เช่น CEO, TQM, Balanced Scorecard หรือ KPI เป็นต้น โดยมุ่งให้
ความส าคัญกับประสิทธิผล คุณภาพ และความพึงพอใจของผู้รับบริการ  ผลการศึกษาสอดคล้องกับ 
ชูศักดิ์ เกวี (2550) ท าการศึกษาเรื่อง ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินโครงการก่อสร้างทางหลวง
พิเศษระหว่างเมือง 
 ส าหรับผลสัมฤทธิ์ด้านคุณภาพการบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.62) และเมื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ด้านคุณภาพปัจจุบันกับการบริหาร
ที่ผ่านมาถือได้ว่ามีการพัฒนามาก ถึงแม้จะมีจ านวนข้าราชการประจ าน้อยกว่าลูกจ้าง แต่คุณภาพการ
บริหารงานยังคงมีคุณภาพและเกิดผลสัมฤทธิ์ที่มีคุณภาพต่อประชาชนผู้รับบริการสูงสุด ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ วิฑูรย์ สิมะโชคดี (2550) ที่ศึกษาพัฒนาการของนโยบายคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครัฐ พบว่า พัฒนาการของนโยบายคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐมีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา 
โดยอาศัยเครื่องมือทางการบริหารจัดการด้านคุณภาพเป็นตัวนโยบายที่จะต้องด าเนินการ  
 

ข้อเสนอแนะ  
1. ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.1 ควรน าผลการวิจัยฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
จัดการทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองให้ตรงตามเกณฑ์การพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
เพ่ือก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
 1.2 ควรมีการพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการหรือจัดท าเป็นคู่มือการบริหารงานทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมือง ที่น าไปเป็นต้นแบบการบริหารทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองทั้งในการ
ด าเนินการเองและการให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการบริหารเพ่ือผลักดันการพัฒนาโครงการทาง
หลวงพิเศษระหว่างเมืองเส้นใหม่ตามแผนแม่บทการพัฒนา 
 1.3 ควรจัดโครงสร้างองค์กรที่เอ้ือต่อการบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองให้
เหมาะสม แทนการยึดหลักการบริหารแบบระบบราชการ เพราะเป็นทางหลวงพิเศษที่มีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมผ่านทาง ซึ่งแตกต่างจากทางหลวงแผ่นดินที่ประชาชนไม่มีค่าใช้จ่ายทางตรงในการใช้
เส้นทาง 
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2. ข้อเสนอแนะการน าไปปฏิบัติ 
 2.1 จากผลการศึกษาซึ่งพบว่าการมุ่งเน้นระบบการปฏิบัติการเป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ
การบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง ดังนั้นจึงควรพัฒนาในด้านดังกล่าว โดยการน า
เทคโนโลยีต่างๆ เข้ามาช่วยในการปฏิบัติงาน อาทิเช่น การพัฒนาเทคโนโลยีระบบจัดเก็บ
ค่าธรรมเนียมผ่านทางจะช่วยท าให้ระบบการปฏิบัติการขององค์กรมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น ลดการใช้
บุคลากร เพ่ิมความรวดเร็วในการเดินทางผ่านด่านเก็บค่าธรรมเนียม ท าให้การปฏิบัติงานมีความ
คล่องตัวมากขึ้น นอกจากนั้นในการปฏิบัติงานยังต้องค านึงถึงประสิทธิผลและต้นทุนควบคู่กันไป 
โดยควรพัฒนาตัวชี้วัดการบริหารงานให้สะท้อนผลการด าเนินงานของทางหลวงพิเศษระหว่างเมืองที่
สะท้อนประสิทธิภาพอย่างแท้จริง 
 2.2  จากผลการศึกษาซึ่งพบว่า การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ
บริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง ดังนั้น ผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานจึงควรก าหนดการวางแผน
ยุทธศาสตร์ร่วมกัน และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบโดยทั่วกัน เพ่ือพร้อมใจกันจัดท า
แผนปฏิบัติการให้บรรลุตามแผนยุทธศาสตร์ที่วางไว้ 
 2.2 จากผลการศึกษาซึ่งพบว่า การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการบริหารงานทางหลวงพิเศษระหว่างเมือง ดังนั้น ควรเพ่ิมระดับความพึง
พอใจของประชาชนผู้รับบริการ โดยจัดให้มีการติดตามผลว่ามีการแก้ไขข้อร้องเรียน ปัญหาอุปสรรค 
ในส่วนของผู้ให้บริการและผู้รับบริการ เพ่ือท าการประชาสัมพันธ์หากสิ่งนั้นได้รับการแก้ไขเรียบร้อย
แล้ว 
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