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บทคัดย่อ
	 การศกึษาเรือ่ง  การจดัสวสัดกิารสงัคมส�ำหรบัผูสู้งอายใุนระดบัต�ำบลอย่างมส่ีวนร่วมมวีตัถปุระสงค์  

1)  เพ่ือศึกษาสถานภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี 2) เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ

ในจังหวัดชลบุรี 3) เพื่อก�ำหนดรูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุในระดับต�ำบลอย่าง

มส่ีวนร่วม ประชากรทีใ่ช้ในการศึกษาคอื ผูส้งูอายใุนจงัหวดัชลบรุ ีรวม 1,382,847 คน ใช้การศกึษาเชงิปริมาณ 

โดยมแีบบสอบถามเป็นเครือ่งมอื ส่วนการศกึษาเชงิคณุภาพใช้วธิกีารสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ (Focus Group) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (Content analysis)

           ผลการศึกษา พบว่า 1)  เพื่อศึกษาสถานภาพของผู ้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี 2) เพ่ือศึกษา

การจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุร ีส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย เมื่อจ�ำแนกอายุตามช่วงชั้น 

มอีาย ุ 60 - 69 ปี มากท่ีสุด สถานภาพการท�ำงานของผู้สูงอายุ ส่วนใหญ่ไม่ได้ท�ำงานแล้ว อาการเจ็บป่วยและ

โรคของผูส้งูอายุ ท่ีพบมากท่ีสดุ คอื โรคความดนัโลหติสงู ความสามารถในการปฏบัิติกจิวตัรประจ�ำวนัของผูส้งูอายุ 

ผู้สูงอายุต้องอาศัยอุปกรณ์ช่วยเหลือในการด�ำรงชีวิตหลากหลายประเภท ส่วนใหญ่ คือ ใช้แว่นตาสุขภาวะ

ทางจิต และภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุในช่วง 2 สัปดาห์ ผลการศึกษามีดังนี้ ผู้สูงอายุมีอาการปกติไม่มีภาวะ

ซึมเศร้า สัมพันธภาพในครอบครัวของผู้สูงอายุ สมาชิกในครอบครัวมีความสนใจเอาใจใส่ซึ่งกัน เป็นส่วนใหญ่ 

สภาวะทางสังคม  ด้านการศึกษาการเรียนรู้ ผู้สูงอายุ จบมัธยมศึกษาปีที่ 6/ จบประกาศนียบัตร/ เทียบเท่า 

มากทีส่ดุ  การด�ำรงชวีติทางสงัคม ในด้านการรบัรู้แหล่งข้อมลู ข่าวสารจากสือ่ต่าง ๆ  ผูสู้งอาย ุยงัมคีวามสนใจ

รับรู ้ข ้อมูลข่าวสารจากโทรทัศน์ มากที่สุด การประเมินความปลอดภัยในที่พักอาศัยของผู ้ สูงอายุ  

2. การจดัสวสัดกิารสงัคมส�ำหรบัผูส้งูอายุในจงัหวัดชลบรีุ การเข้าถงึสิทธต่ิาง ๆ  ของผู้สูงอายตุาม พรบ. ผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2546 (แก้ไข พ.ศ. 2553) โดยผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ ไม่รูส้ทิธติามพระราชบัญญตันิี ้เมือ่สอบถามการเข้าถงึสทิธิ

ต่าง ๆ ของผู้สูงอายุโดยสิทธิและบริการที่ผู้สูงอายุไม่รู้มากที่สุด คือ สิทธิในการเข้าชมอุทยานต่าง ๆ ผู้สูงอายุ

มคีวามพงึพอใจในการบริการด ีอยู่ในระดบัมาก 3. ความคาดหวงัต่อการจดัการสวสัดกิารสงัคมส�ำหรบัผูส้งูอายุ

ในจงัหวดัชลบรุ ี โดยคาดหวงัต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอาใจ

ใส่ดูแล บริการและแนะน�ำด้านต่าง ๆ ให้ดูแลทั่วถึงทุกหมู่บ้าน ความคาดหวังต่อบทบาทของสมาชิกในชุมชน 

ผู้สงูอายจุ�ำนวนคาดหวงัให้สมาชกิในชมุชนช่วยเหลอืผูอ้ืน่ ท�ำตวัเป็นแบบอย่างทีดี่/ เป็นตวัอย่างทีด่ขีองชมุชน 

และคาดหวงัให้สมาชกิในชมุชนให้ข่าวสารทีถ่กูต้องและให้ค�ำแนะน�ำ ความคาดหวงัต่อบทบาทของครอบครวั 

ครอบครัว ผู้สูงอายุคาดหวังให้ครอบครัวรักและพอใจในความรักที่มีให้แก่กันและกัน ไม่ทะเลาะเบาะแว้ง 

มีความอบอุ่น ห่วงใยซึ่งกันและกัน รวมท้ังคาดหวังให้ลูกหลานเอาใจใส่ดี/ ดูแลเอาใจใส่ ให้ความส�ำคัญกับ

ผู้สูงอายุ และคาดหวังให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ แก่คนในครอบครัวความคาดหวังต่อบทบาทของตัวผู้สูงอายุ 

โดยคาดหวังให้ตัวของผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรม คาดหวังให้ผู้สูงอายุเป็นแบบอย่างท่ีดี เป็นหัวหน้า

ครอบครัวที่ดี/ เป็นที่เคารพของคนในหมู่บ้าน

ค�ำส�ำคัญ: สวัสดิการสังคม, ผู้สูงอายุ
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Abstract
	 Sub-district Social Welfare For The Elderly With Community Participation Province 

were 1) for study arrangement Sub-district Social Welfare For The Elderly With Community 

Participation Province 2) for studies Sub-district Social Welfare For The Elderly With 

Community Participation Province. 3) for sets Sub-district Social Welfare For The Elderly With 

Community Participation Province. Sample group in the study were Chonburi Province. The 

1,382,847 old people people totals up a person , and fix the sample that use to study by 

using amount 400 a person , manner quantity education uses the questionnaire is a tool. 

The statistics used were frequency, mean, and standard deviation. 

	 Results of the study were found old people who study the majority is are the male , 

when , separate age follow period , 60 - 69 old year , most , the work status of old people , the 

majority has no to work already , the symptoms is sick and the disease of old people , that 

meet most be  hypertension  the ability in daily routine practice of old people , old people 

must live the equipment helps in various kind living , be  use the spectacles. happy mental 

condition and lifeless condition of old people during 2 week the education have as follows , 

old people there is usual symptoms , have no lifeless condition , the diplomatic relations 

in a family of old people a member in a family has the interest pays attention to which , 

prevent , mostly , the condition is social , education learning side , old people , end the 

high school education year that 6 end the certificate  be equal to  most  the living is social  

in the sense of data source information acknowledgement from mass all media  old people  

still have the interest acknowledges the news information from a television most  safety 

assessment at stay of old education people has as follows  the thing that should attend and 

fine the environment are born the safety to old people most are , appreciating right all of 

old people follows the act of legislation by  old majority people  unknow the right follows 

act of this legislation. when  inquire appreciating right differs of old people by the right and 

serve at old people unknow most  be  the right in reaching sees  a park differs old people 

has the contentment in good serve , stay in many levels , hope build  a role of the organization 

governs local.  give the organization governs local , take care , serve and advise all side , 

give take care throughout every a village , the expectation builds a role of a member in 

the community , old amount people hopes to give a member in the community helps others , 

be formed as good of the community , and hope give a member in the community gives 
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information that is correct and give an advice  the expectation builds a role of a family.  old 

people hopes to give a family loves and satisfied in the love that have to one another , hope 

give descedants pays. attention to good take care of  give precedence with old people  and 

hope give advices , old a person in a family. 

Keywords: Effectiveness, Elderly

บทน�ำ
	 ความเป็นมา และความส�ำคัญของปัญหา

	 สถานภาพและปัญหาผู้สูงอายุในปัจจุบันจากผลการส�ำรวจของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2550) 

3 ครั้งที่ผ ่านมาพบว่า ประเทศไทยมีจ�ำนวนสัดส่วนของผู ้สูงอายุเพ่ิมข้ึนอย่างรวดเร็วและต่อเน่ือง 

โดยในปี 2537 มีจ�ำนวนผู้สูงอายุร้อยละ 6.8 ของประชากรทั้งประเทศ ปี 2545 เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 9.4 

ผลการส�ำรวจล่าสุดปี 2550 พบข้อมูลที่น่าสนใจ ดังนี้ จ�ำนวนประชากรผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น เป็นร้อยละ 10.7 

มากกว่าคร่ึงหนึ่ง (ร้อยละ 58.8 ) เป็นผู้สูงอายุวัยต้น มีผู้สูงอายุร้อยละ 68.9  เรียนจบระดับประถมศึกษา 

และผู ้สูงอายุร้อยละ 23.9 ไม่สามารถอ่านและเขียนหนังสือได้หรืออาจกล่าวว่าเป็นผู ้ที่ไม่รู ้หนังสือ 

ส�ำหรบัอตัราส่วนเกือ้หนุนผูสู้งอาย ุ หมายถึง จ�ำนวนคนในวยัแรงงาน (อาย ุ15-59 ปี) เทยีบกบัจ�ำนวนผูส้งูอายุ 

(อายุ 60 ปี ข้ึนไป) ท่ีมีศักยภาพท่ีจะดูแลเก้ือหนุนผู้สูงอายุหนึ่งคนมีแนวโน้มลดลง กล่าวคือในปี 2537 

มีอัตราส่วนเกื้อหนุนผู้สูงอายุเท่ากับ 9.3 ปี 2545 ลดลงมาเป็น 7.0 และในปี 2550 ลดลงมาเหลือ 6.3 

หมายความว่ามีคนที่มีอยู่ในวัยแรงงาน 6 คน ที่จะเลี้ยงดูผู้สูงอายุ 1 คน อัตราส่วนเกื้อหนุนผู้สูงอายุที่ลดลง

อย่างต่อเนื่องดังกล่าวจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อ ผู้สูงอายุในอนาคตอันใกล้ อีกทั้งสถาบันครอบครัวของไทย

ยงัอ่อนแอลง การคาดหวงัให้บุตรหรอืครอบครวัเป็นสถาบนัหลกัทีใ่ห้การเกือ้หนนุแก่ผู้สงูอายอุาจเป็นไปได้ยากขึน้ 

นอกจากน้ี การย้ายถ่ินของบุตรหรือประชากรวัย แรงงานและการสูญเสียบุตรจากการตาย ท�ำให้ผู้สูงอายุ

บางส่วนต้องอาศยัอยูก่บัหลานแต่เพียงล�ำพงั และยงัต้องให้การดูแลเกือ้หนุนแก่หลานท่ียงัเล็กท่ีบตุรน�ำมาฝากไว้ 

(ส�ำนักงานส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ  แผนผู้สูงอายุ ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2554-2564, 2552)

	 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการวางแผนของประเทศไทยในด้านผู้สูงอายุ คือ การออกกฎหมาย

และนโยบายในการสร้างและส่งเสริมการจัดบริการสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุให้ชัดเจนและมีคุณภาพ

มากข้ึน โดยมกีฎหมายทีส่�ำคัญ ได้แก่ รฐัธรรมนญูปี พ.ศ. 2550 หมวด 5 แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรฐั ส่วนที ่4 

แนวนโยบายด้านศาสนา สังคม การสาธารณสุข การศึกษาและวัฒนธรรม มาตรา 80 รัฐต้องด�ำเนินการตาม

แนวนโยบายด้านสังคม การสาธารณสุขการศึกษา และวัฒนธรรม ข้อ (1) สงเคราะห์และจัดสวัสดิการ

ให้แก่ผู้สูงอายุ ผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ และผู้อยู่ในสภาวะยากล�ำบาก ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

และพึ่งพาตนเอง
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	 ดังนั้น ในการขับเคลื่อนมาตรการ กลไก และยุทธศาสตร์เพื่อให้ผู ้สูงอายุได้รับการบริการ

จัดสวัสดิการสังคมอย่างมีส่วนร่วมจากการพึ่งพิงสถาบัน มาสู่การพ่ึงพาตนเองอย่างมีส่วนร่วมต้องอาศัย

ความร่วมมอืจากทกุภาคส่วน โดยเน้นกระบวนการมส่ีวนร่วม 5 ขัน้ ตอน ได้แก่ การมส่ีวนร่วมในขัน้ การริเร่ิม

การพัฒนา การมีส่วนร่วมในข้ันการวางแผนในการพัฒนา การมีส่วนร่วมในขั้น ตอนการด�ำเนินการพัฒนา 

การมีส่วนร่วมในขั้นตอนรับผลประโยชน์จากการพัฒนา และการมีส่วนร่วมในขั้นประเมินผลการพัฒนา 

ซึ่งองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีบทบาทเป็นหน่วยงานในระดับพื้น ที่ที่มีการกระจายอ�ำนาจ ได้มีการก�ำหนด

บทบาทหน้าทีใ่นการสงัคมสงเคราะห์และการพฒันาสงัคมและคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะการจดับรกิาร

สวสัดกิารสงัคมแก่ผูสู้งอายใุห้ครอบคลมุในทุกด้าน ทัง้ด้านการสร้างหลักประกนัทางด้านการเงิน การบรกิารสงัคม 

การช่วยเหลือสาธารณะ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเป็นศูนย์กลางในการจัดบริการสวัสดิการสังคมส�ำหรับ

ผู้สูงอายุอันได้แก่ การรับและก�ำหนดนโยบายสู่การขับเคล่ือนในพ้ืนท่ี งบประมาณ สถานท่ี และบุคลากร

ทีรั่บผดิชอบ เป็นต้น ผูว้จิยัจงึต้องศกึษาวจิยัการจดับรกิารสวสัดกิารสงัคมส�ำหรบัผูส้งูอายใุนระดบัต�ำบลอย่าง

มีส่วนร่วมเพื่อขับเคลื่อนสวัสดิการสังคมอย่างมีส่วนร่วมต่อไป 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
	 1. เพื่อศึกษาสถานภาพผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี	  

	 2. เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุจังหวัดชลบุรี

	 3. เพื่อศึกษาความคาดหวังในการจัดการสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี

ขอบเขตการวิจัย 
	 ขอบเขตพื้นที ่ ผู้วิจัยจะท�ำการศึกษาในเขตพื้นที่ จังหวัดชลบุรี ทั้ง 11 อ�ำเภอ ได้แก่ อ�ำเภอเมือง 

อ�ำเภอพนัสนิคม อ�ำเภอพานทอง อ�ำเภอบ้านบึง อ�ำเภอศรีราชา อ�ำเภอเกาะจันทน์ อ�ำเภอบ่อทอง 

อ�ำเภอหนองใหญ่ อ�ำเภอบางละมุง อ�ำเภอสัตหีบ อ�ำเภอเกาะสีชัง

	 ขอบเขตเนื้อหา  เนื้อหาในการศึกษาจะครอบคลุมในเรื่องสถานภาพผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

การจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุจังหวัดชลบุรี ความคาดหวังในการจัดการสวัสดิการสังคมส�ำหรับ

ผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะสูงอายุ

	 จากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะสูงอายุ พบว่า มีนักวิชาการได้มองภาวะ

สูงอายุแตกต่างกันโดย ซ่ึงในส่วนของเอบเบอร์โซล และเฮส (Ebersole and Hess, 1985, pp. 23-32 

อ้างถึงใน คีรีบูน จงวุฒิเวศย์, 2553, หน้า 9-11) ได้สรุปแนวคิดและทฤษฎีการสูงอายุ ได้แก่
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	 ทฤษฎทีางชวีวทิยา (Biological Theory) ทฤษฏนีี ้อธบิายว่ามนษุย์ประกอบด้วยองค์ประกอบใหญ่ ๆ 

3 อย่าง คือ เซลล์ท่ีสามารถเพิ่มตัวเองตลอดชีวิต เซลล์ที่ไม่สามารถแบ่งตัวเอง และองค์ประกอบอ่ืน ๆ 

ที่ไม่ใช่เซลล์ 

	 ทฤษฎีด้านพันธุกรรม (Genetic Theory) ประกอบด้วย ทฤษฎีวิวัฒนาการ (Evolution theory) 

หรือทฤษฎีเซลล์ (Cell Theory) ร่วมกนัอธบิายวาส่ิงมชีวิีตต่างกม็กีารเปล่ียนแปลงและพัฒนาการตลอดเวลา 

ทฤษฎนีาฬิกาชีวติ (Biological clock) หรอืทฤษฎีการถกูก�ำหนด (Programming Aging Theory) อธบิายว่า

อายขุยัของคนถูกก�ำหนดไว้แล้วโดยรหัสทางพนัธกุรรม (Gene) ถ้าบรรพบรุษุมอีายยุนื ลกูหลานกม็อีายยุนืยาว

ตามไปด้วย	

	 ทฤษฎีอวัยวะ (Organ Theory) อธิบายกระบวนการแก่ว ่า เมื่ออวัยวะมีการใช้งานย่อม

จะมีความเสื่อมเกิดขึ้น 

	 ทฤษฎีภูมิคุ้มกัน (Immunological Theory) เชื่อว่าเมื่ออายุมากขึ้น การสร้างสารภูมิคุ้มกัน 

ตามปกติจะลดลง เพราะอวัยวะที่มีส่วนช่วยสร้างภูมิคุ้มกันต่าง ๆ เช่น ในกระดูก ต่อมไทมัส ระบบน�้ำเหลือง 

ตับ และม้ามเสื่อมสภาพ และจะสร้างภูมิคุ้มกันชนิดท�ำลายตนเอง (Autoimmune) มากขึ้นท�ำให้ร่างกาย

อ่อนแอ เจ็บป่วย	

	 ทฤษฎสีรรีวทิยา (Physiological Theory) อธิบายกระบวนการแก่ในลักษณะการท�ำงานของอวยัวะ

ต่าง ๆ ของร่างกายประกอบด้วยทฤษฎีต่าง ๆ ดังนี้ ทฤษฎีความเครียดและการปรับตัว (Stress Adaptation 

Theory) เชื่อว่าความเครียดที่เกิดขึ้น ในชีวิตประจ�ำวัน มีผลท�ำให้ Cell ตาย บุคคลเมื่อเผชิญกับความเครียด

บ่อย ๆ จะท�ำให้เข้าสู่วัยชราได้เร็วขึ้น เมื่อคนอยู่ในภาวะเครียดร่างกายจะตอบสนอง โดยไฮโปทาลามัส และ

พิทูอิตารี่ ถูกกระตุ้นให้หลั่ง Adreno corticotropic Hormone ไปกระตุ้น Adrenal Cortex และ Adrenal 

Medulla ให้หลั่งสาร Cortisol Aldosterone และ Epinephine ซ่ึงจะท�ำให้ระดับน�้ำ ตาลในเลือดสูงขึ้น 

ช่วยให้ร่างกายด�ำรงชีวิตอยู่ในภาวะเครียดได้ แต่ถ้าร่างกายต้องเผชิญกับภาวะนี้มาก ๆ อาจเสื่อมและท�ำงาน

ผิดปกติได้ 

	 ทฤษฎีทางจิตวิทยา (Psychological Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับกลไกการเจริญทางด้าน

จติวทิยา ได้มผีูศ้กึษาเกีย่วกบัการมอีายใุนจติวทิยาในเรือ่งเชาวน์ปัญญา พบว่า ไม่อาจสรุปได้ว่าเชาวน์ปัญญา

จะเสื่อมลงตามวัย

	 ทฤษฎีของอิริคสนั (Erikson’s Epigenetic Theory) หรอืทฤษฎ ีPsychosocial Developmental 

Stage ของอริคิสนั อธบิายถึงการพฒันาของคนซึง่แบ่งได้เป็น 8 ระยะ ต้ังแต่แรกเกดิจนถงึวัยสูงอาย ุพฒันาการ

ในระยะที ่7 เป็นช่วงของวยักลางคน และระยะที ่8 เป็นช่วงของวยัสงูอาย ุซึง่ระยะที ่7 แบ่งทีช่่วงอายุระหว่าง 

40 – 59 ปี เป็นช่วงวัยที่มีความทะเยอทะยานมีความคิดสร้างสรรค์ต่าง ๆ ต้องการสร้างความส�ำเร็จในชีวิต 

ถ้าประสบความส�ำเรจ็ด ีจะรูส้กึพอใจใน ความมัน่คงภาคภมูใิจและสบืทอดไปยงัรุน่ลกูหลาน แต่ถ้าไม่ประสบ

ความส�ำเร็จในชีวิต ช่วงนี้ก็จะกลายเป็นคนที่มีชีวิตเงื่องหงอย เบื่อ ขาดความกระตือรือร้น และขั้น ที่ 8 เป็น

ช่วงอายุตั้ง แต่ 60 ปีขึ้น ไป 	  	
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CHAPTER  9

	 แนวคิด นโยบาย และกฎหมายที่เกี่ยวกับผู้สูงอายุ

	 1. รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2550 ได้มบีทบญัญตัทิีบ่รรจหุลกัการให้ความช่วยเหลือผูส้งูอายไุว้ดงันี ้(ส�ำนกัส่งเสรมิและพทิกัษ์

ผู้สูงอายุ, 2554)

	 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของชนชาวไทย

	 หมวด 5 แนวนโยบายพื้น ฐานแห่ง
	 2.  นโยบายรัฐบาลด้านผู้สูงอายุ

	 นโยบายการบริหารราชการแผ่นดินของรัฐบาลด้านผู้สูงอายุในปี พ.ศ. 2554 มีดังต่อไปนี้ (ส�ำนัก

ส่งเสริมและพิทักษ์ผู้สูงอายุ, 2554)

	 นโยบายเร่งด่วนทีจ่ะเริม่ด�ำเนนิการในปีแรก ยกระดบัคณุภาพชวีติของประชาชน โดยเพิม่ก�ำลงัซือ้ 

ภายในประเทศ สร้างสมดุลและความเข้มแข็งอย่างมีคุณภาพให้แก่ระบบเศรษฐกิจมหาภาค

	 จัดให้มีเบี้ย ยังชีพรายเดือนแบบขั้น บันไดส�ำหรับผู้สูงอายุ โดยผู้ที่มีอายุ 60 - 69 ปี จะได้รับ 600 

บาท อายุ 70-79 ปี จะได้รับ 700 บาท อายุ 80 - 89 ปี จะได้รับ 800 บาท และอายุ 90 ปีขึ้นไป จะได้รับ 

1,000 บาท

	 3. พระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546

	 จากท้ังรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 มาตรา 54 บัญญัติว่า บุคคลซึ่งมีอายุเกิน

หกสบิปีบรบิรูณ์และไม่มรีายได้เพยีงพอและการยงัชพี มสีทิธไิด้รบัความช่วยเหลอืจากรฐั ทัง้นี้ตามทีก่ฎหมาย

บัญญัติ และมาตรา 80 วรรคสอง บัญญัติว่า รัฐต้องสงเคราะห์คนชราและผู้ยากไร้ ผู้พิการหรือทุพพลภาพ

และผู้ด้อยโอกาสให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและพึ่งตนเองได้ และหลักองค์การสหประชาชาติว่าด้วยเรื่องผู้สูงอายุ 

ปฏิญญาผู้สูงอายุไทย พ.ศ. 2542 แนวนโยบายผู้สูงอายุของประเทศไทย ที่ให้ความส�ำคัญกับผู้สูงอายุข้างต้น 

ส่งผลให้เกิดการผลักดันพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ซึ่งพระราชบัญญัติดังกล่าวก�ำหนดแนวนโยบาย

การด�ำเนินการเกี่ยวกับการคุ ้มครอง การส่งเสริมและการสนับสนุนที่เกี่ยวข้องกับผู ้สูงอายุเป็นส�ำคัญ

โดยการก�ำหนดให้มกีารสร้างระบบการดแูลผูสู้งอายใุนชมุชน การส่งเสริมกองทุนผูสู้งอายเุพือ่ให้เกดิประโยชน์

ต่อการด�ำเนินกิจกรรมของผู้สูงอายุในชุมชนมากขึ้น ซึ่งพระราชบัญญัตินี้เป็นกฎหมายที่เอื้อให้เกิดโครงสร้าง

องค์กรและระบบบริหารจัดการที่ดีที่จะรองรับการด�ำเนินการงานที่เกี่ยวกับผู ้สูงอายุของประเทศ

เพื่อรองรับสิทธิส�ำหรับผู้สูงอายุเพิ่มมากขึ้น โดยมีสาระส�ำคัญที่เกี่ยวข้อง ในมาตรา 11 โดยสิทธิผู้สูงอายุตาม

พระราชบญัญติัผูส้งูอาย ุพ.ศ. 2546 ได้เพิม่เตมิสทิธไิด้รบัการคุม้ครองการส่งเสรมิและการสนบัสนนุในด้านต่าง ๆ  

	 สถานการณ์ผู้สูงอายุของประเทศไทย

	 จากสถานการณ์ผูส้งูอายไุทย พ.ศ. 2553 มกีารส�ำรวจโครงสร้างประชากร ทีม่จี�ำนวนผูส้งูอายเุพิม่ขึน้

อย่างรวดเร็ว เป็นตัวสะท้อนให้เห็นความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อการพัฒนาการจัดบริการในด้านต่าง ๆ ที่เอื้อ 

ให้ผู้สูงอายุมีศักยภาพสามารถดูแลตนเองให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีได้ยืนยาว และเมื่อผู้สูงอายุช่วยเหลือตนเองได้
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ล�ำบากขึ้นหรือช่วยเหลือตนเองไม่ได้ย ่อมต้องมีบริการดูแลทางด้านสุขภาพและด้านสังคมรองรับ

โดยควรมีการจัดสวัสดิการดังนี้ 

	 1. การจัดบริการทางสุขภาพที่ครอบคลุมการดูแลผู้สูงอายุท่ีช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ท้ังกลุ่ม

ผู้ป่วยด้วยโรค และกลุ่มชราภาพ หรือมีความเส่ือมสภาพด้านร่างกาย ตลอดจนผู้สูงอายุที่มีความเปราะบาง

ทั้งด้านร่างกาย และด้านจิตใจ จึงจ�ำเป็นต้องมีการด�ำเนินการในระดับนโยบายใน 3 ประเด็นเพื่อปรับปรุง

ระบบบริการสุขภาพให้มีลักษณะเชิงรุกและเชื่อมโยงโดยมีประชาชนเป็นศูนย์กลางรวมท้ัง สามารถควบคุม

ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพให้อยู่ในระดับที่เหมาะสม
	 2. การพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุไทย ด้วยการส่งเสริมการศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต

	 การจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 แนวคิดในการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 1. แนวคิดรัฐสวัสดิการ (Welfare State) เป็นแนวคิดที่สังคมไทยลอกเลียนแบบมาใช้ในการจัด

สวสัดกิารให้กบักลุม่ผูด้้อยโอกาสทางสงัคม รวมท้ังผูสู้งอาย ุโดยน�ำแนวคดิมาจากประเทศองักฤษและประเทศ

สหรฐัอเมรกิา ภายใต้ความเชือ่ของรฐับาลไทยท่ีว่า สังคมไทยเป็นสังคมระบอบเสรีนิยมประชาธปิไตยเช่นเดียว

กับประเทศมหาอ�ำนาจ 

	 2. แนวคิดการลดการพึ่งพาบริการของรัฐ (Deinstitution Approaches)	

	 3. แนวคิดครอบครัวและชุมชนเป็นฐาน (Family and Community - Based) ถือเป็นส่วนหนึ่ง

ของแนวคิดการลดการพึ่งพาบริการจากรัฐ (Deinstitutional Approaches) ที่น่าสนใจ ได้แก่ การจัดต้ัง

ศูนย์สงเคราะห์ราษฏรประจ�ำหมู่บ้าน	

                 4. แนวคิดการจัดสวัสดิการแบบรวมในชุมชน (Collective Welfare) (คีรีบูน จงวุฒิเวศย์, 2553) 

เกิดขึ้น จากความต้องการความสนใจ และการสร้างความมั่นคงในชีวิตของผู้สูงอายุเอง

	 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแบบมีส่วนร่วม

	 ความหมายของการมีส่วนร่วม

	 โกวิทย์ พวงงาม (2541) กล่าวว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง กระบวนการของกลุ่มองค์กรชุมชน

มีการร่วมคิด ร่วมตัดสินใจ ร่วมลงมือปฏิบัติ โดยมีความเข้าใจปัญหาของตนและตระหนักถึงสิทธิของตน

ที่มีต่อสิ่งนั้น ซ่ึงความรู้สึกเหล่านี้จะเกิดขึ้น ได้ด้วยการที่บุคคล ได้รับข้อมูลใหม่ที่ช่วยเพิ่มอ�ำนาจ ความคิด 

และโอกาสได้ร่วมวิเคราะห์ และตัดสินใจก�ำหนดเป้าหมายในกิจกรรมเหล่านั้น

	 ยพุาพร รปูงาม (2545) กล่าวว่า การมส่ีวนร่วม (participation) คอื เป็นผลมาจากการเหน็พ้องกนั

ในเร่ืองของความต้องการและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงและความเห็นพ้องต้องกัน จะต้องมีมากจนเกิด 

ความคดิรเิริม่โครงการเพือ่การปฏบิตั ิเหตุผลเบือ้งแรกของการทีม่คีนมารวมกนัได้ ควรจะต้องมีการตระหนกัว่า

ปฏิบัติการทิ้ง หมดหรือการกระท�ำทั้งหมด ที่ท�ำโดยส่วนร่วมอย่างผิวเผินแต่เข้าร่วมด้วยอย่างแท้จริงยิ่งขึ้น 

และการเข้าร่วมนั้นต้องเริ่มตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้ายของโครงการ
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	 จากความหมายท้ังหมดพอสรุปได้ว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชน เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชน

มีประสิทธิภาพและได้พัฒนาศักยภาพ ความสามารถ ตลอดจนการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ในการพัฒนา หรือ

ด�ำเนินการเรื่องต่าง ๆ อันจะมีผลกระทบถึงตนเอง ชุมชน และสังคม โดยมีส่วนร่วมตั้ง แต่การศึกษาเรียนรู้

ปัญหา การคิดหาวิธีการแก้ปัญหา การตัดสินใจและวางแผน เข้าร่วมปฏิบัติในกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ 

การติดตามและประเมินผล รวมทั้งการร่วมรับผิดชอบงานทั้งระบบอย่างครบวงจร

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ขั้นที่ 1 การค�ำนวณสัดส่วนของผู้สูงอายุต่อประชากรทั้งหมดในต�ำบล

ฐานข้อมูลในปี พ.ศ. 2558 ของกรมการปกครองกระทรวงมหาดไทย โดยการใช้ตารางส�ำเร็จรูปของ Taro 

Yamane (1967) ส�ำหรบัการประมาณสดัส่วนทีร่ะดับความเชือ่มัน่ 95% และความคลาดเคล่ือนไม่เกนิ ±5% 

จ�ำนวน 396 คน เพื่อความสะดวกจึงเก็บจ�ำนวน 400 คน 

	 ประชากรในการศึกษาเชิงคุณภาพ

	 การคดัเลอืกผูส้มัภาษณ์ โดยเลอืกผูท่ี้มส่ีวนเกีย่วข้องในการจดัสวสัดกิารในพ้ืนที ่ประกอบด้วย

	 การสุมตัวอย่าง

 	 ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ โดยก�ำหนดสัดส่วนจ�ำนวนผู้สูงอายุของแต่ละต�ำบล ในพื้นท่ีรับผิด

ชอบของ อ�ำเภอในจังหวัดชลบุรี  

อ�ำเภอ จ�ำนวนประชากร % n

เมืองชลบุรี 304,506 22 88

พนัสนิคม 129,661 9 36

พานทอง 53,253 4 16

บ้านบึง 97,945 7 28

ศรีราชา 254,903 18 72

เกาะจันทร์ 36,679 8 12

บ่อทอง 57,650 4 16

หนองใหญ่ 22,689 2 8

บางละมุง 274,552 20 80

สัตหีบ 151,009 10 40

เกาะสีชัง 5,012 1 4

รวม 1,382,847 100 400
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สุพจน์  บุญวิเศษ

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1. ใช้แบบสอบถามเกบ็ข้อมลูกับผูส้งูอายโุดยการตดิต่อประสานงานในพืน้ทีท่ีรู้่จกัและมคีวามเข้าใจ

รายละเอียดของโครงการวจิยัและมส่ีวนร่วมในการเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพ ให้แจกแบบสอบถามร่วมกบันกัวจิยั

ชุมชนตามบ้านต่าง ๆ ที่สุ่มตัวอย่างได้โดยส่งกลับคืนที่นักวิจัย 

	 2. ใช้แบบค�ำถามในการสัมภาษณ์ แบบกึ่งมีโครงสร้าง ซ่ึงค�ำถามต่าง ๆ ได้ก�ำหนดขึ้นเป็นแบบ

สมัภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เป็นการสมัภาษณ์ทีมี่ค�ำถามและข้อก�ำหนดท่ีแน่นอนตายตัว จะสัมภาษณ์ผู้ใดกใ็ช้ค�ำถาม

แบบเดยีวกนัทัง้หมดและมกีารล�ำดับขัน้ตอนเรยีงค�ำถามเหมอืนกนั ไม่มีการข้ามข้อค�ำถามหรือไม่ถามค�ำถาม

แก่ผู้ใดเป็นพิเศษ 

	  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย/ การตรวจสอบข้อมูล 

           	  เคร่ืองมือในการวิจัย ใช้แบบสอบถามและแบบค�ำถามในการสัมภาษณ์ แบบกึ่งมีโครงสร้างเป็น

ค�ำถามปลายเปิด มีการก�ำหนดแนวทางสัมภาษณ์ที่มีลักษณะคล้ายกับการใช้แบบสอบถาม ซึ่งค�ำถามต่าง ๆ 

ได้ก�ำหนดข้ึนเป็นแบบสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า เป็นการสัมภาษณ์ที่มีค�ำถามและข้อก�ำหนดท่ีแน่นอนตายตัว 

จะสัมภาษณ์ผู้ใดก็ใช้ค�ำถามแบบเดียวกันทั้งหมดและมีการล�ำดับขั้นตอนเรียงค�ำถามเหมือนกัน ไม่มีการข้าม

ข้อค�ำถามหรอืไม่ถามค�ำถามแก่ผูใ้ดเป็นพเิศษ การตรวจสอบข้อมลู ความตรง (Validity) ผูว้จิยัน�ำแบบค�ำถาม

ในการสัมภาษณ์ที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมให้ผู้เชี่ยวชาญ พิจารณาและตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา 

(content validity) ด้วยวิธีการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) และความเหมาะสมของภาษาที่ใช้ (word-

ing) เพือ่น�ำไปใช้ปรบัปรงุแก้ไขก่อนน�ำไปสอบถามในการเกบ็ข้อมลูจริง (Rovinell and Hambleton, 1976) 

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

          	 การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ และแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ตอน คือ 

	 1. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ แบบสอบถามโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา 

	 2. การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของ Colaizzi (1978) ดังนี้ น�ำข้อมูลกลับมาอ่านพิจารณาอีก

ครัง้โดยละเอยีด แล้วจงึตคีวามพร้อมท�ำการดงึข้อความหรอืประโยคทีส่�ำคญัทีเ่กีย่วข้องเพือ่ให้เกดิความเข้าใจ

ในภาพรวมของข้อมูลที่ได้และพิจารณาประเด็นส�ำคัญเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูล

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงค์ข้อที่ 1 เพื่อศึกษาสถานภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี

	 ผู้สูงอายุท่ีศึกษาส่วนใหญ่เป็นเป็นเพศชาย ร้อยละ 54.75 มากกว่า เพศหญิงที่มีร้อยละ 45.25 

เมื่อจ�ำแนกอายุตามช่วงชั้น มีอายุ 60 - 69 ปี ร้อยละ 61.75 มากที่สุด อายุ 70-79 ปี ร้อยละ 32.50 และ

อายุ 80-89 ปี ร้อยละ 5.75 ตามล�ำดับ

	 สถานภาพการท�ำงานของผู ้สูงอายุ ร้อยละ 30.00 ผู ้สูงอายุไม่ได้ท�ำงานแล้ว ร้อยละ 42.90 

ยงัคงท�ำงานเชงิเศรษฐกจิ โดยร้อยละ 68.00 เป็นเกีย่วกบัราชการ (ราชการบ�ำนาญ) ร้อยละ 33.25 เกษตรกร 
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ร้อยละ 26.00 รับจ้างทั่วไป ร้อยละ 6.75 และธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 2.00 พร้อมนี้ยังท�ำงานด้านสังคม ควบคู่

ไปด้วย ซึง่จะจ�ำแนกเป็นทัง้ ทีไ่ด้รบัค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทน ร้อยละ 91.25 จะได้รับค่าตอบแทน 

ร้อยละ 11.25 ไม่ได้รบัค่าตอบแทน ซึง่ผูส้งูอายจุะท�ำหน้าทีเ่ป็นอาสาสมคัรต่าง ๆ  เช่น อสม. กรรมการเลอืกต้ัง 

อปพร. และกรรมการหมูบ้่าน เป็นต้น ส่วนการท�ำงานบ้านนัน้ ร้อยละ 11.25 ท�ำงานบ้านไม่ได้รบัค่าตอบแทน 

	 ด้านสขุภาวะของผูส้งูอายุ ประกอบด้วย อาการเจบ็ป่วยและโรคของผูส้งูอาย ุและลกัษณะอาการ/ 

โรคทีเ่ป็นของผู้สงูอายท่ีุเป็นอยูปั่จจบัุนมหีลายกลุม่อาการ โดยอาการทีผู่ส้งูอายเุป็นอยูใ่นช่วงจดัเกบ็ข้อมลูมาก

ที่สุด ร้อยละ 96.00 เป็นอาการโรคความดันโลหิตสูง เป็นโรคอัมพาต/ อัมพฤกษ์ ความสามารถในการปฏิบัติ

กิจวัตรประจ�ำวันของผู้สูงอายุ โดยการใช้อุปกรณ์ช่วยเหลือของผู้สูงอายุใช้มากท่ีสุด ร้อยละ 89.25 คือ 

ใช้แว่นตา สุขภาวะทางจิต และภาวะซึมเศร้าของผู้สูงอายุในช่วง 2 สัปดาห์ ผลการศึกษามีดังนี้ ผู้สูงอายุ 

ร้อยละ 50.00 มอีาการปกต ิไม่มภีาวะซมึเศร้า สมัพนัธภาพในครอบครวัของผูส้งูอาย ุพจิารณาจากพฤตกิรรม

ของสมาชิกในครอบครัวปฏิบัติต่อกัน ร้อยละ 83.00 สภาวะทางสังคม ด้านการศึกษาการเรียนรู้ ผู้สูงอายุ 

พบว่า ผู้สูงอายุ จบมัธยมศึกษาปีที่ 6 จบประกาศนียบัตร/ เทียบเท่า ร้อยละ 34.50 การด�ำรงชีวิตทางสังคม 

ในด้านการรับรู้แหล่งข้อมูลข่าวสารจากสื่อต่าง ๆ ผู้สูงอายุร้อยละ 48.00

	 ในด้านความปลอดภัยในที่พักอาศัย การประเมินความปลอดภัยในท่ีพักอาศัยของผู้สูงอายุ 

โดยพิจารณาจากสิ่งอ�ำนวยความสะดวกที่สมาชิกในครอบครัวจัดให้ส�ำหรับผู ้สูงอายุภายในบ้านนั้น 

ผลการศึกษาพบว่า  สิ่งท่ีควรใส่ใจและปรับสภาพแวดล้อมให้เกิดความปลอดภัยแก่ผู้สูงอายุมากที่สุดคือ 

ร้อยละ 88.2  ในด้านการเข้าถึงสิทธิต่าง ๆ ของผู้สูงอายุตาม พรบ. ผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546 (แก้ไข พ.ศ. 2553) 

การเข้าถึงสิทธิและบริการของผู้สูงอายุ การสอบถามถึงการรับรู้เกี่ยวกับสิทธิตามพระราชบัญญัติผู้สูงอายุ 

พ.ศ. 2546 (แก้ไข พ.ศ. 2553 ) ผู้สูงอายุกว่าร้อยละ 64.00 ไม่รู้สิทธิตามพระราชบัญญัตินี้ มีเพียงร้อยละ 36 

รูส้ทิธเิกีย่วกบัพระราชบญัญตันิี ้ความพงึพอใจและไม่พึงพอใจต่อระบบบริการทีม่อียูใ่นปัจจุบนั การสอบถาม

ความพงึพอใจต่อระบบบรกิารท่ีมอียูใ่นปัจจบัุน ผูส้งูอายพุงึพอใจในการบรกิารดี มากทีส่ดุ ร้อยละ 79.00 และ 

ผู้สูงอายุเห็นว่า ไม่พึงพอใจต่อการบริการ ร้อยละ 21.00

 	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี

	 รฐับาลได้มกีารจดับรกิารสวสัดกิารผูส้งูอายทุัง้ในรปูแบบของศนูย์พฒันาการจดัสวสัดกิารสงัคมผูส้งูอายุ 

ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ เงินสงเคราะห์จัดท�ำศพตามประเพณี การสงเคราะห์เคร่ืองอุปโภค บริโภค 

เคร่ืองช่วยความพิการ ตลอดจนการจัดอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ  ซ่ึงการจัดบริการสวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอายุ 

ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2552 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 ยุทธศาสตร์

ด้านระบบคุ้มครองทางสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ ทั้งมาตรการคุ้มครองด้านรายได้ มาตรการหลักประกันสุขภาพ 

มาตรการด้านครอบครวั รวมท้ัง มาตรการระบบบรกิารและเครอืข่ายการเกือ้หนนุ ภายใต้นโยบายการสร้างชาติ

ของรัฐ บริการที่รัฐจัดให้จึงเป็นแบบประชาสงเคราะห์ โดยใช้แนวคิดการจัดบริการสังคมลักษณะสถาบัน

ของรัฐ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น จัดบริการสวัสดิการสงเคราะห์ผู้สูงอายุ บริการที่สะท้อนแนวคิด

ที่ชัดเจน เช่น บริการสังคมในชุมชน สถานสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ
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              วัตถุประสงค์ข้อที่ 3  เพื่อก�ำหนดรูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุในระดับ

ต�ำบลอย่างมีส่วนร่วม

	 จากปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ ปัญหาท่ีเกิดจากการเข้าใช้บริการ ส�ำหรับปัญหา

ในการเข้าใช้บริการต่าง ๆ ส�ำหรับผู ้สูงอายุ มีความพึงพอใจ จากการบริการ ดังนี้ 1. ได้รับบริการดี 

2. ได้รับเงินเบี้ยยังชีพ 3. เจ้าหน้าที่ยิ้ม แย้มแจ่มใส พูดจาดี บรรยากาศดี ให้ความรู้ ค�ำแนะน�ำที่ดี 4. มีท�ำงาน

เป็นระบบ เป็นข้ันตอน มีบริหารจัดการดี ไม่ยุ ่งยาก ผู ้สูงอายุ มีความไม่พึงพอใจจากการบริการ ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ท�ำงานช้า ใช้ระยะเวลานาน ไม่กระตือรือร้นให้บริการ 2. อยากได้เบี้ยยังชีพเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม 

3. เจ้าหน้าที่บางครั้งไม่สนใจ ให้รอนาน การส่ือสารไม่ค่อยเข้าใจกัน 4. ไม่มีเจ้าหน้าท่ีให้ค�ำแนะน�ำ บริการ

ไม่ครอบคลุม บางบริการตั้งไว้ก็ไม่บริการ 

	 ผูส้งูอายจุงึมคีวามคาดหวงัของผูส้งูอายตุ่อบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ  เพือ่ให้เกดิการเข้าถงึบรกิาร 

ดังนี้ 1. คาดหวังต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เอาใจใส่ดูแล 

บริการและแนะน�ำด้านต่าง ๆ  ให้ดูแลท่ัวถึงทุกหมู่บ้าน 2. ความคาดหวังต่อบทบาทของสมาชิกในชุมชน 

ผู้สูงอายุจ�ำนวนคาดหวังให้สมาชิกในชุมชนช่วยเหลือผู้อื่น ท�ำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี/ เป็นตัวอย่างที่ดีของ

ชุมชน และคาดหวังให้สมาชิกในชุมชนให้ข่าวสารที่ถูกต้องและให้ค�ำแนะน�ำ 3. ความคาดหวังต่อบทบาทของ

ครอบครัว ครอบครัว ผู้สูงอายุคาดหวังให้ครอบครัวรักและพอใจในความรักท่ีมีให้แก่กันและกัน ไม่ทะเลาะ

เบาะแว้ง มีความอบอุ ่น ห่วงใยซึ่งกันและกัน รวมทั้ง คาดหวังให้ลูกหลานเอาใจใส่ดี/ ดูแลเอาใจใส่ 

ให้ความส�ำคัญกับผู้สูงอายุ และคาดหวังให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำ แก่คนในครอบครัวความคาดหวังต่อบทบาท

ของตัวผู ้สูงอายุ ตัวผู ้สูงอายุ โดยคาดหวังให้ตัวของผู้สูงอายุมีส่วนร่วมในกิจกรรม คาดหวังให้ผู ้สูงอายุ

เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นหัวหน้าครอบครัวที่ดี/ เป็นที่เคารพของคนในหมู่บ้าน

สรุปและอภิปรายผล
	 วัตถุประสงค์ข้อที่ 1  เพื่อศึกษาสถานภาพของผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี          

	 จากผลการศึกษาพบว่า ผู้สูงอายุที่ศึกษาส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ  54.75 เมื่อจ�ำแนกอายุตาม

ช่วงช้ันมีอายุ 60-69 ปีร้อยละ 61.75 มากท่ีสุด สถานภาพการท�ำงานของผู้สูงอายุร้อยละ 30.00 ผู้สูงอายุ

ไม่ได้ท�ำงานแล้วร้อยละ 42.90 ยงัคงท�ำงานเชงิเศรษฐกจิ เป็นเกีย่วกบัราชการ (ราชการบ�ำนาญ) ร้อยละ 33.25 

ซึ่งจะจ�ำแนกเป็นทั้งที่ได้รับค่าตอบแทนและไม่ได้รับค่าตอบแทนร้อยละ 91.25  จะได้รับค่าตอบแทน 

ซึ่งมีความสอดคล้องกบัรายงานสถานการณ์ผูสู้งอายไุทย พ.ศ. 2552 ของมลูนธิิสถาบนัวจิยัและพฒันาผูส้งูอายุ

ไทย (พ.ศ. 2552) ทีพ่บว่า การศกึษาของผูส้งูอายอุยูใ่นระดับต�ำ่กว่าประชากรในกลุม่อายอ่ืุนอย่างชดัเจน ผูส้งู

อายสุ่วนใหญ่ไม่ได้ท�ำงานมรีายได้ต�ำ่มทีรพัย์สนิหรอืเงนิทีอ่อมไม่มากและไม่มหีลกัประกนัรายได้ยามชราภาพ 

ท�ำให้ผูส้งูอายไุทยตกอยูใ่นภาวะเศรษฐกิจทีไ่ม่ดีหรือยากจน จากการท่ีในปัจจุบนัผู้สูงอายสุ่วนใหญ่อยูใ่นวยัต้น

ซึง่จะกลายเป็นผูส้งูอายวุยักลางและวยัปลายต่อไปในอนาคต และไม่สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ Knodel, 
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John and Napaporn Chayovan (2008) ทีพ่บว่าสัดส่วนประชากรผู้สูงอายเุพศหญงิจะเพ่ิมสูงข้ึนโดยเฉพาะ

กลุ่มวัยผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป)

            วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เพื่อศึกษาการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุในจังหวัดชลบุรี 

	 รัฐบาลได้มีการจัดบริการสวัสดิการผู้สูงอายุท้ังในรูปแบบของศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผูส้งูอาย ุ ศูนย์บริการทางสังคมผู้สูงอายุ  เงินสงเคราะห์จัดท�ำศพตามประเพณี การส่งเคราะห์เครื่องอุปโภค

บริโภค เครื่องช่วยความพิการ ตลอดจนการจัดอบรมผู้ดูแลผู้สูงอายุ ซ่ึงการจัดบริการสวัสดิการส�ำหรับ

ผู้สูงอายุ ดังกล่าวมีความสอดคล้องกับแผนผู้สูงอายุแห่งชาติ ฉบับปรับปรุง พ.ศ 2552 ในยุทธศาสตร์ที่ 3 

ยทุธศาสตร์ด้านระบบคุม้ครองทางสงัคมส�ำหรบัผู้สูงอาย ุทัง้มาตรการคุม้ครองด้านรายได้มาตรการหลักประกนั

สขุภาพ มาตรการด้านครอบครวัรวมทัง้มาตรการระบบบรกิารและเครอืข่ายการเกือ้หนนุภายใต้นโยบายการสร้าง

ชาตขิองรฐับรกิาร ท่ีรฐัจัดให้จงึเป็นแบบประชาสงเคราะห์ โดยใช้แนวคดิการจดัสวสัดกิารสงัคมลกัษณะสถาบนั

ของรฐัโดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่จดับริการสวสัดิการสงเคราะห์ผู้สูงอายบุริการท่ีสะท้อนแนวคดิทีช่ดัเจน 

เช่น บรกิารสงัคมในชมุชน สถานสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ สอดคล้องกับผลการศึกษาระบบการดูแลระยะยาว

เพ่ือเสริมสร้างความมั่นคงเพื่อวัยสูงอายุของ  วรเวศม์  สุวรรณระดา และคณะ (2553) ท่ีพบปัญหา

ของผูใ้ห้บริการดแูลระยะยาวแก่ผูส้งูอายคุอื ไม่มหีน่วยงานของรฐัเข้ามาดแูลหรอืจัดระบบการให้บรกิารอย่าง

เป็นมาตรฐานความสอดคล้องของการจัดบริการและความต้องการบริการดูแลระยะยาว  ทางออกเพื่อตอบ

สนองความต้องการของผู้สูงอายุ 

                วัตถุประสงค์ข้อที่ 3 เพื่อก�ำหนดรูปแบบการจัดการสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุในระดับ

ต�ำบลอย่างมีส่วนร่วม

 	 จากปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุ  ปัญหาที่เกิดจากการเข้าใช้บริการส�ำหรับปัญหา

ในการเข้าใช้บริการต่าง ๆ  ส�ำหรับผู้สูงอายุ  มีความพึงพอใจจากการบริการ ดังนี้ ได้รับบริการดี ได้รับเงินเบี้ย

ยังชีพเจ้าหน้าที่ยิ้มแย้มแจ่มใส พูดจาดี บรรยากาศดี ให้ความรู้ค�ำแนะน�ำที่ดีมีการท�ำงานเป็นระบบเป็น

ขั้นตอน มีบริหารจัดการดี ไม่ยุ่งยาก ผู้สูงอายุมีความไม่พึงพอใจ จากการบริการดังนี้ เจ้าหน้าที่ท�ำงานช้า

ใช้เวลานาน ไม่กระตือรือร้น ให้บริการช้า อยากได้เบี้ยยังชีพเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม นอกจากนี้ความคาดหวัง

ของผู้สูงอายุต่อบทบาทของภาคส่วนต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการเข้าถึงบริการผู้สูงอายุคาดหวังดังต่อไปนี้คาดหวัง

ต่อบทบาทขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเอาใจใส่ดูแลบริการและแนะน�ำ

ด้านต่าง ๆ ให้ดูแลทั่วถึงทุกหมู่บ้าน จากข้อมูลดังกล่าวท�ำให้การจัดบริการ สวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอายุ

ทั้งของภาครัฐเอกชนและภาคประชาชนทั้งในมิติของหลักประกันรายได้ การช่วยเหลือสาธารณะ การบริการ

สังคมที่มีอยู ่ในระดับต�ำบลประกอบกับแนวโน้มที่ผู ้สูงอายุที่มีอายุยาวนานจะเพิ่มขึ้น ท�ำให้บริการที่มี

อยู ่ในระดับต�ำบลโดยเฉพาะด้านสุขภาพอนามัย  ซ่ึงด�ำเนินการโดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

เป็นหลักอาจจะไม่เพียงพอต่อจ�ำนวนผู้สูงอายุที่เพ่ิมขึ้น ดังนั้นจะต้องมีการสร้างการท�ำงานเป็นกลุ่มเป็นทีม 

ได้รบัการมส่ีวนร่วมจากหลายภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องทัง้ในบรกิารตรวจรักษา เยีย่มบ้านดแูลทางสงัคม รวมทัง้ควร
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มีบรกิารส�ำหรบัผูด้แูลผูส้งูอายใุนด้านการให้ความรูแ้ละทักษะท่ีจ�ำเป็นต่อการดแูลผูส้งูอาย ุศกัยภาพขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในปัจจุบันน้ีคาดว่าไม่สามารถรองรับปัญหาและความต้องการของผู้สูงอายุที่ต้องการให้

องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่เอาใจใส่ดแูลบรกิารและแนะน�ำต่าง ๆ  ให้ท่ัวถึงสม�ำ่เสมอและดแูลทัว่ถึงทุกหมูบ้่าน

ผู้สูงอายุจ�ำนวนไม่มากนักคาดหวังให้สมาชิกในชุมชนช่วยเหลือผู้อื่นเป็นตัวอย่างที่ดีของชุมชน 

                จากข้อมูลพื้นฐานของผู้สูงอายุ พบว่า ผู้สูงอายุส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุวัยต้นที่มีระดับการศึกษา

ค่อนข้างน้อยเมือ่พจิารณาในด้านการเข้าร่วมกจิกรรมทางสังคมในชมุชนมาประกอบจะพบว่า ผู้สูงอายเุป็นส่วน

น้อยทีเ่ข้าร่วมกจิกรรม ท้ังนี ้มคีวามสอดคล้องกับข้อมลูในด้านการเหน็คณุค่าในตนเองในระดับทีค่วรปรบัปรุง

โดยเป็นทศันคติต่อตนเองเมือ่เปรยีบเทยีบกับคนในชมุชนซึง่ถอืว่าเป็นกลุม่เสีย่งต่อการเกดิปัญหาทางสุขภาพ

ทางจิตวิญญาณ  โดยอาจเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีท�ำให้ผู ้สูงอายุไม่เข้าร่วมกิจกรรมทางสังคมดังกล่าว ดังนั้น 

ในการจัดบริการสวัสดิการด้านการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุในกลุ่มนี้ จึงควรเป็นลักษณะเพ่ือเพ่ิมศักยภาพที่มี

ความครอบคลุมท้ังด้านสุขภาพกายจิตสังคมและจิตวิญญาณให้กับผู้สูงอายุ ซึ่งอาจจะอยู่ในรูปแบบของศูนย์

รวมกิจกรรมที่หลากหลาย สอดคล้องกับแนวคิดการจัดต้ังศูนย์อเนกประสงค์ส�ำหรับผู้สูงอายุของ ศศิพัฒน์  

ยอดเพชร (2553) ที่กล่าวว่าเป็นองค์กรที่ช่วยในการอ�ำนวยความสะดวกในชุมชนเป็นองค์กรที่มีการจัดให้

บริการที่ครอบคลุมทั้งด้านสุขภาพร่างกาย จิตและสังคมรวมถึงด้านโภชนาการและการศึกษา  ซ่ึงเป็นส่วน

ที่ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดกิจกรรมนันทนาการต่าง ๆ ส�ำหรับผู้สูงอายุในชุมชน ซ่ึงการจัดให้มีศูนย์

อเนกประสงค์ส�ำหรับผู้สูงอายุจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้สูงอายุหลายประการ ได้แก่  ผู้สูงอายุได้เข้าร่วม

พบปะบุคคลอื่นในศูนย์อเนกประสงค์จะท�ำให้เกิดปฏิสัมพันธ์ทางสังคม  สร้างสรรค์ความใฝ่รู้และน�ำให้เกิด

การแสวงหาความรู้ต่าง ๆ อยู่เสมอ  เป็นการสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นแหล่งที่ผู้สูงอายุสามารถแสวงหา

ความสนใจส่วนบุคคลสามารถท�ำกจิกรรมใฝ่หาความรูส้นทนา ปราศรยักบัผูอ้ืน่ได้อย่างอสิระตามทีต่นต้องการ 

รวมทั้งการด�ำเนินงานภายใต้ความร่วมมือระหว่างองค์กรและกลุ่มวัยต่าง ๆ  ก่อให้เกิดประสบการณ์และ

ความรู้ใหม่ ดังนั้น รูปแบบการจัดบริการสวัสดิการสังคม ผู้สูงอายุในระดับต�ำบลอย่างมีส่วนร่วมควรจะเป็น

รูปแบบการดูแลของชุมชนและครอบครัวเป็นฐาน โดยจัดบริการโดยลักษณะของศูนย์อเนกประสงค์ส�ำหรับ

ผูส้งูอายแุละบรกิารในลกัษณะบรกิารตรง  ซึง่มคีวามจ�ำเป็นและส�ำคญัในการบรกิารสวสัดกิารระยะยาวส�ำหรบั

ผู้สูงอายุในอนาคต ยังต้องเป็นหน้าที่หลักของครอบครัวโดยเฉพาะการดูแลส่วนบุคคลภายใต้การมีส่วนร่วม

ของทุกภาคส่วนในชุมชน  ซึ่งรวมถึงตัวผู้สูงอายุเองด้วยอันจะท�ำให้บริการสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ

มีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุส่งผลให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

	 1. การให้ความรูก้บัประชาชนเกีย่วกับบทบาทหน้าทีข่องหน่วยงานทีจ่ะสามารถให้ความช่วยเหลือ

ผู้สูงอายุที่ถูกต้องและชัดเจน

	 2. ควรมีการพิจารณาเพิ่มการสนับสนุนทางวิชาการด้านการจัดบริการทางตรงส�ำหรับผู้สูงอายุ 

แก่ท้องถิ่น 
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CHAPTER  9

	 3. ควรส่งเสริมให้มีการจัดบริการสวัสดิการส�ำหรับผู้สูงอายุในกลุ่มวัยต้น คือ ช่วงอายุ  60 - 69 ปี 

เพือ่เป็นการขยายโครงการเตรยีมความพร้อมก่อนเข้าสู่วยัผูส้งูอายเุตรยีมพร้อมในการเป็นผูส้งูอายใุนช่วงต่อไป 

	 4. ควรส่งเสรมิกจิกรรมสร้างคุณค่าในตนเองให้กบัผูส้งูอาย ุองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ควรร่วมมอื

กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องและกลุ่มชมรมต่างในพ้ืน ท่ีส่งเสริมกิจกรรมสร้างคุณค่าในตนเองให้กับผู้สูงอายุ 

โดยการส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีกิจกรรมที่เกิดประโยชน์ทั้งด้านรายได้และสังคมเพื่อสร้างความรู้สึกภาคภูมิใจ

ในตนเอง

	 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

	 1. เนือ่งจากผูส้งูอายทุีม่ภีาวะพึง่พงิเพิม่มากขึน้ ท�ำให้มคีวามต้องการการดแูลระยะยาวเพิม่มากขึน้ 

ดังนั้น รัฐควรส่งเสริมให้มีการจึงควรมีการอบรมเพิ่มพูนความรู้ด้านการดูแลระยะยาวให้แก่กลุ่มอาสาสมัคร

ดังกล่าว เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและสอดคล้องกับความต้องการของผู้สูงอายุ

	 2. รัฐควรส่งเสริมให้มีการขยายจ�ำนวนอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ จะเข้าสู่ภาวะพึ่งพิงเพิ่มมากขึ้น 

ดังนั้น ความต้องการผู้ดูแลจะเพิ่มข้ึนหลายเท่าตัว รัฐควรส่งเสริมให้ควรมีการขยายจ�ำนวนอาสาสมัครดูแล

ผู้สูงอายุให้เพิ่มขึ้น เป็นสัดส่วนตามจ�ำนวนผู้สูงอายุที่เพิ่มขึ้น

	 3. รฐัควรเพิม่บุคลากรในสาขาวชิาชพีสงัคมสงเคราะห์ เพือ่ท�ำงานในระดบัพืน้ทีเ่กีย่วกบัการให้บรกิาร

ทางตรงแก่ผู้สูงอายุ และการจัดสวัสดิการแก่ผู้สูงอายุในชุมชน

	 ข้อเสนอแนะเชิงการปฏิบัติ

	 1. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน การจัดให้มีศูนย์อเนกประสงค์ส�ำหรับผู้สูงอายุในชุมชน เพื่อให้

สอดคล้องกบัผูส้งูอายเุพิม่ข้ึน องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ควรจดัให้มศีนูย์ชมุชนในลกัษณะศนูย์อเนกประสงค์

ส�ำหรับผู้สูงอายุเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้สูงอายุต่อไป

	 2. องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ ร่วมกับหน่วยงานอืน่ ควรมกีารด�ำเนนิการจัดบริการสวสัดิการสังคม

ส�ำหรับผู้สูงอายุด้านที่อยู่อาศัยให้มีความครอบคลุมเพิ่มมากขึ้น

	 3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้ความรู้เกี่ยวกับอาชีพ มีการจัดบริการสวัสดิการด้านการ

มรีายได้ส�ำหรบัผูส้งูอาย ุอาจจะเป็นในรปูแบบของการสร้างอาชพี หรอืค่าตอบแทนในการเป็นอาสาสมคัรต่าง ๆ  

ในชุมชนเพื่อเป็นการเพิ่มการสร้างรายได้ส�ำหรับผู้สูงอายุ

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมีการศึกษาวิจัยการจัดบริการสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู ้สูงอายุเฉพาะกลุ ่ม ได้แก่ 

กลุ่มผู้สูงอายุตอนต้น กลุ่มติดเตียง โดยเจาะเป็นประเด็นเชิงลึกในทั้งส่วนของสภาพปัญหาและความต้องการ

บริการสวัสดิการ

	 2. ควรมีการศึกษาวิจัยเพื่อค้นหาและน�ำภูมิปัญญาทุกกลุ่ม ทุกระดับมาใช้ประโยชน์ ซึ่งจะท�ำให้

ผู้สูงอายุมีรายได้เพิ่มขึ้น
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