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บทคัดย่อ
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนักลงทุนไทยในการลงทุนธุรกิจใน

สาธารณรฐัอนิโดนีเซยี และเพือ่ศกึษาแนวทางการพฒันาในการส่งเสรมิการลงทนุของภาครฐัอินโดนเีซยีทีม่ต่ีอ

นักลงทุนไทย ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมนักลงทุนมีปัญหา และอุปสรรคด้านการลงทุนทางตรงระหว่าง

ประเทศในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย อยู่ในระดับปานกลาง 4 ด้านดังนี้ 1) ด้านกายภาพ ประเด็นที่นักลงทุน

มปีัญหาและอุปสรรคเป็นล�ำดับคือ ความสะดวกของการขนส่งโลจิสติกส์ภายในประเทศ  2) ด้านกฎระเบียบ 

ประเด็นที่นักลงทุนมีป ัญหาและอุปสรรคเป็นล�ำดับแรกคือ การใช ้กฎหมายแรงงานที่ เป ็นสากล 

3) ด้านเศรษฐกจิ ประเดน็ทีน่กัลงทุนมีปัญหาและอปุสรรคเป็นล�ำดบัแรกคอื เสถยีรภาพของอตัราแลกเปลีย่น

เงนิตราระหว่างประเทศ 4) ด้านอืน่ ๆ  ประเดน็ทีน่กัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคเป็นล�ำดับแรกคอื การเข้าร่วม

เป็นภาคีของกลุม่อตุสาหกรรมหรอืนกัลงทนุภายในประเทศ ส่วนด้านสงัคม นกัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคอยู่

ในระดบัน้อย ประเดน็ทีน่กัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคเป็นล�ำดับแรกคือ ความเป็นชาตินยิมของชาวอนิโดนีเซีย      

ส่วนปัญหาและอุปสรรคด้านระบบราชการของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ด้านระบบคุณธรรม  

ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ และด้านความโปร่งใส โดยภาพรวมนักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรค

อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านความเป็นมืออาชีพ และด้านความเท่าเทียมในการเข้าถึง โดยภาพรวมนักลงทุน 

มีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง

โดยผูว้จัิยมข้ีอเสนอแนะให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องใช้เป็นแนวทางในการปรับปรงุและพฒันาการส่งเสรมิ

ให้นักลงทุนไทยไปลงในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ดังนี้ 1) นักลงทุนไทยควรมีการเลือกใช้การขนส่งทาง

รางที่แม่นย�ำหรือหาสถานท่ีตั้งโรงงานในท�ำเลที่ใกล้แหล่งวัตถุดิบ 2) นักลงทุนไทยควรมีการอบรมเจ้าหน้าที่

ให้มีความเข้าใจวัฒนธรรม ประเพณีของคนมุสลิม 3) รัฐบาลอินโดนีเซียควรมีการปรับแก้กฎหมายการลงทุน

และกฎหมายแรงงานให้มีความทันสมัยเป็นมาตรฐาน 4) นักลงทุนไทยควรมีฐานข้อมูลค่าครองชีพ

ของแต่ละประเทศเพือ่ก�ำหนดค่าจ้างของแรงงานในต่างประเทศ 5) นกัลงทุนไทยควรมกีารน�ำเทคโนโลยทีีท่นั

สมยัมาประยกุต์ใช้แทนแรงงานคนในอนาคต 6) รัฐบาลอนิโดนเีซียควรมรีะบบการสรรหาบคุลากรท่ีเป็นระบบ

ตามทีก่ฎหมายก�ำหนดและเป็นมาตรฐานเดียวกนั 7) รฐับาลอนิโดนเีซยีควรปรบัปรุงและสร้างโครงสร้างทีท่�ำให้

เกิดการรายงานผลแก่นกัลงทนุ 8) รฐับาลอนิโดนเีซียควรมกีารประชาสัมพันธ์ให้นักลงทนุส่งหลักฐานการทุจริต

คอรัปช่ันสายตรงถึงประธานาธิบดี 9) นักลงทุนไทยควรมีการพัฒนาความสามารถและทักษะในการท�ำงาน 

เช่น การใช้ภาษา และความสามารถในการสื่อสาร และ 10) รัฐบาลอินโดนีเซียควรเพิ่มช่องทางการเข้าถึง

โดยการตั้งศูนย์การให้ข้อมูลทั้งในประเทศไทยและอินโดนีเซีย 

ค�ำส�ำคัญ: การลงทุน, ภาครัฐอินโดนีเซีย, นักลงทุนไทย
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Abstract
This research has the objective to study problems and some restrictions of investors 

in business investment in the Kingdom of Indonesia. It also studies the strategic development in 

promoting investment in governmental sectors in the Kingdom of Indonesia to Thai investors. 

The research result has found that the overall investors encounter some problems. Some 

direct international investment restrictions in the Kingdom of Indonesia are in the medium 

level divided into four dimensions 1) physical dimension; 2) legal dimension; 3) economic 

dimension; and 4) other dimensions as follows. Investors have some restrictions in domestic 

logistic transportations in physical dimension. Investors have some restrictions in internationalized 

labour law application. Investors have some restrictions in currency exchange stability. Other 

dimensions include the participation as industrial partnerships between domestic 

investors while social dimension is in the low level with nationalist idea of Indonesian people.

Indonesian bureaucracy is another problem for international investors. In terms of 

governance and transparency, investors encounter some restrictions in the high level. 

In terms of professionalism and equality in accessibility, investors encounter some restrictions 

in the medium level.

Researchers have some further suggestions for improving and developing the 

potentiality of Thai investors to Indonesia as follows. These are 1) Thai investors should select 

consistent rail transport or find a location nearby raw materials; 2) Thai investors should train 

their staff in cultural understanding for Muslim tradition; 3) Indonesian government should 

amend or revise investment law and labour law for modernization; 4) Thai investors should 

study the cost of livings in each country for specifying minimum remuneration in foreign 

countries; 5) Thai investors should take modern technology for replacing human labour; 6) 

Indonesian government should set up a recruiting system according to the similar law and 

standard; 7) Indonesian government should revise and create a structure for reporting 

results to investors; 8) Indonesian government should open alternative channels to investors 

for submitting any corruption evidences directly to the President; 9) Thai investors should develop 

their skills and ability in communicative capability and language use; and 10) Indonesian 

government should open some channels for information centre both in Thai and Indonesia.

Keywords: Investment,  Indonesian government, Thai investors
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บทน�ำ
สาธารณรฐัอนิโดนเีซยี เป็นสมาชิกกลุม่อาเซยีนทีมี่ขนาดพืน้ท่ีและจ�ำนวนประชากรมากเป็นอันดบัที ่4 

ของโลก และจ�ำนวนประชากรมุสลิมมากที่สุดเป็นอันดับ 1 ของโลก อินโดนีเซียถือเป็นประเทศหนึ่งที่มี

ความมั่งคั่งทางทรัพยากรธรรมชาติที่หลากหลาย ทั้งบนบกและในท้องทะเล ทั้งที่เป็นโลหะและสินแร่ 

ป่าไม้และผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร นอกจากนี้ในช่วงที่เกิดวิกฤติเศรษฐกิจทั่วโลกอินโดนีเซียถือเป็น 1 ใน 3 

ของประเทศในเอเซียนอกเหนือจากจีน และอินเดีย ท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเพ่ิมขึ้น 

(สดีา สอนศร,ี 2554) ภาวะเศรษฐกจิในช่วงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2556 อตัราการเติบโตทางเศรษฐกจิขยาย

ตวัเพิม่ขึน้ในอตัรา  ร้อยละ 5.3 ซึง่แสดงให้เหน็ว่าอนิโดนเีซียสามารถฝ่าวกิฤติดังกล่าวของโลกทีส่่งผลกระทบ

ต่อประเทศเพือ่นบ้านต่าง ๆ  อย่างมากได้ ซึง่เป็นผลมาจากความแขง็แกร่งของตลาดภายในประเทศและราคา

ของสินค้าที่เหมาะสมจนกระทั่งถึงตอนต้นปี พ.ศ. 2556 

	 อินโดนีเซียเป็นประเทศที่มีศักยภาพส�ำหรับการลงทุนโดยภาคที่ดึงดูดการลงทุน ได้แก่ อุตสาหกรรม

ทีไ่ม่ใช่โลหะ อตุสาหกรรมไม้ อตุสาหกรรมอาหาร อตุสาหกรรมกระดาษและการพิมพ์ อตุสาหกรรมเคมภีณัฑ์

และยา อุตสาหกรรมยานยนต์และอุปกรณ์การขนส่ง การค้า การเพาะปลูก การขนส่ง การติดต่อสื่อสาร 

เหมืองแร่ และภาคการก่อสร้าง เป็นต้น และในช่วง 3-4 ปีที่ผ่านมา เศรษฐกิจอินโดนีเซียได้เจริญเติบโต

และมีเสถยีรภาพขึน้มาก รวมถงึมกีารลงทนุจากต่างชาตหิลัง่ไหลเข้ามาอย่างต่อเนือ่ง อนัเป็นผลมาจากนโยบาย

ปฏิรูปโครงสร้างทางเศรษฐกิจของประธานาธิบดี Susilo Bambang Yudhoyono รัฐบาลอินโดนีเซียให้

ความส�ำคัญกับการลงทุนเพื่อปรับปรุงโครงสร้างพ้ืนฐานโดยเฉพาะการผลิตกระแสไฟฟ้าให้เพียงพอต่อ

ความต้องการ การสร้างถนนและปรบัปรงุระบบการขนส่งและสือ่สาร การพฒันาด้านพลงังาน น�ำ้มนัและก๊าซ

ธรรมชาต ิซึง่มุง่รองรบัการขยายตวัของการลงทนุด้านทรพัยากรธรรมชาตนิอกเกาะชวา (กรมอาเซยีน, ม.ป.ป.)

ในปี พ.ศ. 2550 สาธารณรัฐอินโดนีเซียได้ออกพระราชบัญญัติการลงทุนฉบับใหม่ และได้ปรับปรุง

กฎระเบยีบเก่ียวกบัการลงทนุเพือ่เอือ้ให้การลงทนุจากต่างชาติเป็นไปได้อย่างสะดวกยิง่ขึน้ เช่น การลดข้อจ�ำกดั

ในด้านสาขาอาชีพและธุรกิจที่ต่างชาติสามารถประกอบการได้ การให้สิทธิแก่นักลงทุนต่างชาติเท่าเทียม    

กบันกัลงทนุท้องถ่ิน เช่น ไม่มกีารก�ำหนดเงนิลงทุนขัน้ต�ำ่ สามารถถอนทนุคนืหรอืส่งผลก�ำไรออกต่างประเทศได้ 

การให้สิทธิประโยชน์และการอ�ำนวยความสะดวกด้านการลงทุน เช ่น สิทธิการครอบครองที่ดิน  

การได้รับยกเว้น/ ลดหย่อนภาษี รวมถึงการปรับปรุงระบบราชการเพื่อลดขั้นตอนและเวลาในการด�ำเนินการ 

ขออนุญาตต่าง ๆ  ท้ังนี้ เมื่อปี พ.ศ. 2553 สาขาการลงทุนที่ได้ความนิยมในการลงทุนในอินโดนีเซีย ได้แก่  

ด้านขนส่ง การสื่อสาร และคลังสินค้า (ร้อยละ 31.1) โครงการเหมืองแร่ (ร้อยละ 13.8) และโครงการไฟฟ้า 

ก๊าซ และน�้ำประปา (ร้อยละ 8.8) (กรมส่งเสริมการส่งออก, 2555)

จากสถิติของหน่วยงานด้านการส่งเสรมิการลงทนุของสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี (BKPM) ในปี พ.ศ. 2554 

ประเทศไทยเป็นผูล้งทุนรายใหญ่อนัดบัท่ี 10 ในอินโดนเีซยี ด้วยมลูค่าโครงการลงทนุทีไ่ด้รบัอนญุาตจาก BKPM 

รวมทั้งสิ้น 328.3 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ เพิ่มขึ้นจากปี พ.ศ. 2549 ที่ไทยอยู่ในอันดับที่ 12 ด้วยมูลค่าการลงทุน
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รวมทั้งสิ้น 125 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ส�ำหรับสาขาธุรกิจที่ไทยนิยมเข้ามาลงทุน ได้แก่ อุตสาหกรรมกระดาษ/ 

การพิมพ์ เหมืองแร่ อาหาร ประมง ยาง/ พลาสติก นอกจากนั้น อินโดนีเซียยังต้องการจะให้ไทยเข้ามาลงทุน

ในการเพาะปลูกและพัฒนาพันธุ์ข้าว ข้าวโพด ถั่วเหลือง และมันส�ำปะหลัง เนื่องจากอินโดนีเซียมีพื้นที่เพาะ

ปลูกมหาศาล แต่ไม่สามารถผลิตอาหารได้เพียงพอส�ำหรับการบริโภค รวมท้ังการขอรับสัมปทานผลิตน�้ำด่ืม

และน�้ำประปาเพื่อขายให้กับรัฐบาลท้องถิ่น (วิไลลักษณ์ ศิริคุม, 2555)

ดังนั้น รัฐบาลไทยจึงให้ความส�ำคัญในการส่งเสริมให้นักลงทุนไทยไปลงทุนในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

เพราะอนิโดนเีซยีเป็นประเทศในกลุม่อาเซยีนและมีนโยบายด้านการลงทนุท่ีเปิดกว้างมทีรพัยากรมาก แรงงาน

มีมาก และค่าจ้างยังไม่สูงมากนัก ประกอบกับสถานการณ์ทางการเมืองของอินโดนีเซียปัจจุบันค่อนข้างสงบ 

เศรษฐกิจก�ำลังเติบโต และอยู ่ไม่ห่างจากประเทศไทยมากนัก ปัจจุบันมีหน่วยงานรัฐบาลไทย ได้แก่ 

สถานเอกอัครราชทตู และส�ำนกังานของส่วนราชการไทยในอนิโดนเีซยี หรอืทีเ่รยีกกนัว่าทมีไทยแลนด์ประจ�ำ

อินโดนีเซีย ให้ความสนับสนุนด้านข้อมูลต่าง ๆ และอ�ำนวยความสะดวกแก่นักธุรกิจไทยที่จะเข้าไปลงทุนใน

อินโดนีเซียอย่างเต็มที่

โดยรัฐบาลไทยได้มอบหมายให้กระทรวงพาณิชย์ และกระทรวงต่างประเทศร่วมมือกันและก�ำหนด

นโยบายด้านการต่างประเทศในการดูแลนักลงทุนไทยที่ไปลงทุนต่างประเทศ ซ่ึงพอสรุปส่วนที่เกี่ยวข้องกับ 

ด้านเศรษฐกิจและการลงทนุได้ดงันี ้1) เร่งส่งเสรมิและพัฒนาความสมัพนัธ์กับประเทศเพือ่นบ้าน โดยส่งเสรมิ

ความร่วมมือทั้งภาครัฐ เอกชน ประชาชน และส่ือมวลชน เพ่ือเสริมสร้างความเข้าใจอันดีและความใกล้ชิด

ระหว่างกัน 2) สร้างความสามัคคีและส่งเสริมความร่วมมือระหว่างประเทศอาเซียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ในการจดัตัง้ประชาคมอาเซยีน ทัง้ในด้านเศรษฐกจิ สงัคมและวฒันธรรม และความมัน่คง 3) กระชบัความร่วมมอื

และความเป็นหุน้ส่วนทางยทุธศาสตร์กบัประเทศ กลุม่ประเทศ และองค์การระหว่างประเทศทีม่บีทบาทส�ำคญั

ของโลก 4) สนบัสนนุการทูตเพือ่ประชาชน คุ้มครองผลประโยชน์ของคนไทย โดยเฉพาะคนไทยท่ีประกอบอาชพี

และมีถิ่นฐานในต่างประเทศ และ 5) ใช้ประโยชน์จากโครงข่ายคมนาคมขนส่งในภูมิภาคอาเซียน

และอนุภูมิภาค ให้เป็นประโยชน์ต่อการขยายฐานเศรษฐกิจทั้งการผลิตและการลงทุน โดยให้ความส�ำคัญใน

การพัฒนาจังหวัดและกลุ่มจังหวัดที่อยู่ตามแนวระเบียง (กรมอาเซียน, 2555)

	 การลงทุนจากต่างชาติในอนิโดนเีซียจะอยูภ่ายใต้กฎหมายการลงทนุ เลขที ่25 (Law of the republic 

of Indonesia No. 25-2007 on Investment) ซ่ึงมีผลบังคับใช้ต้ังแต่วันท่ี 26 เมษายน พ.ศ. 2550 

โดยกฎหมายดังกล่าวเป็นกฎหมายท่ีเอื้อต่อการลงทุนในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ซึ่งเน้นเกี่ยวกับการอ�ำนวย

ความสะดวกเรื่องอากรขาเข้าส�ำหรับเครื่องจักร สินค้า และวัตถุดิบที่น�ำมาใช้ในการพัฒนาอุตสาหกรรม เช่น 

การส่งเสรมิทางด้านภาษ ีการลดภาษกีารลงทนุ การคดิค่าเสือ่มราคาในอตัราเร่ง การชดเชยการขาดทนุ สิทธิ

ในที่ดินการอพยพหรือคนเข้าเมือง (ส�ำนักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงจาการ์ตา, 2553)

ก่อนที่จะเริ่มลงทุนในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย บริษัทไทยจะต้องเริ่มจากการศึกษาตลาดและโอกาส

การลงทุนในอินโดนีเซีย รัฐบาลอินโดนีเซียได้ก�ำหนดข้อจ�ำกัดส�ำหรับการลงทุนจากต่างประเทศในภาคธุรกิจ
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บางประเภท โดยการถือหุ้นของต่างชาติในธุรกิจบางประเภทจะถูกจ�ำกัดไว้ต�่ำกว่า ร้อยละ 50 แต่ในธุรกิจ

บางประเภทก็อนญุาตให้นกัลงทนุต่างชาตถิอืหุน้ส่วนใหญ่ หรอืสามารถควบคมุธรุกจิได้ทัง้หมด  อกีทัง้ในเรือ่ง

ของกระบวนการขอใบอนุญาตต่าง ๆ ส�ำหรับการลงทุนใหม่ ๆ นั้นแม้ว่าจะง่ายข้ึนเมื่อเทียบแต่ก่อน 

แต่การด�ำเนินกระบวนการต่าง ๆ ก็ยังจ�ำเป็นต้องใช้บริการจากนักกฎหมายที่มีความสามารถหรือจาก 

monotary public (ส�ำนักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ณ กรุงจาการ์ตา, 2553)

ส�ำหรับสาธารณรัฐอินโดนีเซียนอกจากประเด็นข้อจ�ำกัดส�ำหรับการลงทุนจากต่างประเทศในภาค

ธุรกิจบางประเภทแล้ว อีกประเด็นหนึ่งที่นักลงทุนไทยควรต้องพิจารณาคือ การท�ำงานของหน่วยงานภาครัฐ

ในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยี เพราะระบบราชการของอนิโดนเีซียมกีระบวนการมาก ซับซ้อนและยุง่ยากมปัีญหา

เรื่องการทุจริตในระบบราชการ ซึ่งจากการส�ำรวจดัชนีชี้วัดภาพลักษณ์คอร์รัปชันประจ�ำปี พ.ศ. 2560 

ของประเทศในภูมิภาคเอเชีย พบว่า ประเทศอินโดนีเซียได้คะแนนเท่าประเทศไทยคือ 37 คะแนน 

จากคะแนนเตม็ 100 คะแนน อยูใ่นอนัดบัที ่5 ของอาเซยีน และอนัดบัที ่96 ของโลกจากการส�ำรวจ 180 ประเทศ 

(Transparency International, 2561)

นอกจากน้ี การทีม่รีะบบการท�ำงานท่ีล่าช้า หลายขัน้ตอนของทางราชการยงัส่งผลให้อตัรา การเตบิโต

ของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศชะลอตัวลง รายงานประจ�ำปี พ.ศ. 2561 ของธนาคารโลกจัดอันดับ

ให้อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีมีความสะดวกในการท�ำธุรกิจเป็นอันดับ 74 จาก 190 ประเทศ และถ้าเริ่มต้น

ธุรกิจใหม่จะมีการด�ำเนินการอยู่ท่ีล�ำดับ 134 จาก 190 ประเทศ (Doing Business, 2561) และเนื่องจาก

การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศมีบทบาทส�ำคัญในการส่งเสริมการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและยังสร้าง

โอกาสในการจ้างงานใหม่ ดังนั้น รัฐบาลอินโดนีเซียจึงพยายามสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุนด้วยการให้

ความส�ำคัญกับการปราบปรามการทุจริต การเคารพกฎเกณฑ์ และการปฏิรูประบบตุลาการและภาษีอากร 

มากขึ้นในปัจจุบัน

จากปัญหาดงักล่าวผูวิ้จยัจงึสนใจท่ีจะทราบว่า การไปลงทนุในสาธารณรฐัอนิโดนเีซยีนัน้นกัลงทนุไทย

มีปัญหาและอุปสรรคอะไรบ้าง ที่จะให้หน่วยงานที่เก่ียวข้องท้ังภาครัฐของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

และภาครัฐของประเทศไทยเข้าไปด�ำเนินการให้ความช่วยเหลือ และผู้ที่เกี่ยวข้องในประเด็นดังกล่าว

มีแนวทางการพัฒนาในการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทยอย่างไร จึงเห็นควร

ที่จะต้องท�ำการศึกษาวิจัยลงลึกเฉพาะการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียต่อนักลงทุนไทย คาดว่า

ข้อมลูทีไ่ด้จากการศกึษาจะเป็นประโยชน์ส�ำหรบันกัลงทนุประเทศไทยทีจ่ะใช้ข้อตกลงจากประชาคมเศรษฐกจิ

อาเซียน ไปลงทุนที่สาธารณรัฐอินโดนีเซียให้ประสบผลส�ำเร็จต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย
1. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนักลงทุนไทยในการลงทุนธุรกิจในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย

2. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาในการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทย
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CHAPTER  14

ทบทวนวรรณกรรม
การศึกษาเรื่องการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทย ผู้วิจัยได้ทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวซึ่งพอสรุปได้ดังต่อไปนี้

	 1. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการลงทุนระหว่างประเทศ

		  1.1 แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศของ Caves

		  สรปุแนวคดิของ  Caves  สามารถแยกออกเป็น  2  ลกัษณะ คอื 1)  การลงทนุโดยตรงจากต่าง

ประเทศทางด้านแนวนอน ส่วนใหญ่ธุรกิจจะเน้นเรื่อง ต้นทุนค่าเสียโอกาสต�ำ่ สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

สงัคม การเมอืง วัฒนธรรม ขนบธรรมเนยีมประเพณ ีและ 2) การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศทางด้านแนวต้ัง   

ส่วนใหญ่ธุรกิจจะเน้นเรื่อง เทคนิคการผลิต สินค้าที่มีลักษณะแตกต่าง และมีผู้แข่งขันน้อยราย

		  1.2 แนวคิดเกี่ยวกับการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศของ Kojima

จากแนวคดิของ Kojima เป็นการอธบิายการลงทนุระหว่างประเทศในมมุมองของเศรษฐกจิ

มหภาค ซึง่ให้ความสนใจในผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศทีจ่ะได้รบัจากการลงทนุและการค้า

ระหว่างประเทศ โดย Kojima ได้แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์ในกรณีที่ว่าการลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศ

จะช่วยส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ซึ่งเป็นจักรกลในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ และเป็นการแก้ไข

ปัญหาดุลการช�ำระเงินของทั้งประเทศผู้ลงทุนและประเทศผู้รับการลงทุน

		  1.3 ทฤษฎีการสังเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่ก�ำหนดการลงทุนระหว่างประเทศ Dunning

ซึ่งดันนิ่ง ได้กล่าวว่า การลงทุนโดยตรงในต่างประเทศจะเกิดขึ้นเนื่องจากมีมูลเหตุจูงใจ

หรอืปัจจยั 3 ประการใหญ่ ๆ  คอื 1) ปัจจัยด้านความได้เปรยีบในการเป็นเจ้าของสนิทรพัย์บางประการ 2) ปัจจัย

ด้านความได้เปรยีบทีเ่กดิจากสิง่จงูใจภายในองค์การเอง และ 3) ปัจจัยด้านความได้เปรียบท่ีเกดิจากแหล่งทีตั่ง้

1.4  ทฤษฎีการลงทนุโดยตรงระหว่างประเทศในวฏัจกัรของผลผลติ (Product Cycle Theory)

เวอร์นอน ได้อธิบายให้เห็นว่า การลงทุนโดยตรงระหว่างประเทศมีความสัมพันธ์กับการค้า

ต่างประเทศ ในขณะเดียวกันการลงทุนและการค้าต่างประเทศจะเป็นไปตามวัฏจักรของผลผลิต ทฤษฎี      

วัฏจักรของผลผลิตแบ่งออกได้เป็น 3 ช่วงตามล�ำดับ ได้แก่ ช่วงแนะน�ำผลผลิตใหม่ ช่วงผลผลิตเติบโตเต็มท่ี 

และช่วงผลผลิตได้มาตรฐาน แต่ละช่วงของวัฏจักรของผลผลิตมีผลกระทบต่อการลงทุนและการค้าระหว่าง

ประเทศแตกต่างกันไป

		  1.5 ทฤษฎีการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจ (Theory of Economic Integration)

การรวมกลุม่ทางเศรษฐกจิแบ่งผลได้ 2 ประเภท กล่าวคอื 1) ผลแบบสถติย์ ผลการรวมกลุ่ม

ทางเศรษฐกจิแบบสถติ คอื การเกดิการเพิม่พนูทางการค้า และการเกดิการเบีย่งเบนทางการค้า 2) ผลแบบพลวตั 

ส�ำหรับผลของการรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจแบบพลวัตนั้นก็คือ การรวมกลุ่มทางเศรษฐกิจท�ำให้ขนาดตลาด

ใหญ่ขึ้นท�ำให้ผู้ผลิตสามารถท�ำการผลิตสินค้าได้ด้วยปริมาณที่มากขึ้น และสามารถขยายการผลิตจนเกิดการ

ประหยัดต่อขนาด
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1.6 ทฤษฏีฝูงห่านบิน (Flying Geese)

		  Akamatsu (1962 อ้างถงึใน นนัทิ สวุจจีารณั, 2551) กล่าวว่า ทฤษฎนีีไ้ด้อธบิายการแบ่งงาน

ระหว่างประเทศ โดยใช้การลงทนุระหว่างประเทศเป็นเคร่ืองมอืซ่ึงคล้ายกบัการบนิของฝูงห่าน คอื ตัวท่ีบนิเร็ว

ที่สุดจะน�ำหน้าตัวที่บินช้า ตัวที่บินรองลงมาก็อยู่อันดับรองต่อไปเร่ือย ๆ  กล่าวคือ ประเทศที่มีเทคโนโลยีสูง

ก็จะมีค่าจ้างสูงและผลติสนิค้าทีม่มีลูค่าเพิม่สงู และประเทศด้อยพฒันากว่ากจ็ะใช้เทคโนโลยทีีต่�ำ่กว่าลดหลัน่

ไปตามล�ำดับ อย่างไรก็ตาม ประเทศที่พัฒนาด้อยกว่าสามารถพัฒนาตัวเองและเข้าสู่การผลิตสินค้าที่มีมูลค่า

เพิม่สงูขึน้และเทคโนโลยทีีส่งูขึน้ได้โดยการลงทนุจากต่างประเทศเป็นตัวแปรตามท้ังแนวด่ิง และตามแนวนอน

2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับระบบราชการของประเทศอินโดนีเซีย

2.1 การปฏิรูประบบราชการอินโดนีเซีย 

		  ประเทศอนิโดนเีซยีได้ด�ำเนนิการปฏริปูระบบราชการตามประกาศประธานาธบิดีในปี พ.ศ. 2553  

โดยมหีลกัการและเหตผุลในการปฏิรปูระบบราชการได้แก่ 1) เพือ่แก้ไขปัญหาการทจุรติและการเอือ้ประโยชน์

ให้กับพวกพ้องในวงราชการ 2) การพฒันาคณุภาพในการให้บริการสาธารณะ  3) เพ่ือพฒันาขดีความสามารถ

และความรบัผดิชอบในระบบราชการ 4) เพ่ือพฒันาความเป็นมอือาชีพ โดยเริม่ตัง้แต่การสรรหาบคุคล ใช้ระบบ

คุณธรรมในการเลื่อนต�ำแหน่ง ความโปร่งใส ความสามารถในการเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่าง ความแตกต่าง

ทางศาสนา ความแตกต่างระหว่างเมืองและชนบท และความสัมพันธ์ของรายได้กับสวัสดิการ 

2.2 หัวข้อในการปฏิรูประบบราชการอินโดนีเซีย 

ในการปฏิรูประบบราชการอินโดนีเซียมีหัวข้อที่น่าสนใจ ดังนี้ (Wahyu Sutiyono, 2010,   

p. 2) 1) องค์การ 2) กฎหมายและระเบียบ 3) ด้านทรัพยากรมนุษย์ 4) อ�ำนาจ 5) การให้บริการสาธารณะ 

และ 6) การปลูกจิตส�ำนึกและการสร้างวัฒนธรรมองค์การ

2.3 แนวทางการปฏิรูประบบราชการอินโดนีเซีย

พ.ศ. 2547 (ค.ศ. 2004) เริ่มมีแนวคิดในการปฏิรูประบบราชการขึ้นในกระทรวงการคลัง   

แต่เป็นเพียงโครงการแม่แบบเท่านั้น 

พ.ศ. 2551 (ค.ศ. 2008) การปฏริปูระบบราชการได้ยกระดบัเป็นหวัข้อการปฏริปูระดบัชาติ 

โดยมหีน่วยงานรบัผดิชอบดแูล ได้แก่ คณะกรรมการปฏรูิประบบราชการในความควบคมุของรองประธานาธบิดี 

และคณะการจัดการการปฏิรูประบบราชการแห่งชาติ 

พ.ศ. 2552 (ค.ศ. 2009) แนวทางการปฏิรูประบบราชการได้ถูกน�ำไปใช้ใน 4 หน่วยงาน 

ได้แก่ กระทรวงการคลัง คณะกรรมการการตรวจสอบ ศาลสูงสุด  และส�ำนักงานเลขาธิการของรัฐสภา 

พ.ศ. 2553 (ค.ศ. 2010) เกิดโครงสร้างหลักในการปฏิรูประบบราชการ และออกมาในรูป

ของประกาศประธานาธบิดใีนปี ค.ศ. 2010 ซ่ึงมี 9 แนวทางหลกัในการปฏริปูระบบราชการ และในปี ค.ศ. 2010  

การปฏิรูประบบราชการในมีบทบาทในการปฏิรูปเพิ่มขึ้นอีก 10 กระทรวง รวมทั้งตัวแทนของรัฐบาลกลาง

		  พ.ศ.   2555 (ค.ศ.  2012)  เกดิเครือ่งมอืการติดตามและประเมินผลการปฏริปูระบบราชการ 

ในรูปของกฎกระทรวง 
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		  2.4 ปัญหาของระบบราชการ

		  จากการส�ำรวจปัญหาของระบบราชการประเทศอินโดนีเซียได้มีหน่วยงานและนักวิชาการ

ได้กล่าวถึงปัญหาของระบบราชการประเทศอินโดนีเซีย ไว้ดังนี้ (Goran Hyden, 2003, p. 12)

ความเป็นมอือาชพี (Expert Advice) หมายถงึ กระบวนการนโยบายสาธารณะของประเทศอนิโดนเีซยี

นั้นขึ้นอยู ่กับส่วนกลาง หรือเป็นการรวมศูนย์อ�ำนาจ ข้าราชการระดับสูงหรือนักการเมืองระดับสูง 

ยังมีความเป็นล�ำดับช้ันอยู่มาก และนโยบายที่ออกไปนั้นเป็นรูปแบบบนลงล่าง (top-down)  ซึ่งประชาชน

และข้าราชการระดับปฏิบัติงานมิได้มีส่วนร่วมในกระบวนการนโยบายสาธารณะแต่อย่างใด

ระบบคุณธรรม (Meritocracy) หมายถึง ในการสรรหาคนเข้ารับราชการนั้นประเทศอินโดนีเซีย

ไม่ได้ใช้ระบบคุณธรรมในการสรรหาเท่าท่ีควร คุณสมบัติของผู้สมัคร เช่น ความสามารถ ความรู้และทักษะ

ไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของการตัดสินใจ โดยมากขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางการเมือง การมีเส้นสายเป็นส่ิงส�ำคัญ

ส�ำหรับการเข้ารับราชการ ซึ่งหมายความว่า ระบบราชการจะเลือกคนจากเครือญาติเป็นส�ำคัญ

ความรับผิดชอบและการตรวจสอบได้ (Accountability) หมายถึง ข้าราชการในประเทศอินโดนีเซีย

ขาดดุลยพินิจในการท�ำงานและการใช้กฎระเบียบทีถู่กต้องเพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชน ดังนั้น

การขาดความรับผิดชอบดังกล่าวจึงเป็นเหตุให้เกิดปัญหาการใช้อ�ำนาจในทางมิชอบของข้าราชการ คือ 

การทุจริตคอรัปชั่น การฉ้อโกง และการเกื้อหนุนญาติมิตร 

ความโปร่งใส (Transparency) หมายถึง การมีส่วนร่วมของประชาชนอินโดนีเซียในการเฝ้าระวัง

การท�ำงานของรฐับาลยงัอยูใ่นระดบัน้อย และไม่สามารถเข้าถงึข้อมลูหรือทราบได้ว่าตนเองนัน้มสิีทธทิีจ่ะตรวจ

สอบอย่างไร และรวมถงึตัวประชาชนมจี�ำนวนน้อยทีจ่ะร้องเรียนหรอืเรยีกร้องกบัการให้บริการของเจ้าหน้าทีร่ฐั

ความเท่าเทียมในการเข้าถึง (Equal Access) หมายถึง การเท่าเทียมกัน หรือความชอบธรรมของ

ประชาชนในการได้รบับรกิารจากภาครฐัอย่างทัว่ถงึ ซ่ึงประเทศอนิโดนีเซียมสีภาพเป็นหมูเ่กาะจงึเป็นการยาก

ที่จะให้บริการอย่างทั่วถึงดังกล่าว ดังนั้น จึงมีแค่เกาะชวาเท่านั้นที่ได้รับการบริการ

วิธีการด�ำเนินการวิจัย
การศึกษาเรื่องดังกล่าวเป็นการศึกษาแบบผสม โดยผู้วิจัยได้ก�ำหนดแนวทางในการด�ำเนินการศึกษา

ตามวัตถุประสงค์การวิจัยซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของนักลงทุนไทยในการลงทุนธุรกิจ

ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาเชิงปริมาณ ดังนี้

กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ หมายถึง ผู ้บริหารหรือตัวแทนของบริษัทไทยที่ไปลงทุนใน

สาธารณรัฐอินโดนีเซีย จ�ำนวน 30 กลุ่มบริษัท โดยมีวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างจากผู้บริหารหรือตัวแทน

ของบริษัท ได้แก่ ผู้ท่ีมีต�ำแหน่งท่ีเก่ียวข้องกับการไปลงทุน ดังนี้ 1) ต�ำแหน่งกรรมการบริหาร  2) ต�ำแหน่ง

หวัหน้าฝ่ายการตลาด/ ฝ่ายขาย  3) ต�ำแหน่งหวัหน้าฝ่ายทรพัยากรมนษุย์  4) ต�ำแหน่งหวัหน้าฝ่ายสทิธปิระโยชน์  

และ 5) ต�ำแหน่งหัวหน้าฝ่ายบัญชี/ การเงิน



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2320

ธีระพงษ์  ภูริปาณิก/  บรรพต วิรุณราช 

โดยเครือ่งมอืท่ีใช้ในการศกึษาครัง้น้ี คอื แบบสอบถามซึง่ประกอบไปด้วย 1) ค�ำถามเกีย่วกบัปัจจยัทีม่ี

อทิธพิลต่อการลงทนุทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอนิโดนเีซีย และ 2) ค�ำถามเกีย่วกบัระบบราชการ

ของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยจะใช้การวิเคราะห์สถิติจากโปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ ดังนี้ 

ข้อมูลปัญหาและอุปสรรคต่อการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย และข้อมูลปัญหา

และอุปสรรคของระบบราชการสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ใช้สถิติค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

วัตถุประสงค์การวิจัยข้อท่ี 2 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาในการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐ

อินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทย ผู้วิจัยได้ใช้วิธีการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ ดังนี้

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้ใช้รูปแบบในการเก็บข้อมูล 2 แบบคือ การสัมภาษณ์แบบเจาะลึก 

โดยอาศัยผู้ให้ข้อมูลหลัก ได้แก่ 1) ผู้บริหารหรือตัวแทนของส�ำนักงานส่งเสริมการลงทุนของสาธารณรัฐ

อินโดนีเซีย 2) ผู้บริหารหรือตัวแทนส�ำนักงานส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ สถานทูตอินโดนีเซียประจ�ำ

ประเทศไทย 3) นักวิชาการชาวอินโดนีเซียที่มีความเชี่ยวชาญด้านระบบราชการของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

และ 4) นักวิชาการชาวอินโดนีเซียท่ีมีความเชี่ยวชาญด้านการส่งเสริมลงทุนทางตรงระหว่างประเทศใน

สาธารณรฐัอนิโดนีเซยี  ส่วนการสมัภาษณ์เป็นกลุม่ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ในการจดักลุม่สนทนาครัง้นี ้คือ ผูบ้รหิารหรอื

ตวัแทนของบรษิทัไทยทีไ่ปลงทนุในสาธารณรฐัอนิโดนเีซีย ซ่ึงประกอบไปด้วยกลุ่มธรุกจิหลักดังนี ้ 1) ธุรกิจสินค้า

และบริการ 2) ธุรกิจชิ้นส่วนยานยนต์ และ 3) ธุรกิจด้านเหมืองแร่และพลังงาน

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลที่ด�ำเนินการควบคู่ไปกับการเก็บ

ข้อมูลตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดท้าย ในการวิเคราะห์ข้อมูลจะใช้หลักการตีความ โดยมีขั้นตอนที่ส�ำคัญดังนี้

1) การถอดเทปข้อมูลการสัมภาษณ์แล้วเขียนสรุป 2) การจัดหมวดหมู่ของข้อมูลตามประเด็นในวัตถุประสงค์

ของการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และ 3) การเช่ือมโยงระหว่างในเชิงเหตุและผลตามวัตถุประสงค์การศึกษาโดยการ

วิเคราะห์ทางเลือกนโยบายในการปรับปรุงและแก้ปัญหาการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อ  
นักลงทุนไทยต่อไป

ผลการศึกษา
ข้อค้นพบจากการศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่ 1 เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ             

นักลงทุนไทยในการลงทุนธุรกิจในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย สามารถน�ำเสนอออกเป็น 3 ส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคด้านการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย  

ผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมนักลงทุนมปีัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง ( X = 2.80) 

และเมื่อพิจารณาในภาพรวมแต่ละด้าน พบว่า ด้านกายภาพ ด้านกฎระเบียบ ด้านเศรษฐกิจ 

และด้านอื่น ๆ นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านสังคม นักลงทุนมีปัญหา

และอุปสรรคอยู่ในระดับน้อย (ดังตารางที่ 1)
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ตารางที่ 1 ปัญหาและอุปสรรคต่อการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอินโดนีเซียในภาพรวม      

(n = 123)

ประเด็น X S.D. แปลความหมายระดับ อันดับที่

ด้านกายภาพ 2.82 0.68 ปานกลาง 3
ด้านสังคม 2.51 0.61 น้อย 5
ด้านกฎระเบียบ 3.04 0.92 ปานกลาง 1
ด้านเศรษฐกิจ 2.78 0.76 ปานกลาง 4
ด้านอื่นๆ 2.87 0.65 ปานกลาง 2

รวม 2.80 0.72 ปานกลาง -

จากปัญหาและอปุสรรคในการลงทนุดังกล่าวหากพิจารณาข้อทีม่ปัีญหาและอุปสรรคในการลงทนุมาก

ที่สุดในแต่ละด้าน พบว่า ด้านกายภาพ นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดในประเด็นเรื่อง ความสะดวก

ของการขนส่งโลจิสติกส์ภายในประเทศ ( X =3.43) ด้านสังคม นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดใน

ประเด็นเรื่องความเป็นชาตินิยมของชาวอินโดนีเซีย ( X =2.86) ด้านกฎระเบียบ นักลงทุนมีปัญหาและ

อุปสรรคมากที่สุดในประเด็นเรื่องการใช้กฎหมายแรงงานท่ีเป็นสากล ( X =3.34) ด้านเศรษฐกิจ นักลงทุน

มีปัญหาและอุปสรรคมากที่สุดในประเด็นเร่ืองเสถียรภาพของอัตราแลกเปลี่ยนเงินตราระหว่างประเทศ 

( X =3.81) และด้านอื่น ๆ  นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคมากท่ีสุดในประเด็นเร่ือง การเข้าร่วมเป็นภาคี

ของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือนักลงทุนภายในประเทศ ( X  =3.10) (ดังตารางที่ 2)

ตารางท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคต่อการลงทุนทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอินโดนีเซียในรายข้อ

ของแต่ละด้าน (n = 123)

ประเด็น X S.D. แปลความหมายระดับ อันดับที่
ด้านกายภาพ
ความสะดวกของการขนส่งโลจิสติกส์ภายในประเทศ 3.43 0.79 มาก 2
ด้านสังคม
ความเป็นชาตินิยมของชาวอินโดนีเซีย 2.86 0.70 ปานกลาง 5
ด้านกฎระเบียบ
การใช้กฎหมายแรงงานที่เป็นสากล 3.34 1.11 ปานกลาง 3
ด้านเศรษฐกิจ

เสถยีรภาพของอตัราแลกเปลีย่นเงินตราระหว่างประเทศ 3.81 0.89 มาก 1
ด้านอื่น ๆ

การเข้าร่วมเป็นภาคีของกลุ่มอุตสาหกรรมหรือ

นักลงทุนภายในประเทศ

3.10 0.56 ปานกลาง 4
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ส่วนท่ี 2 ปัญหาและอุปสรรคด้านระบบราชการของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า    

โดยภาพรวมนักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคอยู่ในระดับมาก ( X = 3.51) และเมื่อพิจารณาในรายด้านพบว่า 

ด้านระบบคุณธรรม ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้  และด้านความโปร่งใส นักลงทุนมีปัญหาและ

อปุสรรคอยูใ่นระดบัมาก ส่วนด้านความเป็นมอือาชพี และด้านความเท่าเทยีมในการเข้าถงึ นกัลงทนุมีปัญหา

และอุปสรรคอยู่ในระดับปานกลาง (ดังตารางที่ 3)

ตารางที่ 3 ปัญหาและอุปสรรคของระบบราชการสาธารณรัฐอินโดนีเซียในภาพรวม (n = 123)

ประเด็น X S.D. แปลความหมายระดับ อันดับที่

ด้านระบบคุณธรรม 3.72 0.80 มาก 1
ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ 3.69 0.81 มาก 2
ด้านความโปร่งใส 3.62 0.76 มาก 3
ด้านความเป็นมืออาชีพ 3.36 0.70 ปานกลาง 4
ด้านความเท่าเทียมในการเข้าถึง 3.17 0.64 ปานกลาง 5

รวม 3.51 0.74 มาก -

จากปัญหาและอปุสรรคในการลงทนุดังกล่าวหากพิจารณาข้อทีม่ปัีญหาและอุปสรรคในการลงทนุมาก

ทีส่ดุในแต่ละด้าน พบว่า ด้านระบบคณุธรรม นกัลงทนุมปัีญหาและอุปสรรคมากทีส่ดุในประเดน็เรือ่ง บคุลากร

ภาครัฐปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น และรวดเร็ว ( X =4.04) ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ 

นกัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคมากทีส่ดุในประเดน็เรือ่ง บคุลากรภาครัฐปฏบิติัหน้าทีใ่ห้เป็นไป ตามกฎหมาย

และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ถูกต้องครบถ้วน และทันก�ำหนดเวลา ( X =4.05) ด้านความโปร่งใส 

นกัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคมากทีส่ดุในประเด็นเร่ือง หน่วยงานภาครัฐมรีะบบและกระบวนการตรวจสอบ 

ประเมินผลที่ดี จึงท�ำให้ไม่มีการทุจริตคอรัปชั่น ( X =3.99) ด้านความเป็นมืออาชีพ นักลงทุนมีปัญหาและ

อุปสรรคมากที่สุดในประเด็นเรื่อง หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้นักลงทุนมีส่วนร่วมในการออกกฎ ระเบียบ 

และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ( X =3.95) และด้านความเท่าเทียมในการเข้าถึง นักลงทุนมีปัญหาและ

อปุสรรคมากท่ีสดุในประเดน็เรือ่ง หน่วยงานภาครัฐมรีะบบสารสนเทศและช่องทางต่าง ๆ ให้นกัลงทนุได้รบัรู้

ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง ( X =3.37) (ดังตารางที่ 4)
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ตารางที่ 4 ปัญหาและอุปสรรคของระบบราชการสาธารณรัฐอินโดนีเซียในรายข้อของแต่ละด้าน (n = 123)

ประเด็น X S.D. แปลความหมายระดับ อันดับที่

ด้านระบบคุณธรรม
บุคลากรภาครัฐปฏิบัติหน้าที่ด้วยความกระตือรือร้น 

และรวดเร็ว

4.04 0.66 มาก 2

ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้
บุคลากรภาครัฐปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามกฎหมาย 

และระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด ถูกต้องครบถ้วน 

และทันก�ำหนดเวลา

4.05 0.88 มาก 1

ด้านความโปร่งใส
หน่วยงานภาครัฐมีระบบและกระบวนการตรวจสอบ 

ประเมินผลที่ดี จึงท�ำให้ไม่มีการทุจริตคอรัปชั่น

3.99 0.79 มาก 3

ด้านความเป็นมืออาชีพ
หน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้นักลงทุน มีส่วนร่วมใน

การออกกฎ ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

3.95 0.81 มาก 4

ด้านความเท่าเทียมในการเข้าถึง
หน่วยงานภาครัฐมีระบบสารสนเทศและช่องทาง   

ต่างๆ ให้นักลงทุนได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง

3.37 0.48 ปานกลาง 5

ข้อค้นพบจากการศกึษาตามวตัถปุระสงค์การวจัิยข้อท่ี 2 เพ่ือศกึษาแนวทางการพัฒนาในการส่งเสริม

การลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนไทย

จากกระบวนการเดิมที่ยังไม่เอื้อต่อการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซีย ด้านปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ

ลงทนุทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรัฐอนิโดนเีซีย ผู้วจัิยมข้ีอเสนอแนะต่อหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง  เพ่ือใช้

เป็นแนวทางในการปรบัปรงุและพฒันาการส่งเสริมให้นกัลงทนุไทยไปลงในประเทศสาธารณรัฐอนิโดนเีซีย ดังนี้

1. รฐับาลอนิโดนเีซยีมโีครงการในการพัฒนาระบบขนส่งทางน�ำ้ ทางราง และทางถนนหลายโครงการ 

แต่อาจจะใช้เวลาพอสมควร ดงันัน้ นกัลงทนุควรจะพจิารณาทางเลือกอืน่ในการขนส่ง อาท ิใช้การขนส่งทางราง

ทีม่คีวามแม่นย�ำเรือ่งเวลา หรอืพจิารณาหาสถานท่ีต้ังโรงงานในท�ำเลทีใ่กล้แหล่งวตัถดิุบหรือตลาดหรอืในย่าน

ที่ไม่มีการจราจรติดขัด

2. บริษัทที่ไปลงทุนควรจะมีการอบรมเจ้าหน้าที่ที่จะส่งไปท�ำงานให้มีความเข้าใจถึงวัฒนธรรม

ประเพณี ซึ่งคนมุสลิมส่วนใหญ่มีข้อห้ามในการปฏิบัติท่ีไม่เหมือนคนพุทธ ซ่ึงจะต้องระมัดระวังโดยเฉพาะ

การดื่มสุรา และควรจะมีการเตรียมความพร้อมในเรื่องภาษา เพื่อความเข้าใจในการสื่อสารกับคนอินโดนีเซีย
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3. ปัจจุบันประเทศอินโดนีเซีย ได้เข้าเป็นสมาชิกประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน ซ่ึงมีข้อตกลงในเร่ือง

ความร่วมมือทางเศรษฐกิจ ดังนั้น รัฐบาลอินโดนีเซียจึงควรมีการปรับแก้กฎระเบียบให้มีความทันสมัยตาม

ข้อตกลง ท�ำให้กฎหมายมคีวามเป็นมาตรฐานมากขึน้โดยเฉพาะกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกับการลงทนุ และกฎหมาย

แรงงาน

4. รัฐบาลไทยควรจะมีฐานข้อมูลที่มีความทันสมัยและครบถ้วนเกี่ยวกับอัตราแลกเปลี่ยนเงินตรา

เพื่อให้นักลงทุนใช้ในการศึกษาและประกอบการพิจารณาตัดสินใจหรือการวางแผนการลงทุนที่แม่นย�ำ

และมีประสิทธิภาพ โดยให้ครอบคลุมถึงค่าจ้างของแรงงานไทยในต่างประเทศ เพ่ือรองรับค่าครองชีพ

ของแต่ละประเทศที่เปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะเศรษฐกิจ

5. ถึงแม้ว่าประเทศอินโดนีเซียจะมีประชากรมาก และเป็นแรงงานที่ส�ำคัญในการภาคการผลิต

แต่อัตราค่าจ้างแรงงานในประเทศอินโดนีเซียมีแนวโน้มจะสูงขึ้นเหมือนกับประเทศที่เริ่มมีการพัฒนา

อุตสาหกรรม เพื่อลดความเสี่ยงด้านต้นทุนแรงงานและกฎหมายแรงงาน นักลงทุนควรจะคิดค้นหรือหา

เทคโนโลยีที่จะมาใช้แทนแรงงานเพื่อลดความเสี่ยงด้านต้นทุนและกฎหมายแรงงาน	

ส่วนจากกระบวนการเดมิทีย่งัไม่เอือ้ต่อการลงทนุด้านระบบราชการของสาธารณรฐัอนิโดนเีซยีผูว้จิยั

มีข้อเสนอแนะต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาการส่งเสริมให้นักลงทุน

ไทยไปลงในประเทศสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ดังนี้

1. รัฐบาลอินโดนีเซียหรือหน่วยงานของราชการควรปรับปรุงเรื่องของระบบคุณธรรมให้มากขึ้น 

โดยเฉพาะเรือ่งของการประเมนิผลการท�ำงาน ซึง่มคีวามสัมพันธ์กบัการทจุริตคอรัปชัน่  ควรมรีะบบการสรรหา

ที่เป็นระบบตามที่กฎหมายก�ำหนดและเป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งหมด มีความโปร่งใสในการรับข้าราชการบน

พื้นฐานของธรรมาภิบาล

2. เรื่องของความรับผิดชอบและตรวจสอบได้นั้นรัฐบาลอินโดนีเซียควรปรับปรุงและสร้างโครงสร้าง

ที่ท�ำให้เกิดการรายงานผลมากข้ึน ในการรายงานผลการท�ำงานในช่วงที่ผ่านมาก็ควรให้นักลงทุนได้รับทราบ  

เพื่อสร้างความมั่นใจว่าจะเกิดความโปร่งใส และการตรวจสอบได้ซึ่งน�ำมาซึ่งความรับผิดและรับชอบของรัฐ

3. รัฐบาลอินโดนีเซียจ�ำเป็นต้องรายงานผลการด�ำเนินต่อสาธารณะ เพื่อให้นักลงทุนหรือสังคม

มส่ีวนในการประเมินผลตัวรัฐบาลหรือนโยบายของรัฐให้มีความโปร่งใสมากขึ้น และเน้นการประชาสัมพันธ์

ให้นักลงทุนส่งหลักฐานการทุจริตคอรัปชั่นสายตรงถึงประธานาธิบดี โดยผ่านเว็ปไซต์ www.lapor.go.id

4. ทักษะและความเป็นมืออาชีพของการท�ำงานของข้าราชการอินโดนีเซียนั้น ควรมีการพัฒนา

ความสามารถและทักษะในการท�ำงาน เช่น ในเรื่องของการใช้ภาษา และความสามารถในการสื่อสาร 

และพัฒนาระบบท่ีรองรับกับการลงทุนจากต่างชาติ ต้ังแต่กระบวนการนโยบายสาธารณะ เพื่อให้นโยบาย

และข้าราชการมีความสอดคล้องกับนโยบายส่งเสริมการลงทุน

5. จุดเด่นในการลงทุนของอินโดนีเซียก็คือ การสร้างความทัดเทียมด้านการลดหย่อนภาษี ดังนั้น 

รฐับาลอนิโดนเีซยีจงึควรเพ่ิมช่องทางการเข้าถงึโดยการต้ังศนูย์การให้ข้อมลูทัง้ในประเทศไทยและสาธารณรฐั

อินโดนีเซีย
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6. รฐับาลไทยควรเร่งเจรจากบัรฐับาลอนิโดนเีซีย ให้มกีารปรับปรุงกฎระเบยีบและข้ันตอนการปฏบิติั

ของระบบราชการให้มีความทันสมัยและมีมาตรฐานเพื่อให้นักลงทุนท่ีสนใจจะไปลงทุนมีความสะดวก

และไม่ต้องเสียค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินการมากโดยเฉพาะค่าใช้จ่ายเพื่ออ�ำนวยความสะดวก (เงินใต้โต๊ะ)

7. รฐับาลไทยควรจะมอบหมายให้หน่วยงานภาครฐัทีม่หีน้าทีด่แูลนกัลงทนุในประเทศอนิโดนเีซยีให้

ท�ำงานเชงิรกุและเข้าถึงนกัลงทนุเพือ่รบัรู้ปัญหา และอุปสรรค และช่วยเหลือแก้ไขอปุสรรคทีขั่ดข้องได้ทนัท่วงที

8. ก่อนทีจ่ะมกีารลงทนุ นกัลงทนุควรจะศกึษาข้อมลูของประเทศอินโดนเีซยีให้เข้าใจถ่องแท้ก่อน อาทิ 

กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง วฒันธรรมความเชือ่ และพฤตกิรรม ปัจจัยพืน้ฐานทางกายภาพ อาท ิพืน้ทีท่ี่จะลงทนุ ระบบขนส่ง 

ความต้องการด้านตลาด วัฒนธรรมของระบบราชการ เป็นต้น รวมถึงการเข้าไปลงทุนควรจะใช้ช่องทางผ่าน

สถานทตูไทยหรือสมาคมนักลงทุนไทยในอินโดนเีซยี เพือ่ให้เกิดการดแูลและการอ�ำนวย ความสะดวกได้มากขึน้

9. ปัญหาการคอร์รัปชั่น ปัจจุบันรัฐบาลอินโดนีเซียมีการป้องกันและปราบปรามอย่างจริงจัง 

อาจจะท�ำให้การคอร์รัปชั่นลดน้อยลงหรือท�ำได้ยากขึ้น อย่างไรก็ตาม เพื่อให้การด�ำเนินการเป็นไปด้วย

ความสะดวก นกัลงทุนอาจจดัหาท่ีปรกึษาท่ีเป็นคนอนิโดนเีซีย เพือ่เป็นตัวแทนนายหน้าในการจดจดัต้ังบรษิทั

ในสาธารณรัฐอินโดนีเซีย ท่ีมีความช�ำนาญคอยให้ค�ำปรึกษาหรือประสานงานที่เกี่ยวข้องกับธุรกรรมที่ต้อง

ติดต่อกับราชการ

การอภิปรายผล
1. ข้อค้นพบจากการศกึษาปัญหาและอปุสรรคด้านการลงทนุทางตรงระหว่างประเทศในสาธารณรฐั

อินโดนีเซีย ในงานวิจัยดังกล่าวสามารถน�ำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 ด้านกายภาพ พบว่า นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคในการลงทุนอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก

ประเทศอินโดนีเซียยังเป็นประเทศที่ก�ำลังพัฒนาดังนั้นประเด็นต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับเรื่องโครงสร้างพื้นฐาน เช่น 

ความสะดวกของการขนส่งโลจิสติกส์ภายในประเทศและระหว่างประเทศ ระบบไฟฟ้าที่เอื้อต่อการลงทุน 

เทคโนโลยีในการสื่อสาร/ โทรคมนาคมภายในประเทศและระหว่างประเทศ และท�ำเลที่ตั้งที่เหมาะสมเอื้อต่อ

การลงทุน ยังได้รับการพัฒนาที่ไม่ดีพอ ซึ่งสอดคล้องกับ รัตนา สายคณิต (2546) ในเรื่องทฤษฎีแหล่งที่ตั้งที่

กล่าวถึงนโยบายการพัฒนาของรัฐ และการมีระบบสาธารณูปโภคที่เพียงพอ และความก้าวหน้าในการขยาย

และการปรบัปรงุเทคโนโลยใีนการสือ่สารและการคมนาคมระหว่างประเทศ ปัจจัยด้านต้นทุนทีเ่กีย่วกบัแหล่งที่

ตัง้โรงงานให้เกดิส่วนต่างมากทีส่ดุระหว่างรายรบักบัรายจ่ายทีเ่ป็นต้นทนุการผลติและการขนส่งจะมผีลส�ำหรบั

การลงทุนเป็นอย่างมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ World Economic Forum (2018) ที่ได้ท�ำรายงาน

เป็นประจ�ำทกุปี เกีย่วกับความสามารถในการแข่งขนัด้านเศรษฐกจิและการลงทนุของแต่ละประเทศ รายงาน

ฉบับปี ค.ศ. 2017-2018 พบว่า ประเทศอินโดนีเซีย มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดในการด�ำเนินธุรกิจด้านความ

ไม่เพยีงพอของสาธารณปูโภคตดิอนัดบัทีส่าม  เนือ่งจากสาธารณปูโภค (Infrastructure) ทีข่าดประสิทธภิาพ

ในการขนส่งที่ท�ำให้การส่งสินค้าเป็นไปอย่างไม่ปลอดภัยและไม่ตรงเวลา รวมไปถึงมีระบบรองรับการสื่อสาร
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ธีระพงษ์  ภูริปาณิก/  บรรพต วิรุณราช 

ทางไกลที่ใช้เทคโนโลยีในการส่งข้อมูลก็ยังมีปัญหา เช่น คุณภาพของระบบไฟฟ้า ประปา คุณภาพของถนน 

คุณภาพของการขนส่งทางอากาศท่ียังไม่ดีพอ เป็นต้น ซึ่งปัญหาดังกล่าวยังเป็นปัญหาสะสมอย่างต่อ

เนื่องมาจากปี ค.ศ. 2013-2014

	 ด้านสังคม พบว่า นักลงทุนมีปัญหา และอุปสรรคในการลงทุนอยู่ในระดับน้อย เนื่องจากประเทศ

อินโดนีเซียเป็นประเทศท่ีอยู่ในภูมิภาคเดียวกันกับประเทศไทย ดังนั้น ปัญหาต่าง ๆ  เช่น ความใกล้เคียง

ของประเพณี/ วฒันธรรมของคนในชาตจิงึมปัีญหาน้อย และเนือ่งจากเป็นประเทศทีใ่หญ่และมปีระชากรมาก  

ดงันัน้ เรือ่งปริมาณการบรโิภคอาหารของคนในชาตจิงึน่าสนใจในการลงทนุ ประกอบกบัในปัจจบุนัอินโดนเีซยี 

มีเสถียรภาพทางการเมืองภายในประเทศค่อนข้างมาก จึงท�ำให้ปัญหาและอุปสรรคในการลงทุนด้านสังคม  

จงึอยูใ่นระดบัน้อย ซึง่สอดคล้องกบั รตันา สายคณติ (2546)  ทีก่ล่าวถงึปัจจยัทีเ่กดิจากการกระตุน้การลงทนุ

ทางตรงต่างประเทศ ได้แก่ อิทธิพลของสหภาพแรงงาน ความเป็นชาตินิยมของคนในประเทศในการเปิดรับ

นกัลงทุนจากต่างประเทศหรอืแม้กระทัง่การเปิดใจเพ่ือรับสินค้าในการอปุโภคบริโภคจากต่างประเทศ และยงัมี

ปัจจยัอ่ืน ๆ  เช่น เสถียรภาพทางการเมอืง ความสามารถในการใช้ภาษาเพือ่ติดต่อสือ่สาร สงัคมหรอืวฒันธรรม 

และสอดคล้องกับ Caves (1971 อ้างถึงใน ณัฐพงษ์  ท�ำดี, 2546) ตามทฤษฎีการลงทุนจากต่างประเทศ

ด้านแนวนอน ปัจจยัทีท่�ำให้นกัลงทนุสนใจลงทนุ ได้แก่ ความรู้และความคุน้เคยเป็นอย่างดกีบัสภาพแวดล้อม

ทางวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม และประเพณี 

ด้านกฎระเบียบ พบว่า นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคในการลงทุนอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจาก

ประเทศอินโดนีเซียได้ออกพระราชบัญญัติการลงทุนฉบับใหม่ และได้ปรับปรุงกฎระเบียบเกี่ยวกับ 

การลงทุนเพ่ือเอื้อให้การลงทุนจากต่างชาติเป็นไปได้อย่างสะดวกยิ่งขึ้น แต่ก็พบปัญหาที่ต้องมีการปรับปรุง 

และอปุสรรคแก้ไขต่อไปให้ดข้ึีน เช่น ประเดน็เร่ืองการใช้กฎหมายแรงงานและกฎหมายการลงทนุทีเ่ป็นสากล, 

การมมีาตรการด้านภาษเีพือ่จงูใจนกัลงทนุ, กฎหมายการคุ้มครองการลงทนุและการคุม้ครองทางด้านสทิธบิตัร

แก่ผู ้ลงทุน หรือนโยบายของรัฐบาลอินโดนีเซียท่ีส่งเสริมการลงทุนต่างชาติ เป็นต้น ซ่ึงสอดคล้องกับ 

รัตนา สายคณิต (2546)  ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ท�ำให้เกิดการลงทุนคือ ประเทศมีการเข้าร่วมเป็นภาคีในการให้

ความคุม้ครองทางกฎหมายทรพัย์สนิทางปัญญา ให้ชาวต่างชาติสามารถจดทะเบียนสิทธบิตัร เคร่ืองหมายการค้า 

ความลบัทางการค้า และลิขสทิธิข์องตนได้  และสอดคล้องกับ Kojima (1973 อ้างถงึใน ปิยะฤทธริงค์  จงภักด,ี 

2546) ในเรื่องของนโยบายของประเทศผู้รับทุนมีผลต่อการลงทุน เช่น นโยบายการลงทุนเพื่อทดแทน

การน�ำเข้า และสอดคล้องกับ Vernon (1987 อ้างถึงใน รัตนา  สายคณิต, 2546) กล่าวว่า การพิจารณา

เลือกแหล่งที่ตั้งโรงงานต้องพิจารณาปัจจัยด้านสิทธิบัตร หรือไม่ก็ระดับการคุ้มครองด้านกฎหมายหลายด้าน

ประกอบด้วย และสอดคล้องกบังานวจัิยของ Prasopchoke Mongsawad  (2001) ทีไ่ด้ศกึษาดษุฎนีพินธ์เรือ่ง 

หน้ีสินกับการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศในประเทศก�ำลังพัฒนา มหาวิทยาลัย Missouri, Columbia  

จากการศกึษาพบว่า ประเทศต่าง ๆ  ควรก�ำหนดนโยบายเก่ียวกบัการลงทนุหรือการถอืหุน้ของต่างชาต ิและควร

ผลกัดนัระดบัหนีส้นิของประเทศให้อยูใ่นระดบัต�ำ่ และมข้ีอเสนอแนะการวจิยัว่าการจะท�ำให้เกดิ  ความสมดลุ

ในประเทศนั้นไม่ได้ขึ้นอยู่กับการลงทุน หรือการถือหุ้นจากต่างชาติเพียงอย่างเดียว
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ด้านเศรษฐกิจ พบว่า นักลงทุนมีปัญหา และอุปสรรคในการลงทุนอยู่ในระดับปานกลาง แม้ประเทศ

อินโดนีเซียจะเป็นประเทศท่ีน่าลงทุนเพราะมีทรัพยากรมาก ผู้บริโภคมาก ดังน้ัน จึงมีหลายประเทศให้   

ความสนใจในการลงทุน จึงท�ำให้การแข่งขันในด้านต่าง ๆ  สูงขึ้น เช่น การต้ังราคาสินค้าในประเทศ, อัตรา

ค่าจ้างแรงงาน, ต้นทุนการผลิตที่มีความเหมาะสม, ความสะดวกในการหาคู่ร่วมลงทุน/ คู่ค้า และความน่า

เชื่อถือ/ ไว้วางใจของการร่วมลงทุนหรือผู้ถือหุ้นในประเทศ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ Richard (n.d. อ้างถึง

ใน นันทิ สุวจีจารัณ, 2551) ที่กล่าวถึงตลาดปัจจัย เช่น ขนาดของตลาดและการขยายตัวของตลาด ระดับการ

พัฒนาทางเศรษฐกิจและอัตราการแข่งขันในตลาดของประเทศนั้น ๆ  จะมีผลต่อการลงทุน และสอดคล้องกับ 

Caves (1971 อ้างถึงใน ณัฐพงษ์  ท�ำดี, 2546) ในเรื่องการลงทุนโดยตรงทางด้านแนวตั้งที่กล่าวถึงเรื่องการ

ตลาดและการผลิตสินค้าที่มีผลต่อการแข่งขันและอยู่ในความต้องการและสายตาของผู้ซื้อ และสอดคล้องกับ 

Dunning (1993) ที่กล่าวว่าข้อได้เปรียบต่าง ๆ ที่ดึงดูดนักลงทุนให้มาลงทุน ได้แก่ ระดับของการพัฒนาทาง

เศรษฐกิจของประเทศนั้น ๆ หากระดับของการพัฒนาเศรษฐกิจต�่ำการลงทุนย่อมมีน้อย และสอดคล้องกับ 

Vernon (1987 อ้างถึงใน รัตนา  สายคณิต, 2546) ในเรื่องของการคาดคะเนโครงสร้างการผลิตและก�ำลังซื้อ 

อีกทั้งก�ำลังของผู้ผลิตรายอ่ืน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Pranee Suvitsakdanont (2000) ท่ีได้ศึกษา

ดษุฎีนพินธ์เรือ่ง ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการตดัสินใจลงทนุเปรียบเทยีบระหว่างนกัลงทนุอเมรกิากบันักลงทนุไทย 

โดยการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีท่�ำให้นกัลงทนุตดัสนิใจลงทนุ ได้แก่ ระบบเศรษฐกจิและตลาด และสอดคล้องกบั

งานวิจัยของ Makki and Somwaru ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง บทบาทของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศและ

การค้าระหว่างประเทศที่มีต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในประเทศก�ำลังพัฒนาภายใต้โครงสร้างทฤษฎี

ความจ�ำเรญิเตบิโตภายใน ผลการศึกษาพบว่า  การลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศและการค้าระหว่างประเทศ

จะส่งผลกระทบต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในทางบวก โดยที่การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ 

จะมีการน�ำเอาเทคโนโลยีขั้นสูงมาสู่ประเทศก�ำลังพัฒนา โดยผลการศึกษาจะแสดงให้เห็นว่าประเทศก�ำลัง

พฒันาจะได้รบัประโยชน์จากการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ มากยิง่ขึน้หากประเทศผูร้บัทนุมทีนุสะสมจ�ำนวนมาก 

และเป็นการกระตุน้การลงทนุภายในประเทศ ในขณะทีน่โยบายเศรษฐกจิมหภาค และความมเีสถยีรภาพของ

หน่วยงานต่าง ๆ  จะช่วยให้การลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ทีเ่ข้ามาลงทนุภายในประเทศส่งผลต่อการเจรญิ

เติบโตได้อย่างมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิ์ผล 

	 ด้านอื่น ๆ  พบว่า นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคในการลงทุนอยู่ในระดับปานกลาง แม้ว่าอินโดนีเซีย

จะเป็นสมาชิกของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ซึ่งมีเป้าหมายเป็นตลาดและฐานการผลิตเดียวร่วมกัน 

(single market and single production base) มีการเคลื่อนย้ายสินค้าบริการ การลงทุน เงินทุน และ

แรงงานมฝีีมอือย่างเสร ีแต่การด�ำเนนิงานของ AEC กย็งัขาดทศิทางและความชดัเจนอยูม่าก จงึท�ำให้นกัลงทุนไทย

ทีไ่ปลงทนุยงัประเทศอนิโดนเีซียได้รบัปัญหาและอปุสรรค เช่น การเข้าร่วมเป็นภาคขีองกลุ่มอตุสาหกรรมหรือ

นกัลงทนุภายในประเทศ, ทกัษะฝีมือและความรู้ของแรงงานในประเทศ, ความพร้อมด้านเทคโนโลยกีารผลิต, 

สินค้าที่มีลักษณะแตกต่างกันในตลาดภายในประเทศ และการรวมกลุ่มของสหภาพแรงงานภายในประเทศ 

เป็นต้น ซึ่งสอดคล้องกับ รัตนา สายคณิต ที่กล่าวถึงปัจจัยของอิทธิพลของสหภาพแรงงาน ท่ีจะก่อให้เกิด
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ธีระพงษ์  ภูริปาณิก/  บรรพต วิรุณราช 

ปัญหาข้อขัดแย้งกับสหภาพแรงงานนักลงทุนยินดีที่จะลงทุนยังประเทศที่ค่าจ้างแรงงานงานถูกและแรงงาน

ยังไม่สามารถรวมตัวกันเป็นสหภาพแรงงาน การเข้าร่วมภาคีของนักลงทุน ความก้าวหน้าในการขยายและ

ปรับปรุงเทคโนโลยี และสอดคล้องกับ Dunning (1993) ในเรื่องคุณภาพแรงงาน หากแรงงานมีคุณภาพต�่ำ

การลงทุนก็อาจไม่ดี หากมีการพัฒนาฝีมือแรงงานการลงทุนมีแนวโน้มท่ีจะสูงข้ึนตาม และสอดคล้องกับ 

Vernon (1987 อ้างถงึใน รตันา  สายคณติ, 2546) กล่าวว่า การลงทนุในต่างประเทศส่วนใหญ่เป็นอตุสาหกรรม

ที่จ�ำเป็นต้องใช้แรงงานผลิตค่อนข้างสูงหรือเทคโนโลยีค่อนข้างสูงจึงมีความจ�ำเป็นต้องพิจารณาในเรื่องของ

เทคโนโลยีและแรงงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mun Sung-Bae (2003 อ้างถึงใน ศิวะกุล  ธงชัย

สุริยา, 2552) ที่ได้ศึกษาดุษฎีนิพนธ์เรื่อง Essays on the economic consequences of information 

technology investment มหาวิทยาลัย New York จากการศึกษาพบว่า การพัฒนาระบบสารสนเทศใน

องค์การท�ำให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายในเรื่องของแรงงานและวัสดุ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Mullen and 

Williams (2005) ได้ศกึษาวจิยัเรือ่ง บทบาทของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ ท่ีมต่ีอเศรษฐกจิของมลรัฐ

ต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกาในช่วงปี 1977-1997  ซึ่งผลการศึกษาพบว่า มลรัฐใดที่มีการสะสมทุนหรือระดับการ

ลงทนุก็จะไม่ดงึดดูนกัลงทนุต่างชาต ิดงันัน้ จะต้องมกีารปรบัปรงุ เปลีย่นแปลงหรอืเพิม่เตมิกลยทุธ์ต่าง ๆ  เช่น  

การปรบัปรงุประสทิธภิาพแรงงานและการใช้จ่ายในการลงทนุเพิม่มากขึน้เพือ่ดงึดดูนกัลงทนุต่างชาต ิในขณะ

ที่ประเภทของการลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ จะช่วยส่งเสริมการแข่งขันภายในประเทศและส่งผลต่อ

ผลิตภาพการผลิตที่สูงขึ้นและส่งผลให้มีการใช้จ่ายภายในประเทศเพิ่มมากขึ้น 

2. ข้อค้นพบจากการศึกษาปัญหาและอุปสรรคด้านระบบราชการของสาธารณรัฐอินโดนีเซียใน

ดุษฎีนิพนธ์สามารถน�ำมาอภิปรายผล ได้ดังนี้

	 ด้านระบบคุณธรรม พบว่า นักลงทุนมีปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับระบบราชการในด้านระบบ

คุณธรรมอยูใ่นระดบัมาก เนือ่งจากประเทศอนิโดนเีซยีไม่ได้ใช้ระบบคณุธรรมในการสรรหาบคุลากรเท่าทีค่วร 

คณุสมบตัขิองผู้สมคัรไม่ได้เป็นส่วนหน่ึงของการตดัสินใจ โดยมากขึน้อยูก่บัอทิธพิลทางการเมอืง การมเีส้นสาย

เป็นสิ่งส�ำคัญส�ำหรับการเข้ารับราชการ ซึ่งหมายความว่า ระบบราชการจะเลือกคนจากเครือญาติ ดังนั้น 

การปฏริปูระบบราชการจึงจ�ำเป็นต้องมกีระบวนการสรรหาทีเ่ทีย่งธรรมเพือ่เพิ่มจ�ำนวนข้าราชการทีม่คีวามรู้

ความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kasim (2013) พบว่า ระบบคุณธรรมในอินโดนีเซียว่า 

การที่ประเทศอินโดนีเซียไม่มีระบบคุณธรรมนั้นก่อให้เกิดความล่าช้าในการให้บริการแก่ประชาชน เนื่องจาก

การสรรหาก่อนท่ีจะเกิดการปฏิรูปนั้นไม่ได้เกิดจากการคัดเลือกบุคคลที่ความสามารถ ความรู้และทักษะ 

ภายใต้ความยุติธรรมและเปิดแข่งขัน และโดยทั่วไปแล้วในประเทศอินโดนีเซียความก้าวหน้าในงาน ไม่ได้ขึ้น

อยู่กับความสามารถและผลการปฏิบัติงาน แต่ขึ้นอยู่กับอิทธิพลทางการเมือง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

Muhadam (2012) พบว่า การขาดประสิทธิภาพในการท�ำงานของข้าราชการนั้น เนื่องจากการไร้ทักษะ  

และขาดความรู้ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ ในการพัฒนากระบวนการท�ำงานหรือองค์กร ซึ่งจะส่งผลต่อการ

ควบคุมและพัฒนาองค์การ ดังนั้น องค์การหรือระบบราชการในประเทศอินโดนีเซีย มีระดับการควบคุมที่ต�่ำ
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CHAPTER  14

และก่อให้เกิดปัญหาการขาดประสิทธิภาพในการท�ำงานและการทุจริตคอรัปชั่นท่ีตามมา และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ Danang Girindrawardana (n.d.) พบว่า ในเรื่องของก�ำลังคนหรือข้าราชการของอินโดนีเซีย

นั้นควรขึ้นอยู่กับการศึกษาและการฝึกอบรมเพื่อที่จะสามารถท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น และควร

เปลีย่นค่านยิมของค�ำว่าผลประโยชน์ท่ีเป็นส่วนตนและพวกพ้องเป็นค�ำว่าผลประโยชน์ของประชาชนเป็นใหญ่ 

รวมถงึวัฒนธรรมการท�ำงานทีเ่ป็นการบรหิารงานทีล่่าช้าไม่เป็นมติรต่อระบบธรุกจิ ข้าราชการระดบัสงูเท่านัน้

ที่มีอ�ำนาจและใช้อ�ำนาจไปในทางที่มิควร 

ด้านความรับผิดชอบและตรวจสอบได้ พบว่า นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบราชการ

ในด้านความรบัผดิชอบและตรวจสอบได้อยูใ่นระดบัมาก กล่าวคอื ข้าราชการจ�ำเป็นต้องมรีะดบัของดลุยพนิจิ

ในการท�ำงาน ในการใช้กฎระเบยีบ เพือ่ตอบสนองความต้องการของประชาชน ซ่ึงบางคร้ังอาจเกดิผลกระทบ

ต่อประชาชนด้วยเช่นกนั ดังนัน้ ความรบัผดิชอบจึงเป็นระบบในการลดปัญหาการทจุริตคอรัปชัน่ และปัญหา

การใช้อ�ำนาจในทางมิชอบของข้าราชการ หากข้าราชการการของอินโดนีเซียมีความรับผิดชอบในระดับต�่ำ

แล้วนั้น มักจะเกิดปัญหาที่ตามมาในเรื่องอื่น ๆ เช่น รัฐบาลทหาร ดังนั้น ความรับผิดชอบขึ้นอยู่กับภาวะผู้น�ำ

ทางการเมืองในแต่ละประเทศ ถ้าผู้น�ำไม่ทุจริตคอรัปชั่น ก็จะสามารถท�ำให้เกิดความรับผิดชอบในวงราชการ

ได้ แต่ถ้าผู้น�ำทุจริตคอรัปชั่น ก็จะขยายไปสู่ข้าราชการด้วยเช่นกัน เรียกว่า การทุจริตจากบนลงล่าง “Top to 

Bottom” ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jin-Wook Choi (2009) พบว่า การทุจริตคอรัปชั่น การฉ้อโกงและ

การเกื้อหนุนญาติมิตร เป็น 3 ค�ำท่ีมักจะใช้ในการอธิบายระบบราชการอินโดนีเซีย ต้ังแต่ได้รับเอกราชในปี 

พ.ศ. 2490 (ค.ศ. 1947) แต่การปราบปรามการทจุริตคอรัปชัน่ไม่ใช่เร่ืองง่ายและเป็นเร่ืองในเชงิลบ เนือ่งจาก 

จ�ำนวนประชากรท่ีมาก ทรพัยากรธรรมชาตทิีอ่ดุมสมบรูณ์ การทจุรติคอรปัชัน่จงึเริม่ขึน้ตัง้แต่แรกเริม่ของสงัคม 

คือ กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย การจัดสรรผลประโยชน์ด้านสังคมและเศรษฐกิจที่มีความซับซ้อน

ส่งผลกระทบกับการพัฒนาเศรษฐกิจ หากวิเคราะห์โครงสร้างของการให้บริการสาธารณะในอินโดนีเซีย เช่น 

การต่อต้านความยากจน ระบบโครงสร้างพื้นฐานที่ไม่ทั่วถึงนั้นล้วนแล้วแต่เกิดจากผลกระทบของการทุจริต

คอรัปชั่น  ดังนั้น ในปี พ.ศ. 2544 (ค.ศ. 2001) ได้เกิดการปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่นทั้งในส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาค ด้วยเหตุผลต้องการเพิ่มศักยภาพและประสิทธิภาพประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของข้าราชการ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ World Economic Forum (2018) เรื่อง The Global Competitiveness 

Report ที่ได้ท�ำรายงานเป็นประจ�ำทุกปี เกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการลงทุน

ของแต่ละประเทศ ในรายงานฉบับ ปี ค.ศ. 2017-2018 พบว่า ประเทศอินโดนีเซีย มีปัญหาและอุปสรรค

ที่เกิดในการด�ำเนินธุรกิจด้านการคอร์รัปชั่นมาเป็นอันดับที่หนึ่ง ซึ่งปัญหาดังกล่าวยังเป็นปัญหาสะสมอย่าง

ต่อเนื่องมาจากปี ค.ศ. 2013-2014

ด้านความโปร่งใส พบว่า นักลงทุนมีปัญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับระบบราชการในด้านความโปร่งใส

อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Jin-Wook Choi (2009) พบว่า ที่ผ่านมาอินโดนีเซียให้อ�ำนาจ

ในการตัดสินใจที่ผูกขาดและสูงสุดแก่ผู้บริหารนั้น แสดงให้เห็นถึงการความโปร่งใส และเป็นการท�ำให้เห็นว่า
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ระบบราชการไม่ได้ท�ำเพื่อประชาชนแต่เป็นการท�ำเพ่ือตนเองและพวกพ้อง การจะปรับเปลี่ยนให้เป็นระบบ

ราชการที่มีประสิทธิภาพได้นั้น ต้องสร้างให้ประชาชนเป็นเจ้าของท�ำได้โดยการจัดการข้อมูลต่าง ๆ ให้เป็น

สาธารณะซึ่งใครก็สามารถเข้าถึงได้ การเปิดให้รับรู้ข้อมูลข่าวสารนั้นจะเป็นการขับเคลื่อนพลังความต้องการ

ของประชาชน ท�ำให้เกิดความสมดลุของพลงัประชาชนและระบบราชการ ในการตรวจสอบและระบบราชการ

เป็นไปด้วยความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และสอดคล้องกับงานวิจัยของ Danang Girindrawardana 

(n.d.) พบว่า การมส่ีวนร่วมของประชาชนอนิโดนเีซยีในการเฝ้าระวงัการท�ำงานของรฐับาลยงัอยูใ่นระดบัน้อย 

และไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลหรือทราบได้ว่าตนเองนั้นมีสิทธิที่จะตรวจสอบอย่างไร และรวมถึงตัวประชาชนมี

จ�ำนวนน้อยที่จะร้องเรียนหรือเรียกร้องกับการให้บริการของเจ้าหน้าที่

	 ด้านความเป็นมืออาชีพ พบว่า นักลงทุนมีปัญหาและอุปสรรคเกี่ยวกับระบบราชการในด้านความ

เป็นมืออาชีพอยู่ในระดับปานกลาง กล่าวคือ ประเทศอินโดนีเซียมีการเปลี่ยนแปลงที่ซับซ้อน เมื่อหมดยุค

ประธานาธิบดี ซูฮาโต กระบวนการนโยบายสาธารณะนั้นขึ้นอยู่กับส่วนกลาง หรือเป็นการรวมศูนย์อ�ำนาจ 

ข้าราชการระดับสูงมีที่อยู ่ในแวดวงการก�ำหนดนโยบาย “the inner circle”จะอิทธิพลต่อการเกิด

ของนโยบายสาธารณะ และนโยบายสาธารณะบางเร่ือง คือ การเงิน เทคโนโลยี และสาธารณะสุข การเกิด

ของนโยบายสาธารณะขึ้นอยู่กับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงนั้น ๆ ดังนั้น การที่นโยบายสาธารณะต้องขึ้นอยู่กับ

ข้าราชการระดับสูงก�ำหนดนโยบายนั้นไม่เป็นท่ียอมรับและสามารถรับรองผลได้ เพราะการก�ำหนดนโยบาย

ความจงรักภักดีส่วนตัวต่อประธานาธิบดี แต่หลังจากประเทศอินโดนีเซียมีความเป็นประชาธิปไตยมากขึ้น 

มีระบบพรรคการเมอืงหลายพรรค และการเลอืกตัง้ท�ำให้อทิธพิลต่าง ๆ ตกอยูก่บันกัการเมอืงไม่ใช่ข้าราชการ

ระดับสูง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Kasim (2013) พบว่า นโยบายสาธารณะในประเทศอินโดนีเซียให้

ความส�ำคัญกับข้าราชการหรือนักการเมืองระดับสูง ยังมีความเป็นล�ำดับชั้นอยู่มาก และนโยบายที่ออกไปนั้น

เป็นรูปแบบบนลงล่าง (top-down) เนื่องจากกิจกรรมต่าง ๆ  ของรัฐบาลนั้นเริ่มจากนโยบาย การวางแผน 

และการน�ำไปปฏิบัติ และรวมถึงการให้บริการสาธารณะ ซ่ึงประชาชนและข้าราชการระดับปฏิบัติงานมิได้

มีส่วนร่วมในขั้นตอนการก�ำหนดแต่อย่างใด อาจเรียกได้ว่า สังคมของประเทศอินโดนีเซีย ไม่ได้โอกาส

ในการพดู วฒันธรรมทางการเมอืงไม่มกีารพฒันาไปอย่างทดัเทยีมกับอารยประเทศ การมส่ีวนร่วมของประชาชน

มีน้อย และกิจกรรมทางการเมืองต่าง ๆ ได้รับอิทธิพลจากนักการเมืองหรือผู้น�ำ และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ World Economic Forum (2018) เรื่อง The Global Competitiveness Report ที่ได้ท�ำรายงาน

เป็นประจ�ำทุกปี เกี่ยวกับความสามารถในการแข่งขันด้านเศรษฐกิจและการลงทุนของแต่ละประเทศ 

ในรายงานฉบับ ปี ค.ศ. 2017-2018 พบว่า ประเทศอินโดนีเซีย มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดในการด�ำเนิน

ธุรกิจด้านความไร้ประสิทธิภาพของระบบราชการมาเป็นอันดับที่สอง ซ่ึงปัญหาดังกล่าวยังเป็นปัญหาสะสม

อย่างต่อเนื่องมาจากปี ค.ศ. 2015-2016

	 ด้านความเท่าเทยีมในการเข้าถงึ พบว่า นกัลงทนุมปัีญหาและอปุสรรคเกีย่วกบัระบบราชการในด้าน

ความเท่าเทียมในการเข้าถึงอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ The World Governance 

Survey (Goran et al., 2003) พบว่า หัวข้อนี้เน้นในเรื่องของการเท่าเทียมกันในการได้รับบริการที่เกี่ยวข้อง
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CHAPTER  14

กบัความชอบธรรมของการบรกิารประชาชนไปพร้อมกบัการพฒันาผลผลติ ในประเทศอนิโดนเีซียมสีภาพเป็น 

หมู่เกาะจึงเป็นการยากที่จะให้บริการอย่างทั่วถึง จึงมีแค่เกาะชวาเท่านั้นที่ได้รับการบริการอย่างเท่าเทียมใน

การเข้าถึง

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1. รัฐบาลอินโดนีเซียมีนโยบายส่งเสริมการลงทุนจากต่างประเทศ โดยพยายามเปิดรับนักลงทุนจาก

ต่างประเทศมากขึ้น เพื่อให้การค้าเป็นไปอย่างเสรีตามข้อตกลงเขตการค้าเสรีอาเซียน และการเข้าสู่การเป็น

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน แต่นโยบายดังกล่าวเมื่อน�ำไปปฏิบัติแล้ว กลับพบว่าบุคลากรระดับปฏิบัติการ

ที่เกี่ยวกับการส่งเสริมการลงทุนยังไม่สามารถปรับตัวให้เข้าเจตนารมของนโยบายดังกล่าวได้ ดังนั้น ผู้บริหาร

ที่เกี่ยวข้องกับการก�ำหนดนโยบายดังกล่าวควรติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลนโยบายอย่างเร่งด่วน  

เพื่อแก้ปัญหาในการน�ำนโยบายส่งเสริมการลงทุนไปใช้ต่อไป

	 2. รฐับาลอนิโดนเีซียมนีโยบายเสรมิสร้างบรรยากาศในการลงทนุ (Investment Climate) ส�ำหรบัการ

ลงทนุ ซึง่จะส่งผลต่ออตัราการขยายตวัทางเศรษฐกจิของประเทศ เช่น การเร่งปรบัปรงุกฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้อง

เพื่อส่งเสริมให้ภาคเอกชนเข้ามาลงทุนพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานในประเทศ หรือการจัดตั้งศูนย์ให้บริการด้าน

การลงทุนแบบเบ็ดเสร็จ (One Stop Service) เพ่ืออ�ำนวยความสะดวกต่อการด�ำเนินการลงทุน และการ

พัฒนาระบบโลจิสติกส์ (Logistics) ตามแผนปรับปรุงโลจิสติกส์แห่งชาติ รวมทั้งการพัฒนาเขตเศรษฐกิจ

จ�ำนวน 6 โครงการ แต่ในการน�ำนโยบายดังกล่าวมาปฏิบัติยังเกิดความล่าช้าในการท�ำงาน ตลอดจนบุคลากร

ยังขาดความรู้ความสามารถในการน�ำนโยบายไปปฏิบัติ ท�ำให้นักลงทุนยังไม่ได้รับบรรยากาศที่ดีในการลงทุน

จากนโยบายดังกล่าวมากนัก ดังนั้น เพื่อให้นโยบายเสริมสร้างบรรยากาศในการลงทุนเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด 

รัฐบาลอินโดนีเซียควรเพิ่มศักยภาพในการท�ำงานให้ส�ำนักงานส่งเสริมการลงทุนของสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

(BKPM) ซึง่เป็นหน่วยงานทีร่บัผดิชอบด้านการลงทนุโดยตรง ได้มอี�ำนาจในการตดัสนิใจ และเร่งปรบัปรงุการ

ท�ำงานในด้านต่าง ๆ ให้มากขึ้น

	 3. สาธารณรัฐอินโดนีเซียได้ด�ำเนินการปฏิรูประบบราชการตามประกาศประธานาธิบดีในปี 

พ.ศ. 2553 เพื่อมุ ่งสู ่การเป็นรัฐบาลที่มีมาตรฐานระดับโลกภายในปี  พ.ศ. 2568 และจากนโยบาย

การปฏิรปูระบบราชการดงักล่าว ท�ำให้หน่วยงานราชการทัง้หลายปรบัยทุธศาสตร์ในการท�ำงานใหม่ เพือ่ช่วย

ให้การปฏิรูประบบราชการพลเรือนเป็นไปอย่างสอดคล้องกับนโยบายของรัฐบาล แต่ในปัจจุบันอินโดนีเซีย

ต้องเผชิญกับความท้าทายที่หลากหลายในการแก้ไขปัญหาของระบบราชการ ทั้งประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

การกระจายอ�ำนาจ การขาดความเป็นมืออาชีพในการบริหารงาน และการขาดบุคลากรที่มีความรู ้

ความสามารถมารับราชการ  จงึท�ำให้นโยบายการปฏิรปูระบบราชการดังกล่าวยงัมทีศิทางในการพฒันาไปได้

อย่างเชื่องช้า เมื่อเทียบกับระบบราชการของประเทศคู่แข่งทางการลงทุนในอาเซียน เช่น สิงคโปร์ ไทย หรือ

มาเลเซยี ดงันัน้ เพือ่แก้ไขปัญหาดงักล่าวรฐับาลอนิโดนีเซียควรให้ความส�ำคญัอย่างเร่งด่วนในการปฏรูิประบบ

ราชการ โดยอาจจะมเีพิม่หน่วยงานท่ีรบัผิดชอบโดยตรงในการพัฒนาศกัยภาพของบุคลากรภาครฐัให้มากยิง่ข้ึน
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4. รัฐบาลไทยโดยกรมส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ กระทรวงพาณิชย์ ควรมีนโยบายในการให้

ความช่วยเหลือนักลงทุนตั้งแต่ต้นน�้ำถึงปลายน�้ำ กล่าวคือ ควรมีฐานข้อมูลด้านการลงทุนท้ังจากภาครัฐ

ของอินโดนีเซีย จากสมาคมนักธุรกิจไทยในอินโดนีเซีย หรือจากการวิจัยของนักวิชาการ เป็นต้น เพื่อเป็นฐาน

ในการสร้างองค์ความรูใ้ห้กบัผูที้ส่นใจจะตดัสนิใจไปลงทนุในประเทศอนิโดนเีซยี อกีทัง้ข้อมลูทีไ่ด้จากแหล่งต่าง ๆ  

ดงักล่าว ควรน�ำไปเจรจากบัรฐับาลอนิโดนเีซียเพือ่ให้ความช่วยเหลอืนกัลงทนุไทยทีป่ระสบปัญหาในด้านต่าง ๆ 

เช่น จากกฎระเบียบ จากข้าราชการ หรือจากปัจจัยอื่น ๆ ในอนาคตด้วย

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการส่งเสรมิการลงทนุของภาครฐัอนิโดนเีซียทีม่ต่ีอนกัลงทนุ จากกลุม่

ประเทศอ่ืนทั้งในกลุ่มอาเซียน กลุ่มเอเชีย กลุ่มยุโรป หรือกลุ่มอื่น ๆ  ที่ไปลงทุนยังสาธารณรัฐอินโดนีเซีย 

เพื่อให้เห็นข้อมูลการส่งเสริมการลงทุน ซึ่งจะท�ำให้ภาครัฐอินโดนีเซียน�ำข้อมูลดังกล่าวไปเป็นแนวทางการ

พัฒนาในการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐอินโดนีเซียที่มีต่อนักลงทุนในอนาคต

	 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐในประเทศต่าง ๆ ที่มีนักลงทุนไทย

ไปประกอบกิจการ เพื่อเป็นข้อมูลพื้นฐานส�ำหรับหน่วยงานภาครัฐของไทย เช่น กระทรวงพาณิชย์ สถานทูต

ไทยในประเทศต่าง ๆ  ในการให้ความช่วยเหลอืหรอืส่งเสรมิการลงทนุระหว่างประเทศแก่นักลงทนุไทยมากขึน้

	 3. ควรมีการศึกษาการส่งเสริมการลงทุนของภาครัฐไทยที่มีต่อนักลงทุนต่างชาติ ทั้งในกลุ่มอาเซียน 

กลุ่มเอเชีย กลุ่มยุโรป หรือกลุ่มอ่ืน ๆ ท่ีมาลงทุนยังประเทศไทย เพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐของไทย เช่น 

กระทรวงพาณชิย์ หรอื BOI น�ำข้อมลูไปเป็นแนวทางการพฒันาในการส่งเสรมิการลงทนุแก่นกัลงทนุโดยเฉพาะ

ในเขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออกหรือ EEC เป็นต้น
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