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บทคัดย่อ

          การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้
เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน 2) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื และ 3) ยทุธศาสตร์
ของแนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื ทัง้นี ้ได้น�าแนวคิดการบรหิารจดัการ
ที่ยั่งยืน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความเจริญก้าวหน้า เทคโนโลยี ส่วนรวม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต มาปรับใช้
เป็นกรอบแนวคิดของการศึกษาครั้งนี้ 

          ระเบียบวิธีวิจัยของการศึกษาครั้งนี้ ได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัยแบบผสมโดยเน้น
การวิจัยเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจัยเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม การวิจัยเชิงปริมาณเป็นการวิจัยเชิง
ส�ารวจเพือ่ให้ได้ข้อมลูจากกลุม่ตวัอย่างเป็นจ�านวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืในการเกบ็รวบรวม
ข้อมูล แบบสอบถามนั้นได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรง ได้ค่าเท่ากับ 0.90 และผ่านการหาค่า
ความเช่ือถือได้ท่ีระดับ 0.98 ประชากร คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจทั้งหมดในพื้นที่กรุงเทพมหานคร จ�านวน 1,125 คน 
ส่วนกลุ่มตัวอย่าง คือ ประชากรทั้งหมดดังกล่าว การเก็บรวบรวมข้อมูลสนามด�าเนินการระหว่างวันที่ 1-31 
ตุลาคม 2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ�านวน 935 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.11 ของ
ประชากรทัง้หมด 1,125 คน วธิวีเิคราะห์ข้อมลู เป็นการวเิคราะห์ในรปูตาราง รวมทัง้ใช้รปูแบบการวเิคราะห์
เชิงพรรณนา ส�าหรับสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 9 
คน ซึ่งได้มาจากการสุ่มตัวอย่างตามแนวคิดสโนว์บอลล์ และเป็นการสัมภาษณ์แบบตัวต่อตัว ทีละคน ๆ ละ
ไม่น้อยกว่า 60 นาที ด้วยแบบสัมภาษณ์แนวลึกที่มีโครงสร้าง 

  ผลการศึกษาปรากฏว่า 1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการที่ส�าคัญ คือ ส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐใน
ทิศทางที่ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศเพียงพอหรือไม่ 2) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ
ที่ส�าคัญ คือ ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจควรประสานงานกับหน่วยงานอ่ืนเพื่อส่งเสริมการ
ให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐในทิศทางที่ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศ และสนับสนุน 
ค่าใช้จ่ายเพิม่มากขึน้ด้วย และ 3) ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิควรก�าหนดและน�ายทุธศาสตร์
ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐตามแนวคิด
การบริหารจัดการที่ยั่งยืนไปปรับใช้เป็นกลุ่มตัวชี้วัดส�าคัญของการปฏิบัติงาน และการน�าไปสู่การปฏิบัติจริง 
โดยยุทธศาสตร์ดังกล่าวควรประกอบด้วย 5 ด้าน เรียงตามล�าดับความส�าคัญจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านความ
เจริญก้าวหน้า เทคโนโลยี ส่วนรวม สิ่งแวดล้อม และคุณภาพชีวิต 
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CHAPTER  16

ค�าส�าคัญ:   การบริหารจัดการ, การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ, ส�านักงานคณะกรรมการ  
                   นโยบายรัฐวิสาหกิจ, แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

Abstract

   Objectives of this study were to study (1) problems of administration of Public-Private 
Partnerships Promotion of the State Enterprise Policy Office according to the Sustainable 
Administration Concept, (2) improvement guidelines of administration of Public-Private 
Partnerships Promotion of the State Enterprise Policy Office according to the Sustainable 
Administration Concept, and (3) strategies of administration of Public-Private Partnerships 
Promotion of the State Enterprise Policy Office according to the Sustainable Administration 
Concept. The Sustainable Administration Concept of 5 aspects: Progress, Technology, Public, 
Environment, and Quality of life was applied as conceptual framework of this study.

 Methodology of this research was designed the research design as mixed methods 
research applying quantitative research as a principal and qualitative research as a 
supplementary. The quantitative research was survey research collecting large amount of 
field data with questionnaires. The questionnaires passed try out of validity check at level 
of 0.90 and reliability check at level of 0.98. Population was all 1,125 persons participated 
in the Projects of Public-Private Partnerships of the State Enterprise Policy Office in Bangkok 
Metropolis area. Sampling size was all the population. Field data collection was operated 
during October 1-31, 2018, and total 935 completed sets of questionnaire which equaled to 
83.11 of the 1,125 total population were returned. Data analysis was performed in contingency 
table with descriptive approach. Descriptive Statistics exercised were percentage, mean, and 
standard deviation. For qualitative data, in-depth interview of 9 experts, selected by the 
Snowball Sampling Concept with face to face interview, one by one, of at least 60 minutes 
each and structured in-depth interview form, was also applied. 

  Findings of this research were (1) the major problem of administration was the State 
Enterprise Policy Office’ s insufficient coordination with the other organizations for the 
Public-Private Partnerships Promotion regarding the progress of the country, (2) the major 
improvement guidelines of administration were the State Enterprise Policy Office should 
increasingly coordinate with the other organizations for the Public-Private Partnerships 
Promotion regarding the progress of the country as well as funding, and (3) the State 
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Enterprise Policy Office should establish and apply the strategy of administration of Public-
Private Partnerships Promotion according to the Sustainable Administration Concept as the 
Key Performance Indicators and practical implementation. The strategy should consist of 5 

aspects, in priority, as follows: Progress, Technology, Public, Quality of life, and Environment. 

Keywords:  Administration,  The  public-private  partnerships, The state enterprise                 
  policy office, The sustainable administration concept

บทน�า

 ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เรียกย่อว่า สคร. เป็นหน่วยงานของรัฐ มีฐานะเป็น 
หน่วยงานหรือส่วนราชการระดับกรม ในสังกัดกระทรวงการคลัง เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 ตามพระราช
บัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีอ�านาจหน้าที่ที่ส�าคัญ เช่น เป็นองค์กรหลักในการบริหาร
จัดการ พัฒนา เพิ่มมูลค่ารัฐวิสาหกิจ หลักทรัพย์ของรัฐ รวมทั้งการด�าเนินงานเกี่ยวกับการร่วมลงทุนระหว่าง
ภาครัฐและเอกชน และการจัดให้มีกองทุนส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐเพื่อผลักดันให้มี
การจัดท�าโครงการที่รวดเร็วมากขึ้น เป็นต้น ภายหลังวิกฤติเศรษฐกิจ ภาครัฐได้ให้ความส�าคัญอย่างยิ่งในการ
พัฒนารัฐวิสาหกิจให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซึ่งจะน�าไปสู่การเพิ่มศักยภาพในการแข่งขันให้แก่รัฐวิสาหกิจ 
และเป็นการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ทรัพย์สินของรัฐ ดังนั้น ส�านักรัฐวิสาหกิจและหลักทรัพย์ของรัฐ (สรส.) ซึ่ง
เป็นหน่วยงานที่ท�าหน้าที่ในการก�ากับ ดูแลการด�าเนินนโยบายการบริหารและพัฒนารัฐวิสาหกิจให้เป็นไป
ตามนโยบายของรัฐบาล จึงเป็นหน่วยงานที่มีความส�าคัญอย่างยิ่ง เพื่อให้ส�านักรัฐวิสาหกิจ และหลักทรัพย์
ของรัฐมีความสามารถมากขึ้นในการปฏิบัติภารกิจดังกล่าวให้สัมฤทธิ์ผล จึงได้ยกฐานะ “ส�านักรัฐวิสาหกิจ
และหลักทรัพย์ของรัฐ” เป็น “ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ” มีฐานะเป็นหน่วยงานระดับ 
กรมตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 เมื่อวันที่ 3 ตุลาคม 2545 โดยประกาศ
ในราชกิจจานเุบกษา เล่ม 130 ตอนที ่31ก วนัที ่3 เมษายน 2556 โดยมหีน้าทีแ่ละความรับผิดชอบเกีย่วกบั
การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ คือ “กองส่งเสริมการให้เอกชน 
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ” 

 ในเวลาเดียวกัน  ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจได้ก�าหนดวิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ 
ไว้ดังนี้ วิสัยทัศน์ คือ “เป็นเสาหลักด้านรัฐวิสาหกิจ หลักทรัพย์ของรัฐ และการร่วมลงทุนระหว่างภาครัฐ
และเอกชนเพือ่การพฒันาอย่างยัง่ยนื” ส่วนยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) พัฒนาและยกระดับบรรษทัภบิาล
ในรัฐวิสาหกิจให้เข้าสู่ในระดับสากล 2) บริหารจัดการและเพิ่มมูลค่าหลักทรัพย์ของรัฐอย่างเป็นระบบ  
มีประสิทธิภาพ เชิงรุก และเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประเทศ 3) ส่งเสริมและสนับสนุนให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐได้อย่างมีประสิทธิภาพ คุ้มค่าในการด�าเนินกิจการ  มีความโปร่งใสเชื่อถือได้และได้รับการ
ยอมรับจากทุกภาคส่วน 4) พัฒนาศักยภาพบุคลากรส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจให้สามารถ
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ปฏิบัติงานตามภารกิจได้ตามเป้าหมายและมีคุณภาพ และ 5) พัฒนาปรับปรุงระบบและกระบวนการภายใน
ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจให้การปฏิบัติงานภายในและการประสานงานกับหน่วยงาน
ภายนอกมีประสทิธภิาพยิง่ขึน้ (ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ กระทรวงการคลงั, ม.ป.ป.). จาก
อ�านาจหน้าที่ วิสัยทัศน์ และยุทธศาสตร์ดังกล่าวข้างต้น ครอบคลุมถึงในเรื่องการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริม
การให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านกังานคณะกรรมการ นโยบายรฐัวสิาหกจิ โดยเฉพาะอย่างยิง่  
การก�าหนดวิสัยทัศน์ท่ีให้ความส�าคัญกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน และการประสานงาน ที่ล้วนเป็นสาระส�าคัญ
และเป็นปัญหาการวิจัยที่ก�าลังศึกษาครั้งนี้ด้วย 

 การศกึษาครัง้นี ้ให้ความส�าคัญกบัการศกึษาการบรหิารจดัการของส�านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ โดยเฉพาะในส่วนท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ แต่เท่าท่ีผ่านมา ส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจได้ประสบปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ 
บางประการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ไม่อาจผลักดันให้มีการจัดท�าโครงการหรือกิจการที่รวดเร็วได้มากเท่าที่
ควร รวมทั้งไม่อาจปรับปรุงระบบและกระบวนการปฏิบัติงานภายในตลอดจนการประสานงานกับหน่วย
งานภายนอกได้อย่างมีประสิทธิภาพมากเท่าที่ควร ตัวอย่างการประสานงานกับหน่วยงานภายนอกอื่น เช่น 
ส�านกังานบรหิารหนีส้าธารณะ (สบน.) กรมสรรพากร กระทรวงการคลัง ส�านกังบประมาณ กระทรวงเจ้าสังกดั
ของรฐัวสิาหกิจ หน่วยงานเกีย่วกบัการประเมนิผลกระทบสิง่แวดล้อม (Environmental Impact Assessment 
หรอื EIA) กระทรวงทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม และส�านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิและ
สังคมแห่งชาติ เป็นต้น ปัญหาดังกล่าวนี้ ได้น�าไปสู่ปัญหาการวิจัยของการศึกษาครั้งนี้

  การศกึษาครัง้นี ้เป็นการศกึษาด้านรฐัประศาสนศาสตร์ หรือการบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เพื่อ “พัฒนาหน่วยงาน” หรือ “พัฒนาการบริหารจัดการของหน่วยงาน” คือ ส�านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ซึ่งเป็นหน่วยงานของรัฐดังกล่าวแล้ว ส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจมี “ปัญหาการวิจัย” ซึ่งเป็น “ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วม
ลงทนุในกิจการของรฐัของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ   อย่างมปีระสทิธภิาพเพยีงพอหรอืไม่  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจประสานงานกับหน่วยงานอื่นได้อย่างไม่
สะดวกและรวดเร็วมากเท่าที่ควร ทั้งนี้ แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน

          ปัญหาการวจิยัทีก่ล่าวมานี ้เป็นปัญหาทีส่�าคญัทีก่�าลังประสบอยู ่พร้อมกนันัน้ ผู้ศกึษายงัได้น�าปัญหา
ดังกล่าวไปปรับใช้ในแบบสอบถามเพ่ือช่วยให้ประชากรท่ีตอบแบบสอบถามเข้าใจ และตอบค�าถามได้ตรง
ประเด็น และเจาะจงเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้แล้ว ข้อเท็จจริงปรากฏว่า เท่าที่ผ่านมา ส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรฐัวสิาหกจิได้ประสบปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการ
ของรัฐตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน บางประการ  เป็นต้นว่า (1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหาร
จดัการด้านความเจรญิก้าวหน้า เช่น ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิบรหิารจดัการ หรอืประสาน
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งานกับหน่วยงานอืน่เพือ่ส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทนุในกิจการของรฐัโดยค�านงึถงึความเจรญิก้าวหน้าของ
ประเทศหรือสังคมไม่มากเท่าที่ควร (2) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี เช่น ส�านักงาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิบรหิารจดัการ หรอืประสานงานกบัหน่วยงานอืน่เพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชน
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโดยน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้อย่างมากเพียงพอ และ (3) ปัญหาเกี่ยวกับการ
บริหารจัดการด้านส่วนรวม เช่น ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจบริหารจัดการ หรือประสาน
งานกับหน่วยงานอื่นเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐโดยให้ความส�าคัญกับผลประโยชน์
ของส่วนรวมไม่มากเท่าที่ควร เหล่านี้เป็นต้น (ที่มา: จากการสัมภาณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 2 คน 
ในเบื้องต้นในประเด็นปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
ของกรมส่งเสริมของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน อัน
ได้แก่ 1) นายประสงค์ พนูธเนศ ต�าแหน่งปลดักระทรวงการคลัง และอดตีผูอ้�านวยการส�านกังานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 12 ธันวาคม 2561 ระหว่างเวลา 10.00 น.-11.10 น.รวม 70 นาที 
ณ ส�านักงานปลัดกระทรวงการคลัง กรุงเทพมหานคร และ 2) นางสาวภัทรีวรรณ การีเวท ต�าแหน่งผู้ช่วย
ผู้จัดการ (สัญญา) บริษัท ช. การช่าง จ�ากัด (มหาชน) สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2561 ระหว่างเวลา 
10.00 น.-11.10 น. รวม 70 นาที ณ บริษัท ช. การช่าง จ�ากัด (มหาชน) กรุงเทพมหานคร)

 หากปัญหาการวจิยั หรอื “ปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการในเรือ่งทีส่�านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจอย่างไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควรตามตัวอย่างดังกล่าว ไม่ได้รับการแก้ไข พัฒนา หรือการ
ปรบัปรงุแล้ว ย่อมท�าให้เกดิผลเสยีต่อหน่วยงาน บคุลากรของหน่วยงาน รวมทัง้ประชาชนและสังคม ตัวอย่าง
เช่น ผลเสียต่อหน่วยงาน ย่อมท�าให้การบริหารจัดการ หรือการประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพื่อส่งเสริมการ
ให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีมาตรฐานไม่สูงเท่าที่
ควร หรอืไม่ได้มาตรฐานสากล รวมตลอดท้ังท�าให้ได้รับชือ่เสยีง ความเชือ่ถอื และการยอมรับจากบคุลากรของ
ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ ตลอดทัง้ประชาชนและสังคมไม่มากเท่าทีค่วรและยงัท�าให้เอกชน 
และผู้ประกอบการท่ีร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ต้องเสียค่า
ใช้จ่ายเพิ่มจากความล่าช้าในการบริหารจัดการ เช่น ต้องเสียค่าเช่าพื้นที่ ท�าให้เงินหรือทุนของผู้ประกอบการ 
จมอยู่กับที่ และผิดสัญญากับคู่สัญญา เป็นต้น ด้วยเหตุผลดังกล่าวมานี้ ท�าให้ผู้ศึกษามีความสนใจที่จะศึกษา
ครั้งนี้ อนัจะเป็นประโยชน์ทั้งในทางวิชาการ ทางปฏิบัติต่อหน่วยงานของรัฐที่มีอ�านาจหนา้ที่ในการให้บริการ 
รวมทั้งผู้ใช้บริการ ประชาชนทั่วไป และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป
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CHAPTER  16

วัตถุประสงค์การวิจัย

 1. ศึกษาปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของ
ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
 2. ศึกษาแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน
 3. ศึกษายทุธศาสตร์ของแนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุ
ในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน

กรอบแนวคิดการวิจัย

  กรอบแนวคิดการวิจัยส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณของการศึกษาคร้ังนี้ ประกอบด้วย  กรอบแนวคิด
การวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) และกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางที่ดี
ขึ้นกว่าเดิม) ในลักษณะที่มีความส�าคัญอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อกัน (causality)  โดยกรอบแนวคิดการวิจัย
ส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) คือ “แนวคิดการให้บริหารจัดการที่ยั่งยืน (Sustainable Administration 
Concept) 8 ด้าน” ได้แก่ ด้าน 1) เศรษฐกิจหรือความเจริญก้าวหน้า 2) ความรู้หรือเทคโนโลยี 3) สังคม
หรือส่วนรวม 4) สิ่งแวดล้อม 5) คุณธรรมหรือจิตใจ 6) คุณภาพชีวิต 7) ความสมดุล และ 8) เครือข่าย  
(วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, 2559, หน้า 310) แต่ผู้ศึกษาได้ลดหรือตัดออก 3 ด้าน อันได้แก่ ด้าน 1) คุณธรรมหรือ
จติใจ 2) ความสมดลุ และ 3) เครือข่าย เนือ่งจากด้านคณุธรรม หรือจิตใจ มคีวามหมายใกล้เคยีงหรือคล้ายคลึง
กบัด้านส่วนรวม ขณะท่ีด้านความสมดลุ และด้านเครอืข่ายนัน้ มคีวามหมายรวมอยูใ่นด้านสิง่แวดล้อม และด้าน
เทคโนโลย ีตามล�าดบัแล้ว โดยผูศ้กึษาน�ามาปรบัใช้เพยีง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน 1) ความเจรญิก้าวหน้า 2) เทคโนโลยี  
3) ส่วนรวม 4) ส่ิงแวดล้อม และ 5) คณุภาพชวีติ (ตวัแปรอสิระ) ทัง้น้ี เพือ่ให้เป็นกรอบแนวคดิท่ีมคีณุภาพ รวมท้ังเหมาะ
สมกับหน่วยงานและบุคลากรที่ก�าลังศึกษา  ตลอดจนสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัยของการศึกษาครั้งนี้  
ต่อจากนี้ไปเรียกว่า “แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน”

             ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ในการศึกษาครั้งนี้ ผู้ศึกษาได้ก�าหนดหรือจัดแบ่งกลุ่มของกรอบแนวคิด
การวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระหรือเหตุ ให้ประกอบด้วย 3 ส่วน ซึ่งสอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ 
ตามล�าดับ ได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 2) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ และ 3) 
ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
ของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ ทัง้นี ้ตามแนวคดิการบริหารจัดการทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.-3. ตามล�าดับ) ในส่วนของกรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรตาม (ผล) 
ที่มีความส�าคัญอย่างเป็นเหตุเป็นผลต่อตัวแปรอิสระข้างต้น รวมท้ังเป็นผลในทิศทางท่ีดีข้ึนกว่าเดิม ได้แก่  
“การเพิม่ประสทิธภิาพในการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกิจการของรฐัของส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน” (ดังภาพที่ 1)
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กฤดา กฤติยาโชติปกรณ์/ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ   

 ส�าหรับเหตุผลท่ีผู ้ศึกษาได้น�า “แนวคิดการให้บริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน” มาปรับใช้เป็น 
กรอบแนวคิดการวิจัยส่วนที่เป็นตัวแปรอิสระ (เหตุ) เนื่องจาก หนึ่ง เป็นกรอบแนวคิด กลุ่มตัวชี้วัด หรือตัวชี้
วัดการบริหารจัดการที่ทันสมัย มีการน�าไปใช้กันอย่างกว้างขวาง รวมทั้งสอดคล้องและเหมาะสมกับสภาพใน
ปัจจบุนั วตัถปุระสงค์การวจิยั และขอบเขตของการศกึษาคร้ังนี ้และสอง เป็นกรอบแนวคดิ หรือแนวคดิ หรือ
กลุ่มตัวชี้วัดที่ครอบคลุมสาระส�าคัญของการบริหารจัดการไว้อย่างครบถ้วนมากถึง  5 ด้าน 

                                                                                                                         

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง
ตัวแปรอิสระ (เหตุ) กับตัวแปรตาม (ผล-ในทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม) อย่างเป็นเหตุเป็นผล

ต่อเนื่องกันโดยจัดกลุ่มตามวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ ของการศึกษาครั้งนี้

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจตาม
แนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การ
วจิยั ข้อ 1) ได้แก่ ด้าน (1) ความเจรญิก้าวหน้า (2) เทคโนโลย ี(3) ส่วนรวม 
(4) สิ่งแวดล้อม และ (5) คุณภาพชีวิต 

2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการของรัฐส�านักงานคณะกรรมการ นโยบายรัฐวิสาหกิจตาม
แนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน (สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์การวิจยั 
ข้อ 2)

การเพิ่ม
ประสิทธิภาพใน
การบริหารจัดการ
เพื่อส่งเสริมการ
ให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการ
ของรัฐของ
ส�านักงานคณะ
กรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจตาม
แนวคิดการ
บริหารจัดการที่
ยั่งยืน 5 ด้าน

3. ยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรบัปรุงการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการ
ให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านกังานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3)

ตัวแปรอิสระ (เหตุ)
ตัวแปรตาม (ผล - ใน
ทิศทางที่ดีขึ้นกว่าเดิม) 
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CHAPTER  16

ระเบียบวิธีวิจัย

 ระเบยีบวธิวีจัิยแบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ 1) รูปแบบการวจิยั 2) ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  3) เครือ่งมอื
ที่ใช้ในการวิจัย 4) การเก็บรวบรวมข้อมูล ตลอดจน 5) วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ตามล�าดับ ดังนี้

 รูปแบบการวิจัย (research design) ผู้ศึกษาได้ออกแบบรูปแบบการวิจัยให้เป็นวิธีการวิจัยแบบ
ผสม (mixed methods research) (Creswell, J. W., & Clark, V. L. P., 2011, pp. 174-175) วิธีการ
วจิยัแบบผสมนัน้ ในทางทฤษฎหีรือในทางวชิาการ หมายถงึ การผสมในขัน้ตอนการเกบ็รวบรวมข้อมลูเท่านัน้  
โดยในการศกึษาครัง้นี ้ใช้การวจิยัเชงิปรมิาณ (quantitative research) เป็นหลกั ซึง่มสีดัส่วนประมาณร้อยละ 80 
และใช้การวจิยัเชงิคณุภาพ (qualitative research) เป็นข้อมลูเสริม ซ่ึงมสัีดส่วนประมาณร้อยละ 20 ในส่วนท่ี
เก่ียวกบัการวจิยัเชงิปรมิาณนัน้ เป็นการศกึษาเชงิส�ารวจ (survey study) ท่ีให้ความส�าคญักบัการเกบ็รวบรวม
ข้อมูลสนาม (field data collection) หรอืการวจัิยสนาม (field research) เป็นหลักเพ่ือให้ได้ข้อมลูเชงิปริมาณ
ซึ่งมีประชากรหรือกลุ่มตัวอย่างเป็นจ�านวนมาก โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล    

  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง ส�าหรบัการวจัิยเชงิปริมาณ ประชากร คอื ผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัโครงการ
การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเพื่อท�าแผน
ยทุธศาสตร์การให้เอกชนร่วมลงทนุในกิจการของรัฐทัง้หมดในพ้ืนทีก่รุงเทพมหานคร จ�านวน 225 ผู้ประกอบ
การ/ บริษัท/ แห่ง ๆ ละ 5 คน รวมประชากร (225 X 5=) 1,125 คน (ที่มา: กองส่งเสริมการให้เอกชนร่วม
ลงทุนในกิจการของรัฐ ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง “ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
โครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกจิการของรฐัเพือ่ท�าแผนยทุธศาสตร์การให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของ
รัฐ” ข้อมูล ณ วันที่ 19 เมษายน 2561) 

      กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการทั้งหมดจ�านวน 1,125 คน ดังกล่าว อันเป็นการน�า
ประชากรทั้งหมดมาเป็นกลุ่มตัวอย่าง ต่อจากนี้ไปเรียกว่า ประชากร เช่นนี้ ถือว่าเป็นการสุ่มตัวอย่างประเภท
ที่ใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) (Ernest, L. C. and Nelson, E., 2015, pp. 13-34) หรือ
เป็นการสุ่มตัวอย่างประเภทที่ใช้หลักวิชาการทางสถิติ

 เหตผุลทีผู่ศ้กึษาเลอืกประชากรซึง่เป็นผู้มส่ีวนเกีย่วข้องกบัโครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกจิการ
ของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจเพื่อท�าแผนยุทธศาสตร์การให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐ เนื่องจากเป็นผู้รับบริการจากการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน กล่าวคือ 
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องโดยตรง หรือได้รับผลโดยตรงจากการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 
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กฤดา กฤติยาโชติปกรณ์/ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ   

 ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เนื่องจากประชากรของการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นประชากรแฝง 
หรือประชากรท่ีไม่อาจระบุจ�านวนได้อย่างชัดเจน หรือได้ง่าย (hidden or hard-to-reach populations)  
ดงัเช่นประชากรและกลุม่ตวัอย่างของการวจิยัเชงิปรมิาณ (Mirela-Cristina Voicu, 2011,  pp. 1341-1351)  
เมื่อเป็นเช่นนี้ ผู้ศึกษาจึงใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตามแนวคิดสโนว์บอล (Snowball Sampling Concept) 
(Biernacki, P. and Waldorf, D., 1981, pp. 141-163) เพื่อให้ได้ผู้เชี่ยวชาญ (experts) หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก 
(key informants) ส�าหรับท�าการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เช่ียวชาญ (in-depth interview of experts) 
หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 9 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ มีความสามารถ มีประสบการณ์ และความเชี่ยวชาญ
เกี่ยวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื การสุม่ตัวอย่างเช่นนี ้เป็นการสุม่ตัวอย่างประเภทที่
ไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non probability sampling) (Guest, G., Namey, E. E., & Mitchell, M. L., 2013, 
p. 47) หรอืไม่ใช้หลกัวชิาการทางสถติ ิซึง่หมายถงึการเลอืกกลุม่ตวัอย่างโดยใช้ดุลพนิิจของผูศ้กึษามากกว่าวธีิ
การทางสถติทิัว่ไป ดงัเช่น การวจิยัเชงิปรมิาณ ข้อมลูทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ส่วนนีถ้อืว่าเป็นข้อมลูเชงิคณุภาพ 
(qualitative data) และเป็นข้อมลูเสรมิส�าหรบัน�าไปวเิคราะห์เทยีบเคยีงกบัข้อมลูเชงิปรมิาณ (quantitative 
data) ที่ได้จากการวิจัยสนามจากกลุ่มตัวอย่างจ�านวนมากซึ่งเป็นข้อมูลหลัก 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ส�าหรับการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลจากประชากรเป็นจ�านวนมาก โดยแบบสอบถามได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่า
ความเที่ยงตรง (validity) ซึ่งเป็นการทดสอบเพื่อหาค่าความเที่ยงตรงตามเนื้อหา หรือหาค่าความสอดคล้อง
ระหว่างข้อค�าถามกับวัตถุประสงค์การวิจัย (Index of item Objective Congruence หรือ IOC) จากผู้
เชี่ยวชาญจ�านวน 5 คน ได้ค่าความเที่ยงตรงเท่ากับ 0.90 และได้ท�าการทดสอบ (try out) จ�านวน 50 ชุด 
เพื่อหาความเชื่อถือได้ของแบบสอบถาม หรือหาค่าครอนบาค (Cronbach) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ได้ค่า
ความเชื่อถือได้ (reliability) ที่ระดับ 0.98 

 ส่วนเนื้อหาภายในแบบสอบถาม ประกอบด้วยค�าถามปิดและข้อค�าถามเปิด โดยแบ่งแบบสอบถาม
เป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 เป็นข้อมูลส่วนบุคคลของประชากรที่ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ และระดับการ
ศึกษา ส่วนที ่2-4 เป็นข้อมลูเกีย่วกบัความคดิเหน็ของประชากรต่อปัญหาเกีย่วกบัการบรหิารจดัการ แนวทาง
การปรับปรุงการบริหารจัดการ และยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการ
ให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ท้ังนี้ ตามแนวคิดการ
บริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1- 3) ส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ  
ใช้แบบสัมภาษณ์เชิงลึกที่มีโครงสร้าง (structured in-depth interview form) เป็นเครื่องมือเพื่อใช้ในการ
เกบ็รวบรวมข้อมลู แบบสมัภาษณ์ดังกล่าวประกอบด้วยค�าถาม 2 ข้อค�าถาม ซึง่ได้ผ่านการทดสอบเพือ่หาความ
เทีย่งตรง (validity) (Nastasi, B. K., & Schensul, S. L., 2005, pp. 177-195) จากผูเ้ชีย่วชาญ จ�านวน 2 คน 
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CHAPTER  16

  การเกบ็รวบรวมข้อมลู ส�าหรบัการวจิยัเชงิปรมิาณ ด�าเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูสนามระหว่างวนัที่ 
1-31 ตุลาคม 2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามที่สมบูรณ์กลับคืนมาได้จ�านวน 935 ชุด คิดเป็นร้อยละ 83.11 
ของประชากรทั้งหมด 1,125 คน ส�าหรับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผู้ศึกษาได้ท�าการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยการ
สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลัก จ�านวน 9 คน ด้วยตนเอง และเป็นการสัมภาษณ์ตัวต่อตัว (face 
to face interview) ทีละคน ๆ ละไม่น้อยกว่า 60 นาที

 วิธวิีเคราะห์ข้อมลูและสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลู ผูศ้กึษาน�าข้อมลูเชงิปรมิาณมาท�าการประมวล
และวเิคราะห์ทางสถติิโดยใช้โปรแกรมส�าเร็จรปูส�าหรบัคอมพวิเตอร์ โดยวธิวีเิคราะห์ข้อมลูเป็นการวเิคราะห์ใน
รูปตาราง (contingency table analysis) (Everitt, B. S., 1992, pp. 2-3) รวมทั้งใช้รูปแบบการวิเคราะห์
เชงิพรรณนาส�าหรบัการวจิยัเชงิปริมาณ (quantitative descriptive analysis) (Herbert, S., Sidel, J. L., &  
Bloomquist, J., 1997,  pp. 53-69) ส�าหรบัสถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูเป็นสถติเิชงิพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (m) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  ในส่วนของการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการน�า
ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ หรือผู้ให้ข้อมูลหลักมาประมวล (จัดกลุ่ม) แปลความ วิเคราะห์ และ
เขียนพรรณนาหรือบรรยาย (descriptive interpretation and descriptive analysis approach) ไว้ใน
ตาราง (Elliott, R. and Timulak, L., 2005, pp. 147-152) 

ผลของการวิจัย

 ผลการวจิยัข้อมลูส่วนบคุคลของประชากร ปรากฏว่า ประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 57.86) เป็นชาย และ
ที่เหลือ (ร้อยละ 42.14) เป็นหญิง อีกทั้งประชากรส่วนใหญ่ (ร้อยละ 54.65) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
หรอืเทยีบเท่า หรอืสงูกว่าปรญิญาตรี และท่ีเหลอื (ร้อยละ 45.35) มกีารศึกษาระดับต�า่กว่าปรญิญาตร ีส�าหรบั
ผลการวิจัยที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย 3 ข้อ/เรื่อง ได้เขียนอธิบายและสรุปไว้ในตาราง 1 ดังนี้

 1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของ
ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน (สอดคล้องกับ
วตัถุประสงค์การวจิยั ข้อ 1) ปรากฏว่า เมือ่พจิารณารายด้านจากค่าเฉลีย่ (m) ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเหน็ด้วย
ในระดับปานกลางทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน (1) ความเจริญก้าวหน้า (2) เทคโนโลยี (3) ส่วนรวม (4) สิ่งแวดล้อม 
และ (5) คุณภาพชีวิต ส�าหรับปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความเจริญ
ก้าวหน้า ได้แก่ ค�าถามทีว่่า “ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิบรหิารจัดการ หรอืประสานงานกับ
หน่วยงานอืน่เพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัในทิศทางทีค่�านงึถงึความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศหรือสังคมไม่มากเท่าที่ควร” (m 2.18,  σ 0.62) (เห็นด้วยในระดับปานกลาง)
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กฤดา กฤติยาโชติปกรณ์/ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ   

 2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
ของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2) ปรากฏว่า ประชากรส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมาก 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน
ความเจริญก้าวหน้า ด้านเทคโนโลยี และด้านส่วนรวม ในเวลาเดียวกัน ประชากรส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับ 
ปานกลาง 3 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านคุณภาพชีวิต ส�าหรับแนวทางการปรับปรุงการบริหาร
จัดการด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความเจริญก้าวหน้า ได้แก่ ค�าถามที่ว่า “ส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรฐัวสิาหกจิควรบรหิารจดัการ หรอืประสานงานกบัหน่วยงานอืน่เพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุใน
กจิการของรฐัในทิศทางท่ีค�านงึถึงความเจรญิก้าวหน้าของประเทศหรอืสงัคมเพิม่มากขึน้” (m 2.56,  σ 0.54)  
(เห็นด้วยในระดับมาก)

 3. ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 
5 ด้าน (สอดคล้องกับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3) ปรากฏว่า ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดับมาก
ทัง้ 5 ด้านดงักล่าว ส�าหรบัยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านทีม่ค่ีาเฉล่ียสูงทีสุ่ด คอื 
ด้านความเจริญก้าวหน้า ได้แก่ ค�าถามที่ว่า “การที่ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมียุทธศาสตร์
ของแนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนืทีใ่ห้ความส�าคญักับการบรหิารจดัการ 
หรือการประสานงานกับหน่วยงานอื่นในทิศทางที่สร้างความสนใจ ดึงดูดเอกชนให้เข้ามาร่วมลงทุนในกิจการ
ของรัฐ ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้า การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ การพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัล การเพิ่มประสิทธิภาพ
และความคุ้มค่า รวมทั้งการสร้างความสนใจและดึงดูดเอกชนให้เข้ามาร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ” (m 2.59,  

σ 0.58) (เห็นด้วยในระดับมาก)

 ทั้ง 3 เรือ่งตามล�าดบัข้างต้น อนัได้แก่ 1) ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 2) แนวทางการปรับปรุง
การบรหิารจดัการ และ 3) ยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรบัปรงุการบรหิารจดัการ ในแต่ละเรือ่ง ผูศ้กึษาได้จดั
เรยีงล�าดบัด้านตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื 5 ด้านดงักล่าว และได้น�าเสนอค�าถามเพือ่เป็นตวัอย่าง 1 
ข้อค�าถาม เฉพาะด้านที่มีค่าเฉลี่ย (m) สูงที่สุดและน�าไปใช้ประโยชน์ต่อไปเท่านั้น ในเวลาเดียวกัน ก็ได้แสดง
ค่าเฉลีย่ (m) ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน (σ) ระดบัความเหน็ของประชากร และล�าดบัค่าเฉลีย่จากมากไปน้อยไว้ด้วย  
ดังตารางที่ 1
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CHAPTER  16

ตารางท่ี 1 สรปุความคดิเหน็ของประชากรต่อ (1) ปัญหาเกีย่วกับการบรหิารจดัการ (2) แนวทางการปรบัปรงุ
การบริหารจัดการ และ (3) ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชน
ร่วมลงทนุในกิจการของรฐัของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวสิาหกจิตามแนวคดิการบริหารทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน 
จ�าแนกตามค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดับความเห็น และล�าดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการ m σ ระดับ ล�าดับ

1. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านความเจริญก้าวหน้า 2.18 0.62 ปานกลาง 1

2. ปัญหาด้านเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 2.06 0.60 ปานกลาง 2

3. ปัญหาด้านเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านส่วนรวม 2.02 0.63 ปานกลาง 3

4. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 2.00 0.53 ปานกลาง 4

5. ปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต 1.98 0.57 ปานกลาง 5

 2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ m σ ระดับ ล�าดับ

1. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านความเจริญก้าวหน้า 2.56 0.54 มาก 1

2. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยี 2.47 0.61 มาก 2

3. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านส่วนรวม 2.42 0.62 มาก 3

4. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม 2.27 0.64 ปานกลาง 4

5. แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านคุณภาพชีวิต 2.21 0.65 ปานกลาง 5

3. ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ m σ ระดับ ล�าดับ

1. ยุทธศาสตร์ด้านความเจริญก้าวหน้า 2.59 0.58 มาก 1

2. ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี 2.51 0.57 มาก 2

3. ยุทธศาสตร์ด้านส่วนรวม 2.48 0.57 มาก 3

4. ยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อม 2.42 0.60 มาก 5

5. ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพชีวิต 2.46 0.57 มาก 4

 หมายเหต ุผูศ้กึษาได้เรยีงล�าดบัค่าเฉลีย่ (m) รายด้านตามความคิดเหน็ของประชากรจากมากไปน้อย 
และหากเกิดกรณีท่ีด้านใดมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ผู้ศึกษาได้พิจารณาจากค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  โดยเรียงค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานต�่าสุดไว้เป็นล�าดับแรก
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 จากตาราง 1 ข้างต้น สรปุผลการวเิคราะห์ความคดิเหน็ของประชากรต่อ 3 เร่ืองดังกล่าว  เมือ่พิจารณา
ค่าเฉลีย่ทีเ่รยีงตามล�าดบัจากมากไปน้อยตามแนวคดิการบรหิารจดัการทีย่ัง่ยนื 5 ด้าน ปรากฏว่า ความคดิเหน็
ของประชากรส่วนใหญ่ใน 3 เรื่องดังกล่าวนั้น เป็นไปในทิศทางเดียวกันหรือเหมือนกัน 3 ด้านแรก ได้แก่ ด้าน 
(1) ความเจริญก้าวหน้า (2) เทคโนโลยี และ (3) ส่วนรวม ส่วนอีก  2 ด้าน แตกต่างกัน ได้แก่ ด้านสิ่งแวดล้อม 
และด้านคุณภาพชีวิต 

 ส�าหรับผลการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผู้เชี่ยวชาญ จ�านวน 9 คน ต่อค�าถาม 2 ข้อค�าถาม อันได้แก่ 
ค�าถามเกี่ยวกับ (1) แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ และ (2) ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุง
การบรหิารจดัการ โดยทัง้ 2 ค�าถามนี ้ผูศ้กึษาเลือกมาจากค�าถามท่ีมค่ีาเฉล่ียสูงสุดดังได้น�าเสนอไว้แล้วข้างต้น 
ปรากฏว่า ผู้เชี่ยวชาญทั้งหมด 9 คน ล้วนเห็นด้วยกับค�าถาม 2 ข้อค�าถามดังกล่าว

การอภิปรายผล
  เพือ่ประโยชน์และสอดคล้องกบัการเสนอข้อเสนอแนะ ผูศ้กึษาได้น�าแนวทางการปรบัปรงุการบริหาร
จัดการ และยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ ท่ีส�าคัญและสอดคล้องกับวัตถุประสงค์
การวิจัย ข้อ 2-3 มาอภิปรายผล ดังนี้

 1. อภิปรายผลแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ ผลการวิจัยปรากฏว่า ประชาชน 
ส่วนใหญ่เห็นด้วยในระดับมากต่อแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านความเจริญ
ก้าวหน้า แนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านความเจริญก้าวหน้า (m 2.56, σ 0.54) ด้านเทคโนโลยี  
(m 2.47, σ 0.61) และด้านส่วนรวม (m 2.42, σ 0.62) ส�าหรับเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้ประชากรส่วนใหญ่
ซึ่งเป็นผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจ ล้วนเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าว แทนที่จะเห็นด้วยในระดบัปานกลางหรอืในระดบั
น้อย ผูศึ้กษามีความเห็นว่า เน่ืองจากประชากรส่วนใหญ่ให้ความสนใจ และพึงพอใจกับแนวทางการปรับปรุง
การบริหารจัดการดังกล่าวว่า เป็นแนวทางที่ตรงประเด็น ทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์ อีกทั้งยังเป็นแนวทาง
การปรับปรุงการบริหารจัดการที่มีส่วนส�าคัญท�าให้ประชากร หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการการให้เอกชน
ร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจดังกล่าวมีแนวโน้มที่จะได้รับ
การอ�านวยความสะดวกและบริการที่ดีเพิ่มมากขึ้นด้วย นอกจากนี้แล้ว แนวทางการปรับปรุงการบริหาร
จัดการดังกล่าวยังเป็นสิ่งส�าคัญและจ�าเป็น ด้วยเหตุผลที่ว่า (1) ในการด�าเนินกิจการใด ๆ หน่วยงานของ
รัฐ และเจ้าหน้าที่ของรัฐควรค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้า เศรษฐกิจ หรือผลประโยชน์ของประเทศเสมอ (2)  
หน่วยงานของรฐั และเจ้าหน้าท่ีของรฐัควรค�านงึถงึความเจรญิก้าวหน้าของประเทศ สอดคล้องกบักฎหมาย และ 
สภาพแวดล้อมของประเทศ  และ (3) ความเจรญิก้าวหน้าของประเทศเป็นพืน้ฐานท่ีส�าคญัของประเทศ เหตผุล 
ดังกล่าวนี้ สอดคล้องกับความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน

 2. อภิปรายผลยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการ ผลการวิจัยปรากฏว่า 
ประชากรส่วนใหญ่ล้วนเหน็ด้วยในระดบัมากต่อยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการทัง้ 5 ด้าน 
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CHAPTER  16

ส�าหรับเหตุผลส�าคัญที่ท�าให้ประชากรส่วนใหญ่ซึ่งเป็นผูม้ส่ีวนเกีย่วข้องกบัโครงการการให้เอกชนร่วมลงทนุ
ในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ล้วนเห็นด้วยในระดับมากดังกล่าว แทนที่
จะเห็นด้วยในระดบัปานกลางหรอืในระดบัน้อย ผูศ้กึษามคีวามเหน็ว่า เนือ่งจากประชากรส่วนใหญ่พงึพอใจ ให้
ความส�าคัญ หรอืเหน็ความส�าคญัของยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรบัปรุงการบรหิารจดัการเพือ่ส่งเสรมิการ
ให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืนดังกล่าวว่า เป็นยุทธศาสตร์ที่ทันสมัย ชัดเจน และเหมาะสมกับสภาพการบริหารจัดการเพื่อ 
ส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกจิการของรัฐของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิ ตัวอย่างเช่น 
(1) ยุทธศาสตร์ด้านความเจริญก้าวหน้า (m 2.59, σ  0.58) ดังกล่าวไว้แล้วข้างต้น และ (2) ยุทธศาสตร์ด้าน
เทคโนโลยี ที่ว่า “การท่ีส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมียุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุง
การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืนที่ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการ และการประสาน
งานกับหน่วยงานอื่นโดยน�าเทคโนโลยีและเครือข่ายที่ทันสมัย ได้มาตรฐานสากล สะดวก รวดเร็ว และเชื่อ
ถือได้มาใช้ รวมทั้งมีจ�านวนมากเพียงพอ” (m 2.51,  σ 0.57) และ (3) ยุทธศาสตร์ด้านส่วนรวม ที่ว่า “การ
ที่ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมียุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพ่ือ 
ส่งเสรมิการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัของส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิตามแนวคดิ
การบริหารจัดการที่ยั่งยืนที่ให้ความส�าคัญกับการบริหารจัดการ หรือการประสานงานกับหน่วยงานอื่นโดย
ค�านงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวม และการเพิม่ประสทิธภิาพในการให้บรกิารประชาชนอย่างรวดเรว็” (m 2.48,  

σ 0.57)” เป็นต้น ขณะเดยีวกนั ประชากรส่วนใหญ่ยงัเชือ่ว่า ยทุธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหาร
จดัการดงักล่าวนีเ้ป็นสิง่ส�าคญัและจ�าเป็นยิง่ส�าหรบัการบรหิารจดัการของหน่วยงานภาครฐั ซึง่รวมทัง้ส�านกังาน
คณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ และถ้าหากส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจน�ายุทธศาสตร ์
ดังกล่าวไปปรับใช้ ย่อมมีแนวโน้มช่วยให้การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจมีประสิทธิภาพ หรือประสบผลส�าเร็จเพิ่มมากขึ้นด้วย 

 เฉพาะยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการด้านความเจริญก้าวหน้าข้างต้นนั้น 
สอดคล้องกบัแนวคิดของผูเ้ชีย่วชาญ หรอืผูใ้ห้ข้อมลูหลกัท้ัง 9 คน โดยให้เหตุผลส�าคญัว่า   (1) เป็นยทุธศาสตร์
ที่ให้ความส�าคัญหรือมีสาระส�าคัญที่เน้นด้านเศรษฐกิจอย่างมาก อันจะเป็นพื้นฐานที่ดีที่ทุกฝ่ายควรให้ 
ความร่วมมือและด�าเนินการอย่างยิ่ง (2) หากน�ายุทธศาสตร์นี้ไปยึดถือปฏิบัติอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  
ย่อมจะมีส่วนช่วยสร้างความเจรญิก้าวหน้าให้กบัประเทศอย่างม่ันคงและยัง่ยนื และ (3) เป็นยทุธศาสตร์ทีท่นั
สมยั เหมาะสม และสอดคล้องกับแนวคดิการบริหารจัดการท่ียัง่ยนืด้านเศรษฐกจิ หรือด้านความเจริญก้าวหน้า 

 ด้วยเหตผุลดงักล่าวนี ้จงึมส่ีวนส�าคญัท�าให้ประชากรส่วนใหญ่เหน็ด้วยกบัยทุธศาสตร์ของแนวทางการ
ปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจตามแนวคิดการบริหารจัดการท่ียั่งยืนในระดับมาก แทนท่ีจะเห็นด้วยในระดับปานกลาง 
หรือในระดับน้อยดังกล่าว
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กฤดา กฤติยาโชติปกรณ์/ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ   

ข้อเสนอแนะ

 1. ข้อเสนอแนะส�าหรับการน�าผลการวิจัยไปใช้

    1.1 ข้อเสนอแนะส�าหรับแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการตามแนวคิดการบริหาร
จัดการที่ยั่งยืน ได้แก่ ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจควรมีนโยบาย และแผนงานที่ชัดเจนและ 
ต่อเนื่องในการบริหารจัดการ หรือการประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐในทิศทางที่ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศ และควรใช้หรือสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการ
ประสานงานเพิ่มมากข้ึน (ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการข้างหน้านี้ สอดคล้อง
กับความเห็นของประชากรส่วนใหญ่ และผู้เชี่ยวชาญทั้ง 9 คน) พร้อมกันนั้น ส�านักงานคณะกรรมการ
นโยบายรัฐวิสาหกิจควรสนับสนุน หรือใช้นักบริหารมืออาชีพท่ีมีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์
ด้านการบรหิารจดัการสงูเพือ่ด�าเนนิการดงักล่าว เช่นนี ้สอดคล้องกบัแนวคดิของ วรัิช วรัิชนภิาวรรณ (2560,  
หน้า 108-121) ด้วยเหตนุี ้ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิจงึควรสนบัสนนุให้บคุลากรของหน่วย
งานมีความเช่ียวชาญในด้านการจดัท�าโครงการการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัเช่นเดยีวกบัภาคเอกชน 
โดยไม่เปลี่ยนแปลงหรือโยกย้ายบุคลากรมากเกินไป

   ด้านการประสานงานกับหน่วยงานอื่นเพ่ือส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ
ในทิศทางที่ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้าของประเทศ พบว่า โครงการการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของ
รฐัเกีย่วข้องกบัหน่วยงานอืน่จ�านวนมาก โดยแต่ละหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องมอี�านาจเป็นของตนเอง(Fragment’s 
Authority) และยึดถืออ�านาจหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานเป็นหลักโดยมิได้ค�านึงถึงความเจริญก้าวหน้าของ
ประเทศ ตวัอย่างท่ีชดัเจน ได้แก่ การจดัท�าโครงการรถไฟฟ้าหลากสใีนกรงุเทพมหานครและปรมิณฑลมหีน่วย
งานทีเ่ก่ียวข้องจ�านวนมาก (1) หน่วยงานภาครฐัผูเ้กีย่วข้องกบัการจดัหาเงนิทนุมกัค�านงึถงึต้นทนุทางการเงนิ
เป็นหลกั ซ่ึงการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรัฐมต้ีนทนุทางการเงินทีสู่งกว่าการกูย้มืภาครัฐท�าให้โครงการ
การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐเกิดขึ้นได้ยาก (2) หน่วยงานภาครัฐผู้เกี่ยวข้องกับการประเมินผล 
กระทบสิ่งแวดล้อมไม่ได้มีข้อจ�ากัดของระยะเวลาการพิจารณาการศึกษาการประเมินผลกระทบสิ่งแวดล้อม 
ท�าให้เป็นอุปสรรคทางด้านระยะเวลา (3) หน่วยงานภาครัฐผู้เก่ียวข้องกับการลงทุนโครงการอาจพิจารณา
ผลตอบแทนทางด้านความคุ้มค่าทางด้านตัวเงินเป็นหลักโดยไม่ได้ค�านึงถึงความรวดเร็วและหรือผลกระทบ
ภายนอกเชิงบวกหรือเชิงลบที่ไม่อาจค�านวณเป็นตัวเงินได้ (4) หน่วยงานภาครัฐผู้เกี่ยวข้องกับงบประมาณ
อาจมองแต่ข้อจ�ากดัทางด้านงบประมาณ หรอืงบประมาณรายจ่ายทีต้่องใช้คนืมากจนท�าให้โครงการไม่อาจเกดิ
ขึ้นได้ (5) หน่วยงานกระทรวงต้นสังกัดหรือรัฐวิสาหกิจเจ้าของโครงการมักประสบปัญหาทางด้านการบริหาร
ทรัพย์สิน รูปแบบและระบบของการจัดท�าโครงการ การแบ่งแยกสัญญา การรวมหรือแบ่งแยกงานโยธา งาน
ระบบ การจัดหารถไฟฟ้า และการเดินรถไฟฟ้า ซึ่งมีความเกี่ยวข้องกับหน่วยงานอื่นอีกจ�านวนมาก (6) หน่วย
งานภาครัฐผู้เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบอาจน�าเอาข้อสังเกตของหน่วยงานต่าง ๆ หรือน�าเอาระเบียบปฏิบัติ
จ�านวนมากที่ใช้ในราชการมาใช้ในการตรวจสอบโครงการจนท�าให้ไม่มีผู้มีอ�านาจกล้าตัดสินใจ (7) หน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการส่งมอบพื้นที่อาจพบปัญหาการเวนคืน ความล่าช้าของการส่งมอบพื้นที่ ซึ่งเหตุที่อาจท�าให้
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เอกชนคูส่ญัญาได้รบัความเสยีหาย ด้วยเหตนุี ้ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิจงึมกัประสบปัญหา
จากการประสานงานดงักล่าวจนโครงการการให้เอกชนร่วมลงทนุในกจิการของรฐัเป็นไปอย่างล่าช้าหรอืไม่อาจ
ผลักดันให้โครงการเกิดขึ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ
  1.2 ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิควรน�ายทุธศาสตร์ของแนวทางการปรบัปรุง
การบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน 
ไปปรับใช้ในการวางแผน การก�าหนดข้ันตอนส�าคัญของการด�าเนินงาน และการก�าหนดกลุ่มตัวชี้วัดส�าคัญ 
ของการปฏิบัติงาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs)  เพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนใน
กิจการของรัฐตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน รวมทั้งเพื่อเผยแพร่และน�าไปสู่การปฏิบัติจริง 
โดยยทุธศาสตร์ดงักล่าวควรเรยีงตามล�าดบัความส�าคญัจากมากไปน้อย ดังนี ้ด้าน (1) ความเจริญก้าวหน้า (2) 
เทคโนโลยี (3) ส่วนรวม (4) คุณภาพชีวิต และ (5) สิ่งแวดล้อม (ข้อเสนอแนะ หรือแนวทางการปรับปรุงการ
บริหารจัดการข้างหน้าน้ี สอดคล้องกับความเห็นของประชากรส่วนใหญ่) ในเวลาเดียวกัน ผู้บริหารระดับสูง
ของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจควรเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ และท�าตัวเป็นแบบอย่าง
ทีด่อีย่างชดัเจนและต่อเนือ่งในทศิทางทีส่นบัสนนุการน�ายทุธศาสตร์ของแนวทางการบริหารจัดการดังกล่าวไป
ปรบัใช้ เฉพาะข้อเสนอแนะให้ผูบ้รหิารระดบัสงูท�าตวัเป็นแบบอย่างทีดี่อย่างนัน้ พอเทยีบเคยีงได้กบัแนวคดิของ  
วรัิช วิรชันภิาวรรณ (2552, หน้า 21-29) ทีว่่า ผู้บริหารของหน่วยงานควรท�าตวัเป็นแบบอย่างทีด่ ีรวมทั้งเห็น
ถึงความส�าคัญและความจ�าเป็นของการปรับเปลี่ยนทัศนคติหรือค่านิยมอย่างเพ่ือส่วนรวมต่อเน่ือง เป็นต้น 

ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 ยุทธศาสตร์ของแนวทางการปรับปรุงการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุน
ในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ

ตามแนวคิดการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 5 ด้าน

5. ยุทธศาสตร์ด้านสิ่งแวดล้อม

4. ยุทธศาสตร์ด้านคุณภาพชีวิต

3. ยุทธศาสตร์ด้านส่วนรวม

2. ยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยี

1. ยุทธศาสตร์ด้านความเจริญก้าวหน้า
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กฤดา กฤติยาโชติปกรณ์/ วิรัช วิรัชนิภาวรรณ   

 2. ข้อเสนอแนะส�าหรับการท�าวิจัยครั้งต่อไป

    2.1 ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจหรือบุคลากร หรือหน่วยงานอื่นควร
ท�าวิจัยแบบเจาะลึกเก่ียวกับการบริหารจัดการเพื่อส่งเสริมการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของ
ส�านกังานคณะกรรมการนโยบายรฐัวิสาหกจิ ตามแนวคดิการบริหารจัดการทีย่ัง่ยนืแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น  
ด้านความเจริญก้าวหน้า ด้านเทคโนโลยี และด้านส่วนรวม

  2.2 ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรฐัวสิาหกจิหรอืบคุลากร หรอืหน่วยงานอืน่ ควรท�าวจัิย
โดยใช้กรอบแนวคิด กลุ่มตัวช้ีวัด หรือตัวแบบอื่นส�าหรับการศึกษาวิเคราะห์การบริหารจดัการเพือ่ส่งเสรมิ
การให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐของส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ เป็นต้นว่า แนวคิด
การบริหารจัดการยุคดิจิทัล (Digital Era Administration Concept) เป็นต้น

รายการอ้างอิง
ส�านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ กระทรวงการคลัง. (ม.ป.ป.). การให้เอกชนร่วมลงทุนใน
	 กิจการของรัฐตามพระราชบัญญัติการให้เอกชนร่วมลงทุนในกิจการของรัฐ	พ.ศ.	2556.  วันที่
 ค้นข้อมูล 8 ธันวาคม 2561, เข้าถึงได้จาก http://www.sepo.go.th

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2552). การบริหารจัดการของหน่วยงานของรัฐ	การวิเคราะห์เปรียบเทียบตัวชี้วัด.   
 กรุงเทพฯ: โฟร์เพซ.

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2559). 50	แนวคิด	ตัวชี้วัด	ตัวแบบของการบริหารจัดการ	และการบริหารจัดการที่	 	
	 ยั่งยืน. กรุงเทพฯ: โฟร์เพซ.

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. (2560). ศักยภาพในการบริหารจัดการโดยใช้เทคโนโลยีและเครือข่ายสังคมที่  
 ทันสมัยเพื่อให้บริการประชาชนของเทศบาลในจังหวัดสมุทรปราการตามแนวคิด PANT- ITERMS.  
 วารสารมหาวิทยาลัยการจัดการและเทคโนโลยีอีสเทิร์น, 14(1), 108-121. 

Biernacki, P., & Waldorf, D. (1981). Snowball Sampling: Problems and Techniques of Chain 
 Referral Sampling. Sociological Methods & Research, 10(2), 141-163.

Ernest, L. C., &  Nelson, E. (2015). An Introduction to Survey Research. New York:  Business  
 Expert Press, LLC.

Creswell, J. W., & Clark, V. L. P. (2011). Designing and Conducting Mixed Methods Research 
 (2nd ed.). Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc.



คณะรัฐศาสตร์และนิติศาสตร ์มหาวิทยาลัยบูรพา 375

CHAPTER  16

Elliott, R., & Timulak, L. (2005). Descriptive and Interpretive Approaches to Qualitative   
 Research.In Miles, Jeremy. and Gilbert, Paul. (eds.). In A Handbook of  Research   
 Methods for Clinical and Health Psychology. New York: Oxford University Press.

Everitt, B. S. (1992). The Analysis of Contingency Tables (2nd ed.). Boca Raton, Florida:   
 Chapman and Hall/CRC.

Guest, G., Namey, E. E., & Mitchell, M. L. (2013). Collecting Qualitative Data: A Field Manual 
 for Applied Research. Thousand Oaks, California: Sage Publications, Inc.

Nastasi, B. K., & Schensul, S. L. (2005). Contributions of Qualitative Research to the Validity of 
 Intervention Research.  Journal of School Psychology, 43(3), 177-195.

Herbert, S., Sidel, J. L., &  Bloomquist, J. (1997). Quantitative Descriptive Analysis. In Gacula, 
 M.C. (ed.). In Descriptive Sensory Analysis in Practice. Hoboken, New Jersey: John   
Wiley & Sons, Inc.

Voicu, M. C. (2011). Using the Snowball method in Marketing Research on Hidden    
 Populations. Challenges of the Knowledge Society, 1(2011), 1341-1351.




