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บทคัดย่อ	

	 บทความนีม้วีตัถุประสงค์เพือ่ศกึษารปูแบบและแนวทางการจดัการความปลอดภัยด้านการท่องเทีย่ว

ที่ มีประสิทธิผลส�ำหรับเขตพื้นที่ เมืองพัทยา โดยการด�ำเนินการวิจัยได ้ใช ้วิธีการแบบเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) ใช้เครื่องมือแนวค�ำถามการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth  interview) 

ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูจากกลุม่ผูใ้ห้ข้อมูลส�ำคญั (Key Informants) ในกลุม่ผูบ้รหิารจ�ำนวน 18 คน ผลศกึษา

พบว่า รูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลส�ำหรับเขตพื้นที่

เมืองพัทยา มี 4 มาตรการ คือ มาตรการที่ 1 ด้านการเฝ้าระวังความปลอดภัย มาตรการที่ 2 ด้านการให้

ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบปัญหาด้านความปลอดภัย มาตรการท่ี 3 ด้านการเผยแพร่

ประชาสัมพันธ์ และมาตรการที่ 4 ด้านการปราบปราม ส�ำหรับแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการ

ท่องเที่ยวในเขตพื้นที่มีประสิทธิผลส�ำหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา มีดังนี้ 1. บริหารอัตราก�ำลังให้เหมาะสม 

2. ผู้บริหารให้ความส�ำคัญ สนับสนุน ส่งเสริมผลักดันให้เกิดการปฏิบัติงานในเชิงนามธรรม 3. จัดฝึกอบรม

และประเมินผลบุคลากร 4. บริหารงบประมาณที่มีมีอยู่ให้เต็มประสิทธิภาพ 5. จัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ

เครื่องใช้ในการปฏิบัติงานโดยพิจารณาเรื่องส�ำคัญและเร่งด่วนล�ำดับแรก 6. สร้างความรู้ความเข้าใจอย่าง

ถ่องแท้เกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน และการด�ำเนินงานในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียวในเขต

พื้นที่เมืองพัทยาในหน่วยงานของตน 7. บูรณาการการท�ำงานระหว่างหน่วยงาน 8. ปรับปรุงแก้ไข

ข้อจ�ำกัดด้านกฎหมาย 9. ประชาสัมพันธ์ให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชน 

และ 10. ติดตามและประเมินผลการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง

ค�ำส�ำคัญ: การจัดการ, ความปลอดภัย, การท่องเที่ยว

Abstract
	 A Study aimed to examine the model and guidelines for Tourism Safety Management 
in Pattaya City Area. The qualitative research employed in-depth questions as the research 
instrument for in-depth interviews in collecting data from 18 key informants of top management 
group. The findings showed that the model and guidelines for effective Tourism Safety 
Management in the area Pattaya City arranged under four measures: 1) safety surveillance, 
2) assisting provision in case of emergency, 3) public relation for safety instruction, and 4) 
suppression and protection. Finally, the effective management guidelines of tourism in the 
Pattaya area were as follows: 1) managing the existing manpower appropriately, 2) the 
executives or the heads of the organization’s proper supports of the abstract implementation. 
3) training and evaluation of personnel. 4) proper management of existing budgets, 5) 
purchasing safety equipment according to its needs and importance, 6) introducing a thorough 
understanding of policies, plans and operations in managing tourism safety in the Pattaya 
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to all of their respective agencies, 7) integrating inter-agency operation and cooperation. 8) 
revising legal restrictions, 9) promoting public and private sectors with public relations, and 
10) monitoring and assessing ongoing operation.

Keywords: Management,  Safety, Tourism

บทน�ำ 
	 อุตสาหกรรมท่องเท่ียวของประเทศไทยมีการขยายตัวสูงและมีบทบาทส�ำคัญต่อระบบเศรษฐกิจ

ของประเทศ เนือ่งด้วยเป็นแหล่งรายได้ส�ำคญัน�ำมาซ่ึงเงินตราต่างประเทศ การสร้างงาน การกระจายความเจรญิ

ไปสู่ภูมิภาค รัฐบาลก�ำหนดนโยบายสร้างรายได้จากการท่องเที่ยวและด�ำเนินมาตรการเชิงรุก โดยพื้นที่

ยุทธศาสตร์หลักได้ส่งเสริมให้เมืองพัทยาเป็นเมืองแห่งการท่องเท่ียวและกีฬาหรือ Tourism & Sport City 

(กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2554) และเป็นพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน กิจกรรมทาง

เศรษฐกจิส่วนใหญ่ของเมอืงพทัยามคีวามเกีย่วข้องกบัการท่องเท่ียวและบริการ ประชากรร้อยละ 87 ประกอบ

อาชีพด้านการค้าและการบรกิารนักท่องเทีย่วในรปูแบบต่าง ๆ มีการจ้างแรงงานในภาคอตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว

มากกว่าร้อยละ 90 เช่น โรงแรม ไนต์คลับ และประกอบการด้านพาณิชยกรรมประมาณร้อยละ 4 ได้แก่ 

การท�ำธรุกจิ การค้าปลกี ธุรกิจน�ำเข้า–ส่งออก และการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวประเภทขายหรือเช่า

อุปกรณ์ในการอ�ำนวยความสะดวกและความบนัเทงิแก่นกัท่องเทีย่ว เช่น การให้เช่ารถจกัรยานยนต์ เรอืเจท็สกี 

เรอืน�ำเทีย่ว เรอืลากร่ม เรือลากกล้วย เป็นต้น (แผนงานพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว เมืองพัทยา, 2557) 

ปัจจัยด้านความปลอดภัยเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญในการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว แต่ทว่าเมือง

พทัยากลบัประสบปัญหาด้านความปลอดภยัแก่นกัท่องเทีย่วอยูบ่่อยครัง้ในหลากหลายรปูแบบ ไม่ว่าจะเป็นการ

เอารดัเอาเปรยีบนกัท่องเทีย่ว วิง่ราวทรพัย์ ลกัทรัพย์ ปลดทรัพย์ หรือเหตุความไม่ปลอดภยัทางบกและทางน�ำ้ 

ซึ่งในปี พ.ศ. 2556 ดังกรณีตัวอย่างเรือโดยสารรับส่งนักท่องเที่ยวของบริษัทเกาะล้านทราเวล จ�ำกัด บรรทุก

นักท่องเทีย่วกว่า 200 คน จากเกาะล้านมุง่หน้าสูแ่หลมบาลฮีาย เมอืงพทัยา จมลงระหว่างหาดนวลกบัท่าไร่ 

ห่างจากชายฝั่ง 1,500 เมตร เป็นเหตุให้นักท่องเที่ยวเสียชีวิต 6 ศพ บาดเจ็บกว่า 15 คน ส่งผลให้รัฐบาล

ต้องกลับมาทบทวนมาตรการและนโยบายที่เข้มงวดด้านการสร้างความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวอีกครั้ง 

(ไทยรัฐ, 2556) 

ประเดน็ส�ำคญัประการหนึง่คือ ปัญหาด้านการจัดการความปลอดภยัของภาครัฐและภาคเอกชนทีข่าด

แผนงานย่อยในหน่วยงาน การน�ำนโยบายไปปฏบิตัทิีข่าดทศิทางชดัเจน การบรูณาการปฏบิตังิานร่วมกนัของ

หน่วยงานอย่างเป็นรปูธรรมและตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง รวมถึงขาดการมส่ีวนร่วมของภาคประชาชน

อย่างจริงจัง (เกชัย ซอประเสริฐ, 2539; เอกนรินทร์ ปันยานะ, 2547) ผู้วิจัยจึงมีสนใจศึกษาประเด็นด้านการ

จดัการความปลอดภัยด้านการท่องเทีย่วของทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องในเขตพ้ืนทีเ่มอืงพัทยา เพ่ือเป็นต้นแบบ

ในการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วรวมถงึปรบัใช้กบัเมอืงท่องเทีย่วอืน่ ๆ  และสอดรบักบันโยบาย

ของรฐับาลในการสร้างรายได้จากการท่องเท่ียวในพืน้ทีย่ทุธศาสตร์หลกัให้สามารถด�ำเนนิมาตรการเชงิรกุเกีย่วกบั

การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในอนาคต 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 เพื่อศึกษารูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลส�ำหรับ

เขตพื้นที่เมืองพัทยา

ค�ำถามการวิจัย
	 การจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาทีม่ปีระสทิธผิลควรมรีปูแบบและ

แนวทางอย่างไร

กรอบแนวคิดการวิจัย

	

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

จากการทบทวนแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยด้าน  การท่องเที่ยว

ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ท�ำให้ได้มาซึ่งกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีครอบคลุมปัญหาการวิจัย ประกอบด้วย 

นโยบายการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา

แผนงานการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา

การด�ำเนินงานการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา

1. การเฝ้าระวังความปลอดภัย

2. การให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบปัญหาด้านความปลอดภัย

3. การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

4. การปราบปราม

ปัญหาและอุปสรรคในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว

ในเขตพื้นที่เมืองพัทยา

1. ด้านระบบบริหารบุคลากรและกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมการท�ำงาน 

2. ด้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ 3. ด้านกระบวนการและวิธีการท�ำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ 

และ 4. ด้านมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน

รูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผล

ส�ำหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา
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1. ยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2558-2560 2. ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภัยและอ�ำนวย

ความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว พ.ศ. 2555-2558 3. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 

4. แผนบูรณาการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2559 การวิเคราะห์ปัญหาและอุปสรรค

ในการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่ว ใช้เกณฑ์การจ�ำแนกปัญหาและอปุสรรคตามแนวคดิการบรหิาร

งานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ใน 4 มิติ คือ 1. ด้านระบบบริหารบุคลากรและ 

กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมการท�ำงาน 2. ด้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ 3. ด้านกระบวนการ

และวธิกีารท�ำงานทีมุ่ง่ผลสมัฤทธิ ์และ 4. ด้านมาตรฐานและการวดัผลงานท่ีชดัเจน (สุรศกัด์ิ ชะมารัมย์, 2559) 

น�ำเสนอรูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผล โดยอาศัยกรอบ

การท�ำงานด้านการจัดการความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยวของ 1. ยุทธศาสตร์การรักษาความปลอดภัย

และอ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเท่ียว ปี 2555-2558 กองบัญชาการต�ำรวจสอบสวนกลาง (ม.ป.ป.)   

 2. แผนพฒันาการท่องเทีย่วแห่งชาต ิพ.ศ. 2555-2559 กระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา (2554)  3. ยทุธศาสตร์

การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2558) และ 4. แผนบูรณาการช่วย

เหลอืนกัท่องเทีย่วจงัหวดัชลบุร ีพ.ศ. 2559 โดยการศึกษาตามประเดน็ทีก่ล่าวมาข้างต้นจะส่งผลเชือ่มโยงให้ได้

มาซึง่ชดุองค์ความรูใ้หม่ทีต่อบค�ำถามงานวจิยั แสดงให้เหน็ถงึรูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภยั

ด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลส�ำหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา

ทบทวนวรรณกรรม

1. แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
แนวคิดยุทธศาสตร์เชิงรุกในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนต้องได้รับ

ความร่วมมอืตัง้แต่ระดบับุคคล ครอบครวั ชมุชน สงัคม และประเทศชาติ ยทุธศาสตร์ดังกล่าวเป็นรปูแบบวธิกีาร 
และกระบวนการท�ำงานของต�ำรวจที่มุ ่งแสวงหาความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  ซ่ึงตระหนักในปัญหา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินว่าเป็นปัญหาของชุมชนและสังคมที่จะต้องช่วยกันแก้ไข จากการสรุปผล
การสมัมนาของคณะกรรมการเศรษฐกจิและสงัคมแห่งเอเชยีและแปซฟิิก (Economic And Social Commission 
For Asia And The Pacific) หรือแอสแคป (ESCAP) ในปี พ.ศ. 2540 เรื่อง “การอ�ำนวยความสะดวก
ในการเดินทางของภูมิภาคเอเชีย” ได้กล่าวถึงประเด็นเรื่องความปลอดภัยและความม่ันคงของนักท่องเที่ยว
ในทกุประเทศ ควรส�ำรวจขอบเขตและระดบัของภยัคกุคามต่อชวีติ สขุภาพ ทรพัย์สนิ ผลประโยชน์ทางเศรษฐกจิ
ของนกัท่องเทีย่ว และสทิธขิองผูบ้รโิภค ภายใต้อาณาเขตของประเทศตนท่ีจะสามารถพฒันามาตรการป้องกนั
เพือ่ขจดัปัญหาเหล่านี ้อย่างต่อเนือ่งโดยมแีนวทางปฏบิตั ิคอื ทกุประเทศควรพฒันานโยบายแห่งชาตเิกีย่วกับ
ความปลอดภัยในการท่องเท่ียว พร้อมกับการให้ข้อมูลที่เหมาะสมเกี่ยวกับความปลอดภัยและความมั่นคง
แก่นักท่องเที่ยวตั้งแต่จุดที่เดินทางมาถึง องค์การระหว่างประเทศและระดับภูมิภาคท่ีเกี่ยวข้องควรให้ข้อมูล
และจัดการฝึกอบรมด้านมาตรฐานความปลอดภัย ความมั่นคง และสุขอนามัยเพ่ือการรองรับนักท่องเที่ยว 
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นอกจากนี้ควรส่งเสริมให้ประเทศต่าง ๆ ร่วมมือกันในการพัฒนาข้อตกลงระดับพหุภาคี ด้านมาตรฐาน
ความมั่นคงและปลอดภัย (พิชิต ควรเดชะคุปต์, 2540; เอกนรินทร์ ปันยานะ, 2546 )

2. แนวคิดการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว
กองบังคับการต�ำรวจท่องเที่ยว (ม.ป.ป.) ได้กล่าวถึงประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 

ด้านความปลอดภัยในชีวิตทรัพย์สินไว้ดังนี้ 1. ด้านความไม่ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เช่น ภาวะเจ็บป่วย 
โรคประจ�ำตัว ทรัพย์สินถูกโจรกรรมระหว่างการเดินทางหรือขณะท่องเที่ยวหรือสูญหายในที่พัก ลักทรัพย์
หลงัร่วมหลบันอนหรอืวางยานอนหลบั หลอกลวงต้นตุ๋นเล่นการพนนั หลงป่า การขายบริการผิดกฎหมาย เป็นต้น 
2. ด้านอบุตัเิหต ุเช่น อบุตัเิหตทุางบก และทางน�ำ้ 3. การเอารัดเอาเปรียบ โดยพานกัท่องเทีย่วไปรับประทาน
อาหารราคาแพง หรือการท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวนอกตารางน�ำเที่ยว รวมถึงการพาไปซ้ือสินค้า
ราคาแพงเกินความเป็นจริง ปัญหาการซื้อขายอัญมณีเครื่องประดับที่ไม่ได้มาตรฐานหรือต�่ำกว่ามาตรฐาน 
ตลอดจนปัญหาการก่อความเดอืดร้อนร�ำคาญให้ซ้ือสินค้าโดยไม่รู้จักกาลเทศะ 4. การซ้ือขายและเสพยาเสพติด
ตามแหล่งท่องเท่ียว ในขณะท่ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย (2545) ได้สรุปประเด็นปัญหาความปลอดภัย
ในชวีติ ทรพัย์สนิ และผลประโยชน์ของนกัท่องเท่ียวท่ีอาจเกดิข้ึนกบันักท่องเท่ียวในระหว่างท่ีเดินทางมาท่องเท่ียว
ในเมืองไทย ดังนี้ 1. ภัยจากการเดินทางทางบก เช่น การเดินทางโดยรถยนต์โดยสารประจ�ำทาง หรือรถทัวร์ 
ซึ่งสาเหตุหลักส่วนใหญ่เกิดจากความประมาทของคนขับรถ 2. ภัยจากการเดินทางทางน�้ำ เช่น การบรรทุก
ผูโ้ดยสารเกนิอตัรา การขบัเรอืโดยประมาทและเมาสุรา การขบัเร็วเกนิอตัราทีก่�ำหนด  เรือร่ัวหรือช�ำรุด เป็นต้น 
3. ภัยจากแหล่งท่องเที่ยว เช่น พื้นที่ล่อแหลมหรือจุดท่ีมีความเส่ียงสูงท่ีมักจะเกิดอันตรายต่อนักท่องเท่ียว 
มีจิตส�ำนึกในการให้บริการด้านสุขอนามัยของผู้ประกอบการ 4. ภัยจากธรรมชาติ 5. ภัยจากยาเสพติดให้
โทษ 6. ภยัทีเ่กดิขึน้จากพฤตกิรรมนกัท่องเทีย่ว เช่น การด่ืมสรุา การใช้สารเสพติด พฤติกรรมเส่ียงซ่ึงเกดิจาก
ความประมาทคกึคะนอง ความรูเ้ท่าไม่ถงึการณ์ของนกัท่องเทีย่ว เช่น อาการแพ้อาหารบางชนดิ การเดินทาง
ผ่านสถานที่ที่ไม่ปลอดภัย 7. ปัญหาที่เกิดจากบริษัทน�ำเที่ยว เช่น ไม่มีใบอนุญาตถูกต้องตามกฎหมาย 
และปัญหาด้านการสื่อสาร

ส�ำหรับมาตรการจัดการความปลอดภัยด้านท่องเที่ยวนั้น กองบังคับการต�ำรวจท่องเที่ยว (ม.ป.ป.) 
ได้กล่าวถึงไว้ 4 มาตรการ ได้แก่ 1. มาตรการเฝ้าระวังความปลอดภัย ได้แก่ การส�ำรวจแหล่งท่องเที่ยวเพื่อ
เฝ้าระวงัป้องกนัปัญหาและคุม้ครองความปลอดภยัให้กบันกัท่องเทีย่ว สร้างแนวร่วมกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง 
วางมาตรการสร้างความร่วมมือกับผู้ประกอบการ  การประสานงานและซักซ้อมปฏิบัติระหว่างหน่วยงาน
ทีม่หีน้าทีด้่านการดแูลรกัษาความปลอดภัยให้กับนกัท่องเทีย่วพร้อมจดัฝึกอบรมผูม้หีน้าทีโ่ดยตรงและผูป้ฏบิตัิ
หน้าทีท่ีเ่กีย่วข้อง สร้างเครอืข่ายท้องถิน่ชมุชนต่าง ๆ  รวมถึงการหาแนวร่วมโดยจัดท�ำแผนการท่องเท่ียวเชงิลึก
ในการร ่วมมือกับภาคเอกชน 2. มาตรการให ้ความช ่วยเหลือนักท ่องเที่ยว กรณีประสบปัญหา
ด้านความปลอดภยั ช่วยเหลอืบรรเทาเบือ้งต้นเมือ่นกัท่องเทีย่วประสบอบัุตเิหต ุพร้อมประสานงานหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องในการให้ความช่วยเหลือต่อไป กรณีนักท่องเที่ยวประสบปัญหาสามารถร้องเรียน โดยมีมาตรการ
อ�ำนวยในการความสะดวก จัดให้มีอาสาสมัครด้านรักษาความปลอดภัยรูปแบบต่าง ๆ 3. มาตรการเผยแพร่
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CHAPTER  23

ประชาสัมพันธ์ ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์โดยผ่านทางสื่อต่าง ๆ เกี่ยวกับค�ำแนะน�ำด้านการท่องเที่ยวเพื่อให้
นักท่องเที่ยวเพิ่มความระมัดระวังในการเดินทางท่องเท่ียวมากยิ่งข้ึน 4. มาตรการด้านการปราบปราม เช่น 
จัดก�ำลังเฉพาะกิจเข้าสืบสวนปราบปรามผู้กระท�ำผิดระดมปราบปรามอาชญากรรมและกลุ่มมิจฉาชีพตาม
แหล่งท่องเที่ยว และเมื่อได้รับการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ ให้ด�ำเนินการจับกุมผู้กระท�ำผิดโดยเร็ว รวมถึง
ประสานงานกบัหน่วยงานท่ีเกีย่วข้องในการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมทีม่ผีลกระทบต่อการท่องเท่ียว

3. แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมและการป้องกัน
ความหมายของอาชญากรรมสามารถอธิบายได้หลายมิติตามบริบทที่ท�ำการศึกษาการบูรณาการ 

มิติทางด้านกฎหมาย มิติทางด้านสังคมวิทยา และมิติทางด้านอาชญาวิทยา จึงสรุปและให้ความหมายของ
อาชญากรรมไว้ดังนี้ อาชญากรรม หมายถึง รูปแบบการกระท�ำหรือละเว้นการกระท�ำใด ๆ ก็ตามที่ละเมิด
ต่อบทบัญญัติของกฎหมาย สาเหตุด้วยตัวบุคคลหรือสภาพแวดล้อม อันท�ำให้ขาดความสามารถในการยับยั้ง 
การบรหิารจดัการอารมณ์มผีลให้โน้มเอยีงในการกระท�ำผดิ เป็นภยนัตรายต่อสงัคม ก่อให้เกดิความเดอืดร้อน
เสียหายต่อชีวติและทรพัย์สนิ  ดงันัน้ หน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องและภาคประชาชนจงึต้องบรูณาการร่วมกนั
ในการป้องกนัอาชญากรรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ คอื ส�ำนกังานต�ำรวจแห่งชาติ ซ่ึงมหีน้าท่ีโดยตรงในการป้องกนั
ปราบปรามและดแูลความปลอดภยัให้แก่ประชาชนและนกัท่องเทีย่ว สาเหตขุองอาชญากรรมนัน้ ย่อมเกีย่วพนั
และขึ้นอยู ่กับสถานการณ์ต่าง ๆ ทางด้านสภาพแวดล้อมและทางวัฒนธรรม สถานะชนชั้นทางสังคม
ทีจ่ะเป็นเครือ่งก�ำหนดความโน้มเอยีงในการกระท�ำผิด ความสามารถทีจ่ะต่อต้านความกดดันในการกระท�ำผิด 
ซึ่งถูกก�ำหนดโดยบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลที่แตกต่างกันออกไป และเม่ือทราบถึงสาเหตุของการ
ก่ออาชญากรรมแล้ว จะสามารถป้องกนัมใิห้เกดิอาชญากรรมขึน้หรอืท�ำให้สถติกิารเกดิอาชญากรรมลดน้อยลง 

แนวคิดในการป้องกันอาชญากรรมของผู้เชี่ยวชาญองค์การสหประชาชาติ กล่าวว่า กระท�ำได้ใน 
3 ระดับ คือ 1. ระดับท้องถิ่น 2. ระดับชาติ และ 3. ระดับนานาชาติ สองระดับแรกจะมุ่งเน้นการวางแผน
ป้องกันอาชญากรรมโดยการประสานระหว่างภาคต่าง ๆ ของหน่วยงานรัฐบาล เอกชน และประชาชน 
พร้อมกับการค�ำนึงถึงความสัมพันธ์ของการวางแผนแต่ละอย่าง ซึ่งมีผลกระทบต่อการวางแผนอื่น
และการวางแผนร่วมกันระหว่างหน่วยงานยุติธรรม โดยมุ่งชี้ให้เห็นความจ�ำเป็นถึงการวางแผนการป้องกัน
อาชญากรรมในการวางแผนพัฒนาประเทศเป็นหลักใหญ่ (ศรุติ สกุลรัตน์ และคณะ, 2552, หน้า 43) 

4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย 
การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของหน่วยงานต่าง ๆ ในภาครัฐและภาคเอกชน ที่อาจเช่ือมโยงกันด้วย

กิจกรรมทีเ่ก่ียวข้องในด้านการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วร่วมกนั และเพือ่ประโยชน์ทางเศรษฐกจิ
การท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาการวเิคราะห์แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเครือข่ายน้ี ช่วยให้การประสานงาน 
การปฏิบัติงานร่วมกันของหน่วยงานต่าง ๆ สามารถบูรณาการเป็นรูปธรรมและด�ำเนินไปในทิศทางเดียว
สอดคล้องกับแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พุทธศักราช 2555 - 2559 ของกระทรวงการท่องเที่ยวและ
กีฬาในด้านการป้องกันและรักษาความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว โดยแนวทางด�ำเนินการดังกล่าวจะส�ำเร็จ
ลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพได้ก็ด้วยการส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงาน องค์กร และชุมชนได้เข้ามามีส่วนร่วม
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เป็นเครือข่ายการท�ำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบนั่นเอง ดังนั้น เครือข่าย (Network) จึงเป็นเครื่องมือในรูป
แบบหนึ่งของการประสานงานระหว่างบุคคล กลุ่ม องค์กร หรือสถาบันใด ๆ ที่ตกลงจะประสานเชื่อมโยงกัน
โดยสมัครใจในการแลกเปลี่ยนข่าวสารข้อมูล หรือท�ำกิจกรรมร่วมกัน โดยมีวัตถุประสงค์และความต้องการ
บางอย่างในทิศทางของบุคคลหรือองค์กรสมาชิกที่มีความเป็นอิสระในการด�ำเนินกิจกรรมของตน การเข้ามา
ร่วมเครือข่ายเป็นการเข้าร่วมเพยีงบางส่วนขององค์กรเท่านัน้ รปูแบบของเครอืข่ายอาจมอีาณาเขตทีแ่น่นอน
หรือไม่ก็ได้ โดยท่ีองค์กรเหล่านี้ต่างมีฐานะเท่าเทียมกัน (Paul Starkey, 1997; Alter and Hage, 1993; 
กาญจนา แก้วเทพ, 2538; เสรี พงศ์พิศ, 2548; เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์, 2543)

5. แนวคดิการบริหารจดัการภาครฐัแนวใหม่
การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management: NPM) เป็นการปรับเปล่ียน  

การบริหารจัดการภาครัฐที่เน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ เน้นผลส�ำเร็จโดยน�ำหลักการ
เพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหาประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ 
โดยการน�ำเอาแนวทาง เทคนิคหรือวิธีการบริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้ในการบริหารงาน เช่น 
การบริหารงานแบบมืออาชีพ การบริหารงานแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ การค�ำนึงถึงหลักความคุ้มค่า การเปิด
โอกาสให้เอกชนเข้ามาแข่งขันการให้บริการสาธารณะ การจัดการโครงสร้างท่ีกะทัดรัดและแนวราบ 
การให้ความส�ำคัญต่อค่านิยม คุณธรรมและจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพตลอดทั้งการมุ่งเน้นการให้บริการ
แก่ประชาชนโดยค�ำนึงถึงคุณภาพเป็นส�ำคัญ กล่าวได้ว่า หัวใจส�ำคัญของการจัดการภาครัฐแนวใหม่ก็คือ 
การปฏิรปูระบบราชการ นัน่เอง ในปัจจบัุนพบว่า การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่กลายเป็น กระแสแนวคดิ
หลกัทีก่่อให้เกดิการปรบัเปลีย่นกระบวนทัศน์ใหม่ต่อการบรหิารงานภาครฐัอย่างกว้างขวาง (ทพิาวดี เมฆสวรรค์, 
2540; สุรศักดิ์ ชะมารัมย์, 2559) 

ดังนั้น การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) จึงเป็นแนวคิดพื้นฐาน
ของการบรหิารจดัการภาครฐัทีน่�ำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงระบบต่าง ๆ  ในภาครัฐและยทุธศาสตร์ด้านต่าง ๆ  ทีเ่ป็น
รูปธรรม โดยมีแนวทางในการบริหารจัดการดังนี้ 1. การให้บริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน 2. ลดการควบคุม
จากส่วนกลางและเพิม่อสิระในการบรหิารให้แก่หน่วยงาน 3. การก�ำหนด การวดั และการให้รางวลัแก่ผลการ
ด�ำเนินงานทั้งในระดับองค์กร และระดับบุคคล 4. การสร้างระบบสนับสนุนทั้งในด้านบุคลากร (เช่น ระบบค่า
ตอบแทน ระบบคุณธรรม การฝึกอบรม) และเทคโนโลยี เพ่ือช่วยให้หน่วยงานสามารถท�ำงานได้อย่างบรรลุ
วตัถปุระสงค์ 5. การเปิดกว้างต่อแนวคดิในเรือ่งของการแข่งขนั ทัง้การแข่งขนัระหว่างหน่วยงานของรัฐด้วยกัน 
และระหว่างหน่วยงานของรัฐกับหน่วยงานของภาคเอกชน ในขณะเดียวกันภาครัฐก็หันมาทบทวนตัวเองว่า
สิ่งใดควรท�ำเองและสิ่งใดควรปล่อยให้เอกชนท�ำ (ทิพาวดี เมฆสวรรค์, 2540) 

นอกจากนี้ สุรศักดิ์ ชะมารัมย์ (2559) ยังกล่าวถึง ระบบบริหารงานภาครัฐยุคใหม่ซึ่งหลังการปฏิรูป
แล้วระบบราชการหรือระบบการบริหารงานภาครัฐควรมีลักษณะ 9 ประการ ได้แก่ 1. รัฐจะมีบทบาทหน้าที่
เฉพาะในส่วนที่จ�ำเป็นจะต้องท�ำเท่านั้น เพื่อเปิดโอกาสให้ภาคเอกชน ประชาชน และชุมชนมีบทบาทหรือ
มีส่วนร่วมมากขึ้น 2. การบริหารภายในภาคราชการจะมีความรวดเร็ว มีคุณภาพ และประสิทธิภาพสูงขึ้น 
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3. การจัดองค์กรมีความกะทัดรัด เหมาะสม คล่องตัว และปรับเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วตามการเปลี่ยนแปลง
นโยบายและสภาพแวดล้อม 4.  มลีกัษณะของการท�ำงาน และการให้บรกิารทีท่นัสมยั ใช้เทคโนโลยี เครือ่งมอื 
และอุปกรณ์ที่เหมาะสมต่อการท�ำงานที่รวดเร็ว 5. ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ของรัฐมีคุณภาพและมีมาตรฐาน
ทางคุณธรรมสูง มีความเป็นมืออาชีพ (professionalism) และวางตัวเป็นกลางทางการเมือง 6. ข้าราชการ
ท�ำงานมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีประชาชนและประเทศชาติเป็นเป้าหมายส�ำคัญ 7. มีกลไกการบริหารงานบุคคล
ที่ได้มาตรฐานสากล และมีระบบค่าตอบแทนที่เป็นธรรม เพื่อเปิดโอกาสให้คนที่มีคุณภาพและมีศักยภาพสูง
เต็มใจเข้ารับราชการ 8. มีวัฒนธรรม และบรรยากาศในการท�ำงานแบบมีส่วนร่วม 9. มีความโปร่งใส 
มีความรับผิดชอบ และสามารถตรวจสอบได้กล่าวได้ว ่า การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (NPM) 
เป็นการพัฒนาปรับเปลี่ยนระบบราชการทั้งแนวทางและกระบวนการท�ำงานให้คล้ายคลึงกับการบริหารงาน
ของภาคเอกชนโดย 1. มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อให้บริการอย่างมีคุณภาพ 2. ให้ความส�ำคัญกับผล
สัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด 3. ภาครัฐลดบทบาทโดยเปิดให้มีการแข่งขันเพ่ือลดการผูกขาด เป็นผู้กระตุ้นแทนการ
ด�ำเนนิการเองในกิจการบางอย่าง 4. การใช้ทรพัยากรทางการบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 5. การปรบัปรงุการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6. การเป็นผู้ประกอบการที่ดี 7. การจัดองค์การ
ที่ยืดหยุ่น การแบ่งแยกหน่วยงานรวมถึงการกระจายอ�ำนาจการตัดสินใจ 8. การด�ำเนินงานโดยมืออาชีพ 

วิธีการวิจัย

	 การวิจัยเชิงคุณภาพน้ี (Qualitative Research) เป็นการวิจัยปรากฏการณ์วิทยาเชิงพรรณนา 
(Descriptive phenomenology) มี 5 ข้ันตอนดังน้ี 1. ก�ำหนดหัวข้อวิจัย และค�ำถามในการวิจัย 
2. การทบทวนองค์ความรู้เกี่ยวกับเรื่องที่จะศึกษา แนวคิดทฤษฎีต่าง ๆ 3. ก�ำหนดเกณฑ์ส�ำหรับเลือกบุคคล
ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) ซึ่งเป็นกลุ่มผู้บริหารจ�ำนวน 18 คน 
ได้แก่ 1) ที่ปรึกษาเมืองพัทยา 2) รองนายกเมืองพัทยา 3) ผู้อ�ำนวยการส่วนเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร เมืองพัทยา 4) หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ เมืองพัทยา 5) หัวหน้าฝ่ายวิจัยและประเมินผลเมืองพัทยา 
6) หวัหน้าศนูย์สัง่การและควบคมุ เมอืงพทัยา 7) รองหวัหน้างานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เมอืงพัทยา 
8) รองผู้ก�ำกับการสถานีต�ำรวจภูธร เมืองพัทยา 9) ผู้ก�ำกับการตรวจคนเข้าเมือง จังหวัดชลบุรี 10) สารวัตร
ต�ำรวจท่องเที่ยว พัทยา 11) ผูอ้�ำนวยการกรมเจ้าท่า พัทยา 12) ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลบางละมงุ 13) หวัหน้า
ฝ่ายสขุาภบิาลและป้องกันโรค โรงพยาบาลบางละมุง  14) ผู้อ�ำนวยการการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนกังาน
พัทยา 15) พนักงานการตลาด การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานพัทยา 16) ผู้บังคับการกรมต่อสู้
อากาศยานที่ 1 หน่วยบัญชาการต่อสู้อากาศยานและรักษาฝั่ง 17) นายกสมาคมนักธุรกิจและการท่องเที่ยว 
เมอืงพทัยา 18) ประธานหน่วยกู ้ภัยมูลนิธิสว่างบริบูรณ์ รวมทั้งด�ำเนินการเกี่ยวกับประเด็นจริยธรรม
การวิจัย 4. ท�ำการสมัภาษณ์และบันทึกการสมัภาษณ์อย่างละเอยีดโดยใช้เครือ่งมอืแนวค�ำถามในการสมัภาษณ์
แบบเจาะลึก (In-depth interview) 5. การวิเคราะห์ข้อมูลทั้งในขณะเก็บข้อมูลและภายหลังเก็บข้อมูล 
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ในขณะเก็บข้อมูลผูว้จิยัจะตรวจสอบข้อมลูไปด้วยโดยวเิคราะห์หาความหมายข้อมลูทีไ่ด้รบั ซึง่ท�ำให้ทราบว่าข้อมลู
ทีไ่ด้รบัหลากหลาย อ่ิมตัว และตอบค�ำถามวิจัยได้หรือไม่ ภายหลังเก็บรวบรวมข้อมูลจะวิเคราะห์ข้อมูล
เพิ่มเติมเพื่อให้ได้ค�ำอธิบายและข้อสรุปที่ชัดเจน จากนั้นน�ำข้อมูลดังกล่าวไปให้ผู้ให้ข้อมูลตรวจสอบอีกครั้ง 

ส�ำหรับแหล่งข้อมูลวิจัยท่ีใช้ส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้จ�ำแนกออกเป็น 2 ประเภท ประกอบด้วย  
1. แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ได้แก่ ต�ำรา เอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และส่ือออนไลน์ 
ซึ่งใช้ส�ำหรับการรวบรวมแนวคิดและวรรณกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว
ทัง้ในและต่างประเทศ 2. แหล่งข้อมลูปฐมภมู ิ(Primary Data) ได้แก่ กลุม่ผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญั (Key Informant) 
การวเิคราะห์ข้อมูลเชงิคณุภาพ (Qualitative Research) ใช้การวิเคราะห์เชิงอรรถาธบิาย พรรณนาความจาก
เอกสาร และข้อมลูจากการวจิยัภาคสนามเชงิลกึ โดยเป็นการวเิคราะห์ข้อมลูแบบอปุนยั (Analysis Induction) 
หลงัจากทีผู้่วจิยัได้สมัผสักบัประสบการณ์ทีท่�ำการวจัิย จะสร้างข้อสรุปท่ีเป็นข้อสรุปชัว่คราว จากนัน้จึงท�ำการ
เชื่อมโยงข้อสรุปย่อยต่าง ๆ  เพื่อแสดงความสัมพันธ์และน�ำไปสู่ข้อสรุปที่ใหญ่ขึ้น โดยน�ำกระบวนการวางแผน 
ก�ำหนดวัตถุประสงค์ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลตีความข้อมูล เพื่อพัฒนาปรับปรุงแผนงาน 
	 การตรวจสอบคณุภาพของเคร่ืองมอืวิจยั
	 ผู้วิจัยน�ำแนวค�ำถามในการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างที่ได้ปรับแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์
ที่ปรึกษาไปให้ผู ้เชี่ยวชาญสายวิชาการจ�ำนวน 5 ท่านเป็นผู ้ตรวจสอบ โดยใช้ความรู ้ความสามารถ
และความเชี่ยวชาญของผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย รวมถึง
ความเหมาะสมของแนวค�ำถามในการสัมภาษณ์ นอกจากนี้ผู้วิจัยซึ่งถือเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการวิจัยเชิง
คุณภาพจะท�ำการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลนับต้ังแต่เร่ิมต้นเก็บและวิเคราะห์ข้อมูลจนถึงส้ินสุด
การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) (วรรณดี สุทธินราการ, 2556)
จากนั้นผู้วิจัยจะท�ำการสรุปผลและยืนยันผลการศึกษาตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย

ผลการวิจัย
	 1. รปูแบบทางการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วทีม่ปีระสทิธผิลส�ำหรับเขตพืน้ทีเ่มอืง
พทัยา ผลการศกึษาได้จากการสมัภาษณ์แบบเจาะลกึ (In-depth Interview) และสงัเคราะห์ข้อมลูสมัภาษณ์
ของผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Informants) จ�ำนวน 18 คน ผู้วิจัยได้ท�ำการตรวจสอบข้อมูลเบื้องต้นและส่งไป
ให้ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญได้ท�ำการตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง จากนั้นจึงด�ำเนินการปรับแก้ไขให้มีความสมบูรณ์ถูกต้อง
เรียบร้อยจึงเสนอเป็นรูปแบบการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลส�ำหรับเขตพื้นที่
เมืองพัทยา ดังต่อไปนี้
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ผู้วิจัยเสนอรูปแบบการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ให้มีรูปแบบ
เป็นคณะกรรมการร่วม (Joint Committee) ส�ำหรับศูนย์บริการและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมืองพัทยา 
(Pattaya Tourist Service and Assistance Center) มอีงค์ประกอบของคณะกรรมการจัดการความปลอดภยั
ด้านการท่องเที่ยวเมืองพัทยา ดังนี้ 

1. ประธาน คือ นายกเมืองพัทยา 
2. รองประธาน คือ 2.1 รองนายกเมืองพัทยา 2.2 ผู้ก�ำกับการสถานีต�ำรวจภูธร  เมืองพัทยา 2.3 

สารวัตรต�ำรวจท่องเที่ยว พัทยา และ 2.4 ผู้อ�ำนวยการกรมเจ้าท่า พัทยา 
3. กรรมการภาคราชการ คือ หัวหน้าส่วนราชการที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยในเขต

พื้นที่เมืองพัทยา ที่ประธานเห็นสมควร 
4. กรรมการภาคเอกชน คอื ประธานสมาคมนกัธรุกิจและการท่องเทีย่วเมอืงพทัยา ประธานมลูนธิิ

สว่างบริบูรณ์ธรรมสถาน หรือตามที่ประธานเห็นสมควร 
5. ผู ้ทรงคุณวุฒิและนักวิชาการด้านการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวท่ีประธาน 

เห็นสมควร ไม่เกิน 3 คน โดยมีสัดส่วนกรรมการภาครัฐและภาคเอกชนที่ไม่แตกต่างกันมากนัก ให้อยู่ใน
ต�ำแหน่งวาระไม่เกิน 4 ปี 

6. กรรมการและเลขานุการ ได้แก่ หัวหน้าส่วนราชการในเขตพื้นที่เมืองพัทยา แต่งตั้งตามมติของ
คณะกรรมการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวเมืองพัทยา

โดยบทบาทหลักของคณะกรรมการจะเป็นผู้ประสานความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างกลุ่มต่าง ๆ 
ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อแก้ไขปัญหาและจัดการด้านความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว เป็นการกระจายอ�ำนาจการบริหาร ลดข้ันตอนการท�ำงาน ให้ความส�ำคัญกับการจัดการโดยผู้ม ี
ความรู้ความสามารถท่ีเช่ียวชาญและช�ำนาญการ รวมถึงกระตุ้นการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนเพื่อให้งาน
ต่าง ๆ เกิดสัมฤทธิ์ผลและส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี ตามแนวการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่

จัดแบ่งภาระความรับผิดชอบด้านความปลอดภัยตามกรอบแนวคิดของ 1. ยุทธศาสตร์การ
ท่องเทีย่วไทย พ.ศ. 2558-2560 2. ยทุธศาสตร์การรักษาความปลอดภัยและอ�ำนวยความสะดวกแก่นกัท่องเท่ียว 
พ.ศ. 2555-2558 3. แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2559 และ 4. แผนบูรณาการช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวจังหวัดชลบุรี ท่ีประกอบด้วย 4 มาตรการคือ มาตรการที่ 1 ด้านการเฝ้าระวังความปลอดภัย 
มาตรการที่ 2 ด้านการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อประสบปัญหาด้านความปลอดภัย มาตรการที่ 3 
ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  มาตรการที่ 4 ด้านการปราบปราม 

จากภาพท่ี 2 ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 กระทรวงท่องเที่ยวและกีฬา 
เป็นยทุธศาสตร์หลักของชาตด้ิานการท่องเท่ียว มปีระเด็นยทุธศาสตร์ทีเ่กีย่วข้องกับการจดัการความปลอดภยั
ด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาทัง้หมด 2 ยทุธศาสตร์ คอื 1. ยทุธศาสตร์การบริหารจัดการการท่องเทีย่ว 
2. ยุทธศาสตร์การพัฒนาสินค้าและบริการท่องเที่ยว เพื่อสอดรับกับนโยบายของรัฐบาลที่มุ ่งเน้นและ
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เสริมสร้างความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว ทุกหน่วยงานในภาครัฐตั้งแต่ส่วนกลาง คือ กระทรวงที่เกี่ยวข้อง 
ส่วนภูมิภาค คือ จังหวัดชลบุรี และระดับท้องถิ่น คือ เมืองพัทยา จึงต้องมีแผนการจัดการความปลอดภัยด้าน
การท่องเทีย่วในหน่วยงานของตนเอง และสามารถบรูณาการการท�ำงานร่วมกบัหน่วยงานอืน่อย่างเป็นรูปธรรมได้ 
แผนบูรณาการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวจังหวัดชลบุรี เป็นแผนงานระดับจังหวัด เพื่อเตรียมความพร้อมด้าน
การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียวของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในจังหวัดชลบุรีใช้ส�ำหรับปฏิบัติการ 
เมื่อเกิดเหตุฉุกเฉิน โดยแบ่งออกเป็นขั้นเตรียมความพร้อม ขั้นปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน และการปฏิบัติหลังเกิด
เหต ุมศีนูย์บรกิารช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วจงัหวดัชลบรีุเป็นหน่วยบงัคบับญัชาส่ังการและมีผู้ว่าราชการจังหวดั
เป็นผูอ้�ำนวยการศนูย์ฯ ส�ำหรบัแผนบรูณาการร่วมป้องกนัและรกัษาความปลอดภยัของเมอืงพทัยานี ้ผูว้จัิยได้
ด�ำเนินการศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ภายใต้กรอบแนวคิดของ 1. ยุทธศาสตร์
การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558-2560 2. ยุทธศาสตร์การรักษา ความปลอดภยัและอ�ำนวยความสะดวกแก่ 
นกัท่องเทีย่ว พ.ศ. 2555-2558 3. แผนพัฒนาการท่องเท่ียวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559 และ 4. แผนบรูณาการ
ช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่วจงัหวดัชลบรุท่ีีประกอบด้วย 4 มาตรการ ได้แก่

	 มาตรการที่ 1 ด้านการเฝ้าระวังความปลอดภัย เป็นขั้นตอนการแจ้งเหตุผ่านหน่วยงานที่รับผิด
ชอบโดยตรง หรือที่ศูนย์บริการ Call Center 1337 ซึ่งให้บริการข้อมูลข่าวสารด้านการท่องเทีย่วและข้อมลู
การตดิต่อราชการของเมอืงพทัยา รวมถึงรบัข้อร้องเรยีนต่าง ๆ ให้บรกิารทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษ ทกุวนั
ตลอด 24 ช่ัวโมง และตดิต่อประสานงานภายในหน่วยงานต่าง ๆ  ทีเ่กีย่วข้องกบัการจัดการความปลอดภยัโดยผ่าน
ช่องทางวทิยส่ืุอสาร เครอืข่ายสคีราม 162.650 หรือศนูย์วทิยสีุคราม มาตรการด้านการเฝ้าระวังความปลอดภยั 
ประกอบด้วยหน่วยงานดงันี ้1. ฝ่ายอ�ำนวยการ ได้แก่ เมอืงพทัยามหีน้าทีห่ลกัในการดูแลรบัผิดชอบการจดัการ
ความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียว 2. ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ ได้แก่ เมืองพัทยา สภ. เมืองพัทยา ส.ทท.
4 กก.2 บก.ทท. ส�ำนักงานเจ้าท่าภูมิภาค สาขาพัทยา และด่านตรวจคนเข้าเมืองพัทยา 3. ฝ่ายการแพทย์
และรกัษาพยาบาล ได้แก่ เมืองพัทยา โรงพยาบาลบางละมุง และอาสากู้ภัยมูลนิธิสว่างบริบูรณ์ธรรมสถาน    

	 มาตรการที ่2 ด้านการให้ความช่วยเหลอืนักท่องเทีย่วเมือ่ประสบปัญหาด้านความปลอดภยั เช่น 
1. อุบัติเหตุเรือโดนกันระหว่างการเดินทางทางทะเล 2. อุบัติเหตุรถบรรทุกแก๊สระเบิดบนถนน 3. อุบัติเหต ุ
รถทัวร์โดยสารชนกัน 4. ไฟไหม้โรงแรมที่เป็นอาคารสูง 5. น�้ำท่วมฉับพลัน 6. อาคารที่พักนักท่องเที่ยวหรือ
ห้างสรรพสินค้าถล่ม รวมถึงเหตุอื่น ๆ ที่อาจเกิดกับนักท่องเที่ยว ในขั้นตอนนี้จะเป็นการปฏิบัติงานตามแผน
ของหน่วยงานเครอืข่ายทีเ่กีย่วข้อง โดยการเพิม่บทบาทการมส่ีวนร่วมของเครือข่ายให้ครบทกุกระบวนการ เช่น 
การวางแผน การปฏิบัติงาน การพิจารณาการจัดก�ำลัง โดยศูนย์บูรณาการร่วมรักษาความปลอดภัย
ซึ่งมี เมืองพัทยา และสถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา เป็นผู้อ�ำนวยการศูนย์ ประกอบด้วย 1. ฝ่ายอ�ำนวยการ 
ได้แก่ เมอืงพทัยา และสถานตี�ำรวจภูธรเมอืงพทัยา มหีน้าทีห่ลกัในการดแูลรบัผดิชอบ 2. ฝ่ายป้องกนัและปฏิบตักิาร 
ได้แก่ 2.1 เมืองพัทยา 2.2 สภ. เมืองพัทยา 2.3 ส.ทท.4 กก.2 บก.ทท. 2.4 ส�ำนักงานเจ้าท่าภูมิภาค 
สาขาพัทยา และ 2.5 ด่านตรวจคนเข้าเมอืงพัทยา 3. ฝ่ายการแพทย์และรกัษาพยาบาล ได้แก่ 3.1 เมอืงพทัยา 
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3.2 โรงพยาบาลบางละมุง 3.3 โรงพยาบาลเอกชนในเมืองพัทยา และ 3.4 อาสากู้ภัยมูลนิธิสว่างบริบูรณ์
ธรรมสถาน 4. ฝ่ายช่วยเหลอืและเยยีวยานกัท่องเทีย่ว ได้แก่ 4.1 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาขาพัทยา 
4.2 ส.ทท.4 กก.2 บก.ทท. 4.3 เมืองพัทยา มีขั้นตอนการปฏิบัติงานมีดังนี้ (โปรดพิจารณา ภาพที่ 3 ขั้นตอน
การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลส�ำหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา ประกอบ)

ขั้นตอนที่ ความรับผิดชอบ หน่วยงาน
1. การอ�ำนวยความสะดวกที่เกิด

เหตุและการจราจร

(ฝ่ายอ�ำนวยการฝ่ายป้องกัน

และปฏิบัติการ )

1.1 สถานีต�ำรวจภูธร เมืองพัทยา 

- จัดเจ้าหน้าที่ต�ำรวจและอาสาจราจร อาสาสมัคร ทัพพระยา 2310 ปิด

การจราจรเส้นทางที่เกิดเหตุ พิจารณาปรับแผนการเดินรถใหม่เพื่อ

หลีกเลี่ยงจุดเกิดเหตุ

1.2 ฝ่ายเทศกิจ อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน และอาสาสมัคร

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว

- ดูแลประชาชนหรือบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้องออกนอกพื้นที่ปฏิบัติงานในระยะ

ที่ก�ำหนด

1.3 อาสาสมัครกู้ภัย ต�ำรวจทางหลวง

- ชี้เส้นทางและจัดที่จอดรถ ให้แก่เจ้าหน้าที่รถฉุกเฉินเข้าไปช่วยเหลือ

นักท่องเที่ยวที่บาดเจ็บ เพื่อเคลื่อนย้ายไปโรงพยาบาล

2. การแพทย์และรักษาพยาบาล

(ฝ่ายการแพทย์และรักษา

พยาบาล)

ฝ่ายสาธารณสุข ส�ำนักงานเมืองพัทยา รพ. บางละมุง หรือ ร.พ.เอกชน

ในพื้นที่ อาสากู้ภัยมูลนิธิสว่างบริบูรณ์ธรรมสถาน

- จัดรถฉุกเฉินไปเตรียมพร้อมรอรับผู้บาดเจ็บและนักท่องเที่ยวที่จุด      

นัดหมาย ได้แก่ ท่าเทียบเรือบาลีฮาย หรือจุดนัดหมายอื่น

* กรณีการจราจรบนฝั่งเกิดติดขัดมีปัญหาอุปสรรคในการเดินทาง

เคลื่อนย้าย ให้ศูนย์วิทยุสีครามประสานงาน หน่วยงานกู้ภัย และหน่วย

งานรับผู้บาดเจ็บไปรับตามจุดนัดหมาย น�ำส่งรพ. หลัก 4 แห่ง ได้แก่ 

รพ.บางละมุง รพ. กรุงเทพ-พัทยา รพ. พัทยาเมโมเรียล และ รพ. เมือง

พัทยา 

* กรณีเหตุฉุกเฉินอย่างยิ่ง ให้ศูนย์วิทยุสีครามประสานกองบินต�ำรวจ 

หรือฐานทัพเรือสัตหีบ เตรียมพร้อมเฮลิคอปเตอร์กู้ภัยไปที่จุดหมาย
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CHAPTER  23

ขั้นตอนที่ ความรับผิดชอบ หน่วยงาน

3. อ�ำนวยความสะดวกการ

จราจรและปิดการจราจร

บางช่วง รวมถึงประชาสมัพนัธ์

ผู้ใช้เส้นทางจราจรรับทราบ

ข้อมูลเพื่อหลีกเลี่ยงการเดิน

ทางไปในบริเวณดังกล่าว 

(ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ )

3.1 สถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา (ฝ่ายงานจราจร) ฝ่ายเทศกิจฝ่าย

กิจการพิเศษ อาสาสมัครทัพพระยา 2310

- จัดเจ้าหน้าที่ท�ำหน้าที่อ�ำนวยความสะดวกการจราจร หรือปิดการจราจร

บางช่วง เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้แก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 

3.2 ศูนย์วิทยุสีคราม ประสานข้อมูลให้ สถานีวิทยุทัพพระยาเรดิโอ

- ประชาสัมพันธ์ผู้ใช้เส้นทางจราจรรับทราบข้อมูลและหลีกเลี่ยงการเดิน

ทางไปในบริเวณดังกล่าว เพื่อแก้ไขปัญหา การจราจรติดขัด

4. รวบรวมพยานหลักฐานกรณี

เหตุที่เกิดขึ้น เพื่อด�ำเนินคดี

ผู้เกี่ยวข้อง และประสานงาน

บริษัทน�ำเที่ยว หรือเจ้าของ

เรือในการรวบรวมข้อมูล

จ�ำนวนนกัท่องเทีย่ว ผูบ้าดเจบ็ 

ผู้เสียชีวิต ผู้สูญหาย

(ฝ่ายป้องกันและปฏิบัติการ )

สถานีต�ำรวจภูธรเมืองพัทยา (ฝ่ายงานสอบสวน) สถานีต�ำรวจ

ท่องเที่ยว 4 กองก�ำกับการ 2 กองบังคับการต�ำรวจท่องเที่ยว

- ตรวจสอบที่เกิดเหตุ รวบรวมพยานหลักฐานกรณีเหตุที่เกิดขึ้น          

เพื่อด�ำเนินคดีผู้เกี่ยวข้อง และประสานงานบริษัทน�ำเที่ยว หรือเจ้าของเรือ

ในการรวบรวมข้อมูลจ�ำนวนนักท่องเที่ยว ผู้บาดเจ็บ ผู้เสียชีวิต ผู้สูญหาย

5. ประสานล่ามแปลในการ

สือ่สาร ตดิต่อบรษิทัประกนัภยั 

มัคคุเทศก์ รายงาน

ผู้บังคับบัญชา

(ฝ่ายช่วยเหลือและเยียวยา

นักท่องเที่ยว)

ส�ำนักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชลบุรี สถานีต�ำรวจท่องเที่ยว 

4 กองก�ำกับการ 2 กองบังคับการต�ำรวจท่องเที่ยว 

- ประสานล่ามแปลในการสื่อสาร ติดต่อบริษัทประกันภัย ตลอดจน

มัคคุเทศก์ในรายละเอียดของผู้เกี่ยวข้อง รายงานผู้บังคับบัญชาตาม

ล�ำดับขั้น

	 มาตรการที่ 3 ด้านการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์  

	 เป็นข้ันตอนการจัดการความปลอดภัยที่มีหน้าที่ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ความรู้ด้านการ
จดัการความปลอดภัย รวมถงึประชาสมัพนัธ์ เพือ่ตดิต่อประสานงานด้านการจดัการความปลอดภยัทัง้ก่อนเกดิเหตุ 
ขณะเกิดเหตุ และหลังเกิดเหตุ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย เมืองพัทยา สถานีวิทยุทัพพระยาเรดิโอ 
โรงพยาบาลบางละมุง สภ. เมืองพัทยา ส.ทท.4 กก.2 บก.ทท. การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สาขาพัทยา 
และทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง ขัน้ตอนการจดัการความปลอดภยัก่อนเกดิเหตุและขณะเกดิเหตุนัน้ เมอืงพัทยา



วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย ปีที่ 11 ฉบับที่ 2526

จุฬาลักษณ์ พันธัง

มหีน้าทีห่ลกัในการดแูลรบัผดิชอบโดยตรง รวมถงึทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทีต้่องท�ำการเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์
ตามรูปแบบที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงานของตนเอง ส่วนข้ันตอนการจัดการความปลอดภัยหลังเกิดเหตุนั้นมี
ขั้นตอนย่อยซึ่งต้องติดต่อประสานงานกับหน่วยงานหรือองค์กรอื่นนอกพื้นที่ ดังต่อไปนี้

		  3.1 ด่านตรวจคนเข้าเมอืงชลบรุ ีการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย สาขาพทัยา ด�ำเนนิการเกีย่วกบั
การประสานสถานทูต ชี้แจงปัญหา ท�ำความเข้าใจประสานงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องหลังเกิดเหตุ

		  3.2 การท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย ส�ำนกังานพัทยา ต�ำรวจท่องเทีย่ว เมอืงพทัยา ประสานด้าน
การให้ความช่วยเหลือ การเยียวยา ผู้ป่วย ผู้บาดเจ็บ

			   3.2.1 เมืองพัทยา และส�ำนักงานการท่องเท่ียวและกีฬาจังหวัดชลบุรี ประสานการส่งกลับ 
ผู้บาดเจ็บที่รักษาเรียบร้อยแล้วกลับประเทศ

			   3.2.2 สถานีต�ำรวจท่องเที่ยว 4 กองก�ำกับการ 2 กองบังคับการต�ำรวจท่องเที่ยว  และสถานี
ต�ำรวจทางหลวง 2 กองก�ำกับการ 3 กองบังคับการต�ำรวจทางหลวง เตรียมการน�ำส่งกลับ

	 มาตรการที่ 4 ด้านการปราบปราม

	 เป็นข้ันตอนท่ีเกี่ยวข้องกับส�ำนักงานต�ำรวจแห่งชาติโดยตรง เนื่องด้วยมีหน้าที่หลักตามกฎหมาย  
ในการปราบปราบการกระท�ำความผิด รวมถึงจัดมาตรการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวที่มี
ประสิทธิผล ประกอบด้วย สภ. เมืองพัทยา ส.ทท.4 กก.2 บก.ทท. และด่านตรวจคนเข้าเมืองพัทยา

	 2. แนวทางการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่มีประสิทธิผลส�ำหรับเขต
พื้นที่เมืองพัทยา

	 งานวิจัยพบว่า เมืองพัทยาและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องหลายหน่วยงาน มีอ�ำนาจหน้าที่แตกต่างกัน 
เมือ่น�ำนโยบายหรือแผนงานไปปฏบิติักลบัประสบปัญหาในการขับเคล่ือนอยูห่ลายประการ ปัญหาและอปุสรรค
ในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่เมืองพัทยา ใช้เกณฑ์การจ�ำแนกปัญหาอุปสรรค
ตามแนวคดิการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM) ซ่ึงเป็นการปรับเปล่ียน
การบริหารจัดการภาครัฐท่ีเน้นระเบียบและขั้นตอนไปสู่การบริหารแบบใหม่ และมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์โดยน�ำ
หลักการเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัริาชการเพือ่มุง่สูค่วามเป็นเลศิ ส�ำหรบัมติิหลกัทีส่อดคล้องกบังานวิจยั
ตามแนวคิดการบรหิารงานภาครฐัแนวใหม่ จ�ำแนกเป็น 4 มติิ คอื 1. ด้านระบบบริหารบคุลากร และกระบวนทัศน์ 
วัฒนธรรม ค่านิยมการท�ำงาน 2. ด ้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ 3. ด้านกระบวนการ 
และวิธีการท�ำงานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์  4. ด้านมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน มีรายละเอียดดังนี้
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CHAPTER  23

1. ด้านระบบบริหารบุคลากร และกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมการท�ำงาน ได้แก่ 1.1 ปัญหา
อัตราก�ำลังจ�ำนวนบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ไม่เพียงพอ 1.2 ปัญหาด้านการส่งเสริมสนับสนุนจากผู้บริหาร
หรือหัวหน้าหน่วยงาน 1.3 ปัญหาศักยภาพของบุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่  

2. ด้านงบประมาณ การเงนิ และการพสัดุ ได้แก่ 2.1 ปัญหาด้านงบประมาณไม่เพียงพอ 2.2 ปัญหา
ด้านวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการปฏิบัติงาน ไม่เพียงพอ หรือล้าสมัย

3. ด้านกระบวนการและวิธีการท�ำงานที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ 3.1 ปัญหาการขาดความรู ้ 
ความเข้าใจอย่างถ่องแท้เกี่ยวกับนโยบาย แผนงาน และการด�ำเนินงานในการจัดการความปลอดภัยด้านการ 
ท่องเทีย่วในเขตพืน้ท่ีเมอืงพทัยา 3.2 ปัญหาการประสานงานระหว่างหน่วยงานทีเ่ก่ียวข้อง 3.3 ปัญหาข้อจ�ำกดั 
ด้านกฎหมาย 3.4 ปัญหาด้านการประชาสัมพันธ์	

4. ด้านมาตรฐานและการวัดผลงานท่ีชัดเจน ได้แก่ ปัญหาการควบคุมการติดตามประเมินผล
จากปัญหาดงักล่าว ผูวิ้จยัจงึเสนอแนวทางการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีมี่ประสทิธผิล
ส�ำหรับเขตพื้นที่เมืองพัทยา ดังนี้

	 4.1. บริหารอัตราก�ำลังท่ีมีอยู่ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ มอบหมาย
อ�ำนาจให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง มอบหมายงานให้อาสาสมัครอื่น ๆ ช่วยเหลือ ขอความร่วมมือจากภาค
ประชาชนช่วยสอดส่องดูแล ขออัตราก�ำลังเพิ่มจากหน่วยงานอื่น ๆ ที่อยู่ในเครือข่ายที่เกี่ยวข้อง

	 4.2. ผูบ้รหิารหรอืหวัหน้าหน่วยงานให้ความส�ำคญั การสนับสนนุส่งเสริมนโยบาย แผนงาน  
และการด�ำเนินการด้านการจัดการความปลอดภัย รวมถึงรับฟังข้อคิดเห็นจากผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
สร้างสรรค์ ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติงานในเชิงนามธรรมให้เกิดเป็นรูปธรรม

	 4.3. จัดฝึกอบรมและประเมินผลบุคลากรในหน่วยงานให้มีความแม่นย�ำในการปฏิบัติงาน
ด้านการจัดการความปลอดภัย เพิ่มสมรรถนะในการท�ำงานตามหน้าที่ รวมถึงจัดอบรมทักษะทางภาษาที่
จ�ำเป็น เช่น จีน รัสเซีย ฯลฯ  

	 4.4. บริหารงบประมาณท่ีมีอยู่ให้เต็มประสิทธิภาพ โดยพิจารณาจากความส�ำคัญ ความ
จ�ำเป็น และความเหมาะสม พิจารณาจัดสรรงบประมาณในเรื่องที่ส�ำคัญ มีความจ�ำเป็นและเร่งด่วนก่อนเป็น
ล�ำดับแรก ส�ำหรับการจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ควรพิจารณาถึงความส�ำคัญ 
ความจ�ำเป็นและเร่งด่วน ประสิทธิภาพในการใช้งาน ความเหมาะสม ความคุ้มค่า ตามล�ำดับ
		  4.5. การสร้างความรูค้วามเข้าใจอย่างถ่องแท้เกีย่วกบันโยบาย แผนงาน และการด�ำเนนิงาน
ในการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ท่ีเมอืงพทัยาในหน่วยงานของตน โดยการศกึษาด้วย
ตนเอง สอบถามผู้รู้ ร่วมกับการศึกษาจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเข้ารับการฝึกอบรม และผลักดันให้
เป็นรูปธรรมในเชิงปฏบิตั ิรวมทัง้จัดท�ำข้อมลูองค์ความรู้พ้ืนฐานเพ่ือสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ภาคส่วนต่าง ๆ

	 4.6. สร้างความเชื่อมโยงการท�ำงานระหว่างหน่วยงาน มีการซ้อมแผนบูรณาการด้าน 
ความปลอดภัยระหว่างหน่วยงานอย่างน้อยปีละ 2 ครั้งตามความเหมาะสม
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	 4.7. ปรับปรุงแก้ไขข้อจ�ำกัดทางด้านกฎหมายท่ีมีความล้าสมัย และเป็นอุปสรรคใน
การจัดการความปลอดภัยล่าช้าหรือขาดประสิทธิภาพ เพื่อให้สามารถบริหารได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 4.8. ประชาสมัพนัธ์ให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องทัง้ภาครัฐและเอกชนและภาคประชาชนรบัทราบ
แนวทางปฏิบัติร่วมกัน หากพบปัญหาหรือข้อสงสัย หรือมีข้อแนะน�ำสามารถติดต่อประสานงานหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องได้ตลอด 24 ชั่วโมง

	 4.9. ตดิตามและประเมนิผลการท�ำงานอย่างต่อเนือ่ง ให้ข้อมลูย้อนกลับทันทีหากมส่ิีงใดต้อง
ปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาการบูรณาการการท�ำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นไป

อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวิจัย

	 จากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
ส�ำหรับงานวิจัยครั้งนี้ซ่ึงมีอยู่ด้วยกัน 5 แนวคิดส�ำคัญ ที่ส่งผลต่อการก�ำหนดรูปแบบและแนวทางจัดการ
ความปลอดภัยด้านการท่องเท่ียว ประกอบด้วย 1. แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
2. แนวคิดการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 3. แนวคิดเกี่ยวกับอาชญากรรมและการป้องกัน 
4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่าย และ 5. แนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม่

	 แนวคิดเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน เป็นแนวคิดพื้นฐานความปลอดภัยที่มองถึง
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวให้รอดพ้นจากภัยอาชญากรรม (อภิชาติ แจ้งจันทร์, 
2535) ดังน้ัน การสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน จึงเป็นหน้าที่หลักของหน่วยงานรัฐในเขตพื้นที่
เมืองพัทยา โดยความร่วมมือของภาคเอกชนและประชาชนเพื่อช่วยให้นักท่องเท่ียวพ้นจากภัยอันตราย
ในทกุรปูแบบ ผ่านกระบวนการร่วมมอืประสานงานกันอย่างเป็นระบบ แนวคดิยทุธศาสตร์เชงิรกุในการรักษา
ความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินน้ีต้องได้รับความร่วมมือจากองค์กรประชาชนในแต่ละชุมชนแต่ละ
ท้องถิ่นอย่างหลากหลาย จึงกล่าวได้ว่ายุทธศาสตร์เชิงรุกในการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
เป็นรปูแบบวิธีการ และกระบวนการท�ำงานของภาครฐัในการแสวงหาความร่วมมอืจากประชาชน สอดคล้องกับ
แจนส์ (Gans) (อ้างถงึใน ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2537) ได้ศกึษาพบว่า การปฏสิมัพนัธ์ทางสงัคมเป็นสิง่จ�ำเป็น
อย่างยิ่งต่อการรักษาความปลอดภัย ก่อให้เกิดความสมัครสมานกลมเกลียวและความร่วมมือร่วมใจ
ในการป้องกันอาชญากรรมภายในชุมชนได้

	 ทัศนคติของผู ้น�ำ ก็มีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการขับเคลื่อนภารกิจให้บรรลุเป้าหมายอย่าง
มีประสิทธิภาพ และเกิดความเป็นเอกภาพ เนื่องด้วยผู้น�ำหรือผู้บริหารมีอ�ำนาจหน้าท่ีโดยตรงในการก�ำหนด
นโยบาย ก�ำกับ ดูแล การติดตามประเมินผล รวมถึงการอ�ำนวยความสะดวกในการด�ำเนินภารกิจต่าง ๆ  
ดังนั้น ทัศนคติของผู้บริหารในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว ถือเป็น
ส่วนที่ส�ำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องเห็นถึงความส�ำคัญในการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
รวมถึงการผลกัดนัและส่งเสรมิให้เกดิการมส่ีวนร่วมอย่างแท้จรงิใน กระบวนการ ตัง้แต่การวางแผน การปฏิบตัิ 
และการประเมินผล 
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CHAPTER  23

	 นอกจากนีแ้นวคดิการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่ว ทีก่ล่าวถึงปัญหาด้านความปลอดภยันัน้
เป็นแนวทางในการวางมาตรการป้องกัน ปราบปราม หรือแก้ไขด้านความปลอดภัย โดยมุ่งเน้นให้หน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนตลอดจนนักท่องเที่ยว มีการปฏิบัติการด้านความปลอดภัยท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่งจะท�ำให้การบริหารจัดการด้านความปลอดภัยในการท่องเท่ียวมีประสิทธิภาพ มาตรฐาน และสร้างความ
เชื่อมั่นให้แก่นักท่องเท่ียวท่ีเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา ประการส�ำคัญอีกประการหนึ่ง
คือ การสร้างมาตรการทางกฎหมาย รองรบับทบาทการมส่ีวนร่วมบรูณาการการท�ำงานร่วมกนัของหน่วยงาน 
เพ่ือเป็นการก�ำหนดขอบเขตการมีส่วนร่วมที่ชัดเจน ท�ำให้หน่วยงานเข้าใจบทบาทหน้าที่และขอบเขต
ของความร่วมมือของตน เนื่องจากมีแนวปฏิบัติโดยออกมาในรูปแบบของกฎหมายรองรับที่เป็นรูปธรรม 
พร้อมกันน้ีการปรับปรุงกฎหมายให้มีความร่วมสมัยก็มีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งเพื่อลดอุปสรรคในการท�ำงาน
ของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะการมอบอ�ำนาจของกรมเจ้าท่าให้หน่วยงานอื่น อาทิ เมืองพัทยา 
ฝ่ายเทศกิจ เพื่อช่วยลดปัญหาบุคลากรไม่เพียงพอในการดูแลช่วยเหลือนักท่องเที่ยว

	 ในขณะที่มาตรการจัดการความปลอดภัยด้านท่องเที่ยว กองบังคับการต�ำรวจท่องเที่ยว (ม.ป.ป.) 
ได้กล่าวถึง มาตรการจัดการความปลอดภัยด้านท่องเที่ยว ไว้ 4 มาตรการ คือ 1. มาตรการเฝ้าระวังความ
ปลอดภัย 2. มาตรการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว กรณีประสบปัญหาด้านความปลอดภัย 3. มาตรการ
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ด�ำเนินการประชาสัมพันธ์โดยผ่านทางสื่อต่าง ๆ 4. มาตรการด้านการปราบปราม 
ซึ่งผู้วิจัยน�ำมาเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้

	 อย่างไรกต็าม วรรณธภิา จนัทร์กลม (ม.ป.ป.) ให้ทัศนะต่อการจัดท�ำมาตรการด้านความปลอดภัยว่าม ี
3 มาตรการส�ำคัญ ได้แก่ มาตรการก่อนการเกิดภัย มาตรการขณะเกิดภัย และมาตรการหลังการเกิดภัย ดังนี้ 
1. มาตรการก่อนการเกิดภัย ใช้เพื่อการป้องกัน หลีกเลี่ยง หรือประวิงเวลาในการเกิดภัย โดยมุ่งเน้นลด
ผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้ 2. มาตรการขณะเกดิภยั ใช้เพ่ือเข้าระงบัเหตทุีร่วดเรว็ทนัต่อเหตุการณ์ โดยให้ความส�ำคญั
กบัการช่วยชีวิตและการป้องกนัทรพัย์สนิเสยีหายมหีลกัส�ำคญัในการปฏบัิติการฉกุเฉนิ คอื ระบบการบญัชาการ
เหตุการณ์ เพื่อให้เป็นไปตามแผนที่วางไว้ 3. มาตรการหลังการเกิดภัย ใช้ฟื้นฟูและบ�ำบัดความเสียหายที่ให้
กลับคืนสภาพเดิมโดยเร็ว เช่น การให้ความช่วยเหลือ การชดใช้ การฟื้นฟูสภาพจิตใจ และการรักษาพยาบาล 

	 สอดคล้องกับ อรอนงค์ กรุณา (2539, หน้า 33) ที่ได้แปลและเรียบเรียงเร่ืองการจัดการและ
ความปลอดภัยในแหล่งท่องเท่ียว ของ Martin Brackenbury จาก Managing the Perceptions and 
Realities of  Physical Safety and Security in Tourism Destinations, Paper No.13 สรุปได้ว่า
ความปลอดภยัในแหล่งท่องเทีย่วมกัจะเกีย่วข้องกบัสขุภาพ อาชญากรรมและการก่อการร้ายอาชญากรรม เช่น 
การล้วงกระเป๋าและการวิ่งราว การตามรบกวนให้ซื้อสินค้าโดยผู้ค้าหาบเร่ การฆ่านักท่องเที่ยว ส่วนการ
ก่อการร้ายพุ่งความสนใจมายงัการท่องเท่ียว เพราะการท่องเทีย่วเป็นอตุสาหกรรมใหญ่และมีความส�ำคัญทาง
เศรษฐกิจ และได้เสนอแนวทางการจดัการกบัเหตกุารณ์ทีค่กุคามความปลอดภยัทางด้านจติใจและการจดัการ
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กับวิกฤติการณ์ในอนาคตไว้ว่า การจัดการกับวิกฤติการณ์ในอนาคต มี 3 ข้ัน ได้แก่ ขั้นแรก ตั้งคณะท�ำงาน
จัดการวิกฤตการณ์ พร้อมจัดท�ำบัญชีรายช่ือและเบอร์โทรศัพท์ของคณะท�ำงาน ขั้นท่ีสอง น�ำแผนระดม
พล 24 ชั่วโมงมาใช้ โดยระบุห้องอ�ำนวยการที่ตั้งขึ้น และขั้นตอนต่าง ๆ ที่ได้รับความเห็นชอบในการเข้าถึง
สมาชิกในคณะท�ำงาน การจัดเจ้าหน้าที่ร่วมงานและติดตั้งอุปกรณ์ที่ใช้งานในห้องอ�ำนวยการ ขั้นที่สาม 
มีการประสานงานตามขั้นตอนกับหน่วยงานอื่น ๆ 
	 ส�ำหรบัแนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัเครือข่าย พบว่า จากการศกึษาการจัดประเภทเครือข่ายสามารถ
ท�ำได้หลายรูปแบบ ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ในการด�ำเนินงาน กิจกรรม หรือโครงการนั้น ๆ    ส�ำหรับการศึกษา
วจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัมองถงึความร่วมมอืกนัขององค์กรต่าง ๆ  ทัง้หน่วยงานองค์กรภาครฐัและหน่วยงานองค์กรภาค
เอกชน ทีจ่ะเป็นเครอืข่ายประสานความร่วมมอืกนัเกีย่วกับการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในเขต
พ้ืนทีเ่มืองพทัยา จงึได้หยบิยกประเดน็ทางด้านพืน้ทีด่�ำเนนิการ และลกัษณะกจิกรรม ซึง่สอดคล้องกบัแนวคดิ
ของ สนธยา พลศรี (2550) ที่น�ำมาใช้จัดแบ่งประเภทของเครือข่ายออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) จ�ำแนกตาม
พื้นที่ด�ำเนินการ และ 2) จ�ำแนกตามลักษณะกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา ดังที่ เจตนาถ แซ่เจี่ย (2548 อ้างถึง
ใน Thibaut & Kelly, 1959) ได้เสนอแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายไว้ดังนี้ 1) ทฤษฎีการแลกเปลี่ยน 
(Exchange Theory) ซึง่อธบิายถึงการแลกเปลีย่นผลประโยชน์ระหว่างกนั ดงัเหตุผลหลกัทีจ่ะท�ำให้เครอืข่าย
เกิดขึ้นได้โดยสมัครใจ ก็คือ แต่ละฝ่ายมองเห็นประโยชน์ที่ตนจะได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่าย ซึ่งจะน�ำไปสู่
ความเต็มใจที่จะประสานกันหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย 2) แนวคิดการรวมพลัง (Synergy) หมายความว่า 
การรวมพลงักันท�ำงาน น�ำไปสูผ่ลได้ทีม่คีณุค่าทวคีณูหรือเข้มแขง็มากกว่าการทีแ่ต่ละองค์กรจะท�ำงานโดดเด่ียว

	 นอกจากน้ีแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับเครือข่ายยังมองถึง ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน  ภาคประชาชน 
ที่ท�ำงานร่วมกันในลักษณะเช่ือมโยงเป็นเครือข่ายโดยมีวัตถุประสงค์เดียวกันมีกิจกรรมหรือประเด็นปัญหา
ร่วมกัน ได้แก่ การจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว การจ�ำแนกตามพื้นที่ด�ำเนินการในเขตพื้นที่เมือง
พัทยา โดยแต่ละภาคส่วนมองเห็นประโยชน์ท่ีได้รับจากการเข้าร่วมเครือข่าย ซึ่งจะน�ำไปสู่ความเต็มใจที่
จะประสานกันหรือเข้าร่วมเป็นเครือข่าย ประสานรวมพลังกันท�ำงาน เพื่อน�ำไปสู่ผลสัมฤทธิ์ที่มีคุณค่าหรือ 
เข้มแข็งมากกว่าการที่แต่ละองค์กรจะท�ำงานอย่างโดดเดี่ยว และประการส�ำคัญคือ สอดคล้องกับแนวคิด
การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่และแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560- 2564)  
ที่มุ่งเน้นให้ทุกภาคส่วนท�ำงานร่วมกันแบบบูรณาการ
	 แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management หรือ NPM)                 
เป็นการพัฒนาปรับเปลี่ยนระบบราชการทั้งแนวทางและกระบวนการท�ำงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด้าน
การจัดการความปลอดภยัในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาให้คล้ายคลงึกบัการบริหารงานของภาคเอกชนสอดคล้องกบั 
Christopher Hood (1991) กล่าวถึง การจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ไว้ว่า 
1. มุ่งเน้นประชาชนเป็นศูนย์กลางเพื่อให้บริการอย่างมีคุณภาพ 2. ให้ความส�ำคัญกับผลสัมฤทธิ์ตามตัวชี้วัด 
3. ภาครฐัลดบทบาทโดยเปิดให้มกีารแข่งขนัเพือ่ลดการผกูขาด เป็นผูก้ระตุน้แทนการด�ำเนนิการเองในกจิการ
บางอย่าง 4. การใช้ทรพัยากรทางการบรหิารอย่างมปีระสทิธภิาพ 5. การปรบัปรงุการจดัการทรพัยากรมนษุย์
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รวมถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 6. การเป็นผู้ประกอบการที่ดี 7. การจัดองค์การที่ยืดหยุ่น การแบ่งแยก
หน่วยงาน รวมถึงการกระจายอ�ำนาจการตดัสนิใจ 8. การด�ำเนนิงานโดยมอือาชพี งานวิจยัครัง้นีผู้ว้จิยัได้จ�ำแนก
ปัญหาและอุปสรรคแนวคิดการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ เป็น 4 มิติคือ 1) ด้านระบบบริหารบุคลากรและ 
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม ค่านิยมการท�ำงาน 2) ด้านงบประมาณ การเงิน และการพัสดุ 3) ด้านกระบวนการ
และวิธีการท�ำงานที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ และ 4) ด้านมาตรฐานและการวัดผลงานที่ชัดเจน ทั้งนี้ในทัศนะของผู้วิจัย 
แนวคิดการบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่เสมือนการปรับปรุงแนวบริหารราชการในรูปแบบเก่าให้มี
ความสมบูรณ์และร่วมสมัยยิ่งข้ึนเท่าน้ัน แต่ขาดอัตลักษณ์และกรอบแนวคิดที่ชัดเจนเป็นแบบแผนร่วมกัน 
ทัง้นี ้การบรหิารจดัการภาครฐัแนวใหม่ในกระแสโลกาภวิตัน์กย็งัคงเป็นแนวคิดหลกัส�ำคญัในการเปลีย่นแปลง
การบริหารงานภาครัฐปัจจุบัน  

	 อย่างไรกต็าม การศกึษาวิจยัเรือ่ง การจดัการความปลอดภัยด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยา 
ครัง้นีย้งัมข้ีอจ�ำกดัอยูบ่างประการ กล่าวคอื การน�ำเสนอรูปแบบการจัดการความปลอดภยัด้านการท่องเท่ียว
ในเขตพืน้ทีเ่มืองพทัยา เป็นการน�ำเสนอรปูแบบท่ีได้มาจาการสงัเคราะห์ผลการศกึษาของผูวิ้จยั ซึง่ยงัไม่ได้น�ำ
ไปทดลองใช้ หรอืน�ำเสนอเพือ่ให้เกิดการวพิากษ์ต่อแนวทางดังกล่าว เพ่ือให้รปูแบบการจดัการความปลอดภยั
ด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา มีความสมบูรณ์มากยิ่งข้ึน ดังนั้น หากมีการน�ำรูปแบบการจัดการ
ความปลอดภยัด้านการท่องเท่ียวในเขตพืน้ท่ีเมอืงพทัยาทีผู่วิ้จยัได้น�ำเสนอไปทดลองใช้กอ็าจเกดิผลในเชงิการ
พฒันาและสามารถเตมิเตม็รปูแบบการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในเขตพืน้ทีเ่มอืงพทัยาดงักล่าว
ให้มีความสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น เพื่อให้เกิดนวัตกรรมองค์ความรู้ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสามารถน�ำไป
ปรับใช้ได้อย่างเป็นรูปธรรมได้ต่อไป

	 ข้อเสนอแนะ
	 ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีข้อเสนอแนะที่เป็นนัยยะในเชิงนโยบายที่ส�ำคัญ ดังนี้	
	 1. รัฐบาลจ�ำเป็นต้องให้ความส�ำคัญกับการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวให้
สอดคล้องและอ�ำนวยประสิทธิผลต่อการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการ
ผลักดันให้เกิดกฎหมายท่ีมีบทบัญญัติรองรับสิทธิ หน้าที่ และบทบาทของหน่วยงาน รวมถึงการมีส่วนร่วม
ของภาคประชาชนอย่างเป็นรูปธรรม
	 2. ผู้ว่าราชการจังหวัด ควรมุ่งเน้นการให้ความส�ำคัญกับการมีส่วนร่วมของเครือข่ายท่ีปรึกษาใน
การพัฒนาจังหวัด โดยก�ำกับดูแล ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกระบวนการต่าง ๆ รวมถึงการติดตามประเมินผล
การจัดการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วในระดบัจงัหวดัและขบัเคลือ่นลงสูร่ะดบัท้องถิน่ เช่น ในเขตพืน้ที่
เมืองพัทยาอย่างต่อเนื่อง
	 3. เมอืงพทัยา ควรมกีารสนับสนนุส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมอย่างจรงิจงัและน�ำรปูแบบและแนวทางการ
จัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวใน 4 มาตรการ ได้แก่ 1. มาตรการด้านการเฝ้าระวังความปลอดภัย 
2. มาตรการให้ความช่วยเหลอืนกัท่องเทีย่ว 3. มาตรการเผยแพร่ประชาสมัพันธ์ และ 4. มาตรการปราบปราม 
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ไปปรบัใช้ในพืน้ที ่รวมถงึการตดิตามประเมนิผลอย่างต่อเนือ่ง ดังนัน้    จึงเสนอให้เมอืงพัทยามกีารบรูณาการ
การท�ำงานร่วมกนักบักลุม่งานยทุธ์ศาสตร์และข้อมลูเพือ่การพฒันาจงัหวดั และทกุหน่วยงานในเขตพ้ืนทีเ่มอืง
พัทยาที่เกี่ยวข้อง จัดท�ำคู่มือการมีส่วนร่วมที่เป็นชุดข้อมูลเกี่ยวกับการสร้างความรู้ความเข้าใจใน 3 ประเด็น
หลัก ได้แก่ 1. ความรู้ความเข้าใจในการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 2. ความรู้ความเข้าใจในการ
จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์ และ 3. ความรูค้วามเข้าใจการจัดการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วแบบบรูณาการ 
นอกจากนี ้ ควรส่งเสรมิการมบีทบาทของภาคเอกชนและภาคประชาสงัคมในการจดัการความปลอดภยัในเขต
พื้นที่เมืองพัทยาร่วมกับเมืองพัทยาอย่างจริงจัง เช่น สร้างระบบการคัดเลือกตัวแทนจากภาคเอกชนและภาค
ประชาสังคมที่สามารถสะท้อนปัญหาการจัดการความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวท่ีเกิดขึ้นในพื้นที่ได้อย่าง
แท้จริง จัดประชุมสัมมนาสะท้อนปัญหาที่เกิดขึ้นร่วมกันอย่างน้อยเดือนละ 1 ครั้ง 
	 4. ภาคเอกชนและภาคประชาสังคม ควรเสนอให้ภาคเอกชน อาทิ สมาคมนักธุรกิจและการ
ท่องเทีย่วเมืองพทัยา เป็นแกนหลกัในการขบัเคลือ่น และสร้างเครอืข่ายพนัธมติรทีเ่ป็นรปูธรรมชดัเจน นอกจาก
น้ีภาคส่วนต่าง ๆ  โดยมุง่เน้นความเชือ่มโยงการใช้ศกัยภาพร่วมกนัของภาคส่วนในการด�ำเนนิภารกจิ ในลกัษณะ
ของการสนับสนุนซึ่งกันและกัน เช่น การพัฒนาคุณภาพแหล่งท่องเที่ยวสินค้าและบริการให้ได้มาตรฐาน
ไม่เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว ภาคประชาสังคมเองควรสอดส่องเป็นหูเป็นตาให้กับเจ้าหน้าที่ ค�ำนึงถึง
ความปลอดภยัของนกัท่องเท่ียว ให้ความร่วมมอืกบัเจ้าหน้าท่ีในการปฏบิติังาน หากเกดิกระบวนการเชือ่มโยง
ที่มีความเข้มแข็งแล้ว อาจส่งผลให้ภาคเอกชนและภาคประชาสังคมมีความเข้มแข็งตามไปด้วย 
ซึง่เป็นการสร้างจติส�ำนกึการเป็นเจ้าบ้านทีด่ ีเพ่ือให้นกัท่องเทีย่วมคีวามประทบัใจ มัน่ใจในความปลอดภยัใน
ชีวิตและทรัพย์สิน และอยากกลับมาท่องเที่ยวซ�้ำอีกในภายหลัง 

	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 
	 ประเด็นในการวิจัยที่ผู้วิจัยได้เสนอแนะการวิจัยครั้งต่อไปนี้ ผู้วิจัยมุ่งเน้นการเสนอแนะในประเด็น
ที่มีความเช่ือมโยงกับงานวิจัยนี้ รวมถึงมุ่งศึกษาเพื่อขยายองค์ความรู้ให้ครอบคลุมปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นใน
บริบทอื่น ๆ จึงขอน�ำเสนอการวิจัยครั้งต่อไปไว้ 4 ประเด็น ดังต่อไปนี้ 
	 1. การศึกษารูปแบบการมีส่วนร่วมของเครือข่ายภาคเอกชนและภาคประชาสังคมในการจัดการ
ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยวในเขตพื้นที่เมืองพัทยา 
	 2. การศึกษาการติดตามและประเมินผลรูปแบบและแนวทางการจัดการความปลอดภัยด้าน
การท่องเที่ยวที่มีประสิทธิผลในเขตพื้นที่เมืองพัทยา
	 3. การศึกษาแนวทางการสร้างมาตรการเพือ่รองรบัการจดัการความปลอดภยัด้านการท่องเทีย่วใน
เขตพื้นที่เมืองพัทยาแบบบูรณาการ
	 4. 	การศึกษาเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์พัทยาโมเดลกับรูปแบบการจัดการความปลอดภัยด้าน
การท่องเที่ยวของพื้นที่ชายหาดเศรษฐกิจภายในประเทศและต่างประเทศ
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