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บทคดัย่อ 
 งานวจิยัน้ีด าเนินการโดยมีวตัถุประสงคคื์อ (1) เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัระดบัความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมต่อการพฒันาประเทศไทย (2) เพื่อทราบถึงระดับความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเม่ือพิจารณาตามตวัแปรช้ีวดัท่ีก าหนดในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 และ 
(3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศ ซ่ึงระเบียบวิธี
วิจยัท่ีใช้ในงานวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน โดยใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ในการวิเคราะห์
ทดสอบตวัช้ีวดัดว้ยวิธีการวิเคราะห์สมการโครงสร้างตวัแบบเส้นทางก าลงัสองนอ้ยท่ีสุดบางส่วน 
(Partial Least Square Structural Equation Modeling: PLS-SEM) และใช้ซอฟแวร์ Smart PLS เป็น
เคร่ืองมือวิเคราะห์ด้วยวิธีแบบสองขั้นตอน (Two step approach to modeling) ขณะท่ีการศึกษา
ระดับความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยใช้วิธีการเชิงคุณภาพด้วยการวิเคราะห์
เอกสาร  
 ขอ้คน้พบจากการวิจยัน้ีคือ ตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จ าแนกออกไดเ้ป็น 2 
มิติคือ มิติกระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และมิติของคุณภาพของ
ความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงอิทธิพล พบวา่ ตวัช้ีวดัภายใน
มิติกระบวนการสามารถอธิบายความผนัแปรเชิงบวกในมิติคุณภาพไดม้ากถึงร้อยละ 94.9 และมีค่า
ผลกระทบของเส้นทางอิทธิพลขนาดใหญ่ (f2 = 1.471) เม่ือพิจารณาในบริบทของประเทศไทย
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ภายใตก้รอบตวัช้ีวดัทั้ง 2 มิติ พบว่า การขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยใช้ระยะเวลา
ค่อนขา้งมากซ่ึงส่งผลให้คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนอย่างล้าช้า การพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ของไทยอุดมไปดว้ยนโยบาย การส่งเสริมและสนบัสนุนเฉพาะจุด เช่น การพฒันา
บุคลากร การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แต่ยงัไม่ปรากฏการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในมิติอ่ืนๆ     
ท่ีครอบคลุมและต่อเน่ืองทั้งระบบอย่างเป็นรูปธรรม ขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัน้ีคือ ภาครัฐควร
ด าเนินการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการมุ่งเน้นกลไกในการขบัเคล่ือนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีครอบคลุมในด้านต่างๆ ประกอบไปด้วย หน่ึง นโยบายการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ สอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร สาม การส่งเสริม
และสนบัสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ส่ี การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารของภาครัฐ 
ห้า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทั่วไปของภาครัฐ และหก ความปลอดภัยทางไซเบอร์             
การพัฒนาเหล่าน้ีจะช่วยให้การยกระดับการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนได้อย่าง                 
กา้วกระโดด 

 
ค าส าคญั:  แนวทาง, รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์, การพฒันายกระดบั, ตวัช้ีวดั, ประเทศไทย 
 

Abstract 
 Objectives of this research included (1) to appropriately generate variables as indicators 
in level of e-government for development of Thailand (2) to perceive level of e-government of 
Thailand regarding to indicator generated by the first objective and (3) to recommend the 
approaches to the development of e-government for Thailand. Methods employed in this research 
were mixed-methods. In regard to quantitative methods, Partial Least Square – Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM) was employed and Smart PLS was the software to processing two step 
approach to modeling. Whereas, to analyzing level of e-government of Thailand was employed via 
documentary research as qualitative method. 
 This research found that the variables indicating a status of e-government were divided 
into two dimensions: (1) the mechanism of driving the e-government development and (2) the 
quality of  e-government. The result found that the mechanism could explain the positive variation 
in quality of  e-government up to 94.9 percent with large effect size (f2 = 1.471). In the context of 
Thailand, this study found that the drive for the Thai e-government had taken quite a long time, 
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which had caused the quality of the e-government to slow down. Thailand's e-government was rich 
in policies,  and specific promotion as well as support, such as human resource development and 
public relations. However, there is no concrete development of e-Government in other 
comprehensive aspects. This research suggested that the government should proceed to upgrade the 
e-government level by focusing on the mechanism to drive the e-government to cover various 
aspects, including (1) developing e-government policy, (2) improving ICT infrastructure, (3) 
promoting of e-government, (4) transforming organizational culture, (5) improving government 
effectiveness, and (6) enhancing cyber security. These developments will leverage the development 
of e-government quality. 
 

Keyword:  Approach, E-government, Development, Indicator, Thailand 

 

บทน า 
 การพฒันาระบบบริหารงานและการบริการจากภาครัฐแบบดั้งเดิมสู่การบริหารงานและ
การบริการด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ได้ปรากฏข้ึนทัว่โลก (Zouridis & Thaens, 2003; Rabaiah & 
Vandijck, 2009) นับตั้งแต่ยุคปลายศตวรรษท่ี 19 ซ่ึงเทคโนโลยีไดส้ร้างการเปล่ียนแปลงในการ
บริหารงานภาครัฐ จวบจนปัจจุบนั  (Margetts, 1998) ซ่ึงความพยายามของภาครัฐในการพฒันา
ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดเ้กิดข้ึนอย่างต่อเน่ืองในทุกมิติทัว่โลก (United Nations, 2003-2016, 
2018) เช่น  มิติการให้บริการออนไลน์ (online services) ของภาครัฐ ระบบพอร์ทัลแห่งชาติ           
การบริการออนไลน์ (e-services) การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ (e-commerce) และการมีส่วนร่วมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-participation) เป็นตน้ เน่ืองจากระบบดงักล่าวนอกจากจะช่วยเพิ่มประสิทธิผล
และสัมฤทธ์ิผลในการบริหารและการบริการสาธารณะแก่พลเมืองอยา่งเป็นรูปธรรมแลว้ ยงัสร้าง
คุณค่าต่อการพฒันาเชิงศาสตร์ทางรัฐประศาสนศาสตร์ด้วย (วรเดช จนัทรศร, 2562; ทินพนัธ์ุ          
นาคะตะ, 2558)  
 ดว้ยคุณประโยชน์ของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีปรากฏข้ึนมานั้น ปัจจุบนัไดมี้
ความพยายามในการวดัและประเมินผลถึงความส าเร็จของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อ
ทราบถึงสถานภาพของการพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเด็นต่างๆ และแนวทางในการ
ต่อยอดเพื่อการพฒันา (Kunstelj & Vintar, 2004) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในมิติของระดับความเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในการด าเนินการดังกล่าว (Kunstelj & 
Vintar, 2004; Lenk &  Traunmuller, 2002) แนวทางในการวดัและประเมินระดบัความเป็นรัฐบาล
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อิเล็กทรอนิกส์ได้รับการพฒันาข้ึนด้วยตัวแบบต่างๆ ท่ีบรรจุไปด้วยตัวช้ีวดัในประเด็นต่างๆ 
อย่างไรก็ตาม การน าเสนอแนวทางการวดัและประเมินความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยงัคงเป็น
ประเด็นท่ีมีความซบัซ้อน เน่ืองจากการวดัและประเมินดงักล่าวนั้นมีความซับซ้อนมากกวา่การวดั
และประเมินผลเพียงผลการด าเนินงานดา้นเทคโนโลยีในภาครัฐเพียงอย่างเดียว (Irani et al., 2009; 
Weerakkody et al., 2007) ตลอดจนยงัตอ้งค านึงถึงอุปสรรคท่ีส าคญัหลายประการท่ีในแต่ละตวั
แบบหรือแนวทางต่างๆ ก็มีขอ้จ ากดัในลกัษณะแตกต่างกนั อีกทั้ง การวดัและประเมินในประเด็น
ดงักล่าวจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจถึงบริบทแวดลอ้มของประเทศหน่ึงๆ เน่ืองจากการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อาจจะข้ึนอยูก่บับริบทแวดลอ้มดงักล่าว เช่น มิติเศรษฐกิจและการเมือง 
เป็นต้น (Moon และ Norris, 2005 ; Laswad et al., 2005 ; Tolbert et al., 2008; Dominguez et al., 
2011) 
 ประเทศไทยเป็นหน่ึงในประเทศท่ีมีความพยายามพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ต่อเน่ืองนบัตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 อยา่งไรก็ตาม ไดป้รากฏการศึกษาวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและการ
ประเมินความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีจ านวนน้อยมาก ท่ีเห็นได้อย่างรูปธรรมเป็นการศึกษา    
โดยส านกังานสถิติแห่งชาตินับตั้งแต่เม่ือ ปี พ.ศ. 2551 ซ่ึงท าส ารวจสถานภาพการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์และพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ในหน่วยงานราชการ รัฐวิสาหกิจ และองค์การมหาชน
โดยมุ่งเน้นของการปรากฏข้ึนของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเว็บไซต์ ขอ้มูลข่าวสาร 
ฐานขอ้มูล และการส ารวจปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ อยา่งไรก็ตาม การส ารวจ
ดังกล่าวยงัไม่ครอบคลุมมิติอ่ืนๆ ของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนกระบวนการ
ขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีส าคญั ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงน าไปสู่ค าถามการวิจยัท่ีส าคญั
อยา่งยิง่วา่ “การประเมินระดับความเป็นรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ทีเ่หมาะสมต่อการพฒันาประเทศไทย
ควรใช้ตัวช้ีวัด* ในลักษณะใด และเม่ือวัดด้วยตัวช้ีวัดดังกล่าวแล้ว ประเทศไทยมีความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อยู่ในระดับใด และแนวทางเพ่ือการยกระดับความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ควรมี
แนวทางอย่างไร” ซ่ึงแมว้่าการด าเนินการวิจยัในประเด็นดังกล่าวน้ีจะมีความยากและซับซ้อน        
แต่การไดม้าซ่ึงแนวทางการวดัหรือตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จะสามารถสนบัสนุน 
และอ านวยประโยชน์ในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือทางนโยบายท่ีสามารถสะทอ้นสถานภาพของการ
พฒันาและแนวทางการพฒันายกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยต่อไปไดอ้ยา่งดียิง่ 
 
 

                                                           
* ตวัช้ีวดั ในความหมายของงานวจิยัน้ีคือ ตวัแปรท่ีใชเ้พ่ือการช้ีวดัหรือบ่งช้ีถึงส่ิงท่ีก าหนดเป็นเป้าหมายไว ้
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อก าหนดตวัช้ีวดัระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีเหมาะสมต่อการพฒันา
ประเทศไทย 
 2. เพื่อทราบถึงระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยเม่ือพิจารณาตาม
ตวัช้ีวดัท่ีก าหนดในวตัถุประสงคข์อ้ท่ี 1 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย 
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 การพฒันาและการก าหนดตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ส าหรับการวิจยัน้ีเป็น
ผลมาจากการศึกษาเรียนรู้เชิงเปรียบเทียบ (benchmarking) จากตวัแบบหรือแนวทางการวดัและ
ประเมินรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนจากองคก์รท่ีมีความน่าเช่ือถือและนกัวิชาการ
ผู ้เ ช่ี ยวชาญ ตัวแปร ช้ีว ัด ท่ีได้พัฒนา ข้ึน น้ีจะได้รับการทดสอบด้วยข้อ มูล ทุ ติย ภู มิด้วย
กระบวนการวจิยัเชิงผสมผสานต่อไป  

 จากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง การพัฒนาตัวช้ีวดัรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์สามารถจ าแนกมิติในการวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความครอบคลุมใน 2 
มิติ คือ  มิติท่ีหน่ึง มิติของคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และมิ ติท่ีสอง มิติ
กระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และตวัแปรบริบทแวดล้อมท่ี
ประกอบไปดว้ยบริบททางการเมืองและเศรษฐกิจ โดยในแต่ละตวัแปรมีความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั
ตามสมมติฐานของการวจิยั ดงัต่อไปน้ี 
 กระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีมี
ผลต่อการยกระดบัคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยองค์ประกอบในการพฒันา
คุณภาพรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ย หน่ึง นโยบายการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สอง 
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาม การส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government promotion)  ส่ี การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารของ
ภาครัฐ ห้า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทัว่ไปของภาครัฐ และหก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
การให้บริการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นตอ้งอาศยัองค์ประกอบของกระบวนการขบัเค ล่ือนท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะเอ้ืออ านวยให้ระบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์สามารถ
ด าเนินการได้อย่างมีคุณภาพและย ัง่ยืนได้ (Feng, 2003; OECD, 2003a; Akbulut, 2003; McClure, 
2001 ; Seifert & Bonham, 2003 ; Ndou, 2004 ; Sharma & Gupta, 2003 ; United Nations และ 
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American Society for Public Administration (ASPA), 2002; Dominguez et al., 2011 ; Moon & 
Norris, 2005; Pina et al., 2009; Basu, 2004; Teeter & Hart, 2003; Tolbert et al., 2008 ; Kim, 2007; 
Kamarck, 2004; Pudjianto &  Hangjung, 2009; Moon et al., 2005) สมมติฐานการวิจยัส าหรับการ
วจิยัน้ี คือ 

 
  “ระดับของกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
(X) ท่ีเพ่ิมมากขึน้ (ซ่ึงประกอบไปด้วย หน่ึง นโยบายการพัฒนารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
สอง โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร สาม การส่งเสริม
และสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ ส่ี การเปลี่ยนแปลงวฒันธรรมองค์การ
ของภาครัฐ ห้า ประสิทธิภาพการด า เนินงานโดยท่ัวไปของภาครัฐ และหก               
ความปลอดภัยทางไซเบอร์ ) จะส่งผลต่อระดับคุณภาพของความเป็นรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ (Y) ท่ีเพ่ิมมากขึน้ด้วย” 

 
 นอกจากน้ี บริบทแวดลอ้มของประเทศหน่ึงๆ ยงัส่งผลต่อคุณภาพและความกา้วหนา้ของ
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย กล่าวคือ ในมิติของการเมือง การเมืองท่ีมีเสถียรภาพมีผลต่อ
ความกา้วหนา้ของกระบวนการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เน่ืองจากจ าเป็นตอ้งอาศยั
ทรัพยากรและมาตรการต่างๆ ท่ีเหมาะสมในการสนบัสนุนการด าเนินการทั้งในระยะสั้นและระยะ
ยาว (Dominguez et al., 2011; Tolbert et al., 2008) หรือกล่าวอีกนยัหน่ึงก็คือ ความไร้เสถียรภาพ
ทางการเมืองมีผลเชิงลบต่อการพฒันากระบวนการและคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
และในมิติของเศรษฐกิจ การพฒันาระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บอิทธิพลจากความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ (Siau & Long, 2006; Tolbert et al., 2008; Kim, 2007) ดังนั้น สมมติฐานการวิจัย
ส าหรับการวจิยัน้ี คือ 

 
  “การเมืองท่ีไม่มีเสถียรภาพ (Mo1) และความเติบโตทางเศรษฐกิจ (Mo2) ส่งผล
ต่อความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการขับเคล่ือนการพัฒนาความเป็นรัฐบาล
อิเลก็ทรอนิกส์ (X) และคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ (Y)” 
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แผนภาพที ่1 ตวัแบบวิเคราะห์แนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (conceptual 

model) 

 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 

 การพฒันาตวัแบบหรือทฤษฎีเก่ียวกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มีจุดเร่ิมตน้ของการริเร่ิม
สร้างตวัแบบนบัตั้งแต่ปี ค.ศ.1975 อย่างเป็นทางการ นบัแต่นั้นมา ตวัแบบท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ก็ได้รับการก าหนดและพัฒนาข้ึนอย่างต่อเน่ืองบนพื้นฐานทางทฤษฎีต่างๆ                  
ท่ีนกัวิชาการไดน้ ามาอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึน โดยตวัแบบต่างๆ สามารถจ าแนกไดเ้ป็นสอง
กลุ่มส าคญัคือ  
 กลุ่มตวัแบบท่ีมุ่งเน้นการอธิบายถึงองค์ประกอบในเชิงกระบวนการขบัเคล่ือนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในดา้นต่างๆ โดยเฉพาะการอธิบายถึงองคป์ระกอบต่างๆ ท่ีเป็นปัจจยัหรือตวัก าหนด
พฤติกรรมการยอมรับและการใชง้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งในมิติของปัจเจกบุคคล และอิทธิพล
ของกลุ่มหรือองค์การท่ีมีต่อบุคคล ตวัแบบในกลุ่มน้ี ได้แก่ ทฤษฎีการกระท าด้วยหลักเหตุผล 
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(Ajzen &  Fishbien, 1980) ตวัแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี  (Davis, 1989) ทฤษฎีพฤติกรรม
ตามแผน (Ajzen, 1991) ตวัแบบการใชป้ระโยชน์จากคอมพิวเตอร์ (Thompson et al., 1991) ตวัแบบ
แรงจูงใจ (Davis et al., 1992) ตวัแบบผสมผสานระหวา่ง TAM และ TPB (The combined Theory of 
Planned Behavior/Technology Acceptance; TAM-TPB) (Taylor & Todd, 1995) ทฤษฎีการจ าแนก
พฤติกรรมตามแผน (Taylor & Todd, 1995) ทฤษฎีการแพร่กระจายทางนวตักรรม (Rogers, 1995) 
ทฤษฎีปัญญาสังคม  (Bandura, 2001) ตวัแบบการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยี 2 (Venkatesh & Davis, 
2000) ตวัแบบการผสานทฤษฎีของการยอมรับและการใช้เทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003)       
ตวัแบบการปรับใชรั้ฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในระดบัการปฏิสัมพนัธ์ (Shareef et. al., 2011) 
 กลุ่มตวัแบบท่ีมุ่งเน้นการอธิบายถึงคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีความจ าเพาะ
เจาะจงในการอธิบายองค์ประกอบของการวดัและประเมินระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละ
ล าดบัขั้น ตวัแบบในกลุ่มน้ี ไดแ้ก่ ตวัแบบความส าเร็จของระบบขอ้มูล (DeLone & Mclean, 1992) 
ตวัแบบการยอมรับการใช้เทคโนโลยี 2 (Venkatesh & Davis, 2000) ตวัแบบการผสานทฤษฎีของ
การยอมรับและการใชเ้ทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2003) ตวัแบบการผสานทฤษฎีของการยอมรับ
และการใช้เทคโนโลยี (Venkatesh et al., 2012) ตวัแบบตน้ทุน ประโยชน์ ความเส่ียง และโอกาส 
(Osman et. al., 2014) 
 สอดคล้องกบัจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวดัและการประเมินความ
เป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันาจากองค์กรระหวา่งประเทศและนกัวิชาการผูเ้ช่ียวชาญ 
(เ ช่ น  European Commission (2017), International Telecommunication Union (ITU) (2009), 
Keramati et al. (2018), Economic Commission for Africa (2012), United Nations (2016), World 
Economic Forum (2016), Mckinsey (2016), Waseda University - IAC International (2016), 
Stefanovic et. al. (2016), Papadomichelaki & Mentzas (2012), ส านกังานสถิติแห่งชาติของประเทศ
ไทย (2551), Fan (2011) เป็นตน้) สามารถจ าแนกมิติของในการพฒันาและการวดัความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ได ้2 มิติ คือ มิติของกระบวนขบัเคล่ือนและพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และมิติ
คุณภาพของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ดงัต่อไปน้ี 
 มิ ติ คุณภาพของระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการค านึงถึงศักยภาพรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระดบัขั้นของการพฒันาระบบการให้บริการสาธารณะของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์   ซ่ึ งจากการสืบค้นและวิ เคราะห์  พบว่า  ระดับขั้ นของการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ล าดบัขั้นหลกัคือ ขั้นการปรากฏของการใหบ้ริการสาธารณะแบบ
อิเล็กทรอนิกส์  ขั้นการด าเนินการทางธุรกรรมผ่านระบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ขั้นการ        
บูรณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์ และขั้นการเป็นประชาธิปไตยอิเล็กทรอนิกส์ (Dominguez et al.,   
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2011; Kunstelj & Vintar, 2004; Layne &  Lee, 2001; Fan, 2011; Powintara, 2017; Reddick, 2004; 
Anderson &  Bishop, 2005; White, 2007) 
 มิติกระบวนขบัเคล่ือนและพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นการค านึงถึงสถานภาพของ
องค์ประกอบต่างๆ ในกระบวนการขับเคล่ือนและพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยจากการ           
สืบค้นพบองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบท่ีส าคัญ ได้แก่  หน่ึง นโยบายการพัฒนารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ (Feng, 2003; OECD, 2003; Akbulut, 2003; McClure, 2001; Seifert &  Bonham, 
2003) สอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Ndou, 2004; Sharma & 
Gupta, 2003) สาม การส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (OECD, 2003) ส่ี 
การเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การของภาครัฐ (Dominguez et al., 2011 ; Feng, 2003) ห้า 
ประสิทธิภาพโดยทัว่ไปของการด าเนินงานภาครัฐ (Moon & Norris, 2005; Pina et al., 2009) และ
หก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ (OECD, 2003; Sharma &  Gupta, 2003; Basu, 2004; Seifert, 2003; 
Teeter & Hart, 2003; Feng, 2003; Nodu, 2004)  
 

ระเบียบวธิีวจิัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงผสมผสาน (mixed methods) และมีระดบัพื้นท่ีของการวิจยั 2 
ระดบั กล่าวคือ การทดสอบตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันาข้ึนใช้พื้นท่ี
การวิจยัในระดบันานาประเทศจ านวน 73 ประเทศดว้ยการใช้ขอ้มูลทุติยภูมิจากองค์การระหว่าง
ประเทศ ได้แก่ องค์การสหประชาชาติ (United Nations) THE ECONOMIST (The Economist 
Intelligence Unit) องค์กรสภาเศรษฐกิจโลกและสถาบนัการศึกษาชั้นน าของโลกทางธุรกิจ (The 
World Economic Forum and INSEAD) องค์กรสหภาพโทรคมนาคมระหวา่งประเทศ (ITU World 
Telecommunication/ICT Indicators database) องค์กรโครงการยุติธรรมโลก (The World Justice 
Project) องค์กร Freedom House  องค์กรมูลนิ ธิ เวิลด์ไวด์ เว็บ (World Wide Web Foundation) 
โครงการดชันีช้ีวดัธรรมาภิบาลโลก (Worldwide Governance Index) ของธนาคารโลก องคก์รเพื่อ
ความโปร่งใส (Transparency.org) และสถาบนัการวจิยัและเก็บขอ้มูล Legatum institute  
 ในการวิจยัเชิงปริมาณใชก้ารวิเคราะห์สมการโครงสร้างตวัแบบเส้นทางก าลงัสองน้อย
ท่ี สุดบาง ส่วน (Partial Least Square Structural Equation Modeling: PLS-SEM) ซ่ึ ง เ ป็นวิ ธีการ
วเิคราะห์ในกลุ่มของ variance - based SEM ท่ีไดรั้บการพฒันาดว้ยวธีิก าลงัสองนอ้ยท่ีสุด (Ordinary 
Least Square: OLS) เน่ืองจากตวัแปรในการวิจยัเป็นตวัแปรแฝงแบบรวม ( formative constructs)      
ท่ีวิธีการวิเคราะห์ในกลุ่มของ Covariance - based SEM จะมีข้อจ ากัดในการวิเคราะห์ตัวแปร
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ลกัษณะน้ี เน่ืองจากตวัแปรสังเกตไดห้รือตวัวดัซ่ึงเป็นสาเหตุ (cause) ของแต่ละตวัแปรแฝงแบบ
รวมจะไม่พบความแปรปรวนร่วมระหวา่งกนั โดยแต่ละตวัวดัจะท าการวดัในดา้นนั้นๆ ของตวัแปร
แฝงเท่านั้ น (Hair et al., 2019; Hair et al., 2011) นอกจากน้ี เน่ืองจากการวิจัยน้ีเป็นการพัฒนา
ตวัช้ีวดัส าหรับการวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงถือเป็นตวัช้ีวดัหรือแนวคิดท่ีก าลงัไดรั้บ
การสร้างหรือการพฒันา (being developed) จึงมีความเหมาะสมท่ีจะใช ้PLS-SEM ในการวิเคราะห์ 
(Hair et al., 2013; Hair et al., 2019; Sarstedt et. al., 2014) อีกทั้ ง ในการทดสอบตัวช้ีว ัดส าหรับ
ความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์นั้นใช้ขอ้มูลทุติยภูมิในการทดสอบซ่ึงอาจมีปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การกระจายแบบปกติ (normal distribution) ขณะท่ีวิธีการวิเคราะห์ PLS – SEM นั้นไม่มีสมมติฐาน 
(assumption) เก่ียวกบัการกระจายแบบปกติของขอ้มูลดงักล่าว (Wong, 2013) ฉะนั้น PLS-SEM จึง
มีความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัในคร้ังน้ี โดยเคร่ืองมือซอฟแวร์ท่ีใชใ้นการวเิคราะห์
คือ Smart PLS และด าเนินการวเิคราะห์ดว้ยวธีิแบบสองขั้นตอน (Two Step Approach to Modeling) 
 ขั้นตอนท่ี 1 การตรวจสอบโมเดลการวดั (measurement model) ใช้วิธีการวิเคราะห์
องคป์ระกอบเชิงยืนยนั (confirmatory factor analysis) ดว้ยการวิเคราะห์ 2 ระดบั คือ การตรวจสอบ
โมเดลการวดัในระดบัท่ีหน่ึง (first – order construct) และการตรวจสอบโมเดลการวดัในระดบัท่ี
สอง (second – order) โดยในการวิเคราะห์ระดบัท่ีสองน้ีจะใชค้่า Latent scores จากโมเดลในระดบั
ท่ีหน่ึง การวิเคราะห์ทั้ง 2 ระดบัน้ีพิจารณาค่าสถิติต่างๆ ในการประเมิน construct validity ทั้งหมด 4 
ด้านได้แก่ หน่ึง ค่าความตรงเชิงสมบูรณ์หรือเชิงสอดคล้อง (convergent validity) และความ
เก่ียวขอ้งกนั (relevance) พิจารณาจาก ค่า outer weights โดยค่า outer weights ควรจะมีนยัส าคญัทาง
สถิติ หรือหากไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ แต่มีค่าขนาดของ outer loadings ท่ีค่าขนาดใหญ่มากกวา่ 0.50 
ตวัแปรสังเกตได้หรือตวัวดัดังกล่าวจะยงัได้รับการวิเคราะห์ต่อไป (Hair et al., 2013; Lee et al., 
2016) สอง ค่าความตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) พิจารณาจากค่าของ cross loading โดยค่า
ของ cross loading ระหวา่งตวัแปรสังเกตไดห้รือตวัวดัของในแต่ละตวัแปรแฝงควรมีค่ามากกวา่ค่า 
cross loading ของตวัแปรแฝงอ่ืน (Hair et al., 2013; Lee et al., 2016) อย่างไรก็ตาม หากค่า outer 
loadings นอ้ยกวา่ 0.05 หรือ cross loading ภายในตวัแปรแฝงหน่ึงๆ นอ้ยกวา่ตวัแปรแฝงอ่ืนๆ จะท า
การพิจารณาความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของตวัแปรแฝงนั้นๆ ประกอบผลการวิจยัเพื่อ
สนบัสนุนความตรงเชิงเน้ือหาดงักล่าว โดยหากพบว่ารายการวดั (items) หรือตวัแปรแฝงมีความ
ตรงเชิงเน้ือหา รายการวดัดงักล่าวจะยงัคงได้รับการวิเคราะห์ต่อไป เน่ืองจาก หากมีการตดัหรือ     
ละทิ้งรายการวดัดงักล่าวแลว้จะท าใหค้วามตรงเชิงเน้ือหาถูกลดทอนไปดว้ย (Hair et al., 2019) สาม 
การตรวจสอบสภาวะร่วมเส้นตรง (collinearity) พิจารณาจาก เกณฑ์ Variance Inflation Factor 
(VIF) โดยค่า VIF น้อยกว่า 10 จึงจะถือว่า ตวัแปรไม่มีความสัมพนัธ์กนัเองสูง (Hair et al., 2013; 
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Henseler et al., 2009) และ ส่ี  การตรวจสอบความตรงตามกฎเกณฑ์  (nomological validity)                
จะปรากฏในการแสดงผลในการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (structural model) (Hair et al., 2013; 
Lee et al., 2016) อน่ึง PLS – SEM ไม่ก าหนดให้มีความจ าเป็นต้องท าการตรวจสอบ reliability 
เน่ืองจากมีขอ้สมมติฐานส าหรับตวัแปรแฝงชนิดรวมว่ามีความสัมพนัธ์ในระดบัต ่ามากระหว่าง
รายการวดั (Wong, 2013; Lee et al., 2016; Hair et al., 2019) 
 ขั้นตอนท่ี 2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model) มีการพิจารณาจาก
ค่าดชันีเพื่อการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง ปรากฏดงัน้ี หน่ึง การพิจารณาค่า Coefficient of 
determination R2 มีเกณฑ์การวดั ไดแ้ก่ ค่า R2 น้อยกว่า 0.25 หมายถึง ตวัแบบมีความสามารถใน
การอธิบายค่าความผนัแปรของตวัแปรตามน้อย ค่า R2 ระหว่าง 0.26 – 0.74 หมายถึง ตวัแบบมี
ความสามารถในการอธิบายค่าความผนัแปรของตวัแปรตามปานกลาง ค่า R2 ตั้งแต่ 0.75 ข้ึนไป 
หมายถึง ตวัแบบมีความสามารถในการอธิบายค่าความผนัแปรของตวัแปรตามมาก (Hair et al., 
2013) สอง การพิจารณา Path Coefficient พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิของเส้นทางความสัมพนัธ์จาก (1) 
ขนาดของค่าผลกระทบทางตรงของเส้นทาง (2) เคร่ืองหมายซ่ึงแสดงถึงทิศทางของความสัมพนัธ์ 
และ (3) ค่า p-value ซ่ึงแสดงถึง ความมีนยัส าคญัทางสถิติ (Hair et al., 2010) และสาม การพิจารณา
ค่าผลกระทบระหวา่งตวัแปรแฝง (Effect size หรือค่า f-square (f2)) ใน 3 ระดบัคือ ค่า f2 น้อยกว่า 
0.02 แสดงว่าค่าผลกระทบระหวา่งตวัแปรแฝงมีขนาดเล็ก ค่า f2 อยูร่ะหวา่ง 0.03 ถึง 0.34 แสดงว่า
ค่าผลกระทบระหว่างตวัแปรแฝงมีขนาดกลาง และค่า f2 ตั้งแต่ 0.35 ข้ึนไป แสดงว่าค่าผลกระทบ
ระหวา่งตวัแปรแฝงมีขนาดใหญ่ (Cohen, 1988)  
 ขณะท่ีการศึกษาระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยใชพ้ื้นท่ีการวิจยั
ในระดบัจ าเพาะเจาะจงประเทศไทยซ่ึงใช้ขอ้มูลทุติยภูมิท่ีเป็นเอกสารหลกัฐานท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่ 
พ.ศ. 2520 ถึงปัจจุบนั โดยใช้วิธีการเชิงคุณภาพ (qualitative method) ด้วยการวิเคราะห์เอกสาร 
(documentary research) เช่น พระราชบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้ง, พระราชกฤษฎีกาท่ีเก่ียวขอ้ง, กฎกระทรวง
ท่ีเก่ียวขอ้ง,  แผนแม่บทท่ีเก่ียวขอ้ง, นโยบายและกรอบนโยบายภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง, ระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง, แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติท่ีเก่ียวขอ้ง, มติคณะรัฐมนตรี
จากส านักงานเลขาธิการคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวข้อง, เอกสารราชการจากส านักงานเลขาธิการ
คณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 
 

ผลการวจิัยและสรุปผล 
 1. ผลการพฒันาตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และผลการท าสอบตวัแบบเพื่อ
แสวงหาแนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  
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 ผลจากการวิเคราะห์แนวคิดหรือทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และการวดั
ประเมินความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  สามารถจ าแนกมิติในการวัดความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ออกเป็น 2 มิติ ประกอบด้วย (1) มิติกระบวนการขับเคล่ือนการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปด้วยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 6 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีหน่ึง นโยบายการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตวัช้ีวดัท่ีสอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
ตัว ช้ีว ัด ท่ีสาม การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ตัว ช้ีว ัด ท่ี ส่ี                        
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองคก์ารของภาครัฐ ตวัช้ีวดัท่ีหา้ ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทัว่ไป
ของภาครัฐ และตวัช้ีวดัท่ีหก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ และ (2) มิติคุณภาพของระดบัความเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบไปดว้ยตวัช้ีวดัท่ีส าคญั 4 ตวัช้ีวดั ไดแ้ก่ ตวัช้ีวดัท่ีหน่ึง คุณภาพของ
ขั้นการปรากฏของการให้บริการสาธารณะแบบอิเล็กทรอนิกส์ ตวัช้ีวดัท่ีสอง คุณภาพของขั้นการ
ด าเนินการทางธุรกรรมผ่านระบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตวัช้ีวดัท่ีสาม คุณภาพของขั้นการ   
บูรณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์  และตัวช้ีว ัดท่ี ส่ี  คุณภาพของขั้ นการเป็นประชาธิปไตย
อิเล็กทรอนิกส์  
  ผลการวิเคราะห์และทดสอบตวัแบบเพื่อแสวงหาแนวทางการยกระดบัความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ดว้ยขอ้มูลทุติยภูมิ จ  าแนกออกเป็น 2 ส่วนประกอบดว้ย ผลการตรวจสอบโมเดลการ
วดั (measurement model) และผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model) ดงัน้ี 
  1.1 ผลการตรวจสอบโมเดลการวดั (measurement model) พบวา่ ประการแรก ผลการ
วิเคราะห์ทดสอบโมเดลการวดั (measurement model) ส าหรับ first – order formative construct 
ปรากฏดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี ค่าความตรงเชิงสมบูรณ์หรือเชิงสอดคล้อง (convergent validity) และ
ความเก่ียวขอ้งกนั (relevance) เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน กล่าวคือ รายการวดั (items) มีค่า outer 
weights ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (ไดแ้ก่ ST21, ST25, Po1, Po2, Po3, In1, In2, CL, และ CT) ขณะท่ี
รายการวดัอ่ืนๆ แม้ว่าค่า outer weights จะไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ แต่มีค่า outer loadings ท่ีมีค่า
มากกวา่ 0.50 ซ่ึงถือว่าสามารถท าการวดัเน้ือหาของตวัแปรได ้(Hair et al., 2019; Hair et al., 2013; 
Lee et al., 2016) (ไดแ้ก่ ST11, ST12, ST13, ST22, ST23, ST24, ST, ST3, ST4, GP, TOC, GE, CM, 
CP, CC, PI, และ EG) ท านองเดียวกันกับผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงจ าแนก (discriminant 
validity) ท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์มาตรฐาน กล่าวคือ ค่า cross loadings ของรายการวดัในแต่ละ          
ตวัแปรนั้นๆ มีค่าสูงมากกวา่ค่า cross loadings ของตวัแปรแฝงอ่ืนๆ ในโมเดล (ไดแ้ก่ ST11, ST12, 
ST13, ST21, ST22, ST3, ST4, Po1, Po2, Po3, In1, In2, GP, TOC, GE, CL, CT, CM, CP, CC, PI, 
และ EG) อย่างไรก็ตาม แมว้่ารายการวดั (ได้แก่ ST23, ST24, และ ST25) จะมีค่า cross loadings 
ภายในตวัแปรแฝง (ตวัแปร Stage II) นอ้ยกวา่ตวัแปรแฝงอ่ืน (ตวัแปร Stage I) แต่เม่ือพิจารณาความ



 

C H A P T E R  5 

 139 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ตรงเชิงเน้ือหา (content validity) รายการวดัดงักล่าวเป็นการวดัตวัแปรแฝง Stage II ซ่ึงเป็นการวดั
ขั้นการด าเนินการทางธุรกรรมผา่นระบบของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์โดยตรง (ไดแ้ก่ ST23 เป็นการ
วดัการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐสู่ประชาชน (The Government-to-Citizen), 
ST24 เป็นการวดัการจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาคธุรกิจต่อภาครัฐ (The Business-to-
Government ), และ ST25 เป็นการวดัการจ่ายเงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐต่อภาคธุรกิจ 
(The Government-to-Business) อีกทั้ง ผลการวิจยัท่ีผ่านมาและแนวคิดพื้นฐานไดอ้ธิบายถึงความ
ชดัเจนของล าดบัขั้นของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไวด้ว้ย (เช่น White, 2007; Dominguez et 
al., 2011; Kunstelj & Vintar, 2004; Layne & Lee, 2001; Fan, 2011; Powintara, 2017 เป็นตน้) ใน
การน้ี เพื่อคงไวซ่ึ้งความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) รายการวดัดงักล่าวจะยงัคงได้รับการ
วิเคราะห์ต่อไป (Hair et al., 2019) นอกจากน้ี ผลการตรวจสอบโมเดลการวดั พบวา่ ค่าของสภาวะ
ร่วมเส้นตรง (collinearity) ซ่ึงพิจารณาจากค่า VIF ของรายการวดัมีค่าน้อยกว่า 10  ซ่ึงเป็นไปตาม
เกณฑก์ารวดั (Hair et al., 2013; Henseler et al., 2009)   
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ตารางที่  1  ผลการวิเคราะห์ทดสอบโมเดลการวดั (measurement model) ส าหรับ first – order 
formative construct 
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ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ทดสอบโมเดลการวดั (measurement model) ส าหรับ second – order 
formative construct 
 

 
 
 ดงันั้น รายการวดัของตวัแปรแฝงทุกตวัจึงไม่มีปัญหาเก่ียวกับ multicollinearity อน่ึง      
ผลการตรวจสอบความตรงตามกฎเกณฑ์ (nomological validity) จะปรากฏในผลวิเคราะห์สมการ
โครงสร้าง (structural model) (Hair et al., 2013; Lee et al., 2016) 
 ประการท่ีสอง ผลการวิเคราะห์ทดสอบโมเดลการวดั (measurement model) ส าหรับ 
second – order formative construct ปรากฏดังตารางท่ี 2 ดังน้ี ค่าความตรงเชิงสมบูรณ์หรือเชิง
สอดคล้อง (convergent validity) และความเก่ียวขอ้งกนั (relevance) เป็นไปตามเกณฑ์มาตรฐาน     
ตวัแปรสังเกตไดห้รือตวัช้ีวดั (indicators) มีค่า outer weights ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติ (ไดแ้ก่ quality 
of Stage II, ICT infrastructure, ICT promotionและ government effectiveness) ขณะท่ีรายการวัด
อ่ืนๆ แม้ว่าค่า outer weights จะไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ แต่มีค่า outer loadings ท่ีมีค่ามากกว่า 0.5     
ซ่ึงถือว่าสามารถท าการวดัเน้ือหาของตัวแปรได้ (ได้แก่ quality of Stage I, quality of stage III, 
quality of stage IV, e-government policy, organizational culture transformation, แ ล ะ  cyber 
security) นอกจากน้ี ผลการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงจ าแนก (discriminant validity) ก็ปรากฏผลท่ี
เป็นไปตามมาตรฐานในทุกตวัแปรสังเกตได ้กล่าวคือ ค่า cross loadings ของตวัแปรสังเกตไดใ้นแต่
ละตวัแปรแฝงนั้นๆ มีค่าสูงมากกวา่ค่า cross loadings ในตวัแปรแฝงอ่ืนๆ ในโมเดล ยกเวน้ ตวัแปร
สั ง เกตได้ ช่ือ  quality of stage III ท่ี มีค่ า  cross loadings ภายในตัวแปรแฝงของ  quality of                          
e-government (0.851) น้อยกว่าตวัแปรแฝงของ mechanism (0.866) อย่างไรก็ดี เม่ือพิจารณาความ
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ตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ของตวัแปรสังเกตได้ช่ือ quality of stage III เป็นการวดัขั้นการ   
บูรณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงเป็นการวดัทางตรงของตวัแปรแฝงของ quality of e-government          
ท่ีไม่ใช่เน้ือหาในการวดัตวัแปรแฝงของ mechanism อีกทั้ง ผลการวจิยัท่ีผา่นมาและแนวคิดพื้นฐาน
ไดอ้ธิบายถึงความชดัเจนของล าดบัขั้นของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น Dominguez et al., 
2011; Kunstelj & Vintar, 2004; Anderson & Bishop, 2005; White, 2007 เป็นต้น) ด้วย ในการน้ี    
เพื่อคงไวซ่ึ้งความตรงเชิงเน้ือหา (content validity) ตวัแปรสังเกตได้ดังกล่าวจะยงัคงได้รับการ
วิเคราะห์ต่อไป (Hair et al., 2019) และผลการตรวจสอบ ค่าของสภาวะร่วมเส้นตรง (collinearity) 
ซ่ึงพิจารณาจากค่า VIF ของตวัแปรสังเกตไดมี้ค่านอ้ยกวา่ 10 เป็นไปตามเกณฑ์การวดั (Hair et al., 
2013; Henseler et al., 2009) ดงันั้น ตวัแปรสังเกตไดทุ้กตวัจึงไม่มีปัญหาเก่ียวกบั multicollinearity 
  1.2  ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model) พบวา่ โมเดลสมการ
โครงสร้างสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรตาม (คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์) ไดม้าก
ถึงร้อยละ 94.9 (R Square = 0.949 และ R Square Adjusted = 0.945) มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.922 
ท่ีมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีค่า p-value นอ้ยกวา่ 0.001 กล่าวอีกนยัหน่ึงไดว้า่ กระบวนการขบัเคล่ือนการ
พฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (ตวัแปรตน้ mechanism) ท่ีเพิ่มมากข้ึนจะท าให้คุณภาพของ
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (ตวัแปรตาม quality of e - government) เพิ่มข้ึนตามล าดบัเช่นกนั ดงัแผนภาพ
ท่ี 2  
 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาตัวแปรแวดล้อมซ่ึงเป็นตัวแปรก ากับ (moderating variable)       
อนัประกอบไปด้วย เสถียรภาพทางการเมืองและความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ พบว่า ความ         
ไร้เสถียรภาพทางการเมืองส่งผลเชิงผกผนัต่อคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ ความ      
ไร้เสถียรภาพท่ีมากข้ึนจะส่งผลต่อคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีน้อยลง อย่างไรก็ตาม             
การส่งผลเชิงผกผนัดงักล่าวไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (political instability = -0.066 (NS)) ขณะท่ีความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผลต่อคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในเชิงแปรผนัตาม กล่าวคือ    
ยิ่งเศรษฐกิจมีความเจริญเติบโตมากข้ึน ยิ่งจะส่งผลท าให้คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพิ่มข้ึน
ตามไปดว้ย แต่อย่างไรก็ตาม การส่งผลดงักล่าวของความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจไม่ปรากฏวา่มี
นัยส าคญัทางสถิติ (0.070 (NS)) ยิ่งไปกว่านั้น เม่ือพิจารณาบทบาทของตวัแปรก ากับท่ีมีผลต่อ
ความสัมพนัธ์ระหว่าง ตวัแปรต้น mechanism และตวัแปรตาม quality of e – government พบว่า    
ตวัแปรก ากบัทั้งสองมีอิทธิพลต่อความสัมพนัธ์ดงักล่าวอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ (mechanism * 
political instability = -0.041 (NS) และ mechanism * economic growth = 0.001 (NS)) ดังแผนภาพ
ท่ี 2 
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แผนภาพที ่2 ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (structural model) 
 

 
 
 เม่ือพิจารณาค่าผลกระทบ (effect size) ระหวา่งตวัแปรแฝงพบวา่ ค่าผลกระทบ (f-square 
(f2)) ของเส้นทางอิทธิพล mechanism ต่อตวัแปร quality of e-government มีค่าผลกระทบขนาด
ใหญ่ (f2 = 1.471) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ขณะท่ีเส้นทางอิทธิพลของตวัแปร political instability 
ต่อตวัแปร quality of e-government มีค่าผลกระทบขนาดกลาง (f2 = 0.032) เช่นเดียวกนักบั เส้นทาง
อิทธิพลของตวัแปร economic growth ต่อตวัแปร quality of e-government มีค่าผลกระทบขนาดเล็ก 
(f2 = 0.026) อีกทั้ง บทบาทของตวัแปรก ากบัของตวัแปรแฝงทั้งสองดา้นซ่ึงมีค่าผลกระทบขนาด
เล็ก (moderating effect1 ต่อตวัแปร quality of e-government มี f2 = 0.022 และ moderating effect2 
ต่อตวัแปร quality of e-government มี f2 = 0.002) ดงัแผนภาพท่ี 2 
 2. ระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยภายใตก้รอบตวัช้ีวดัท่ีก าหนด 
 ผลจากการวิ เคราะห์หลักฐานเอกสารท่ีประกอบไปด้วยนโยบายของรัฐบาล 
พระราชบัญญัติ กฎหมาย ค าสั่งทางราชการต่างๆ พบว่า ประเทศไทยริเร่ิมการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์อย่างเป็นทางการตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 ด้วยการระบุถึงความส าคญัของเทคโนโลยี
สารสนเทศและเจตจ านงในการปรับประยุกต์ใช้ในภาครัฐ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ สามารถจ าแนก
พฒันาการการสร้างความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทยได้เป็น 4 ห้วงระยะเวลา 
กล่าวคือ ห้วงระยะเวลาท่ีหน่ึง พ.ศ. 2520 - 2530 มุ่งเน้นการริเร่ิมและเตรียมความพร้อมเพื่อการ
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พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ โดยให้ความส าคญัและส่งเสริมขา้ราชการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ มาก
ปรับใช้ในการปฏิบัติงาน พร้อมๆ กับการส่งเสริมการวิจัยและการให้ทุนสนับสนุนการวิจัย           
ห้วงระยะเวลาท่ีสอง พ.ศ. 2531 - 2540 เป็นช่วงเวลาซ่ึงรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ปรากฏข้ึนอยา่งเป็น
รูปธรรมในขั้นแรก โดยเฉพาะการปรากฏข้ึนของเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ และการพฒันา
บุคลากรและโครงสร้างพื้นฐาน ตลอดจนกฎหมายและระเบียบต่างๆ เพื่อรองรับการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง การประกาศใช้พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 
2540 ต่อมา ห้วงระยะเวลาท่ีสาม พ.ศ. 2541 - 2550 มุ่งเน้นการยกร่างกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ตอบสนองและรองรับกระแสการพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์จากก ลุ่มประเทศอาเซียน                    
(e-ASEAN) และห้วงระยะเวลาในปัจจุบัน พ.ศ. 2551  – ปัจจุบัน มุ่งเน้นการก่อตั้ งองค์กร
ผูรั้บผิดชอบโดยตรงต่อการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เพื่อรองรับยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศ
ไทย 4.0 ซ่ึงมุ่งหวงัใหก้ารขบัเคล่ือนประเทศในมิติต่างๆ อยูบ่นพื้นฐานของเทคโนโลย ี
 เ ม่ือพิจารณาตามกรอบแนวคิดการวิจัย ท่ี เ ก่ียวข้องกับตัวช้ีว ัดความเป็นรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ในมิติต่างๆ พบว่า การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยใช้ระยะเวลา
ค่อนขา้งมากโดยมุ่งเน้นในมิติของกระบวนการขบัเคล่ือน เช่น การจดัตั้งองค์กรเพื่อรับผิดชอบ    
การจัดท านโยบายหรือแผนต่างๆ เป็นต้น มากกว่าการพัฒนาในมิติคุณภาพของรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ กล่าวคือ ในห้วงระยะเวลาแรกนั้น การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ปรากฏ
หรือมุ่งเน้นในการพฒันาคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การพฒันาในมิติคุณภาพดงักล่าวเร่ิม
ไดรั้บการลงทุนและด าเนินการนบัตั้งแต่ในห้วงเวลาท่ีสองเป็นตน้มา เม่ือพิจารณาในมิติคุณภาพ
โดยละเอียดพบสาระส าคญัต่อไปน้ี 
 มิติคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในตวัช้ีวดัท่ี 1 การปรากฏการให้บริการ
สาธารณะแบบอิเล็กทรอนิกส์ใชร้ะยะเวลามากกวา่ 10 ปีในการเกิดข้ึนนบัจากภาครัฐมีเจตจ านงการ
ใช้เทคโนโลยีในการปฏิบติังานราชการเม่ือปี พ.ศ. 2520 โดยในปัจจุบนัภาครัฐมุ่งเน้นการพฒันา
มาตรฐานเว็บไซต์ของหน่วยงานภาครัฐ การให้บริการขอ้มูล และการมีปฏิสัมพนัธ์โตต้อบกับ
ประชาชนผา่นเวบ็ไซตแ์ละช่องทางการติดต่อออนไลน์มากยิง่ข้ึน ส าหรับตวัช้ีวดัท่ี 2 การด าเนินการ
ทางธุรกรรมผ่านระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใช้ระยะเวลามากกว่า 20 ปีนับจากปี พ.ศ. 2520            
จึงปรากฏข้ึน โดยนับตั้งแต่อดีตจวบจนปัจจุบนัมุ่งเน้นการพฒันากฎหมาย การจดัตั้งองค์กรเพื่อ
รองรับการลงทุนและพฒันาขยายขอบเขตการท าธุรกรรมผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ ท านองเดียวกนั
กับตวัช้ีวดัท่ี 3 การบูรณาการระบบอิเล็กทรอนิกส์ ก็ใช้ระยะเวลามากกว่า 20 ปี เช่นเดียวกัน           
โดยนับตั้งแต่อดีตจนปัจจุบนั การพฒันาในขั้นน้ีเป็นความพยายามในการเช่ือมโยงกระบวนการ
ท างานและขอ้มูลของระบบงานคอมพิวเตอร์ของหน่วยงานต่างๆ ตั้งแต่ระดบักอง ส านกังาน ศูนย ์



 

C H A P T E R  5 

 145 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

กรม และกระทรวง ทั้งภายในหน่วยงานเดียวกันและหน่วยงานภายนอกของภาครัฐด้วยความ
มุ่งหวังให้เกิดระบบธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์แบบเบ็ดเสร็จได้ และในตัวช้ีว ัดท่ี 4 การเป็น
ประชาธิปไตยอิเล็กทรอนิกส์นั้น ยงัไม่ปรากฏข้ึน หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงได้ว่า การมีส่วนร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจในนโยบายสาธารณะยงัไม่ปรากฏในประเทศไทย 
 มิติกระบวนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ พบวา่ หน่ึง ตวัช้ีวดันโยบายการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ปรากฏในทุกห้วงระยะเวลาของการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ใน
ประเด็นต่างๆ จ านวนมาก เช่น การระบุถึงความส าคญัของเทคโนโลยีในการบริหารและบริการ
ภาครัฐ การส่งเสริมและพัฒนารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในรูปแบบต่างๆ เป็นต้น สอง ตัวช้ีวดั
โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไดรั้บการลงทุนและพฒันาอยา่งเป็น
รูปธรรมในปี พ.ศ. 2539 ซ่ึงอยู่ในห้วงระยะเวลาท่ีสองของการพฒันา หรือกล่าวอีกนัยหน่ึงว่า         
ใช้ระยะเวลากว่า 19 ปี การลงทุนและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดังกล่าวจึงปรากฏข้ึน เช่น               
การทดสอบเครือข่ายขอ้มูล การให้บริการเครือข่าย การพฒันาคอมพิวเตอร์ การบูรณาการเครือข่าย
ภายในประเทศ และการเช่ือมต่อเครือข่ายกบัต่างประเทศ เป็นตน้ สาม ตวัช้ีวดัการส่งเสริมและ
สนบัสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดรั้บการด าเนินการในทุกห้วงระยะเวลาของการพฒันา 
โดยสาระส าคญัของการส่งเสริมและสนับสนุนเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดให้มีบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญ 
การฝึกอบรม การปรับปรุงกฎหมายหรือขอ้บงัคบั การสร้างความเขา้ใจ และการวิจยั เป็นตน้ ส่ี 
ตวัช้ีวดัการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การของภาครัฐใช้ระยะเวลามากกว่า 15 - 20 ปีในห้วง
ระยะเวลาท่ีสองของการพัฒนาจึงได้รับการส่งเสริมอย่างเป็นรูปธรรมด้วยการประกาศใช้
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ซ่ึงภายหลังพระราชบัญญัติดังกล่าว              
การส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การของภาครัฐเพื่อรองรับการพฒันารัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์ก็ไม่ได้ปรากฏข้ึนในห้วงเวลาใดอีก ห้า ตัวช้ีวดัประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยทัว่ไปของภาครัฐใชเ้วลามากกวา่ 11 ปีภาครัฐจึงระบุเจตจ านงในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อพฒันา
ระบบราชการให้มีความทนัสมยัและมีประสิทธิภาพอยา่งเป็นลายลกัษณ์อกัษร และต่อมาก็มุ่งเน้น
การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นองค์กรเพื่อสนบัสนุนการบริหารงานแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมาก
ข้ึน และหก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ใชร้ะยะเวลากวา่ 20 ปี จึงไดรั้บการพฒันาอยา่งเป็นรูปธรรม      
โดยมุ่งเน้นในการพฒันาและก าหนดผ่านทางกฎหมายและการจดัตั้งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งข้ึนมา
รับผดิชอบ ดงัแผนภาพท่ี 3 
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แผนภาพที ่3 ผลการวเิคราะห์ตวัช้ีวดัตามกรอบหว้งระยะเวลาการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

  

ห้วงระยะเวลา

ท่ีหน่ึง พ.ศ. 

2520 – 2530 

ห้วงระยะเวลา
ท่ีสอง พ.ศ.  
2531 – 2540 

ห้วงระยะเวลา

ท่ีสาม พ.ศ. 

2541 – 2550 

ห้วงระยะเวลา    

ท่ีส่ี พ.ศ. 2551 – 

ปัจจุบนั 

ขั้นท่ี 2 ขั้นการด าเนินการทาง

ธุรกรรมผา่นระบบของรัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ 

นโยบายการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ 

การส่งเสริมและสนบัสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government Promotion) 

ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทัว่ไปของภาครัฐ 

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 

การเปล่ียนแปลง

วฒันธรรมองคก์าร

ของภาครัฐ 

โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 

ขั้นท่ี 3 ขั้นการบูรณาการระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ 

ขั้นท่ี 1 ขั้นการปรากฏของการให้บริการสาธารณะแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

 
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อภิปรายผล 
 ผลการพฒันาตวัช้ีวดัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ทั้ง 2 มิติ ประกอบดว้ยมิติคุณภาพ

และมิติกระบวนการขับเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นผลจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีการ 
benchmarking จากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 15 ตวัแบบ และตวัแบบการวดัความเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีไดรั้บการพฒันาโดยองคก์ารระหวา่งประเทศ มหาวิทยาลยั และนกัวิชาการ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 19 ตวัแบบ ซ่ึงผลจากการทดสอบตวัแบบดว้ยขอ้มูลทุติยภูมิจากองคก์รระหวา่ง
ประเทศโดยใช้หน่วยวิเคราะห์เป็นประเทศจ านวน 73 ประเทศดว้ยวิธีวิเคราะห์ PLS - SEM พบว่า 
ระดบัของกระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (X) ท่ีเพิ่มมากข้ึนจะ
ส่งผลเชิงบวกต่อระดบัคุณภาพของความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Y) ท่ีเพิ่มมากข้ึนดว้ย กล่าวคือ 
กระบวนการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงประกอบไปดว้ย หน่ึง นโยบาย
การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
สาม การส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government promotion) ส่ี      
การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การของภาครัฐ ห้า ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทัว่ไปของ
ภาครัฐ และหก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ ส่งผลเชิงบวกและสามารถอธิบายระดบัคุณภาพของ
ความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ผลการวจิยัน้ีสอดคลอ้งกบัผลการวจิยัก่อนหนา้อ่ืนๆ ดงัน้ี  

 หน่ึง  ตัวแปรนโยบายการพัฒนา รัฐบาล อิ เล็กทรอนิกส์  ( e-government policy)                  
พบผลการวิจยัสอดคลอ้งกบันกัวิชาการอ่ืนๆ (Feng, 2003; OECD, 2003; Akbulut, 2003; McClure, 
2001; Seifert และ Bonham, 2003) ซ่ึงช้ีว่า ประเทศต่างๆ ทั่วโลกได้มีการพฒันากฎหมายและ
นโยบายท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แมก้ฎหมายหรือนโยบายดงักล่าวจะยงัไม่
สามารถใชง้านไดเ้ต็มประสิทธิภาพ แต่หากปราศจากการสนบัสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูงหรือผูน้ า
อย่างจริงจัง มุ่งมั่น มีความต่อเน่ือง และมีวิสัยทัศน์ นโยบายหรือกฎหมายท่ีเก่ียวข้องนั้ น                  
การขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ย่อมไม่ประสบผลอย่างเป็นรูปธรรม สอง ตวัแปรโครงสร้าง
พื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (ICT Infrastructure) มีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบั
นักวิชาการอ่ืนๆ ท่ีได้ช้ีว่า ความพร้อมของโครงสร้างทางเทคโนโลยีเป็นหน่ึงในความท้าทาย
ประการส าคญัของการพฒันาและด าเนินการรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Ndou, 2004; Sharma & Gupta, 
2003) สาม ตวัแปรการส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (ICT promotion)      
พบผลการวิจยัสอดคล้องกับนักวิชาการอ่ืนๆ ท่ีได้ช้ีว่า คุณค่าและประโยชน์ของสร้างรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์จะมีมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บักระบวนการในการพฒันาทรัพยากรมนุษยใ์นฐานะผู ้
ขับเคล่ือนหลัก (OECD, 2003) ส่ี  ตัวแปรการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรมองค์การของภาครัฐ 
(organizational culture transformation)  พบผลการวิจัยสอดคล้องกับนักวิชาการอ่ืนๆ ท่ีได้ช้ีว่า 
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วฒันธรรมองค์การเป็นองค์ประกอบพื้นฐานท่ีส่งผลต่อการปรับประยุกต์ใช้เทคโนโลยีหรือ
นวตักรรมใหม่ๆ วฒันธรรมองคก์ารท่ีแตกต่างกนัอาจจะน าไปสู่ความส าเร็จในการพฒันาความเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีแตกต่างกันด้วย (Dominguez et al., 2011 ; Feng, 2003) ห้า  ตัวแปร
ประสิทธิภาพการด าเนินงานโดยทั่วไปของภาครัฐ (government effectiveness) ซ่ึงผลการวิจัย
สอดคลอ้งกบันกัวิชาการอ่ืนๆ ท่ีไดช้ี้วา่ รัฐบาลท่ีเนน้การเพิ่มประสิทธิภาพจะใหค้วามสนใจในการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์มากยิง่ข้ึน (Moon & Norris, 2005; Pina et al., 2009) โดยประสิทธิภาพ
ของการด าเนินงานภาครัฐเป็นปัจจยัส าคญัท่ีมีผลต่อการใชง้านรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และสะทอ้น
คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไดด้ว้ย (Pudjianto & Hangjung, 2009; Moon et al., 2005) และ
หก ตวัแปรความปลอดภยัทางไซเบอร์ (cyber security) มีผลการวิจยัสอดคลอ้งกบันกัวิชาการอ่ืนๆ 
ท่ีได้ช้ีว่า ความปลอดภยัทางไซเบอร์เป็นองค์ประกอบส าคญัในกระบวนการขบัเคล่ือนรัฐบาล
อิเล็กทรอนิกส์และยงัเป็นประเด็นทา้ทายอยู่เสมอ (OECD, 2003; Sharma & Gupta, 2003; Basu, 
2004)  

 ขณะท่ีตวัแปรบริบทแวดลอ้มซ่ึงหมายถึงเสถียรภาพทางการเมืองและความเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจท่ีปรากฏผลวา่ไม่มีอิทธิพลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร
กระบวนการขบัเคล่ือนและตวัแปรคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ แต่ปรากฏค่าอิทธิพลขนาด
กลางและขนาดเล็ก ซ่ึงผลการวิจยัสอดคล้องกับผลการวิจยัก่อนหน้าท่ีได้ช้ีว่า เสถียรภาพทาง
การเมืองมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการริเร่ิมและการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Dominguez et al., 
2011; Kim, 2007; Tolbert et al., 2008) เน่ืองจากจ าเป็นต้องอาศยัทรัพยากรและมาตรการต่างๆ      
ทั้งในระยะสั้ นและระยะยาวท่ีเอ้ืออ านวยต่อการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ และศกัยภาพทาง
เศรษฐกิจเป็นเง่ือนไขดา้นทรัพยากรโดยเฉพาะอยา่งยิ่งเป็นเง่ือนไขท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสามารถใน
การลงทุนกบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (Moon & Norris, 2005; Laswad et al., 2005) อยา่งไร
ก็ตามในประเด็นดงักล่าวน้ี การวิจยัในอนาคตควรท าการศึกษาต่อไปเพื่อให้สามารถอธิบายไดใ้น
เชิงลึกเพิ่มข้ึน 
 นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยภายใต้
กรอบตัว ช้ีว ัด ท่ีได้พัฒนาข้ึนจากกระบวนการ Benchmarking พบว่า ในแง่ของระยะเวลา                  
การด าเนินการต่างๆ ในการขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยใช้ระยะเวลาค่อนขา้งมาก 
ส่งผลให้คุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนอย่างล้าช้าเป็นผลกระทบตามมา กล่าวคือ 
นบัตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2520 ซ่ึงมีการริเร่ิมการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ ตอ้งใชร้ะยะเวลามากกวา่ 10 
ปี จึงได้ปรากฏว่า มีการมุ่งเน้นพฒันาคุณภาพของรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ให้ปรากฏข้ึนอย่างเป็น
รูปธรรม และใชร้ะยะเวลาอีกมากกวา่ 20 ปี จึงไดมี้การมุ่งเนน้พฒันาคุณภาพในการท าธุรกรรมผา่น
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ระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์และการบูรณาการระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์  ขณะท่ีการเป็น
ประชาธิปไตยอิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ไดป้รากฏข้ึนในระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทย นอกจากน้ี 
เม่ือพิจารณารายกระบวนการ มีเพียงมิตินโยบายการพฒันาและมิติการส่งเสริมและสนบัสนุนการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้นท่ีไดรั้บการก าหนดและด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงอาจจะแสดง
ใหเ้ห็นวา่ การพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของไทยอุดมไปดว้ยนโยบายการพฒันา การส่งเสริมและ
สนบัสนุนเฉพาะจุด เช่น การพฒันาบุคลากร การประชาสัมพนัธ์ เป็นตน้ แต่ยงัไม่ปรากฏการพฒันา
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ในมิติอ่ืนๆ ท่ีครอบคลุมและต่อเน่ืองทั้งระบบอยา่งเป็นรูปธรรม 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัน้ี ภาครัฐควรด าเนินการยกระดบัความเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ยการ
มุ่งเนน้กลไกในการขบัเคล่ือนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ท่ีครอบคลุมในมิติต่างๆ ประกอบไปดว้ย หน่ึง 
นโยบายการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ สอง โครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสาร สาม การส่งเสริมและสนับสนุนการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-government 
promotion) ส่ี การเปล่ียนแปลงวฒันธรรมองค์การของภาครัฐ ห้า ประสิทธิภาพการด าเนินงาน
โดยทัว่ไปของภาครัฐ และหก ความปลอดภยัทางไซเบอร์ มิติการพฒันาเหล่าน้ี จะช่วยให้การ
ยกระดบัการพฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เกิดข้ึนไดอ้ยา่งกา้วกระโดดและส่งผลต่อคุณภาพของการ
พฒันารัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ดว้ย อน่ึง ในทางปฏิบติั ภาครัฐควรท าการประเมินระดบัความเป็น
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ของประเทศไทยอยา่งต่อเน่ืองดว้ยกรอบตวัช้ีวดัท่ีไดพ้ฒันาข้ึนอยา่งเป็นระบบ
ในวจิยัน้ี  
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ภาคผนวก  
 ความหมายของตวัยอ่ 
 

ตวัย่อ ช่ือตวัแปรในตวัแบบวเิคราะห์ 

คุณภาพของระดบัความเป็นรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (Quality of E-government: Y) 
Stage I (Y1) ขั้นท่ี 1 ขั้นการปรากฏของการใหบ้ริการสาธารณะแบบอิเลก็ทรอนิกส์  

(Electronic Emergence Stage) 
ST11 คุณภาพการใหบ้ริการออนไลน์ดว้ยเวบ็ไซตข์ององคก์รต่างๆ ของภาครัฐ 
ST12 คุณภาพการใหบ้ริการขอ้มูลออนไลน์แก่พลเมือง 
ST13 คุณภาพการปฏิสมัพนัธ์โตต้อบของภาครัฐกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
Stage II (Y2) ขั้นท่ี 2 ขั้นการด าเนินการทางธุรกรรมผา่นระบบของรัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์  

(Electronic Transaction Stage) 
ST21 ผลของการปรับประยกุต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารในภาครัฐต่อการเขา้ถึง

บริการสาธารณะขั้นพ้ืนฐาน 
ST22 การจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของประชาชนสู่ภาครัฐ (The Citizen-to-Government ) 
ST23 การจ่ายเงินผา่นระบบอิเลก็ทรอนิกส์ของภาครัฐสู่ประชาชน (The Government-to-Citizen) 
ST24 การจ่ายเ งินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาคธุรกิจต่อภาครัฐ (The Business-to-

Government) 
ST25 การจ่ายเงินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ของภาครัฐต่อภาคธุรกิจ (The Government-to-

Business) 
Stage III (Y3) ขั้นท่ี 3 ขั้นการบูรณาการระบบอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Integration Stage) 
Stage IV (Y4) ขั้นท่ี 4 ขั้นการเป็นประชาธิปไตยอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Democracy Stage) 
กระบวนการขับเคล่ือนการพฒันาความเป็นรัฐบาลอเิลก็ทรอนิกส์ (Mechanisms for e-government: X) 
Policy (X1) E-government policy: นโยบายการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
Po1 (X1a) ICT vision: ความส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารในวสิยัทศัน์ของรัฐบาล 
Po2 (X1b) Policy support: การสนับสนุนและการใช้งานการจ่ายเ งินผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์              

(e-payments) ของภาครัฐท่ีมีต่อภาคธุรกิจและประชาชน 
Po3 (X1c) E-government strategy: ยทุธศาสตร์ในการพฒันารัฐบาลอิเลก็ทรอนิกส์ 
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Infrastructure (X2) ICT infrastructure: โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 
In1 (X2a) ICT infrastructure: ระดับของโครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ได้แก่ จ านวนการสมัครใช้โทรศัพท์บ้านของประชาชน จ านวนการใช้
โทรศพัทเ์คล่ือนท่ีของประชาชน จ านวนการใชอิ้นเตอร์เน็ต ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีการ
ใชเ้คร่ืองคอมพิวเตอร์ ร้อยละของครัวเรือนท่ีมีการเขา้ถึงการใชอิ้นเตอร์เน็ต 

In2 (X2b) Government supporting and providing WIFI: ระดับของการส่งเสริมและจดัหาบริการ
เครือข่ายอินเตอร์เน็ตไร้สาย (WI-FI) ท่ีพร้อมใช้งานแก่สาธารณะของภาครัฐไม่ว่า
บริการดงักล่าวจะเสียค่าใชจ่้ายหรือไม่ 

GP (X3) promoting e-Government: การส่งเสริมและการสนับสนุนการใช้งานเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารของภาครัฐ 

TOC (X4) Organizational culture transformation: ความเปิดกวา้งของภาครัฐ (open government) 
GE (X5) Effectiveness in government performance: คุณภาพของการใหบ้ริการสาธารณะ คุณภาพ

ของการด าเนินงานของระบบราชการและเจา้หนา้ท่ีรัฐท่ีไดรั้บการจดัโครงสร้างเพื่อการ
ปฏิบติัตามนโยบายและจดัมอบบริการสาธารณะ ความเป็นอิสระจากความกดดนัทาง
การเมือง คุณภาพของการก าหนดนโยบาย คุณภาพของการน านโยบายไปปฏิบติั และ
ความน่าเช่ือถือของพนัธะสัญญาหรือความมุ่งมั่น (commitment) ของภาครัฐท่ีมีต่อ
นโยบายหน่ึงๆ 

Cyber security (X6) Cyber security: ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
CL (X6a) Laws and rules: กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
CT (X6b) Technical: เทคนิคเฉพาะทางเก่ียวกบัความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
CM (X6c) Management of organizations for cyber security: การบริหารจัดการท่ี เ ก่ียวข้องกับ     

ความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
CP (X6d) Professionals in cyber security: ศกัยภาพในการป้องกนัอาชญากรรมไซเบอร์ 
CC (X6e) Cooperation between government and other sectors in developing cyber security:      

ความร่วมมือจากภาคส่วนอ่ืนๆ เพ่ือการพฒันาความปลอดภยัทางไซเบอร์ 
ตวัแปรบริบทแวดล้อมซ่ึงเป็นตวัแปรก ากบั (Moderating variable) 
PI (Mo1) Political instability: ความไร้เสถียรภาพทางการเมือง 
EG (Mo2) Economic growth: ความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
 


