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บทคดัย่อ 
  งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคใ์นการประเมินความเช่ือมัน่ของกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับเจ้าหน้าท่ีต ารวจและการให้บ ริการประชาชนของเจ้าหน้าท่ีต ารวจในและนอกสถานี              
ความหวาดกลัวภยัอาชญากรรมของประชาชน ความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือ
บรรเทาสาธารณภยั  การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน ความพึงพอใจของประชาชน
เก่ียวกบัการมีคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจและความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบั
การตั้งด่านตรวจของต ารวจ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงประมาณโดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการวจิยัโดยก าหนด กลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 17,355 คน ผลการวิจยัพบวา่ ความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหาย
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 71.49 ความเช่ือมัน่ของผูต้อ้งหาต่อ
การปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 59.87 ความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม
ของประชาชน  มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 46.98 ความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชนใน
การให้บริการบนสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการจากเจา้หน้าท่ีต ารวจ มีค่า
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 80.93 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยัมีค่า



 

อาภาศิริ  สุวรรณานนท์ / ชาตชิาย  มหาคตีะ 

 160 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

คะแนนเฉล่ียร้อยละ 79.02 การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชนมีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 
67.23 ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการมีคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจมีค่า
คะแนนเฉล่ียร้อยละ 71.30 และความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจและ     
จุดสกดัของต ารวจ มีค่าคะแนนเฉล่ียร้อยละ 73.05  
 

ค าส าคัญ: การประเมินประสิทธิภาพ, สถานีต ารวจ, ความเช่ือมัน่ของประชาชน, การปฏิบติังาน
ของต ารวจ   
 

Abstract 
  The research aimed to evaluate the confidence measurement of various target groups 
related to police and public service of police officers on and off the station; the terror of public 
crime; public satisfaction for disaster relief; participation of community police volunteers; 
people's satisfaction about morality and ethics of police officers and public satisfaction with the 
establishment of the police checkpoint. The research was the quantitative research with the 
questionnaire research instrument with the sample group of 17,355 persons. The research found 
that victims’ confidence in the performance of police officers was in the average score of 
71.49%.; the confidence of the accused on the performance of police officers was in  the average 
score of 59.87%; the fear of public crime was in the average score of 46.98%; the confidence and 
satisfaction of the people in the service on the police station and outside the police station to 
receive police service was in  the average score of 80.93%; the public satisfaction for disaster 
relief was in the average score of 79.02%; the participation of community police volunteers was 
in the average score of 67.23%; people's satisfaction about morality and the ethics of police 
officers was in the average score of 71.30%; and the people’s satisfaction with the establishment 
of the police checkpoints and extraction points was in  the average score of 73.05%. 
 

Keywords: Evaluation on the effectiveness, Police stations, People confidence, Police operation 
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บทน า 
  ความเช่ือมัน่เป็นความรู้สึกเช่ือใจ ไวว้างใจ หรือความเช่ือถือของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด                
โดยความเช่ือมัน่เป็นผลท่ีไดรั้บมาจากประสบการณ์ท่ีไดรั้บไม่ว่าจะเป็นจากบุคคลหรือองคก์รใน
ดา้นต่างๆ เช่น ความซ่ือสัตยย์ติุธรรม ความสามารถในการบริหารจดัการ ความรับผิดชอบต่อสังคม              
อนัอาจกล่าวไดว้า่เป็นความคาดหวงัในทางบวกท่ีมีต่อบุคคลหรือองค์กร ความเช่ือมัน่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็น
ส าหรับการมีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนั การบริหารจดัการองค์กรและรวมถึงการปฏิบติังานให้บรรลุ
เป้าหมายด้วย ดงันั้น ความเช่ือมัน่จึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะความเช่ือมั่นต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องกับประชาชน เน่ืองจากหากประชาชนขาด                   
ความเช่ือมั่นในหน่วยงานภาครัฐแล้ว หน่วยงานภาครัฐนั้ นก็จะไม่ มีความส าคัญและขาด                
การสนบัสนุน นอกจากน้ีจะส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน การร่วมปฏิบติังาน 
ดงันั้น การสร้างความเช่ือมัน่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งให้ประชาชนไวว้างใจจึงเป็นปัจจยัส าคญั      
อนัจะส่งผลต่อผลส าเร็จในการท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ซ่ึงเป็นด่านแรกของกระบวนการยุติธรรม
(ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ, 2559)  
  ความส าคญัของความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจนั้นมีความส าคญัต่อภารกิจหลกั
ของต ารวจ นั่นคือ การให้ความช่วยเหลือและบริการประชาชนท่ีเดือดร้อน หากประชาชนท่ี
เดือดร้อนประสบกบัภยัอาชญากรรมหรือพบเห็นเหตุร้ายและเบาะแสคนร้ายแลว้ไม่มีความเช่ือมัน่
ต่อต ารวจในพื้นท่ี ประชาชนก็จะไม่มารายงานให้ต ารวจทราบ ต ารวจก็ไม่สามารถท่ีจะท างานหรือ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนได้ การท่ีสร้างความเช่ือมัน่หรือความเช่ือใจนั้นตอ้งอาศยัความ
จริงใจ ท าให้ประชาชนเห็นว่าเป็นท่ีพึ่ งได้ในยามเดือดร้อน โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีได้น าเอา
หลักการของต ารวจชุมชนมาใช้ ซ่ึงจะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีต่างๆ ในสังคม  หากประชาชนขาดความเช่ือมั่นแล้ว การได้รับความร่วมมือและการมี       
ส่วนร่วมจากประชาชนก็จะน้อย ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจหน้าท่ีต่างๆ ไดส้ าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Cao & Zhao, 2005 อา้งถึงใน ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ, 2559)  
 ตามค าสั่งหัวหน้าคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 5/2559 ลงวนัท่ี 1 กุมภาพนัธ์ พ.ศ. 
2559 ซ่ึงอาศยัอ านาจตามความในมาตรา 44 ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย (ฉบบัชัว่คราว)                  
พ.ศ. 2557 เร่ือง มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ ท่ีก าหนดให้มีการประเมิน 
ส่วนราชการเพื่อพฒันาระบบการด าเนินงานของส่วนราชการในการขบัเคล่ือนภารกิจส าคญัของ
รัฐบาล และเพิ่มศกัยภาพของส่วนราชการในการสนบัสนุนการพฒันาประเทศ เพื่อให้เป็นไปตาม
มาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบติัราชการ มติคณะรัฐมนตรีและสั่งการผูบ้ญัชาการ
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ต ารวจแห่งชาติ และการป้องกนัและปราบปรามอาชญากรรมให้ได้ผลจะอาศยัเจา้หน้าท่ีต ารวจ   
อย่างเดียวเป็นไปได้ยาก เจา้หน้าท่ีต ารวจตอ้งได้รับความร่วมมืออย่างดีจากประชาชน ซ่ึงการท่ี
ประชาชนจะให้ความร่วมมือได้ เจา้หน้าท่ีต ารวจตอ้งได้รับความไวว้างใจและความเช่ือมัน่จาก
ประชาชนก่อน (ยิง่ยศ ลีชยัอนนัต,์ ม.ป.ป.) ดงันั้น จึงไดจ้ดัท าโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานี
ต ารวจและความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ. 
2560  
 

วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหาย (เก่ียวกบัคดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย เพศ และ
ทรัพย)์ ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 2. เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่ของผูต้อ้งหา (เก่ียวกบัคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์และคดียาเสพติด)                          
ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 3. เพื่อศึกษาความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชน 
 4. เพื่อศึกษาความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการบนสถานีต ารวจ 
และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร , งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ ,                    
งานสายตรวจ) จากเจา้หนา้ท่ีต ารวจ 
 5. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั อ านวย
ความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีประสบ             
สาธารณภยั ของส านกังานต ารวจแห่งชาติ 
 6 . เพื่ อศึกษาการมี ส่วนร่วมของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในการรับผิดชอบต่อ             
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในชุมชนท่ีพกัและอาศยั 
 7. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมีคุณธรรม จริยธรรมของ
ขา้ราชการต ารวจ 
 8. เพื่อส ารวจความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจและจุดสกดั
ของต ารวจ 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เก็บขอ้มูลจากประชากร คือ ประชาชนทัว่ไป  ในเขตพื้นท่ีกองบญัชาการต ารวจ
นครบาล ต ารวจภูธรภาค 1-9 และศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจังหวดัชายแดนภาคใต้
ขนาดกลุ่มตวัอย่างเท่ากับ 1,111 คน ซ่ึงในงานวิจัยน้ีก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 
1,605 คน และกองบัญชาการต ารวจนครบาลกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 1,305 คน         
รวมทั้งส้ิน 17,355 คน 
 

การเก็บขอ้มูลภาคสนาม 

- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ 

- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 

- แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม 

- แนวคิดเก่ียวกบัความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม 

 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

- จดัท าสรุปผลและอภิปรายผลการวิจยัในประเด็น ความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหาย ความ

เช่ือมั่นของผู ้ต้องหา  ความหวาดกลัวภัยของประชาชน ความเช่ือมั่นและ           

ความพึงพอใจของประชาชน ในการให้บริการ บนสถานีต ารวจ  และนอกสถานี

ต ารวจ  ความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั  

- การมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชน  ความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบั

การมีคุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ และความพึงพอใจของประชาชน

เก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจและจุดสกดัของต ารวจ 

 

 

สรุปผลและเผยแพร่

ผลการวจิยั 

- วิธีการด าเนินการวิจยั ด้วยเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ท่ีจัดท าข้ึนโดยท่ี

ปรึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานอิสระ ทั้ งน้ี  เค ร่ืองมือดังกล่าวต้องได้รับการ

ตรวจสอบคุณภาพ ทั้ งความเท่ียงตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ 

(Reliability) 

- วิธีการเก็บข้อมูลคณะวิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลช่วงเวลากลางวนัและ
กลางคืน โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความปลอดภยัของเจา้หน้าท่ีเก็บ
ขอ้มูล และเจา้หนา้ท่ีเก็บขอ้มูลตอ้งไดรั้บการอบรมก่อนการเก็บขอ้มูล 
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ทบทวนวรรณกรรม 
   1. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัความเช่ือมัน่  
  ประพนธ์ สหพัฒนา และคณะ (2559) ได้กล่าวถึง ความเช่ือมั่นไวว้่า ความเช่ือมั่น                 
เป็นความรู้สึกเช่ือใจ ไวว้างใจหรือความเช่ือถือของบุคคลต่อส่ิงหน่ึงส่ิงใด โดยความเช่ือมัน่เป็นผล
ท่ีได้รับมาจากประสบการณ์ ท่ีได้รับไม่ว่าจะเป็นจากบุคคลหรือองค์กรในด้านต่างๆ  เช่น            
ความซ่ือสัตยย์ุติธรรม ความสามารถในการบริหารจดัการ ความรับผิดชอบต่อสังคม อนัอาจกล่าวได้
ว่าเป็นความคาดหวงัในทางบวกท่ีมีต่อบุคคลหรือองค์กร ความเช่ือมัน่เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นส าหรับการมี
ปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งกนั การบริหารจดัการองคก์รและรวมถึงการปฏิบติังานให้บรรลุเป้าหมายดว้ย 
ดังนั้ น ความเช่ือมั่นจึงเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการท างานของหน่วยงานภาครัฐ โดยเฉพาะ     
ความเช่ือมัน่ต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชน เน่ืองจากหากประชาชนขาดความเช่ือมัน่ใน
หน่วยงานภาครัฐแลว้หน่วยงานภาครัฐนั้นก็จะไม่มีความส าคญัและขาดการสนบัสนุน นอกจากน้ีจะ
ส่งผลกระทบต่อการให้ความร่วมมือ การประสานงาน  การร่วมปฏิบัติงาน ดังนั้ น  การสร้าง            
ความเช่ือมัน่ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องให้ประชาชนไวว้างใจจึงเป็นปัจจยัส าคญัอนัจะส่งผลต่อ
ผลส าเร็จในการท างานของหน่วยงานภาครัฐเป็นอยา่งมาก  
 ความส าคญัของความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อต ารวจนั้นมีความส าคญัต่อภารกิจหลกั
ของต ารวจ นั่นคือ การให้ความช่วยเหลือและบริการประชาชนท่ีเดือดร้อน หากประชาชนท่ี
เดือดร้อนประสบกบัภยัอาชญากรรมหรือพบเห็นเหตุร้ายและเบาะแสคนร้ายแลว้ไม่มีความเช่ือมัน่
ต่อต ารวจในพื้นท่ี ประชาชนก็จะไม่มารายงานให้ต ารวจทราบ ต ารวจก็ไม่สามารถท่ีจะท างานหรือ
ช่วยเหลือประชาชนท่ีเดือดร้อนได้ การท่ีสร้างความเช่ือมั่นหรือความเช่ือใจนั้ นต้องอาศัย          
ความจริงใจ ท าให้ประชาชนเห็นว่าเป็นท่ีพึ่งไดใ้นยามเดือดร้อน โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีไดน้ าเอา
หลักการของต ารวจชุมชนมาใช้ ซ่ึงจะต้องได้รับความร่วมมือจากประชาชนในการท่ีจะปฏิบัติ
หน้าท่ีต่างๆ ในสังคม หากประชาชนขาดความเช่ือมั่นแล้ว การได้รับความร่วมมือและการมี        
ส่วนร่วมจากประชาชนก็จะน้อย ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบติัภารกิจหน้าท่ีต่างๆ ไดส้ าเร็จลุล่วงตาม
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้(Cao & Zhao, 2005 อา้งถึงใน ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ, 2559) 
  2. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
  ภาระหน้าท่ีของแต่ละส่วนราชการจะต้องสร้างเสริมให้องค์กรของตนมีการพฒันา
ความรู้ให้เหมาะสมแก่ภารกิจของส่วนราชการนั้น มีความรู้ความเขา้ใจในระบบการบริหารภาครัฐ 
และแนวโนม้ของต่างประเทศ ซ่ึงอาจจดัท าในรูปแบบเอกสารข่าวเผยแพร่ การจดัฝึกอบรมสัมมนา                  
การจดัหาเอกสารวิชาการเพื่อการคน้ควา้ในหน่วยงาน การส่งเสริมให้มีการหารือร่วมกนัระหว่าง
ขา้ราชการอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อแลกเปล่ียนความรู้และประสบการณ์ และส่วนราชการเองจะตอ้งน า
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ความรู้ท่ีมีการพฒันาอยู่เสมอมาประยุกต์ใช้กบัแผนการปฏิบติัราชการเพื่อให้งานมีประสิทธิภาพ
และสอดคลอ้งกบัสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป ปัจจุบนัประสิทธิภาพการปฏิบติังานกลายเป็นส่ิง
ส าคญัอย่างหน่ึงในการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่ โดย ก.พ.ร. จดัท าแผนยุทธศาสตร์การพฒันา
ระบบราชการไทย (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) เพื่อเป็นแนวทางขบัเคล่ือนการพฒันาระบบราชการ
ไทยด าเนินไปอยา่งต่อเน่ืองและบงัเกิดผลอยา่งเป็นรูปธรรม โดยมีเป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์เพื่อ
สร้างความเช่ือถือไวว้างใจ พฒันาสุขภาวะ และมุ่งสู่ความย ัง่ยนื  
  3. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัการป้องกนัอาชญากรรม 
  การป้องกนัอาชญากรรม (Crime prevention) คือ การกระท าท่ีเป็นการลดความเสียหายท่ี
อาจเกิดข้ึนจากอาชญากรรม  เกิดข้ึนในสังคมของบุคคลหรือหน่วยงานทั้ งของภาครัฐและ
ภาคเอกชน (อณัณพ ชูบ ารุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล , 2555) การป้องกนัอาชญากรรมนั้นเป็น
มาตรการก่อน เกิดเหตุหรืออาชญากรรม ดงันั้น ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัอาชญากรรมจึงเป็นทั้ง
บุคคลธรรมดา กลุ่มบุคคล และองค์กรต่างๆ ทั้งอยูใ่นส่วนของภาครัฐและเอกชน การปราบปราม
อาชญากรรม (Crime suppression) คือ การกระท าต่างๆ หลงัจากท่ีอาชญากรรมนั้นไดเ้กิดข้ึนแล้ว 
เพื่อเสาะแสวงหาขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัอาชญากรรมการจบักุมตวัผูก้ระท าความผิดมาลงโทษตาม
กฎหมาย ซ่ึงรวมถึงการฟ้องคดี การพิจารณาคดี การพิพากษาคดี และการตดัสินโทษ (อณัณพ          
ชูบ ารุง และอุนิษา เลิศโตมรสกุล, 2555)  
  การป้องกนัอาชญากรรมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตดัสินใจของบุคคลว่าเลือก
ประกอบอาชญากรรมหรือไม่ โดยค านวณจากโทษท่ีจะไดรั้บหากถูกจบักุมกบัผลท่ีคาดหมายวา่จะ
ได้รับจากการกระท าผิดนั้น หากคิดว่าความทุกข์ท่ีจะได้รับจากโทษในกรณีถูกจบักุมมีมากกว่า
ความสุขท่ีจะไดจ้ากการกระท าผิดบุคคลก็เลือกท่ีจะไม่ประกอบอาชญากรรมนั้น ซ่ึงความคิดของ
บุคคลได้รับอิทธิพลมาจากประสบการณ์จากการเคยถูกลงโทษหรือจากการติดต่อสัมพนัธ์ หรือ
ไดม้าจากความรู้ท่ีทราบเก่ียวกบัอตัราโทษของกฎหมาย ซ่ึงการป้องกนัตามแนวทฤษฎีป้องกนันั้น
สามารถแบ่งการป้องกันได้ 2 รูปแบบ รูปแบบท่ีหน่ึงเรียกว่า การป้องกันทั่วไป (General 
Deterrence) ซ่ึงหมายถึง อิทธิพลของกฎหมายและกระบวนการยุติธรรมท่ีท าให้บุคคลทั่วไป       
เกรงกลวัและไม่กล้าท่ีจะประกอบอาชญากรรม ทั้งน้ีเน่ืองมาจากความเกรงกลวัต่อการถูกจบักุม     
ถูกตดัสินวา่กระท าผิดและถูกลงโทษอยา่งรุนแรง ซ่ึงหากไม่มีกฎหมายและกระบวนการยติุธรรมน้ี
แลว้ บุคคลทัว่ไปก็จะเลือกประกอบอาชญากรรม ส าหรับการป้องกนัอาชญากรรมอีกรูปแบบหน่ึง
คือ การป้องกนัเฉพาะ (Specific Deterrence) ซ่ึงหมายถึง อิทธิพลของกฎหมายและกระบวนการ
ยุติธรรมท่ีท าให้บุคคลท่ีเคยถูกลงโทษมาแล้วไม่ประกอบอาชญากรรม เน่ืองจากบุคคลดงักล่าว   
เกรงกลวัวา่จะถูกลงโทษอีก (พรชยั ขนัตี, 2553) 
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 4. แนวคิดเก่ียวกบัความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม 
 Warr (2000 อ้างถึงใน Cordner, 2010) กล่าวไว้ว่า การท าความเข้าใจ Fear of Crime    
ส่วนใหญ่จะให้ความหมายว่า “ความรู้สึกของมนุษยท่ี์มีต่อภยัอาชญากรรม” เป็นเร่ืองของอารมณ์
ความรู้สึกกลวัหรือหวาดระแวง ซ่ึงมกัจะส่งผลให้ผูค้นต่ืนตระหนกและสร้างพฤติกรรมตอบสนอง
ต่อภยนัตรายท่ีเกิดข้ึนอยา่งไม่คาดคิด  
 Wesley Skogan (2006 อ้าง ถึ งใน  Cordner, 2010) ให้ ค  า นิ ยามไว้ว่า  ความกลัวภัย
อาชญากรรมเป็นเร่ืองความเป็นจริงทางสังคมและการเมืองท่ีส่งผลกระทบท่ีเป็นรูปธรรมต่อ                   
การด ารงชีวิตในเมืองขนาดใหญ่ ความกลัวมีผลต่อทั้ งบุคคลและกลุ่มของพวกเขา ความกลัว
สามารถกกัผูค้นไวภ้ายในบา้นของพวกเขาเอง และการท าลายความไวว้างใจระหว่างเพื่อนบา้น
ข้างเคียง ดังนั้ น ความกลัวถือเป็นปัจจยัหลักในการก าหนดคุณภาพชีวิต (Quality of Life) ของ
ประชาชนท่ีรัฐตอ้ง เอาใจใส่ดูแล  
 

วธิีการวจิัย  
  การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการใช้วิจัยเชิงปริมาณ  (Quantitative Research) ตามขอบเขตและ
วิธีด าเนินการวิจยัท่ีก าหนดประชากร คือ ประชาชนทัว่ไป ประชาชนในพื้นท่ีประสบสาธารณภยั 
ประชาชนท่ีมาใชบ้ริการบนสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจ, ประชาชนในฐานะผูเ้สียหายท่ีมา
แจ้งความร้องทุกข์ต่อพนักงานสอบสวนในคดีอาญาไวแ้ล้วไม่น้อยกว่า 3 เดือน, ผูต้ ้องหาคดี
ประทุษร้ายต่อทรัพยแ์ละคดียาเสพติด และประชาชนท่ีเป็นอาสาสมคัรต ารวจชุมชน ในเขตพื้นท่ี
กองบัญชาการต ารวจนครบาล ต ารวจภูธรภาค 1-9 และศูนย์ปฏิบัติการต ารวจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ โดยการสุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีเป้าหมาย โดยใช้ขนาดตวัอย่างจาก Taro Yamane ณ ระดับ    
ความเช่ือมัน่ 95% ท่ีมีขนาดประชากรจ านวนมากนบัไม่ถว้น ณ ระดบัความคลาดเคล่ือน +3% ขนาด
กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ1,111 คน ซ่ึงในงานวิจัยน้ีก าหนดกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 1,605 คน ยกเว้น
กองบญัชาการต ารวจนครบาลกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 1,305 คน รวมทั้งส้ิน 17,355 คน 
  ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจากประชาชนทัว่ไป เป็นประชาชนท่ีมาใช้
บริการบนสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร, งานชุมชนและ
มวลชนสัมพนัธ์, งานสายตรวจ), ประชาชนในฐานะผูเ้สียหายท่ีมาแจง้ความร้องทุกข์ต่อพนักงาน
สอบสวนในคดีอาญาไวแ้ลว้ไม่นอ้ยกวา่ 3 เดือน ผูต้อ้งหาคดีประทุษร้ายต่อทรัพยแ์ละคดียาเสพติด 
และประชาชนท่ีเป็นอาสาสมัครต ารวจชุมชน โดยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้ น (Stratified Random 
Sampling) โดยเลือกตวัอย่างพื้นท่ีในเขตกองบญัชาการต ารวจนครบาล จ านวน 3 กองบงัคบัการ
ต ารวจนครบาลต ารวจภูธรภาค 1-9 ต ารวจภูธรภาคๆ ละ จ านวน 3 ต ารวจภูธรจังหวดั และ          
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ศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จ านวน 3 ต ารวจภูธรจงัหวดั หลงัจากนั้นเลือกตวัอยา่ง
พื้นท่ีในเขตกองบงัคบัการต ารวจนครบาลๆ ละ 3 สถานีต ารวจ และต ารวจภูธรจงัหวดัๆ ละ 3 สถานี
ต ารวจ และการสุ่มตวัอย่าง โดยค านึงถึงความน่าจะเป็น (Probability Sampling) จากประชาชนใน
พื้นท่ีสถานีต ารวจๆ ละ 145 คน  ส่วนกลุ่มตัวอย่างจากประชาชนในพื้นท่ีประสบสาธารณภัย        
เป็นประชาชนท่ีอยู่ในพื้นท่ีประสบสาธารณภยั โดยเลือกตวัอย่างพื้นท่ีในเขตต ารวจภูธรภาค 1-9 
และศูนยป์ฏิบติัการต ารวจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้หน่วยละ 300 คน และวิธีการด าเนินการวิจยันั้น
ใชว้ิธีการด าเนินการวิจยั  ดว้ยเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) ท่ีจดัท าข้ึนโดยท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงาน
อิสระ ทั้งน้ี เคร่ืองมือดงักล่าวตอ้งไดรั้บการตรวจสอบคุณภาพ ทั้งความเท่ียงตรง (Validity) และ
ความน่าเช่ือถือ (Reliability) และตอ้งใหข้า้ราชการต ารวจกองวจิยั ส านกังานยทุธศาสตร์ต ารวจและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งของส านกังานต ารวจแห่งชาติ เขา้ร่วมพิจารณาก าหนดรูปแบบและแนวทาง
ประเมินผล วิธีการเก็บข้อมูลคณะวิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลช่วงเวลากลางวนัและกลางคืน            
โดยค านึงถึงความเหมาะสมและความปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ีเก็บขอ้มูล และเจา้หนา้ท่ีเก็บขอ้มูลตอ้ง
ได้รับการอบรมก่อนการเก็บข้อมูลภาคสนาม ทั้ งน้ี  ให้ข้าราชการต ารวจกองวิจัย ส านักงาน
ยุทธศาสตร์ต ารวจ เป็นผูต้รวจสอบ และสังเกตการณ์/ ก ากบัดูแลเพื่อให้เป็นไปดว้ยความถูกตอ้ง
ตามขอ้เทจ็จริง 
 

ผลการวจิัย 
  ผลการส ารวจความคิดเห็นของประชาชนตามโครงการประเมินประสิทธิภาพสถานี
ต ารวจและความเช่ือมัน่ของประชาชนต่อการปฏิบติังานของต ารวจประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560                 
ในภาพรวมจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งส้ิน 17,355 คน มีดงัน้ี 
 1. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูเ้สียหาย (เก่ียวกบัคดีประทุษร้าย
ต่อชีวิต ร่างกาย เพศ และทรัพย)์ ต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ในภาพรวมความเช่ือมัน่
ของผูเ้สียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษร้ายต่อชีวิต ร่างกาย เพศ และทรัพย์) ต่อการปฏิบัติงานของ
เจา้หนา้ท่ีต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 71.49 
 2. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูต้อ้งหา (เก่ียวกบัคดีประทุษร้าย
ต่อทรัพย ์และคดียาเสพติด) ต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ในภาพรวมความเช่ือมัน่ของ
ผูต้อ้งหาต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 59.87 
 3. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความหวาดกลัวภยัของประชาชน ในภาพรวม              
ความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชน คิดเป็น ร้อยละ 46.98 ด้านประสิทธิภาพ                     
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การปราบปรามอาชญากรรม คิดเป็นร้อยละ 68.65 และด้านความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น                
คิดเป็นร้อยละ 74.23 
 4. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชน                   
ในการให้บริการ บนสถานีต ารวจ และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร ,                 
งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์, งานสายตรวจ) จากเจา้หน้าท่ีต ารวจในภาพรวมความเช่ือมัน่และ 
ความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการบนสถานีต ารวจและนอกสถานีต ารวจในการรับ
บริการสาธารณะ (งานจราจร, งานชุมชนและมวลชนสัมพนัธ์, งานสายตรวจ) จากเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
คิดเป็นร้อยละ 80.93 ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจบนสถานีต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 80.81                   
ดา้นการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจนอกสถานีต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 81.04  
 5. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทา 
สาธารณภยั อ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนใน
พื้นท่ีประสบสาธารณภยั (ตามท่ีรัฐบาลประกาศเป็นพื้นท่ีประสบสาธารณภยั) ของส านกังานต ารวจ
แห่งชาติ ในภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั อ านวย                  
ความสะดวกและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในพื้นท่ีประสบ              
สาธารณภยั (ตามท่ีรัฐบาลประกาศเป็นพื้นท่ีประสบสาธารณภยั) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ     
คิดเป็นร้อยละ 79.02 เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นการรักษาความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น 
คิดเป็นร้อยละ 78.27 ด้านการอ านวยความสะดวกการจราจร คิดเป็นร้อยละ 80.60 ด้านการให้             
ความช่วยเหลือประชาชน คิดเป็นร้อยละ 78.20  
 6. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชนใน                 
การรับผิดชอบต่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินในชุมชนท่ีพักและอาศัย ในภาพรวม                   
ความพึงพอใจเก่ียวกับการมีส่วนร่วมของอาสาสมัครต ารวจชุมชนในการรับผิดชอบต่อ             
ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในชุมชนท่ีพกัและอาศยั คิดเป็นร้อยละ 67.23 เม่ือพิจารณา     
รายด้าน พบว่า ด้านการสร้างเครือข่าย คิดเป็นร้อยละ 67.96 ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.91 ด้านการรับรู้ปัญหาอาชญากรรมในชุมชน คิดเป็น     
ร้อยละ 67.32 ดา้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน คิดเป็นร้อยละ 66.73  
 7. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกับการมี
คุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจ ในภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการมี
คุณธรรม จริยธรรมของข้าราชการต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 71.30 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า          
ด้านมาตรฐานคุณธรรมของต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 69.34 ด้านอุดมคติของต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 
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71.86  ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 72.03 ด้านจรรยาบรรณของต ารวจ    
คิดเป็นร้อยละ 72.22 ดา้นการแกไ้ขปัญหาทุจริตคอร์รัปชัน่ของต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 71.05  
 8. ผลการส ารวจความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการตั้งด่าน
ตรวจ จุดตรวจและจุดสกดัของต ารวจ ในภาพรวมความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการตั้งด่าน
ตรวจ  จุดตรวจและจุดสกดัของต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 73.05  

 
สรุปและอภิปรายผล 
  จากผลการวิเคราะห์ระดบัคะแนนความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มตวัอย่างในด้านต่างๆ 
สามารถน ามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานของต ารวจในด้านต่างๆ 
ดงัน้ี  
  1. ความคิดเห็นเก่ียวกับความเช่ือมั่นของผูเ้สียหาย (เก่ียวกับคดีประทุษร้ายต่อชีวิต 
ร่างกาย เพศ และทรัพย)์ ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่
มากท่ีสุด คือ พนกังานสอบสวนปกปิดขอ้มูลของผูเ้สียหายและพยานเป็นความลบั  คิดเป็นร้อยละ 
72.89 ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด คือ การปฏิบติัหน้าท่ีของพนักงานสอบสวน 
(ร้อยเวร) เป็นไปตามล าดบัก่อน - หลัง ของผูม้ารับบริการ คิดเป็นร้อยละ 67.90 จากผลการวิจยั        
จะเห็นได้ว่าประชาชนมองถึงการปฏิบติัหน้าท่ีโดยการเลือกปฏิบติัของเจา้หน้าท่ีต ารวจ ซ่ึงการ
ให้บริการตามล าดบัก่อนหลงัมีผลต่อจิตใจของผูเ้สียหายเน่ืองจากผูเ้สียหายยอ่มรู้สึกวา่ตนเองไดรั้บ
ความเดือดร้อนมา ยอ่มตอ้งการให้เจา้หนา้ท่ีต ารวจให้ความช่วยเหลือตนเองและให้ความส าคญักบั
ตัวเอง หากเจ้าหน้าท่ีต ารวจเลือกปฏิบัติแล้วย่อมท าให้ประชาชนขาดความเช่ือมั่นและหมด        
ความศรัทธาในการปฏิบติัหนา้ท่ีของเจา้หนา้ท่ีต ารวจได ้ดงันั้น ตอ้งมีการเนน้ย  ้าและสร้างจิตส านึก
การให้บริการแก่เจา้หน้าท่ีต ารวจ ผูป้ฏิบติัหน้าท่ี ให้ปฏิบติังานโดยไม่เลือกปฏิบติั ไม่ว่าผูเ้สียหาย
หรือประชาชนท่ีเขา้มารับบริการจะมีฐานะยากจนหรือร ่ ารวย ควรให้การอ านวยความยุติธรรมท่ี
เสมอภาคและเท่าเทียมกันเป็นไปตามหลักการอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา ตามค าสั่ง
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 419/2556 เร่ือง การอ านวยความยุติธรรมในคดีอาญา การท าส านวน
การสอบสวน และมาตรการควบคุม ตรวจสอบ เร่งรัดการสอบสวนคดีอาญาในทุกกระบวนการ 
สอดคลอ้งกบั Nur Kirmizidag (2015) ไดศึ้กษา “ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ในประเทศตุรกี (Public Trust  in the Police in Turkey)” โดยไดศึ้กษาความคิดเห็นของประชาชน
ต่อการปฏิบัติของเจ้าหน้าท่ีต ารวจต่อประชาชนในประเด็นการปฏิบัติอย่างเท่าเทียม (Equally)       
การให้เกียรติ (Respectfully) และการให้ความยุติธรรม (Fairly) การศึกษาของ สุวตัถ์ิ ไกรสกุล และ
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จุฑาภรณ์ คงรักษก์วิน (2558) และคมสัน สุขมาก (2559) ไดก้ล่าวถึง การอ านวยความยุติธรรมทาง
อาญาใหก้บัประชาชนเช่นกนั 
  2. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่ของผูต้อ้งหา (เก่ียวกบัคดีประทุษร้ายต่อทรัพย ์และ
คดียาเสพติด) ต่อการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่มากท่ีสุด 
คือ พนักงานสอบสวนด าเนินการสอบสวนอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม คิดเป็นร้อยละ 62.00 
ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด คือ พนกังานสอบสวนมีการปฏิบติัต่อผูต้อ้งหาดว้ย
ความสุภาพและเคารพในสิทธิมนุษยชน คิดเป็นร้อยละ 56.96 จากผลการวิจยั ประชาชนส่วนใหญ่
เห็นพอ้งกนัว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจพูดจาไม่ไพเราะ ไม่ยิม้แยม้แจ่มใสกบัประชาชนท่ีเขา้มารับบริการ 
กรณีการพูดจากับกลุ่มผูต้้องหาหรือญาติผูต้้องหา ควรเคารพในสิทธิมนุษยชน ปฏิบติังานด้วย     
ความเตม็ใจไม่มีอคติต่อผูต้อ้งหา เป็นไปตามองคป์ระกอบของงานบริการ คือ ความพึงพอใจในงาน
บริการ ซ่ึงเป็นประเด็นในการสะทอ้นคุณภาพในงานให้บริการสาธารณะท่ีแทจ้ริง นอกเหนือจาก
องคป์ระกอบพื้นฐานในดา้นคุณภาพและศกัยภาพของผูใ้ห้บริการ ความพึงพอใจในงานบริการนั้น
ข้ึนอยูก่บัความพร้อมของผูป้ฏิบติังาน โดยเฉพาะความพร้อมดา้นจิตใจ และความสามารถในการ
ยืดหยุน่และปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมตามความตอ้งการของผูรั้บบริการ งานบริการท่ีดีนั้นจะตอ้ง
เข้าใจถึงลกัษณะธรรมชาติของงานบริการและปัจจยัหรือทรัพยากรท่ีจ าเป็นส าหรับงานบริการ 
ดังนั้ น การบริการของเจ้าหน้าท่ีต ารวจบนสถานีต ารวจนั้ นจ าเป็นอย่างยิ่งต้องให้บริการท่ีมี        
ความพร้อม เอาใจใส่ประชาชน  ทั้งการแสดงดา้นกริยา วาจา ตอ้งให้บริการอย่างเต็มท่ีซ่ึงเป็นไป
ตามยุทธศาสตร์การพฒันาระบบราชการไทย  (พ.ศ. 2556 - พ.ศ. 2561) อนัสอดคล้องกบัผลท่ีจะ
เกิดข้ึนคือการไดรั้บความร่วมมือจากประชาชน ความพึงพอใจในการให้บริการต่อประชาชนท่ีจะ
น าไปสู่การให้ความร่วมมืออย่างเต็มท่ีกับเจา้หน้าท่ีต ารวจเพื่อการป้องกันอาชญากรรมได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่นเดียวกบังานวิจยัของ ชวลิต อนนัตรังสี (2546) กมล จนัทร์เพ็ญ (2550) ประเทือง 
อน้ทอง (2550) และประพนธ์ สหพฒันา และคณะ (2559) 
  3.ความคิดเห็นเก่ียวกับความหวาดกลัวภัยอาชญากรรมของประชาชนประเด็นท่ี
ประชาชนให้ความหวาดกลัวภัยมากท่ีสุด คือ เม่ือบ้าน/ ท่ีพักอาศัยของท่านไม่มีคนอยู่บ้าน           
ท่านหวาดกลวัว่าจะถูกขโมยทรัพยสิ์นของท่านในเวลากลางคืน คิดเป็นร้อยละ 53.23 ประเด็นท่ี
ประชาชนให้  ความหวาดกลัวภยัน้อยท่ีสุด คือ เม่ืออยู่ในบ้าน/ ท่ีพกัอาศยั ท่านหวาดกลัวว่าจะ       
ตกเป็นเหยื่อของมิจฉาชีพในเวลากลางวนั คิดเป็นร้อยละ 39.34 จากผลการวิจัย จะเห็นได้ว่า
ประชาชนมีความหวาดกลวัการเกิดอาชญากรรม การขโมยทรัพยสิ์นในช่วงเวลากลางคืนมากท่ีสุด 
เน่ืองจากเป็นช่วงเวลาท่ีการมองเห็นผูร้้ายท าไดย้าก การป้องกนัตนเองจากภยัอนัตรายท าไดอ้ย่าง
จ ากดั เจา้หนา้ท่ีต ารวจควรมีการออกตรวจในเวลากลางคืนบ่อยคร้ัง หรืออาจน าเทคโนโลยี อาทิ กลอ้ง
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วงจรปิด ช่วยในการป้องกันและปราบปรามเหตุอาชญากรรม การบันทึกรูปพรรณของคนร้าย        
ซ่ึงเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจไดอี้กดว้ย 
  ด้านประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรม ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่มาก
ท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจสามารถลดช่องวา่งในการกระท าความผดิโดยออกตรวจพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ               
อย่างสม ่าเสมอ รวมถึงจดัสายตรวจรถจกัรยานยนต์ สายตรวจเดินเทา้ ออกตรวจตูแ้ดงตั้งจุดสกดั 
และออกเยี่ยมเยียนประชาชน ฯลฯ คิดเป็นร้อยละ 67.89 ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมั่น      
น้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจบงัคบัใช้กฎหมายอย่างเข้มงวดเพื่อลดปัญหาอาชญากรรมท่ีอาจ
เกิดข้ึน เช่น การตรวจตราการพกพาอาวุธในท่ีสาธารณะและการกวดขนัจบักุมกลุ่มวยัรุ่นท่ีก่อความ
ร าคาญต่อชุมชน เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 62.94 ด้านประสิทธิภาพการปราบปรามอาชญากรรม 
ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมั่นมากท่ีสุด คือ ระดับความเช่ือมั่นต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจโดยทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 70.08 ประเด็นท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่
นอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจมาถึงสถานท่ีเกิดเหตุและสามารถระงบัเหตุการณ์ไดท้นัท่วงที รวมถึง
จับกุมคนร้ายได้อย่างรวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 67.26 ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่มากท่ีสุด คือ ท่านมีความรู้สึกปลอดภยัจากการคุกคามทางเพศ 
คิดเป็นร้อยละ 75.09 ประเด็นท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด คือท่านมีความรู้สึกปลอดภยัใน
ชีวติและร่างกาย คิดเป็นร้อยละ 72.67   
  จากผลการวิจยั เห็นไดว้า่ ประชาชนยงัขาดความเช่ือมัน่เร่ืองการบงัคบัใช้กฎหมายของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจเพื่อการลดและการป้องกันปัญหาอาชญากรรม ซ่ึงจากการสอบถามประชาชน               
ส่วนใหญ่มีขอ้สังเกตเร่ืองพฤติกรรมของเจา้หน้าท่ีต ารวจกรณีการยดัของกลาง (ยาเสพติด) ให้กบั                
กลุ่มผูต้อ้งหา ซ่ึงประชาชนมีการบอกต่อกนัถึงพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม ดงันั้น ตอ้งมีการตรวจสอบ 
ติดตาม และควบคุมการด าเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายเพื่อไม่ให้เกิดขอ้ครหาในกลุ่มประชาชน 
รวมถึงปัญหาเร่ืองการเขา้ถึงท่ีเกิดเหตุช้าเป็นเร่ืองท่ีประชาชนขาดความเช่ือมัน่กบัเจา้หน้าท่ีต ารวจ 
อาจเน่ืองจากเม่ือเกิดเหตุผูเ้สียหายหรือผูป้ระสบเหตุต้องการให้เจา้หน้าท่ีต ารวจเขา้ถึงท่ีเกิดเหตุ              
อย่างทันท่วงที เพราะรู้สึกว่าตนเองได้รับความเดือดร้อนต้องการความช่วยเหลือจากเจา้หน้าท่ี
ต ารวจอย่างเร่งด่วน กระบวนการท างานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจย่อมมีขั้นตอนการตรวจสอบ          
ความถูกตอ้งของขอ้มูล ท่ีมา การแจง้เหตุก่อนทุกคร้ังท าให้มีระยะเวลา ซ่ึงบางกรณีมีประชาชน 
โทรมากลั่นแกล้งเจ้าหน้าท่ีต ารวจให้ออกไปท่ีเกิดเหตุโดยท่ีไม่มีเหตุเกิดข้ึน เป็นการรบกวน
กระบวนการท างานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจเป็นอยา่งยิ่ง ส่ิงท่ีเจา้หนา้ท่ีต ารวจควรด าเนินการ คือ เม่ือถึง
สถานท่ี เกิดเหตุต้องแจ้งให้ผู ้เสียหายหรือผู ้ประสบเหตุได้รับทราบ กระบวนการ ขั้ นตอน             
การเขา้ช่วยเหลือเพื่อให้เกิดความพึงพอใจของทั้งสองฝ่ายและประเด็นประชาชนขาดความเช่ือมัน่
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ในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจในเร่ืองความปลอดภยัในชีวิตและร่างกาย เจา้หน้าท่ีต ารวจ
ต้องสร้างความปลอดภยัให้เกิดในพื้นท่ีชุมชน การท าร้ายร่างกาย ชีวิต อาจเกิดจากผูมี้อิทธิพล      
การรวมกลุ่มกนัของแก๊งเด็กแวน้ ซ่ึงเม่ือมีการรวมกลุ่มกนัก็เกิดความคึกคะนอง เจา้หน้าท่ีต ารวจ
ต้องให้ความส าคญักับการแก้ปัญหาอาชญากรรมเล็กๆ น้อยๆ ในชุมชนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
อาชญากรรมท่ีรุนแรงเพิ่มมากข้ึน ในภาพรวมของความหวาดกลวัภยัอาชญากรรมของประชาชนใน
มิติ ด้านประสิทธิภาพการป้องกันอาชญากรรมและด้านความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน เป็นไป
ตามหลกัการและแนวคิดเก่ียวกบัความหวาดกลวัภยัอาชญากรรม พบวา่ จากการสังเคราะห์ขอ้มูล
ของ Zedner (1997 อา้งถึงใน จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2551) พบวา่ ความรู้สึกหวาดกลวัอาชญากรรมมี
ความสัมพนัธ์กับปัจจยัทางด้านสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งความรู้สึกหวาดกลัวอาชญากรรมกับ
ความรู้สึกปลอดภยัในชีวิต ความรู้สึกหวาดกลวัอาชญากรรมเป็นประเด็นคุกคามต่อความรู้สึก
ปลอดภัยในชีวิตของประชาชนมากกว่าคุกคามต่อความรู้สึกปลอดภัยในทรัพย์สินหรือ              
ความปลอดภยัทัว่ๆ ไปรวมทั้งประสิทธิภาพการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีต ารวจร่วมดว้ยและเป็นไป
ตามยุทธศาสตร์ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  พ.ศ. 2555-2564 ซ่ึงเป็นแนวทางท่ีส านักงานต ารวจ
แห่งชาติใช้ในการบริหารจดัการให้มีประสิทธิภาพ เกิดจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์การ 
โดยผ่านกระบวนการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และปัจจยัคุกคามจากส่ิงแวดลอ้มทั้งภายในและ
ภายนอกของส านกังานต ารวจแห่งชาติ จนได ้ ซ่ึงยุทธศาสตร์ทั้ง 4 ดา้นของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
เพื่อขบัเคล่ือนองคก์ารไปสู่วิสัยทศัน์ “เป็นต ารวจมืออาชีพ เพื่อความผาสุกของประชาชน” ส่งผลให้การ
ป้องกนั การปราบปราม และการแสวงหา ความร่วมมือร่วมกบัภาคประชาชนนั้นเป็นไปอย่างชัดเจน
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุวตัถ์ิ ไกรสกุล และจุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2558) ประพนธ์ สหพฒันา 
และคณะ (2559) และคมสัน สุขมาก (2559) รวมทั้งการศึกษาจากต่างประเทศ Lincoln Fry (2013) 
ได้ศึกษา “ความไว้วางใจต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจในประเทศแอฟริกาใต้” Craen & Skogan (2015)           
ได้ศึกษา “ความไวว้างใจต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจเบลเยียม” และ Nur Kirmizidag (2015) ได้ศึกษา 
“ความเช่ือมัน่ของประชาชนท่ีมีต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจในประเทศตุรกี (Public Trust  in the Police in 
Turkey)” เห็นได้อย่างชัดเจนว่าหากลดความหวาดกลัวภัยของประชาชนแล้วนั้ นผลท่ีได้ คือ 
ประสิทธิภาพการป้องกนัอาชญากรรม และดา้นความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
  4. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความเช่ือมัน่และความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ
บนสถานีต ารวจ (Front Office) และนอกสถานีต ารวจในการรับบริการสาธารณะ (งานจราจร ,                   
งานชุมชนและมวลชนสัมพันธ์ , งานสายตรวจ) จากเจ้าหน้าท่ีต ารวจ ด้านการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าทีต่ ารวจบนสถานีต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนใหค้วามเช่ือมัน่มากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจ
ยิ้มแยม้แจ่มใสแสดงท่าทีเป็นมิตรต่อประชาชน คิดเป็นร้อยละ 82.16 ประเด็นท่ีประชาชนให้      
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ความเช่ือมัน่นอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจมีความกระตือรือร้นในการให้บริการประชาชน คิดเป็น
ร้อยละ 79.38 ด้านการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจนอกสถานีต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนให ้                     
ความเช่ือมัน่มากท่ีสุด คือ ท่านเห็นเจา้หนา้ท่ีต ารวจปรากฏกายให้ประชาชนพบเห็นเป็นประจ าใน
แหล่งชุมชนท่ีประชาชนรวมตวักนัเป็นจ านวนมาก เช่น บริเวณโรงเรียนในช่วงเช้า/ เยน็ ตลาดนดั              
ต่างๆ เป็นต้น คิดเป็นร้อยละ 82.24 ประเด็นท่ีประชาชนให้ความเช่ือมัน่น้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ี
ต ารวจออกไปพบพูดคุยกบัประชาชน (Stop walk and Talk) เพื่อสร้างความใกลชิ้ดและเป็นมิตรกบั
ประชาชน คิดเป็นร้อยละ 79.14 
  จากผลการวิจัย ประชาชนยงัเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจขาดความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการประชาชน อาจเน่ืองจากปัญหาจากตวัเจา้หนา้ท่ีต ารวจเอง หรือขาดแรงจูงใจในการปฏิบติั
หนา้ท่ี  ขาดการกระตุน้ให้มุ่งมัน่ในการปฏิบติังาน ดงันั้น ควรมีการส ารวจปัญหาในการปฏิบติังาน
ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ และใหก้ารสนบัสนุนช่วยเหลือเจา้หนา้ท่ีต ารวจ พฒันาในส่วนท่ียงัดอ้ยเพื่อให้
มีประสิทธิภาพและเพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติัหนา้ท่ีการให้บริการแก่ประชาชน นอกจากน้ียงัเห็น
วา่ประชาชนขาดความใกลชิ้ดกบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ ซ่ึงหากเจา้หนา้ท่ีต ารวจขาดความใกลชิ้ดและเป็น
มิตรกบัประชาชนแล้วจะท าให้การปฏิบติังานท่ีตอ้งร่วมกบัชุมชนท าได้ยาก ดงันั้น ควรมีการจดั
กิจกรรมร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าท่ีต ารวจกบัประชาชนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อการเพิ่มเครือข่ายการ
ป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน การช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน โดยอาจเป็นกิจกรรมกีฬา หรือการ
ร่วมกันพัฒนาชุมชน เป็นต้น เป็นไปตามหลักการแนวคิดเก่ียวกับคุณธรรม จริยธรรมของ
ข้าราชการต ารวจประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 ว่าด้วยมาตรฐาน
คุณธรรม และอุดมคติของต ารวจมาตรฐานทางจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ (1) มาตรฐาน
ทางจริยธรรมของต ารวจ ได้แก่  ข้อ 9 ข้าราชการต ารวจต้องปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลและเกิดประโยชน์สูงสุด โดยค านึงถึงประโยชน์ของทางราชการ ประชาชน ชุมชน และ
ประเทศชาติ เป็นส าคญั ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความรวดเร็ว กระตือรือร้น รอบคอบ 
โปร่งใส ตรวจสอบได ้และ เป็นธรรม ดว้ยความวิริยะอุตสาหะ ขยนัหมัน่เพียร เสียสละ ใชป้ฏิภาณ
ไหวพริบ กลา้หาญและอดทน ความรับผิดชอบ ความเต็มใจ ไม่ละทิ้งหน้าท่ี ไม่หลีกเล่ียงหรือปัด
ความรับผิดชอบ และ ขอ้ 10 ขา้ราชการต ารวจตอ้งมีจิตส านึกของความเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์
เพื่อให้ประชาชนศรัทธาและเช่ือมัน่ ซ่ึงตอ้งประพฤติปฏิบติัโดยมีท่าทีเป็นมิตร มีมนุษยสัมพนัธ์    
อันดี และมีความสุภาพอ่อนโยนต่อประชาชน ผูรั้บบริการ รวมทั้ งให้บริการประชาชนด้วย        
ความเต็มใจ รวดเร็ว และไม่เลือกปฏิบัติ ปฏิบัติตนให้เป็นท่ีเช่ือถือไว้วางใจของประชาชน             
ไม่เบียดเบียน ไม่แสดงกริยาหรือท่าทางไม่สุภาพหรือไม่ให้เกียรติ รวมทั้งไม่ใชถ้อ้ยค า กริยา หรือ
ท่าทาง ท่ีมีลกัษณะหยาบคาย ดูหม่ิน หรือเหยียดหยามประชาชน เอ้ือเฟ้ือ สงเคราะห์ และช่วยเหลือ
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ประชาชนเม่ืออยู่ในฐานะท่ีจ าเป็นต้องได้รับ ความช่วยเหลือ หรือประสบเคราะห์จากอุบติัเหตุ      
การละเมิดกฎหมาย หรือภัยอ่ืนๆ ไม่ว่าบุคคลนั้นจะเป็นผูต้้องสงสัยหรือผูก้ระท าผิดกฎหมาย
หรือไม่ และมุ่งเนน้การอ านวยความยติุธรรมใหก้บัภาคประชาชนอยา่งแทจ้ริง 
  5. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนต่อการช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภยั 
อ านวยความสะดวกและรักษาความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนในพื้นท่ีประสบ              
สาธารณภยั (ตามท่ีรัฐบาลประกาศเป็นพื้นท่ีประสบสาธารณภยั) ของส านักงานต ารวจแห่งชาติ               
ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
เจา้หนา้ท่ีต ารวจมีการใหข้อ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ต่อประชาชนในการรักษาความปลอดภยัในชีวติและ
ทรัพยสิ์น คิดเป็นร้อยละ 80.53 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการ
ออกตรวจท่ีพกัอาศยั/ ชุนชนของท่าน สถานท่ีราชการ โรงเรียน โรงพยาบาล ศาสนสถานส าคญั 
และบริเวณสถานท่ีพกัพิงชั่วคราว คิดเป็นร้อยละ 74.58 ด้านการอ านวยความสะดวกการจราจร 
ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจปฏิบติัหน้าท่ีด้วยความเหมาะสมกบั
สถานการณ์ คิดเป็นร้อยละ 82.96 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ีต ารวจไดน้ า
ยานพาหนะ (รถยนต์ เรือทอ้งแบน เรือยาง) ออกบริการช่วยเหลือประชาชนผูป้ระสบสาธารณภยั               
คิดเป็นร้อยละ 78.59 ด้านการให้  ความช่วยเหลือประชาชน ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด 
คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจสามารถช่วยบรรเทาความเดือดร้อนให้กบัประชาชนท่ีประสบภยัสาธารณภยั               
คิดเป็นร้อยละ 79.60 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจออกตรวจ         
เยี่ยมเยียน และมอบถุงยงัชีพให้กบัประชาชนผูป้ระสบภยั ตามบา้นเรือน ศูนยอ์พยพหรือท่ีพกัพิง
ชัว่คราว คิดเป็นร้อยละ 77.22 
  จากผลการวิจยั ประชาชนท่ีประสบปัญหาสาธารณภยัยงัเห็นวา่เจา้หน้าท่ีต ารวจยงัขาด             
การออกตรวจตราบ่อยคร้ัง ท าให้เกิดจากความกงัวลใจของประชาชนท่ีติดอยู่ในพื้นท่ีประสบภยั   
ทั้ งมีความหวาดกลัวภัยจากทั้ งธรรมชาติและจากอาชญากรรมท่ีอาจเกิดข้ึนซ ้ าเติม จึงต้องการ        
พบเห็นเจา้หน้าท่ีต ารวจบ่อยคร้ังเพื่อความอุ่นใจ ดงันั้น เจา้หน้าท่ีต ารวจควรตอ้งมีการจดัเวรเพื่อ
ออกตรวจตราและเยี่ยมเยือนผูป้ระสบภยับ่อยคร้ัง เพื่อทราบถึงปัญหาและให้การช่วยเหลือได ้    
อย่างทนัท่วงที นอกจากน้ียงัเห็นว่าเจา้หน้าท่ีต ารวจยงัขาดอุปกรณ์ในการออกให้บริการและให้
ความช่วยเหลือประชาชนในพื้นท่ีประสบสาธารณภยั เช่น เรือทอ้งแบน เรือยาง เป็นตน้ ดงันั้น
หน่วยงานตน้สังกดัตอ้งให้การสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการจดัหาอุปกรณ์ท่ีมีความจ าเป็นเพื่อให้
การช่วยเหลือประชาชน และท าให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี
ต ารวจให้มากข้ึน กรณีการมอบ ถุงยงัชีพให้กบัประชาชนผูป้ระสบภยัต้องมีการส ารวจจ านวน
ครัวเรือนของผูป้ระสบภยัและจดัหา ถุงยงัชีพให้เพียงพอ ซ่ึงจากการสอบถามประชาชนส่วนใหญ่
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ยงัเห็นวา่ถุงยงัชีพยงัไม่เพียงพอต่อ ความตอ้งการ 1 ครัวเรือน เน่ืองจากมีความจ าเป็นในการใชเ้พื่อ
ยงัชีพ และอยากให้ของท่ีน ามาแจกเป็นของท่ีมีคุณภาพอีกด้วย ดงันั้น เจา้หน้าท่ีต ารวจตอ้งมีการ
ตรวจสอบทั้งความเพียงพอตาม ความตอ้งการและคุณภาพของถุงยงัชีพก่อนน าไปแจกจ่ายให้กบั
ประชาชนเป็นไปตามแผนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ส านกังานต ารวจแห่งชาติในรอบ 
หน่ึงปีประเทศไทยจะตอ้งเผชิญกบัภยัพิบติัท่ีเกิดข้ึนตามฤดูกาล ซ่ึงเป็นผลจากปัจจยัตามธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงไป และตามเหตุปัจจยัเส่ียงภยัต่างๆ จากลกัษณะทางภูมิรัฐศาสตร์
ของประเทศไทย รวมทั้ งสาธารณภยัท่ีเกิดจากการกระท าของมนุษย์ ซ่ึงจากปฏิทินสาธารณภยั
ประจ าปีของกรมป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั ไดร้ะบุภยัประเภทต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย 
ไดแ้ก่ อุทกภยัภยัแลง้ ภยัจากดินโคลนถล่มแผน่ดินไหวและสึนามิวาตภยัอคัคีภยัภยัจากไฟป่าและ
หมอกควนัภัยจากการคมนาคม และโรคระบาด โดยส านักงานต ารวจแห่งชาติมีหน้าท่ีรักษา           
ความสงบเรียบร้อยดูแลความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน จดัระบบจราจรในพื้นท่ี
ประสบภยัและพื้นท่ีใกลเ้คียงควบคุมและบงัคบัใชก้ฎหมายเพื่อป้องกนัและปราบปรามการกระท า
ผิดทางอาญา จดัชุดเจา้หน้าท่ีผูเ้ช่ียวชาญพิเศษสนับสนุนการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั เช่น     
ชุดกู้ภยั ชุดสุนัขคน้หา ชุดเก็บกู้และท าลายวตัถุระเบิด ปฏิบติัหน้าท่ีด้านการพิสูจน์สถานท่ีเกิด
เหตุการณ์ ชันสูตรพลิกศพ การตรวจพิสูจน์เอกลกัษณ์บุคคลการจดัการศพ การติดตามผูสู้ญหาย
และการส่งกลบั สนับสนุนก าลงัเจา้หน้าท่ี เคร่ืองมือ อุปกรณ์และยานพาหนะแก่กองบญัชาการ
ป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัแห่งชาติและกองอ านวยการป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัในพื้นท่ี 
  6. ความคิดเห็นเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของอาสาสมคัรต ารวจชุมชนในการรับผิดชอบต่อ
ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นในชุมชนท่ีพกัและอาศยั 
 ด้านการสร้างเครือข่าย ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านได้
ร่วมกับต ารวจในการเผยแพร่ความรู้และกิจกรรมอ่ืนๆ เพื่อสร้างเครือข่ายในการแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 72.10 ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็นดว้ยน้อยท่ีสุด 
คือ ท่านไดร่้วมช้ีแนะปัญหาอนัเกิดจากการปฏิบติังานร่วมกนักบัเจา้หนา้ท่ีต ารวจ หน่วยงานภาครัฐ
และภาคส่วนต่างๆ เพื่อความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นในชุมชนของท่าน คิดเป็นร้อยละ 65.57  
ด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็นด้วย 
มากท่ีสุด คือ ท่านร่วมปรึกษาหารือหรือคิดวางแผนกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในการจดักิจกรรมสร้าง
เสริมความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของคนในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 68.79 ประเด็นท่ี
อาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านมีส่วนร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐหรือภาคเอกชน
ในการป้องกนัแกไ้ขปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด สารระเหยและอุบติัภยัรวมถึงการตรวจตรารักษา
ความสงบเรียบร้อยและความปลอดภัยในชุมชน คิดเป็นร้อยละ 64.96 ด้านการรับรู้ปัญหา
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อาชญากรรมในชุมชน ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชน เห็นดว้ยมากท่ีสุด คือ ท่านพบปะพูดคุย
กบัเจา้หน้าท่ีและประชาชนในชุมชนอย่างสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 68.14  ประเด็นท่ีอาสาสมคัร
ต ารวจชุมชนเห็นดว้ยนอ้ยท่ีสุด คือ ท่านเคยพูดคุยแลกเปล่ียนขอ้มูลเก่ียวกบัปัญหาดา้นอาชญากรรม
กบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในพื้นท่ีเพื่อวางแผนร่วมกบัต ารวจในการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน    
คิดเป็นร้อยละ 66.21  ด้านการมีส่วนร่วมของสมาชิกชุมชน ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็น
ดว้ยมากท่ีสุด คือ  ท่านสามารถเชิญชวนประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในการ
ด าเนินการแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมยาเสพติด สารระเหย และอุบติัภยัรวมทั้งการตรวจตรารักษา
ความสงบเรียบร้อยในชุมชน คิดเป็น ร้อยละ 69.94 ประเด็นท่ีอาสาสมคัรต ารวจชุมชนเห็นดว้ยนอ้ย
ท่ีสุด คือ ท่านสามารถเชิญชวนประชาชนให้เขา้มามีส่วนร่วมกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในการวางแผน
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชนคิดเป็นร้อยละ 64.94 
  จากผลการวิจยั เห็นวา่เจา้หนา้ท่ีต ารวจยงัขาดการให้ความรู้กบัประชาชน ขาดการช้ีแจง
แนวทางการปฏิบติังานร่วมกนัระหว่างเจา้หน้าท่ีต ารวจกบัเครือข่ายประชาชน ดงันั้น ควรมีการ
สร้างองค์ความรู้และวางแผนการปฏิบติังานร่วมกนั รวมถึงการช้ีแจงให้เขา้ใจถึงอ านาจในการ
ปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งเจา้หน้าท่ีและเครือข่ายเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังาน 
นอกจากน้ีประชาชนยงัขาดการให้ความร่วมมือกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจในการปฏิบติัหน้าท่ีเพื่อการ
แกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในพื้นท่ีชุมชน ซ่ึงปัญหาในชุมชน เช่น ปัญหายาเสพติด ปัญหาเสียงดงั
รบกวนจากจกัรยานยนตท่ี์ปรับแต่งท่อไอเสีย ปัญหาอาชญากรรมทัว่ไป ลกั วิ่ง ชิง ปลน้ เจา้หน้าท่ี
ต ารวจตอ้งหามาตรการเพื่อสร้างความร่วมมือให้เกิดข้ึน ให้ประชาชนในชุมชนเกิดความเช่ือมัน่ใน
การปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ี มีความเช่ือใจและไวว้างใจ การเขา้ถึงชุมชน การพูดคุยท ากิจกรรม
ร่วมกนัเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ ต ารวจชุมชนเขา้ร่วมกิจกรรมของชุมชน ส่ิงเหล่าน้ีล้วนเป็นการ
สร้างความสัมพนัธ์ เพื่อการสร้างเครือข่ายการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
ดงันั้น การส่งเสริมให้ภาคประชาชนมีส่วนร่วมกบัเจา้หน้าท่ีต ารวจตามแนวทางการปฏิบติังาน
ชุมชนสัมพนัธ์และการมีส่วนร่วมของประชาชนในกิจการต ารวจ โดยการจะน าต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์มาใช้ในการงานต ารวจให้ประสบผลส าเร็จ ผูบ้ริหารหน่วยงานต ารวจต้องตระหนักว่า 
รูปแบบการท างานจะต้องเปล่ียนแปลงไปจากเดิมทั้ งในมิติด้านโครงสร้างการบริหารบุคคล          
การบงัคบับญัชา ตลอดจนการบงัคบัใชก้ฎหมาย เพราะหลกัปรัชญาในการท างานเปล่ียนแปลงไป 
รูปแบบการท างานตอ้งสอดคลอ้งกนัดว้ย ดงันั้น ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์จะท าให้หน่วยงานเกิดการ
เปลี่ยนแปลงสองประการด้วยกนั ประการแรก  หน่วยงานต ารวจตอ้งยอมรับว่าต ารวจชุมชน
สัมพนัธ์จะท าให้การบังคบัใช้กฎหมายลดน้อยลงหรือลดความเข้มงวดในการตรวจตราจบักุม 
ในขณะท่ีดุลยพินิจของต ารวจสายตรวจหรือต ารวจชุมชนสัมพนัธ์จะเพิ่มมากข้ึน และประการที่สอง 
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หน่วยงานต้องด าเนินการให้มีการเปล่ียนแปลงในด้านพฤติกรรม ขวญัและก าลังใจ ตลอดจน      
ความคาดหวงัของต ารวจท่ีเก่ียวขอ้ง สอดคลอ้งกบังานของ ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ (2559) 
และคมสัน สุขมาก (2559) รวมทั้ งการศึกษาจากต่างประเทศ Lincoln Fry (2013) ได้ศึกษา        
“ความไว้วางใจต่อเจ้าหน้าท่ีต ารวจในประเทศแอฟริกาใต้” Craen & Skogan (2015) ได้ศึกษา       
“ความไวว้างใจต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจเบลเยียม” และ Nur Kirmizidag (2015) ไดศึ้กษา “ความเช่ือมัน่
ของประชาชนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจในประเทศตุรกี (Public Trust  in the Police in Turkey)” 
  7. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการมีคุณธรรม จริยธรรม
ของขา้ราชการต ารวจ 
 ด้านมาตรฐานคุณธรรมของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หนา้ท่ี
ต ารวจปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความเสียสละ เพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมากกวา่ส่วนตน คิดเป็นร้อยละ 
70.61 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจปฏิบติัหน้าท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์
สุจริต คิดเป็นร้อยละ 68.70 ด้านอุดมคติของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีความรอบคอบและปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความไม่ประมาท คิดเป็นร้อยละ 72.69 
ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจมีการให้ความช่วยเหลือประชาชน               
อยา่งสม ่าเสมอ คิดเป็นร้อยละ 71.18 ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชน
พึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจมีมนุษยสัมพนัธ์อนัดีกบัประชาชน คิดเป็นร้อยละ 72.93 
ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผิดชอบ                 
ความ เต็มใจไม่ละทิ้ งหน้าท่ี  ไม่ห ลีก เล่ียงหรือปัดความ รับผิดชอบ  คิดเป็น ร้อยละ 71.51                        
ด้านจรรยาบรรณของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจอ านวย
ความสะดวกให้กบัประชาชนในการติดต่อราชการอย่างเป็นมิตรและสุภาพโดยไม่เลือกปฏิบติั       
คิดเป็นร้อยละ 73.51 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือเจา้หนา้ท่ีต ารวจไม่ใชค้วามรุนแรง
ในการปฏิบัติหน้าท่ี ยกเวน้เม่ือมีความจ าเป็นภายใต้กรอบของกฎหมาย คิดเป็นร้อยละ 71.44                   
ด้านการแก้ไขปัญหาทุจริตคอร์รัปช่ันของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ 
ส านกังานต ารวจแห่งชาติมีการแกไ้ขปัญหาการทุจริตคอร์รัปชัน่ ของเจา้หนา้ท่ีต ารวจอยา่งต่อเน่ือง 
คิดเป็นร้อยละ 71.85 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจา้หน้าท่ีต ารวจไม่ปล่อยปละ
ละเลยให้มีแหล่งอบายมุขหรือส่ิงผิดกฎหมายในพื้นท่ี เช่น บ่อนการพนัน แหล่งมั่วสุม และ            
ยาเสพติด เป็นตน้ คิดเป็นร้อยละ70.07 
 จากผลการวิจยั จะเห็นไดว้า่ประชาชนยงัไม่เช่ือมัน่ในการปฏิบติังานอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต
ของเจา้หน้าท่ีต ารวจ เน่ืองจากยงัคงมีเจา้หน้าท่ีบางคนใช้อ านาจในทางท่ีผิด การข่มขู่ประชาชน                 
การใช้ถ้อยค าท่ีไม่เหมาะสม การด าเนินการอ่ืนๆ ซ่ึงท าให้ประชาชนไม่ไวใ้จเจ้าหน้าท่ีต ารวจ 
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รวมถึงเห็นว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจไม่ได้เร่งรีบในการเข้าให้ความช่วยเหลือ การมาถึงท่ีเกิดเหตุช้า 
ประชาชน เกิดความรู้สึกไม่พอใจ และขาดความสม ่าเสมอในการปฏิบติัหนา้ท่ี การปล่อยใหมี้แหล่ง
อบายมุข  มีแหล่งมัว่สุมในชุมชน การปล่อยใหมี้ผูมี้อิทธิพลโดยไม่ด าเนินการจบักุมหรือควบคุมให้
เหมาะสม เหล่าน้ีเป็นประเด็นท่ีสะทอ้นจากความคิดเห็นของประชาชนต่อการปฏิบติัหน้าท่ีของ
เจา้หน้าท่ีต ารวจ ดงันั้น ควรมีการตรวจสอบพฤติกรรมการปฏิบติังาน การบงัคบัใชก้ฎหมายอยา่ง
ถูกต้อง ซ่ือสัตย์ ตรงไปตรงมา โดยไม่ค  านึงถึงผูมี้อิทธิพล ปฏิบัติต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน          
สร้างความเช่ือมัน่ในองคก์ร และควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจใหก้บัเจา้หนา้ท่ีต ารวจผูป้ฏิบติังาน
เพื่อเพิ่มศกัยภาพการให้บริการ ความเต็มใจในการให้บริการแก่ประชาชนตามแนวคิดเก่ียวกับ
คุณธรรม จริยธรรมของขา้ราชการต ารวจประมวลจริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ พ.ศ. 2553 
ในหลักการของส่วนท่ี 1 มาตรฐานคุณธรรม และอุดมคติของต ารวจ เป็นเคร่ืองเหน่ียวร้ังให้
ข้าราชการต ารวจอยู่ในกรอบของศีลธรรมและคุณธรรม ขณะเดียวกันก็เป็นแนวทางช้ีน าให้
ขา้ราชการต ารวจบรรลุถึงปณิธานของ การเป็นผูพ้ิทกัษ์สันติราษฎร์ และส่วนท่ี 2 มาตรฐานทาง
จริยธรรมและจรรยาบรรณของต ารวจ และสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ประพนธ์ สหพฒันา และคณะ 
(2559) และคมสัน สุขมาก (2559) รวมทั้งการศึกษาจากต่างประเทศ Lincoln Fry (2013) ไดศึ้กษา 
“ความไวว้างใจต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจในประเทศแอฟริกาใต”้ Craen & Skogan (2015) ไดศึ้กษา “ความ
ไวว้างใจต่อเจา้หน้าท่ีต ารวจเบลเยียม” และ Nur Kirmizidag (2015) ได้ศึกษา “ความเช่ือมัน่ของ
ประชาชนท่ีมีต่อเจา้หนา้ท่ีต ารวจในประเทศตุรกี (Public Trust  in the Police in Turkey)” 
  8. ความคิดเห็นเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนเก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ
และจุดสกัดของต ารวจ ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจมากท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ีต ารวจมีการ
ประชาสัมพนัธ์เพื่อให้ความรู้แก่ประชาชนไดท้ราบถึงวตัถุประสงค์ของการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ
และจุดสกัดต ารวจ คิดเป็นร้อยละ 76.61 ประเด็นท่ีประชาชนพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เจ้าหน้าท่ี
ต ารวจปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต โดยไม่เรียกรับผลประโยชน์อ่ืนใดจากการตั้งด่านตรวจ 
จุดตรวจและจุดสกดั คิดเป็นร้อยละ 72.22 จากการวจิยัเห็นไดว้า่ประชาชนส่วนใหญ่ไม่พึงพอใจกบั
การตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ และจุดสกดัของเจา้หน้าท่ีต ารวจ โดยส่วนใหญ่เห็นว่ายงัมีการเรียกรับ
สินบนบริเวณด่านตรวจอยู ่การบงัคบัใชก้ฎหมายท่ีไม่เท่าเทียมกนั กรณีกระท าความผิดเหมือนกนั
แต่ได้รับการลงโทษท่ีต่างกัน ท าให้ประชนมองว่าเจ้าหน้าท่ีต ารวจยงัขาดความซ่ือสัตยใ์นการ
ปฏิบัติหน้าท่ี  ดังนั้ น  ต้องมีการตรวจสอบอย่างจริงจังเก่ียวกับการเรียกรับสินบนจากการ                
ตั้งด่านตรวจ และการไม่เลือกปฏิบติัของเจา้หนา้ท่ีต ารวจ เป็นไปตามหลกัการแนวทางและระเบียบ
เก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ และจุดสกดัของต ารวจ กล่าวคือ การตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ และ
จุดสกัดของเจา้หน้าท่ีต ารวจเป็นการปฏิบติัหน้าท่ีในการตรวจค้นจบักุมผูก้ระท าความผิดในเขต
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ทางเดินรถหรือทางหลวง โดยมีวตัถุประสงคห์ลกัในการกวดขนัวนิยัจราจร ป้องกนัและปราบปราม
อาชญากรรม รวมทั้ งเป็นการลดโอกาสของผูท่ี้จะประกอบอาชญากรรมได้ ทั้ งน้ีเพื่อเป็นการ
เสริมสร้างความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนเป็นส าคัญ โดยมีการก าหนด
ความหมายและมาตรการในการปฏิบติัเก่ียวกบัการตั้งด่านตรวจ จุดตรวจ และจุดสกดัตามหนงัสือ
ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ท่ี 0007.34/5578 ลงวนัท่ี 13 ธนัวาคม พ.ศ. 2556 ทั้งน้ียอ่มใหเ้กิดผลในเร่ือง
การควบคุมและป้องกนัอาชญากรรม 
  

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายทีไ่ด้จากผลการวจัิย 
 1. ควรมีนโยบายเพิ่มอตัราก าลงัเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังานเพื่อความสะดวกและรวดเร็วใน
การให้บริการและควรมี  การตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีต ารวจอย่างสม ่าเสมอเพื่อ
ป้องกนัการทุจริต ประพฤติมิชอบ 
 2. นโยบายท่ีเน้นการปฏิบติังานด้วยความเป็นธรรมไม่ควรเลือกปฏิบติั ควรปฏิบติักบั   
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน การบังคับใช้กฎหมายควรมีมาตรฐานเดียวกัน มีความตรงไปตรงมา         
ไม่แสวงหาผลประโยชน์จากประชาชน 
 3. ควรมีนโยบายการจดักิจกรรมเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเจ้าหน้าท่ีต ารวจกับ
ประชาชนท่ีอาศยัอยูใ่นชุมชนและพื้นท่ีการใหบ้ริการ 
 4. ควรมีนโยบายการจดัท าป้ายส าคญัในการให้บริการประชาชน เช่น ป้ายบอกทางมายงั
สถานีต ารวจ รวมถึงป้ายอธิบายขั้นตอนเบ้ืองตน้ในการเขา้รับบริการ โดยให้มีความชดัเจนอ่านง่าย 
และน่าสนใจ 
 5. ควรมีนโยบายน าเทคโนโลยีสมยัใหม่มาร่วมใช้ในการปฏิบติังานและการรวบรวม
หลกัฐาน  เพื่อรักษาประโยชน์ของผูเ้สียหายไวแ้ละควรเพิ่มสวสัดิการ ค่าตอบแทน หรืออุปกรณ์ท่ี
จ าเป็นต่อ การปฏิบติัหนา้ท่ี แก่อาสาสมคัร เช่น อาวธุป้องกนัตวั วทิยส่ืุอสาร เป็นตน้ 
 6. ควรมีนโยบายจดัหาอุปกรณ์ท่ีเหมาะสมและเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ีเม่ือมีภยัพิบติั
เกิดข้ึน เช่น ควรมีเส้ือสะทอ้นแสงและอุปกรณ์มาช่วยเหลือในเวลาน ้าท่วม 
 7. ควรมีนโยบายให้ เจ้าหน้าท่ีต ารวจออกตระเวนตรวจตราตามพื้น ท่ีประสบภัย            
เพื่อป้องกนัการสูญหายของทรัพยสิ์นของประชาชน ในกรณีท่ีประชาชนออกนอกพื้นท่ีประสบภยั  
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การท าการวิจยัเพื่อศึกษามาตรการเชิงรุกในการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีต ารวจทั้งใน
และนอกสถานีเพื่อการท างานท่ีมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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 2. การวิจัยเพื่อการยกระดับสถานีต ารวจในการให้บริการประชาชนในด้านต่างๆ        
อยา่งเตม็ก าลงัความสามารถพร้อมทั้งอุปกรณ์ในการสนบัสนุนการปฏิบติังาน 
 3. การวิจยัเพื่อการวิเคราะห์เทคนิคใหม่ในการป้องกนัอาชญากรรมท่ีถือว่าเป็นหัวใจ
ส าคญัของการปฏิบัติงาน เช่น การวิเคราะห์สถิติอาชญากรรมเพื่อใช้เป็นข้อมูลพื้นฐานในการ
ปฏิบติังาน การท าแผนท่ีอาชญากรรม เป็นตน้ 
 4. การวิจยัเพื่อแสวงหาแนวทางสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วมของประชาชนในการเขา้
เป็นอาสาสมัคร/ จิตอาสาและร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ีต ารวจในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
อาชญากรรมและ ส่ิงอบายมุขต่างๆ ในชุมชนรวมทั้ งการแสวงหาความร่วมมือสนับสนุนจาก
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในการช่วยเหลือประชาชน 
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