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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์คือ 1) เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนกัท่องเท่ียว
เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 2) ศึกษาระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน และ 3) เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่านโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน  
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพฒันา วิธีการวิจยัแบบผสมระหว่างการศึกษาเชิงปริมาณ 
และเชิงคุณภาพ วิธีด าเนินการวิจยั มี 3 ระยะ คือ ระยะท่ี 1 ศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร และ           
การสังเกตการณ์สภาพความเป็นจริงในพื้นท่ียา่นเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ระยะท่ี 2 การวจิยัเชิงปริมาณ    
โดยการส ารวจพฤติกรรม และความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน และการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการสถิติเชิงพรรณา และระยะท่ี 3 การวิจยั
เชิงคุณภาพ ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการ
วเิคราะห์เน้ือหา 
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 ผลการวิจัยพบว่า  ภู มิทัศ น์ ใน เขตเมืองเก่ าจังหวัด น่ าน มีอัตลักษ ณ์ ท่ีสวยงาม                        
มีสถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ มีคุณค่า ท่ียงัคงอยูคู่่กบัวิถีชีวิตของคนจงัหวดัน่าน  และมีศิลปวฒันธรรม 
ประเพณีเก่าแก่ท่ีสืบทอดกนัมาแต่คร้ังอดีต การศึกษาเก่ียวกบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
ศักยภาพของแหล่งท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวัดน่าน อยู่ในระดับมาก               
(ด้านศกัยภาพในการดึงดูดใจ x ̄ = 4.266, ด้านการรองรับ  x ̄ = 4.248, ศักยภาพด้านการจดัการ               
การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม x ̄ = 4.365) แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต     
เมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีดงัน้ี 1) ก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวอย่างบูรณาการร่วมกนั
ระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน 2) การด าเนินการ ยุทธศาสตร์
การพัฒนาการท่องเท่ียวโดยการท างานร่วมกันจากทุกฝ่าย 3)แนวทางในการจดัการภูมิทัศน์ 
สถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ใน การพฒันาพื้นท่ี ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 4) แนวทางในการ
เสริมสร้างศกัยภาพการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยใช ้
กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน คือ 5) แนวทางในการสืบสานวฒันธรรม ประเพณี
วฒันธรรม และสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ินให้คงอยู่ และสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวได้ความรู้และ
เขา้ใจศิลปวฒันธรรม ประเพณี โดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 6) แนวทางในการอนุรักษ์
ส่ิงแวดลอ้มของแหล่งท่องเท่ียว และการแกไ้ขปัญหาความเส่ือมโทรมในพื้นท่ี โดยใชก้ระบวนการ
มีส่วนร่วมของชุมชน 7) แนวทางในการรักษาความปลอดภัย อ านวยความสะดวกเร่ือง
สาธารณูปโภคในพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว 
  

ค าส าคญั: แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม, เมืองเก่า , จงัหวดัน่าน 
 

Abstract 
 The objective of this research are  to 1) study  tourist  behavior  in cultural tourism site 
in the old town , NAN Province , 2)  study the level of satisfaction of tourists  toward  the old 
town site in NAN Province and  3) purpose an approach for cultural tourism development site in 
old town, NAN Province by busing community participative process. 
 This research and development study are using both quantitative and qualitative 
methods. This research include 3 Phase: Phase 1 documentary research and observation the old 
town area, NAN Province. Phase 2 quantitative research, to survey tourist behavior and the level 
of satisfaction toward the old town, NAN Province and descriptive statistics  analysis  Phase 3 
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qualitative research, In-depth interview key informants and data analysis with content analysis 
technique. 
 The result show that the  landscape and architecture  of old town are beautiful , identity 
and  antique . The level of tourist’s satisfaction toward the potential of cultural tourism are high 
level (the attraction x ̄ = 4 .266 , the support x ̄ = 4 .248 , management  x ̄ = 4 .365 ). Approach for 
cultural tourism development of of the old town, site in NAN province are 1) setting cultural  
tourism development  strategy and collaborate with public, private and  civil society. 2) strategic 
cultural tourism development to implement collaborate with all sector. 3) approach for landscape, 
architecture  management of the old town area. 4) approach for the promotion  of cultural tourism 
attraction. 5) approach  for the containable cultural and ritual  by busing community participative 
process. 6) approach for the environmental conservation and pollution problem solving by using 
community participative process. 7) approach for safety and accommodate utilities for the tourist. 

 
Keywords: Approach for cultural tourism development, Old town, NAN province 
 

 บทน า 
 ปัจจุบันการท่องเท่ียวยงัคงเป็นอุตสาหกรรมหลักท่ีมีความส าคัญต่อเศรษฐกิจโลก
โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก รวมถึงประเทศไทยท่ีการท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจท่ีมี
ความส าคญัต่อรายได้และเศรษฐกิจมวลรวมของประเทศ ภาคการท่องเท่ียวจึงเป็นหน่ึงในภาค
เศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจไทย และดว้ยความไดเ้ปรียบในเร่ืองท าเลท่ีตั้ง ความหลากหลายของ
ทรัพยากรการท่องเท่ียว ความพร้อมของปัจจยัสนับสนุนการท่องเท่ียว และความมีมิตรภาพของ    
คนไทย ท าให้การท่องเท่ียวไทยเติบโตอย่างต่อเน่ืองมากว่า 3 ทศวรรษ (UNWTO, 2013) และการ
แข่งขนัในตลาดโลกปัจจุบนัได้ให้ความส าคญัในการน าเอาวฒันธรรมในด้านศิลปวฒันธรรม 
เทศกาล รวมถึงมรดกวฒันธรรมพื้นบ้านมากข้ึน ดงัจะเห็นได้ว่าการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมได้
กลายเป็นศูนยก์ลางของอุตสาหกรรมท่องเท่ียวในยุโรป (Nzama, Magi and Ngocoho, 2005 อา้งถึง
ใน สิริยา วริิโยสุทธิกุล และคณะ, 2559, หนา้ 98) 
 การท่องเท่ียวเป็นอุตสาหกรรมท่ีส าคญัอนัดบั 4 ของโลก และมีแนวโน้มการขยายตวั
เพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง โดยเฉพาะตลาดในกลุ่มประเทศเอเชียแปซิฟิก ทั้งน้ีองค์การท่องเท่ียวโลก
(World Tourism Organization :UNWTO) พ ย าก รณ์ ไว้ว่ า  ใน ปี  พ .ศ . 2573 (ค .ศ . 2030) จะ มี
นกัท่องเท่ียวในโลกประมาณ 1.8 พนัลา้นคน และคาดการณ์ไวว้า่ เอเชียแปซิฟิกจะเป็นจุดมุ่งหมาย
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ท่ีนกัท่องเท่ียวนิยมมาเท่ียวมากท่ีสุด และจะมีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 22 ในปี พ.ศ. 2553 
เป็นร้อยละ30 ในปี พ.ศ. 2573 โดยในแต่ละปีจะมีนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติเพิ่มข้ึนในเอเชียแปซิฟิก
เฉล่ียปีละ 17 ลา้นคน ส าหรับเอเชียตะวนัออกเฉียงใตจ้ะมีนกัท่องเท่ียวเพิ่มข้ึนประมาณร้อยละ 5.1 
ต่อปี โดยจะมีนกัท่องเท่ียวมาท่องเท่ียวประมาณ187 ลา้นคน หรือมีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ
10.3 ในปี พ.ศ. 2573 (ม่ิงสรรพ ์ขาวสะอาด และอคัรพงศ ์อั้นทอง, 2557, หนา้ 7) 
  จากขอ้มูลสถิติขององค์การการท่องเท่ียวโลกแสดงให้เห็นว่าการท่องเท่ียวยงัคงเป็น
อุตสาหกรรมหลกัท่ีมีความส าคญัต่อเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะในภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิก รวมถึง
ประเทศไทยท่ีการท่องเท่ียวถือเป็นธุรกิจท่ีมีความส าคญัต่อรายได้และ เศรษฐกิจมวลรวมของ
ประเทศ ภาคการท่องเท่ียวจึงเป็นหน่ึงในภาคเศรษฐกิจของระบบเศรษฐกิจไทย และด้วยความ
ไดเ้ปรียบในเร่ืองท าเลท่ีตั้ง ความหลากหลายของทรัพยากรการท่องเท่ียว และความพร้อมของปัจจยั
สนบัสนุนการท่องเท่ียว ตลอดจนความมีมิตรภาพของคนไทย ท าให้การท่องเท่ียวไทยเติบโตอยา่ง
ต่อเน่ืองมากว่า 3 ทศวรรษ ไทยมีนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติมาเยือนไทยเป็นอนัดบัท่ี 15 ของโลก 
หรือเป็นอันดับ 4 ในเอเชีย (รองจาก จีน มาเลเซีย และฮ่องกง)  จะเห็นได้ว่าแนวโน้มและ              
ทิศทางการท่องเท่ียวของไทย ก าลงัเป็นภาคเศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ มีการคาดการณ์วา่ ภายหลงั
จากการเปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community) ยิ่งจะมีนักท่องเท่ียวเขา้มาเท่ียวใน
ภูมิภาคอาเซียนและประเทศไทยมากยิ่งข้ึน (ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจยั, 2558, หน้า 1) 
และอาจกล่าวไดว้่า การเขา้สู่ประชาคมอาเซียนของไทย มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อระบบเศรษฐกิจ
อาเซียนโดยรวมและของประเทศไทย ภาคการท่องเท่ียวเป็นภาคเศรษฐกิจหน่ึงท่ีคาดว่าจะไดรั้บ
ผลประโยชน์ทางด้านบวก อนัเป็นผลมาจากการเช่ือมโยงกนัของภูมิภาค โครงสร้างพื้นฐานทาง
เศรษฐกิจ การปรับกฎระเบียบ แนวปฏิบติั และมาตรฐานการอ านวยความสะดวกในด้านการคา้    
การลงทุน ดงันั้น การท่องเท่ียวจึงเป็นภาคอุตสาหกรรมท่ีส าคญัของระบบเศรษฐกิจในการพฒันา
ประเทศของไทยใหโ้ดดเด่นในภูมิภาคอาเซียน 
 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนน ามาซ่ึงโอกาสส าหรับภาคการท่องเท่ียว เช่น        
อุปสงค์ของการท่องเท่ียวท่ีสูงข้ึน การแข่งขนัท่ีมีมากข้ึน ซ่ึงจะท าให้ทางเลือกการท่องเท่ียวมี       
มากข้ึน การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีสูงข้ึน อย่างไรก็ตาม ก็อาจน ามาซ่ึงความท้าทายท่ีส าคัญ 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งความทา้ทายต่อชุมชน ศกัยภาพในชุมชนไม่เฉพาะในเชิงการสร้างแรงดึงดูดใจ
ดา้นความสวยงามผ่านทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวเท่านั้น  แต่ยงัรวมถึงศกัยภาพด้านการบริหาร
จดัการการท่องเท่ียวโดยคนในชุมชนเอง ซ่ึงกระบวนการในการพฒันาดงักล่าวสามารถท าไดด้ว้ย
กระบวนการมีส่วนร่วมและการเรียนรู้ของคนในชุมชน 
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 นโยบายของรัฐบาลปัจจุบนัและยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศดา้นการท่องเท่ียวในระดบั
ต่างๆ ของไทย ทั้งแผนการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ท่ีมุ่งนอ้มน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพียงมาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางในการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ด้านการ
ท่องเท่ียวท่ีมีนโยบายให้การท่องเท่ียวพฒันาบนฐานความเป็นไทยท่ีมีความหลากหลายทางดา้นภูมิ
สังคม และเอกลกัษณ์ของวฒันธรรมไทย เน่ืองจากมรดกวฒันธรรมของไทยมีความเป็นเอกลกัษณ์ท่ี
โดดเด่น ทั้งวิถีชีวติ เทศกาล ประเพณีท่ีมีการถ่ายทอดมรดกทางวฒันธรรมสืบเน่ืองมาเป็นเวลานาน 
จากความส าคญัของท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมต่อธุรกิจการท่องเท่ียว จึงมีความน่าสนใจอยา่งยิ่ง 
ท่ีจะส่งเสริมใหค้นไทยเดินทางท่องเท่ียวในประเทศให้มากข้ึน รวมถึงการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิง
มรดกวฒันธรรม ให้ดึงดูดความสนใจของนกัท่องเท่ียวชาวต่างชาติพร้อมต่อการรองรับการเขา้สู่
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน เป็นการสร้างรายได ้เขา้ประเทศ ส่งผลต่อการพฒันาระบบเศรษฐกิจ
ของประเทศไทยโดยรวม 
 ด้วยกระแสของการพฒันาการท่องเท่ียวในปัจจุบนัท่ีตระหนักถึงความส าคญัของการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม การอนุรักษ์วฒันธรรมชุมชนทอ้งถ่ิน ประกอบกบันโยบายของรัฐบาล
ปัจจุบนัและยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศดา้นการท่องเท่ียวในระดบัต่างๆ ของไทย ทั้งแผนการ
พฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 11 ท่ียุทธศาสตร์ดา้นการท่องเท่ียวท่ีมีนโยบายให้การ
ท่องเท่ียวพฒันาบนฐานความวิถีเป็นไทยท่ีมีความหลากหลายทางดา้นภูมิสังคม และเอกลกัษณ์ของ
วฒันธรรมไทย และความส าคญัของท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรมต่อธุรกิจการท่องเท่ียว และการ
พฒันาเศรษฐกิจของไทย  จึงมีความน่าสนใจอย่างท่ีจะศึกษาศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียว    
เชิงวฒันธรรมของพื้นท่ีย่านเมืองเก่าในจงัหวดัพิษณุโลก พร้อมทั้ งศึกษาวิเคราะห์เพื่อก าหนด
แนวทางในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัพิษณุโลก ผลท่ีไดจ้ากการศึกษาคร้ังน้ี
จะ น าไปสู่การพัฒนาการท่องเทียวเชิงวฒันธรรมของจงัหวดัพิษณุโลกโดยใช้กระบวนการมี       
ส่วนร่วมของชุมชุน เพื่อรองรับการรวมกลุ่มประชาคมเศษฐกิจอาเซียน พฒันาศกัยภาพการบริหาร
จดัการ เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนั พร้อมทั้งเป็นประโยชน์ ก่อให้เกิดกระบวนการพฒันา
ชุมชนทอ้งถ่ินแบบบูรณาการผสมผสานวฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัวถีิชีวติชุมชนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 เมืองน่าน คือ นนัทบุรี มีประวติัศาสตร์ความเป็นมายาวนาน มีพฒันาการทางวฒันธรรม
หลายยคุ หลายสมยั มรดกทางวฒันธรรมท่ียงัคงเหลืออยูใ่นปัจจุบนั นบัเป็นเอกลกัษณ์ของชาติและ
ยงัเป็นทรัพยากรท่ีล ้ าค่าท่ีมีศกัยภาพในการพฒันาประเทศ น่านเป็นนครรัฐของกลุ่มชนชาวไทย       
ท่ีรวมตัวกันก่อตั้ งข้ึนบริเวณลุ่มแม่น ้ าน่าน ในหุบเขาภาคเหนือทางตะวนัออก ตั้ งแต่กลาง             
พุทธศตวรรษท่ี 18 ซ่ึงเป็นช่วงระยะเวลาใกล้เคียงกันกับการรวบรวมตัวก่อตั้ งนครรัฐหรือ           
แว่นแควน้ของกลุ่มชนชาวไทยผู ้อยู่อาศัยบริเวณลุ่มแม่น ้ ากกและแม่น ้ าปิงทางตอนบนของ
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ภาคเหนือ เมืองน่านเป็นเมืองประวติัศาสตร์ความเป็นมายาวนาน แผนพฒันาจงัหวดัน่าน พ.ศ. 2557 
– พ.ศ. 2560 ฉบบัทบทวนใหม่ (รอบปี พ.ศ. 2560) เพื่อน าแผนพฒันาของชาติ นโยบายของรัฐบาล
เพิ่มเติม ขอ้มูลศกัยภาพ ปัญหาความตอ้งการ ตลอดจนขอ้คิดเห็นขอ้เสนอแนะต่างๆ และการบูรณา
การจากทุกภาคส่วน ทั้ งภาคราชการ ประชาชน องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ท าให้ได้มีการ
ปรับปรุงวิสัยทัศน์และประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวดัน่าน เพื่อใช้ในการขับเคล่ือน
ยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดัให้ประสบผลส าเร็จ คือ วิสัยทศัน์ “เมืองแห่งความสุข ธรรมชาติ
สมบูรณ์ แหล่งท่องเท่ียวหลากหลาย พร้อมมุ่งสู่ประชาคมอาเซียน” และมียุทธศาสตร์การพฒันา
ของจงัหวดั 4 ยุทธศาสตร์ ได้แก่ ยุทธศาสตร์ท่ี 1 คือ การบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม โดยการมีส่วนร่วมของภาคประชาสังคมยุทธศาสตร์ท่ี 2 คือ พฒันาและเสริมสร้าง
เศรษฐกิจการค้า การลงทุนและการท่องเท่ียว ตลอดจนพฒันาทรัพยากรการผลิตทางการเกษตร 
อุตสาหกรรมอย่างย ัง่ยืน ยุทธศาสตร์ท่ี 3 คือ พฒันาและยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนให้
สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตชุมชนตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และยุทธศาสตร์ท่ี 4 คือ ความมัน่คงและ
เสริมสร้างความสัมพนัธ์ชายแดนตลอดจนวางระบบบริหารจดัการ เพื่อเตรียมความพร้อมในการเขา้
สู่ประชาคมอาเซียน (ประวติัศาสตร์น่าน, ม.ป.ป., ออนไลน์) จะเห็นไดว้า่แนวโนม้และทิศทางการ
ท่องเท่ียว ได้ถูกก าหนดไวใ้นยุทธศาสตร์และแผนพัฒนาจงัหวดัซ่ึงแน่นอนว่าก าลังเป็นภาค
เศรษฐกิจท่ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ และจะมากข้ึน ทั้งน้ีเพราะจะมีการเช่ือมโยงทั้งในเชิงกายภาพ และ      
เชิงเศรษฐกิจ หลงัจากท่ีเปิดประตูสู่ประชาคมอาเซียนแลว้ 
 ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาศกัยภาพในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของ
พื้นท่ีย่านเมืองเก่าของจงัหวดัน่าน โดยศึกษาสภาพการณ์ตามความเป็นจริงของพื้นท่ีย่านเมืองเก่า
จงัหวดัน่าน ศึกษาถึงพฤติกรรมการท่องเท่ียว และระดบัความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวท่ีมีต่อ
แหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่าน เพื่อก าหนดแนวทางการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่านโดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ซ่ึงประโยชน์ใน
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี จะก่อให้เกิดกระบวนการพฒันาชุมชนท้องถ่ินแบบบูรณาการ ผสมผสาน
วฒันธรรมท่ีเหมาะสมกบัวถีิชีวติชุมชนอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 
 

  วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคด์งัน้ี 

  1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท่องเท่ียวของนักท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่า
จงัหวดัน่าน             
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  2. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมีต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมใน
เขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน            

  3. เพื่อก าหนดแนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่าน        
โดยกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
   1.  ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกับแนวคิดการ

ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม, แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว และแนวคิดการมี      
ส่วนร่วมของชุมชน  
  2.  ขอบเขตดา้นพื้นท่ี การศึกษาคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตดา้นพื้นท่ียา่นเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 
   3.   ขอบเขตดา้นประชากร (Population) และกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั กลุ่มประชากร
ท่ีเป็นนกัท่องเท่ียวชาวไทย และชาวต่างประเทศในเขตเมืองเก่า จงัหวดัน่าน และกลุ่มเป้าหมายผูใ้ห้
ขอ้มูลส าคญั ไดแ้ก่ กลุ่มผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการพฒันาแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่า
น่าน ไดแ้ก่ ขา้ราชการผูน้ านโยบายไปปฏิบติั, ผูน้ าชุมชน, ปราชญช์าวบา้น และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
  4.   ขอบเขตดา้นระยะเวลา ตั้งแต่ เดือนกุมภาพนัธ์ พ.ศ. 2559 – เมษายน พ.ศ. 2560 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 1. เกิดกระบวนการพัฒนาชุมชนท้องถ่ินแบบบูรณาการ ผสมผสานวฒันธรรมท่ี

เหมาะสมกบัวถีิชีวติของชุมชนโดยท่ีทอ้งถ่ินมีส่วนร่วมใหเ้กิดกระบวนการพฒันาชุมชนดว้ย 
 2. ได้แนวทางการพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม และน าผลการวิจัยมาเป็น           
แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่าน ต่อไป 
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กรอบแนวความคดิในการวจิัย   
 การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยัตามกรอบแนวความคิดของการวจิยั ดงัภาพท่ี 1 
 

 
 
 

ภาพที ่1 แสดงกรอบแนวความคิดในการวจิยั 
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แนวคดิและการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคิด และทฤษฎเีกีย่วกบัการท่องเทีย่ว 
  สหพนัธ์องค์การส่งเสริมการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศ  ซ่ึงต่อมาพฒันามาเป็นองค์การ
การท่องเท่ียวโลก (World Tourism Organization: WTO) ได้เสนอบทนิยามข้ึนใหม่ เพื่อให้ทุก
ประเทศทัว่โลกรับเอาไปใชอ้ยา่งเดียวกนั โดยใน พ.ศ. 2506 องคก์ารสหประชาชาติไดจ้ดัประชุมวา่
ดว้ยการเดินทางและการท่องเท่ียวระหวา่งประเทศข้ึนท่ีกรุงโรม ประเทศอิตาลี และไดใ้ห้ค  าจ  ากดั
ความของค าว่า “การท่องเท่ียว” การเดินทางเพื่อความบนัเทิงร่ืนเริงใจเยี่ยมญาติ หรือการไปร่วม
ประชุม แต่มิใช่เพื่อการประกอบอาชีพเป็นหลกัเป็นฐานหรือไปพ านกัอยูเ่ป็นการถาวร และยงัไดใ้ห้
ค  าจ  ากดัความของค าต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท่องเท่ียว คือ ผูม้าเยือน (Visitors) เป็นค าทัว่ไปให้
หมายถึงบุคคลผูซ่ึ้งมา (หรือไป) ยงัประเทศหน่ึงซ่ึงมิใช่การอยู่อาศยัถาวร ดว้ยเหตุจูงใจใดก็ไดซ่ึ้ง
มิใช่เป็นการไปประกอบอาชีพท่ีไดรั้บค่าจา้งตอบแทน และเขา้มาอยูอ่ยา่งนอ้ย 24 ชัว่โมงและอยา่ง
มากไม่เกิน 6 เดือน และในบทนิยามยงับญัญติัให้มี “ผูม้าเยือน” คือ “นกัท่องเท่ียว” (Tourists) และ 
“นกัทศันาจร” (Excursionists) (นิสา ชชักูล, 2557, หนา้ 3 - 4) 
 ปัจจัยทีจ่ าเป็นส าหรับการเป็นแหล่งท่องเทีย่ว      
 ปัจจยัท่ีจ  าเป็นส าหรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงผูศึ้กษาหรือนักพฒันาจะตอ้งเรียนรู้ 
และท าความเขา้ใจเก่ียวกบัปัจจยัท่ีส าคญั และจ าเป็นส าหรับการเป็นแหล่งท่องเท่ียว ซ่ึงประกอบไป
ด้วยปัจจัยส าคัญ  5 ประการ (Five A’s of Tourism) (Tourism Western Australia, 2009, online) 
ไดแ้ก่ 
   1)  Attraction หมายถึง สถานท่ีท่องเท่ียวมีความโดดเด่น มีเอกลักษณ์ของแหล่ง
ท่องเท่ียว สามารถจูงใจนกัท่องเท่ียว  
   2)  Access หมายถึง ส่ิงอ านวยความสะดวกด้านการเดินทางจากถ่ินท่ีอยู่ของ
นกัท่องเท่ียวไปยงัสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีนกัท่องเท่ียวตอ้งการชม ทั้งน้ีหมายรวมถึง ระบบขนส่งและ
สาธารณูปโภคดา้นการขนส่ง ท่ีเอ้ือใหเ้กิดการเดินทางท่ีสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 
   3)  Accommodation หมายถึง สถานท่ีพกัท่ีใกล้เคียงกับแหล่งท่องเท่ียวมีส่ิงอ านวย     
ความสะดวก พร้อมใหก้ารบริการแก่นกัท่องเท่ียว สร้างความรู้สึกสะดวกสบาย และปลอดภยั 
   4)  Amenities หมายถึง การบริการต่างๆ ท่ีจดัไวบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวในระหว่างท่ี
เดินทางท่องเท่ียวเพื่อสร้างความสะดวกสบาย ตอบสนองความตอ้งการ และสร้างประสบการณ์
ใหม่ใหก้บันกัท่องเท่ียว  
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   5)  Awareness หมายถึง การท่ีคนในชุมชนตอ้งมีความตระหนกัและมีทศันคติท่ีดีต่อ
นกัท่องเท่ียว ทั้งน้ีหมายรวมถึง คนทุกคน ธุรกิจทุกประเภท รวมถึงหน่วยราชการ และเอกชน และ
การตระหนกัถึงภาพลกัษณ์ของแหล่งท่องเท่ียวหรือประเทศชาติ 
  การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม (Cultural Tourism) 
 World Tourism Organization in Richards (1995) ได้ ให้ ความหมาย  ก ารท่ อง เท่ี ยว        
เชิงวฒันธรรมไว ้ดงัน้ี คือ เป็นการเคล่ือนไหวของผูค้นท่ีเกิดข้ึนจากปัจจยักระตุน้ทางวฒันธรรม 
เช่น การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อการศึกษา การเดินทางท่องเท่ียวเพื่อช่ืนชมศิลปวฒันธรรมประเพณี        
การเขา้เยี่ยมชมอนุสรณ์สถาน การเดินทางเพื่อศึกษาขนบธรรมเนียมความเช่ือท่ีสืบทอดกนัมาของ
ชุมชนทอ้งถ่ิน ตลอดจนความเช่ือทางศาสนา 
 ชาญวิทย์ เกษตรศิริ (2540) ได้ให้ความหมายไวอี้กว่า การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม        
เป็นวิธีการศึกษาประวติัศาสตร์และวฒันธรรมผ่านการเดินทางท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ีเน้น
ดา้นการพฒันาดา้นภูมิปัญญา สร้างสรรค ์เคารพต่อส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม ศกัด์ิศรี และวถีิชีวติผูค้น 
หรืออาจกล่าวไดอี้กนัยหน่ึงว่า เป็นการท่องเท่ียวเพื่อการเรียนรู้ผูอ่ื้นและยอ้นกลบัมามองตนเอง
อยา่งเขา้ใจความเก่ียวพนัของส่ิงต่างๆในโลกท่ีมีความเก่ียวโยง พึ่งพา ไม่สามารถแยกออกจากกนั
ได ้
 จากนิยามท่ีผูเ้ขียนหลายท่านไดเ้ขียนไวข้า้งตน้ พอสรุปไดว้า่ การท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
(Cultural Tourism) หมายถึง การท่องเท่ียว เดินทาง เพื่อไปเยี่ยมชม ศึกษา เรียนรู้สถานท่ีท่ีแสดงถึง
เอกลักษณ์ ความงดงามทางวฒันธรรม เช่น โบราณสถาน โบราณวตัถุ วดั ประเพณี รวมถึงการ
ด าเนินชีวิตของคนในชุมชนเจา้ของถ่ิน ด้วยความเคารพ ซาบซ้ึงตรึงใจในวฒันธรรมของชุมชน
นั้นๆ 
 ลกัษณะของการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
 ลกัษณะการท่องเท่ียวเชิงมรดกวฒันธรรม จะมีลกัษณะดงัต่อไปน้ี (บุญเลิศ จิตตั้งวฒันา 
และเพญ็ศิริ ศรีค าภา, 2557, หนา้ 213-214) 
  1.  ประวติัศาสตร์และร่องรอยทางประวติัศาสตร์ 
  2.  โบราณคดีและพิพิธภณัฑ ์
  3.  งานสถาปัตยกรรมเก่าแก่ดั้งเดิม 
  4. ศิลปะ หตัถกรรม ประติมากรรม ภาพวาด รูปป้ันและแกะสลกั 
  5.  ศาสนารวมถึงพิธีกรรมต่างๆ ทางศาสนา 
  6.  ดนตรี การแสดงละคร ภาพยนตร์ 
  7.  ภาษาและวรรณกรรม 
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  8.  วถีิชีวติ เส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย อาหาร 
  9.  ประเพณี วฒันธรรมพื้นบา้น เทศกาลต่างๆ 
  10.  ลกัษณะงานและเทคโนโลย ีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินท่ีน ามาใชเ้ฉพาะทอ้งถ่ิน 
 แนวคิดเกีย่วกบัการตลาดเพ่ือการท่องเที่ยว 
 ในปัจจุบนัการท าตลาดดิจิตอลท่ีนิยมกนัมากในประเทศไทย (ณัฐพล ใยไพโรจน์, 2558, 
45-56)  ผู ้วิจ ัย จึงคิดว่าเห็นควรท่ีจะน ามาประยุกต์ใช้ในการตลาดเพื่ อการท่องเท่ียวดัง น้ี                 
การประชาสัมพนัธ์โดยการใช้อินเตอร์เน็ต ผ่านช่องทางออนไลน์ (Online Public Relation) ใน
รูปแบบต่างๆ โดยการน าเคร่ืองมือ และกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมกบัธุรกิจการท่องเท่ียว 
 1. การสร้างเว็บไซต์ (Website Landing) ท าหน้าท่ีเป็นเหมือนเว็บหลักท่ีสามารถน า
เคร่ืองมือทางการตลาดดิจิตอลมาควบรวมเขา้ดว้ยกนั เพื่อเพิ่มช่องทางการส่ือสาร ใชเ้วบ็ไซต์หลกั
เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล และสร้างเครือข่ายของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
 2. การใช้เคร่ืองมือทางการตลาดเพื่อน าเสนอเน้ือหา (Content  Marketing) ทั้งการตลาด
แบบใชห้รือไม่ใชอิ้นเทอร์เน็ต Offline หรือ Online รวมถึงการใช ้E-Mail การเขียนบล็อก ขอ้มูลบน
หนา้เวบ็ไซต ์หรือแมแ้ต่คลิปวดีีโอต่างๆ  ก็ยงัตอ้งพึ่งเน้ือหาท่ีใจลูกคา้เป้าหมาย 
 3 . ก ารท าก ารตลาดผ่ าน อี เมล  (E-Mail Marketing) ซ่ึ งนักการตลาดมัก เรียกว่า                  
E-Newsletter  หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ เช่น อีเมลแจง้ข่าวสาร โปรโมชัน่ ส่วนลดพิเศษเฉพาะ
ลูกคา้หรือสมาชิก ซ่ึงถือเป็นอีกหน่ึงช่องทางในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมายหลกั ช่วยเพิ่มช่องทาง
การตลาดและกระตุน้ยอดขายใหดี้ข้ึน 
 4. การท าการตลาดบนส่ือสังคมออนไลน์ผ่านเว็บไซต์ท่ีให้บริการ (Social Media 
Marketing) เช่น Facebook.com, Twitter.com, Pinterest.com, Google+ ฯลฯ นกัการตลาดส่วนใหญ่
จะใชส่ื้อสังคมออนไลน์ในการใหข้อ้มูลความรู้ ซ่ึงถือเป็นการส่ือสารแบบสองทางท่ีช่วยตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายไดเ้ป็นอย่างดี การจดัท าเวบ็ไซต์ การจดัท าโปรแกรมการวาง
แผนการเดินทาง (Trip Planner) ซ่ึงเป็นระบบท่ีให้นักท่องเท่ียวสามารถวางแผนการท่องเท่ียว
ส่วนตวัไดอ้ยา่งง่ายดาย โดยนกัท่องเท่ียวสามารถเลือกสถานท่ี แหล่งท่องเท่ียว โรงแรม ร้านอาหาร 
แหล่งช็อปป้ิง และน าไปวางแผนเป็นรายการท่องเท่ียวส่วนตวั โดยนกัท่องเท่ียวสามารถพิมพข์อ้มูล
ไวติ้ดตัวยามเดินทาง หรือสามารถส่งต่อให้เพื่อนร่วมทริปหรือส่งต่อไปให้ตัวแทนด้านการ
ท่องเท่ียวเพื่อเสนอราคาผา่นทางระบบ เพื่อการตดัสินใจได ้
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 แนวคิดเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน 
 จินตวีร์ เกษมศุข (2557) จ  าแนกรูปแบบของการมีส่วนร่วมท่ีด าเนินอยู่โดยทั่วไป 
สามารถสรุปไดเ้ป็น 4 รูปแบบ คือ 
 1) การรับรู้ข่าวสาร (Public Information) ประชาชนและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องจะต้อง
ไดรั้บการแจง้ใหท้ราบถึงรายละเอียดของโครงการท่ีด าเนินการ รวมทั้งผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึน
 2) การปรึกษาหารือ (Public Consultation) เป็นรูปแบบการมีส่วนร่วมท่ีมีการจดัการ
หารือระหว่างผูด้  าเนินการโครงการกับประชาชนท่ีเก่ียวข้องและได้รับผลกระทบ เพื่อให้เกิด      
ความเขา้ใจ    
 3) การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Public Meeting) มีวตัถุประสงคเ์พื่อให้ประชาชนและ
ฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัโครงการหรือกิจกรรม และผูมี้อ  านาจตดัสินใจในการท ากิจกรรมนั้นไดใ้ช้เวที
สาธารณะในการท าความเขา้ใจ และคน้หาเหตุผลในการด าเนินโครงการหรือกิจกรรมในพื้นท่ีนั้น 
ซ่ึงมีหลายรูปแบบ ไดแ้ก่  
  3.1) ประชุมระดับ ชุมชน (Community Meeting) โดยจัด ข้ึนในชุมชนท่ีได้รับ
ผลกระทบจากโครงการ โดยเจา้ของโครงการหรือกิจกรรมจะตอ้งส่งตวัแทนเขา้ร่วม เพื่ออธิบายให้
ท่ีประชุมทราบถึงลกัษณะโครงการและผลกระทบท่ีคาดวา่จะเกิดข้ึนและตอบขอ้ซกัถาม  
  3.2) การประชุมรับฟังความคิดเห็นในเชิงวิชาการ (Technical Hearing) ส าหรับ
โครงการท่ีมีขอ้โตแ้ยง้ในเชิงวิชาการ จ าเป็นตอ้งเชิญผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะสาขาจากภายนอกมาช่วย
อธิบายและใหค้วามเห็นต่อโครงการ ซ่ึงผูเ้ขา้ร่วมประชุมจะตอ้งไดรั้บผลดงักล่าวดว้ย  
  3.3) การประชาพิจารณ์ (Public Hearing) เป็นเวทีในการเสนอขอ้มูลอยา่งเปิดเผยไม่มี
การปิดบัง ทั้ งฝ่ายเจ้าของโครงการและฝ่ายผู ้มี ส่วนได้ส่วนเสียจากโครงการ ซ่ึงจะต้องมี
องค์ประกอบของผูเ้ขา้ร่วมท่ีเป็นท่ียอมรับ มีหลกัเกณฑ์และประเด็นในการพิจารณาท่ีชดัเจน และ
แจง้ใหทุ้กฝ่ายทราบทัว่กนั 
 4) การร่วมการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นเป้ามหายสูงสุดของการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ซ่ึงประชาชนจะมีบทบาทในการตดัสินใจได้เพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับองค์ประกอบของ
คณะกรรมการท่ีเป็นผูแ้ทนประชาชนในพื้นท่ี  
 

วธิีการศึกษา 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัพฒันา ใช้วิธีการวิจยัแบบผสมระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ
และการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบการวิเคราะห์เชิงบรรยาย  การศึกษาเอกสาร การส ารวจ และการ
สังเกตการณ์พื้นท่ีย่านเมืองเก่าในเขตจงัหวดัน่าน  การวิจยัเชิงปริมาณด้วยการส ารวจโดยใช้
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แบบสอบถามเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรม และระดบัความพึงพอใจของนกัท่องเท่ียวท่ีมี
ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจ านวน 572 ราย การวิเคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติพรรณนา และวิธีการวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูล
ส าคญั จากกลุ่มบุคคลผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั ได้แก่ 1) ขา้ราชการผูน้ านโยบายไปปฏิบติัจ านวน 6 ราย      
2) ผูน้ าชุมชน, ปราชญ์ชาวบา้น จ านวน 4 ราย 3) ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม รวม 
จ านวน 1 ราย รวมทั้ งส้ิน 11 ราย ใช้การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้การวิเคราะห์เน้ือหา      
การจดักลุ่มขอ้มูล (Categorization) และการตีความ (Interpretation) 

 

ผลการศึกษา 
   1. การสังเกตการณ์สภาพความเป็นจริงในพืน้ทีย่่านเมืองเก่าจังหวดัน่าน   
 การสังเกตการณ์สภาพความเป็นจริงในพื้นท่ีย่านเมืองเก่าจงัหวดัน่าน พบว่า พื้นท่ีเขต
เมืองเก่าจงัหวดัน่านมีรายละเอียด ดงัน้ี 
  1.1 พื้นท่ีในย่านเมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีภูมิทัศน์ท่ีสวยงาม อตัลักษณ์ด้านสถานท่ี       
อนัเก่าแก่ท่ีคนในจงัหวดัน่านยงัมีการใช้ประโยชน์อยู่ ไม่ต่างไปจากสมยัเม่ือคร้ังอดีต เปรียบดงั
เมืองเก่าท่ีมีชีวิต ไม่ว่าจะเป็นวดัวาอารามเก่าแก่ท่ีมีมากมายทั่วทั้ งพื้นท่ีเขตเมืองเก่า รวมไปถึง
บา้นเรือนพื้นถ่ินเก่าแก่ท่ีมีให้เห็นทัว่ไปในพื้นท่ี ท่ีสะทอ้นการอนุรักษ์ของคนในพื้นท่ีให้สืบสาน
ต่อไปจนถึงรุ่นลูกรุ่นหลาน 
  1.2 สถาปัตยกรรมท่ีเก่าแก่ต่างๆท่ียงัคงอยู่คู่กับวิถีชีวิตของคนจงัหวดัน่าน  เช่น       
พระธาตุแช่แห้ง ท่ีอยู่คู่บ้านคู่เมืองน่านมา ในบริเวณเขตต าบลม่วงต๊ึด รวมไปถึงการขุดพบ
เคร่ืองป้ันดินเผาและเตาเผาโบราณ ในเขตพื้นท่ีต าบลบ่อสวก และวตัถุโบราณท่ีพบในบริเวณเขา     
ภูซาง ในพื้นท่ีต าบลนาซาว เป็นตน้ ซ่ึงสถาปัตยกรรมเหล่าน้ีลว้นแลว้แต่หล่อหลอมเขา้กบัวิถีชีวิต 
ความเป็นอยูข่องชุมชนในทอ้งถ่ิน ท่ีมิไดสู้ญหาย แต่ยงัคงใชอ้ยูใ่นชีวิตประจ าวนัของชุมชนทอ้งถ่ิน
ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านเหมือเช่นคร้ังอดีต 
  1.3 ศิลปวฒันธรรมประเพณีเก่าแก่ท่ีสืบทอดกนัมาแต่คร้ังอดีต ซ่ึงหล่อหลอมเขา้เป็น
วถีิชีวติท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะของคนทอ้งถ่ินบริเวณในเขตพื้นท่ีเมืองเก่าจงัหวดัน่านไปแลว้ ไม่วา่
จะเป็นการแต่งกาย การพูดจาปราศรัย รวมไปถึงประเพณีท่ีมีให้เห็นอยูบ่่อยคร้ัง เช่น งานบุญต่างๆ   
ท่ีจดัข้ึน เป็นตน้ 
  1.4 จุดเด่นท่ีส าคญัของพื้นท่ียา่นเมืองเก่าจงัหวดัน่าน คือ การยอมรับร่วมกนัระหวา่ง
ภาครัฐกบัภาคเอกชนและประชาชนคนในพื้นท่ี ในส่วนของการมีส่วนร่วมท่ีจะร่วมกนัพฒันา 
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  1.5 โอกาส ของพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจังหวดัน่านในการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเท่ียว        
เชิงวฒันธรรม คือ การท่ีสถานท่ีท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ีเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ได้รับความนิยม และ
ก าลงัเป็นท่ีรู้จกักบันกัท่องเท่ียว และแพร่หลายในโลกออนไลน์อยูใ่นขณะน้ี ถือไดว้า่ สามารถช่วย
ดึงดูดนักท่องเท่ียวให้เขา้มาท่องเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านได้มากข้ึนเร่ือยๆ ส่งผลดีให้ทั้ ง
ทางดา้น ธุรกิจและเศรษฐกิจ ในจงัหวดั 

 2. ข้อมูลทั่วไปของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในเขต
เมืองเก่าจังหวดัน่าน  

 ในส่วนน้ีผูว้ิจ ัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) โดยเก็บ
ขอ้มูลกบันักท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 
ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งและรายละเอียดในการศึกษาคร้ังน้ีสามารถแสดงรายละเอียดไดด้งัต่อไปน้ี 

 
ตารางที ่1 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามเพศ 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

 เพศ   
     1.1 ชาย 268 46.853 
     1.2 หญงิ 364 53.147 
รวม 572 100 

  
 จากตาราง ท่ี  1  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจ าแนกตาม เพศ โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมาก
ไปหาน้อยได้ดงัน้ี มากท่ีสุด คือ เพศหญิง มีจ านวน 364 ราย คิดเป็นร้อยละ 53.147 รองลงมาคือ        
เพศชาย  มีจ านวน 268 ราย คิดเป็นร้อยละ 46.853 ตามล าดบั 
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ตารางที ่2 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาย ุ
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

 อายุ   
     2.1 น้อยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี 77 13.462 
     2.2 21 – 30 ปี 235 41.084 
     2.3 31 – 40 ปี 174 30.420 
     2.4 41 – 50 ปี 49 8.566 
     2.5 51 – 60 ปี 23 4.021 
     2.6 มากกว่า 61 ปี 14 2.448 
รวม 572 100 

 
 จากตาราง ท่ี  2  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจ าแนกตาม สถานภาพ โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ 
จากมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังน้ี มากท่ีสุด คือ มีอายุ 21- 30 ปี จ  านวน 235 ราย คิดเป็น     
ร้อยละ 41.084 รองลงมาคือ มีอายุ 31 – 40 ปี จ  านวน 174 ราย คิดเป็นร้อยละ 30.420 ถดัมาคือ มีอาย ุ
นอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 20 ปี จ  านวน 77 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.462 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่3  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามอาชีพ 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

 อาชีพ   
     5.1 นักเรียน/ นักศึกษา 114 19.930 
     5.2 ข้าราชการ/ ลูกจ้างของรัฐ 52 9.091 
     5.3 พนักงานรัฐวสิาหกจิ 15 2.600 
     5.4 ธุรกจิส่วนตัว/ ค้าขาย 184 32.168 
     5.5 พนักงานบริษัทเอกชน 23 4.021 
     5.6 รับจ้างทัว่ไป 74 12.937 
รวม 572 100 
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ตารางที ่3  (ต่อ) 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

     5.7 พ่อบ้าน/ แม่บ้าน 26 4.545 
     5.8 ข้าราชการบ านาญ 8 1.399 
     5.9 เกษตรกร 76 13.287 
     5.10 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 
รวม 572 100 

 
 จากตารางท่ี  3  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจ าแนกตาม อาชีพ โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ          
จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มากท่ีสุด คือ อาชีพ ธุรกิจส่วนตวั/ คา้ขาย จ านวน 184 ราย       
คิดเป็นร้อยละ 32.168 รองลงมาคือ อาชีพ นักเรียน/ นักศึกษา จ านวน 114 ราย คิดเป็นร้อยละ 
19.930 ถดัมาคือ อาชีพ เกษตรกร จ านวน 76 ราย คิดเป็นร้อยละ 13.287 ตามล าดบั 

 
ตารางที ่4 แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 

รายได้ต่อเดือน   
     6.1 ต ่ากว่า 10,000 บาท 2 0.350 
     6.2 10,001 – 20,000 บาท 185 32.343 
     6.3 20,001 – 30,000 บาท 233 40.734 
     6.4 30,001 – 40,000 บาท 122 21.329 
     6.5 40,001 – 50,000 บาท 30 5.245 
     6.6 50,001 บาท ขึน้ไป 0 0 
รวม 572 100 

 
 จากตาราง ท่ี  4  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่านจ าแนกตาม รายได้ต่อเดือน โดยแสดงจ านวนและ            



 

C H A P T E R  9 

 239 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ค่าร้อยละ จากมากไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มากท่ีสุด คือ มีรายไดต่้อเดือน 20,001 – 30,000 
บาท จ านวน 233 ราย คิดเป็นร้อยละ 40.734 รองลงมาคือ มีรายไดต่้อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 185 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.343 ถดัมาคือ มีรายได้ต่อเดือน 30,001 – 40,000 บาท จ านวน 
122 ราย คิดเป็นร้อยละ 21.329 ตามล าดบั 
 3. ผลการศึกษาลักษณะพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของนักท่องเที่ยวที่เข้ามา
เทีย่วในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่าน 
 
ตารางที่ 5  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ในเร่ือง วตัถุประสงคข์องการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

วั ต ถุ ป ระส ง ค์ ข อ งก าร เดิ น ท างม า
ท่องเทีย่วในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่าน 

  

     1.1 ทศันศึกษา 0 0 
     1.2 พกัผ่อน/ ท่องเทีย่ว 486 84.965 
     1.3 รักษาสุขภาพ พกัฟ้ืน 2 0.350 
     1.4 เยีย่มญาติ 74 12.937 
     1.5 ปฏิบัติกจิกรรมทางศาสนา 10 1.748 
     1.6 ศึกษาประวตัิศาสตร์ 0 0 
     1.7 ประชุม/ สัมมนา/ ดูงาน 0 0 
     1.8 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 
รวม 572 100 

 
 จากตาราง ท่ี  5  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                 

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในเร่ือง วตัถุประสงค์ของการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมากไปหานอ้ย 
3 ล าดบัแรก ได้ดงัน้ี มากท่ีสุด คือ มาพกัผ่อน/ ท่องเท่ียว จ านวน 486 ราย คิดเป็นร้อยละ 84.965 
รองลงมาคือ มาเยี่ยมญาติ จ  านวน 74 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.937 ถดัมาคือ มาปฏิบติักิจกรรมทาง
ศาสนา จ านวน 10 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.748 ตามล าดบั 
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ตารางที่ 6  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ในเร่ือง ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมา
ท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไร 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

 ค่าใช้จ่ายในการเดินทางมาท่องเที่ยวของ
ท่าน ในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไหร่ 

  

     7.1 ต ่ากว่า 2,500 บาท 0 0 
     7.2 2,500 – 5,000 บาท 6 1.049 
     7.3 5,001 – 10,000 บาท 110 19.231 
     7.4 10,001 – 15,000 บาท 246 43.007 
     7.5 15,001 – 20,000 บาท 208 36.364 
     7.6 20,000 บาท ขึน้ไป 2 0.350 
รวม 572 100 

 
 จากตาราง ท่ี  6  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในเร่ือง ค่าใช้จ่ายในการ
เดินทางมาท่องเท่ียวในแต่ละคร้ังประมาณเท่าไหร่ โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมากไปหา
น้อย 3 ล าดับแรก ได้ดังน้ี มากท่ีสุด คือ 10,001 – 15,000 บาท จ านวน 246 ราย คิดเป็นร้อยละ 
43.007 รองลงมาคือ 15,001 – 20,000 บาท จ านวน 208 ราย คิดเป็นร้อยละ 36.364 ถดัมาคือ 5,001 – 
10,000 บาท จ านวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 19.231 ตามล าดบั  
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ตารางที่ 7  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของพฤติกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ในเร่ือง ทราบขอ้มูลข่าวสารการท่องเท่ียว
เก่ียวกบัเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจากแหล่งใด 
 

พฤติกรรมการท่องเทีย่ว จ านวน ร้อยละ 

8. ท่านทราบข้อมูลข่าวสารการท่องเที่ยว
เกี่ยวกับเขตเมืองเก่าจังหวัดน่านจาก
แหล่งใด 

  

     8.1 หนังสือพมิพ์ 0 0 
     8.2 วทิยุ/ โทรทศัน์ 18 3.147 
     8.3 นิตยสาร/ วารสาร 68 11.888 
     8.4 แผ่นพบั/ ใบปลวิ 0 0 
     8.5 อนิเตอร์เน็ต 224 39.161 
     8.6 บุคคลใกล้ชิด/ คนรู้จัก 262 45.804 
     8.7 อ่ืนๆ (โปรดระบุ) 0 0 
รวม 572 100 

 
 จากตาราง ท่ี  7  พบว่า  มีผู ้ตอบแบบสอบถาม  ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่ องเท่ี ยว                  

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน มีพฤติกรรมการท่องเท่ียว ในเร่ือง ทราบขอ้มูลข่าวสาร
การท่องเท่ียวเก่ียวกบัเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านจากแหล่งใด โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมาก
ไปหานอ้ย 3 ล าดบัแรก ไดด้งัน้ี มากท่ีสุด คือ บุคคลใกลชิ้ด/ คนรู้จกั จ  านวน 262 ราย คิดเป็นร้อยละ 
45.804 รองลงมาคือ อินเตอร์เน็ต จ านวน 224 ราย คิดเป็นร้อยละ 39.161 ถัดมาคือ นิตยสาร/ 
วารสาร จ านวน 68 ราย คิดเป็นร้อยละ 68 คิดเป็นร้อยละ 11.888 ตามล าดบั 
 3. ผลการศึกษาการส ารวจระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว
เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่าน ประกอบด้วย มิติความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ 1) ศักยภาพ
ในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 2) ศักยภาพด้านการรองรับการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 3) ศักยภาพด้านการจัดการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 
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ตารางที่ 8 แสดงค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ดา้นศกัยภาพ
ในการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

 
มิติความพงึพอใจ 

x̄  
S.D. 

การแปลความหมาย: 
ระดับความพงึพอใจ 

ศักยภาพในการดึงดูดใจด้านการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

   

     1.1 โบ ร าณ ส ถ าน ง ด ง าม  มี คุ ณ ค่ าท า ง
ศิลปวฒันธรรม 

4.476 0.553 มาก 

     1.2 ทศันียภาพโดยรวมสวยงาม 4.434 0.523 มาก 
     1 .3  แห ล่ ง ท่ อ ง เที่ ย วมี ค ว าม เป็ น ม าท าง
ประวตัิศาสตร์ วฒันธรรม ประเพณ ีทีสื่บค้นได้ 

3.640 0.771 มาก 

     1.4 แหล่งท่องเที่ยวมีความเอกลักษณ์ด้านวิถี
ชีวติชุมชน ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

4.219 0.620 มาก 

     1.5 แหล่งท่องเทีย่วมีความผูกพนัต่อท้องถิ่น 4.236 0.770 มาก 
รวม 4.201 0.647 มาก 

 
 จากตารางท่ี 8 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจ ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน อยู่ในระดบัพึงพอใจ มาก  (x ̄ = 4.201) (S.D. = 0.647) เม่ือพิจารณาเป็น
รายด้าน พบว่า ดา้นโบราณสถานงดงาม มีคุณค่าทางศิลปวฒันธรรม (x ̄ = 4.476) ดา้นทศันียภาพ
โดยรวมสวยงาม (x ̄ = 4.434) ด้านแหล่งท่องเท่ียวมีความเป็นมาทางประวติัศาสตร์ วฒันธรรม 
ประเพณี ท่ีสืบค้นได้ (x ̄ = 3.640) ด้านแหล่งท่องเท่ียวมีความเอกลักษณ์ด้านวิถีชีวิตชุมชน              
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน (x ̄ = 4.219) และดา้นแหล่งท่องเท่ียวมีความผูกพนัต่อทอ้งถ่ิน (x ̄ = 4.236) อยูใ่น
ระดบัพึงพอใจ มาก เท่ากนั 
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ตารางที่ 9 แสดงค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดับความพึงพอใจของ
นกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ดา้นศกัยภาพ
ดา้นการรองรับการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

 
มิติความพงึพอใจ 

x̄  
S.D. 

การแปลความหมาย : 
ระดับความพงึพอใจ 

2. ศักยภาพด้านการรองรับการท่องเที่ ยวเชิง
วฒันธรรม 

   

     2.1 การบริการของเจ้าหน้าที ่ 4.255 0.651 มาก 
     2.2 การบริการด้านสุขอนามัย เช่น ห้องน ้ า
สะอาด 

3.979 0.714 มาก 

     2.3 การบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 4.182 0.544 มาก 
     2.4 มีเจ้าหน้าที่ดูแลความปลอดภัยอย่างทั่วถึง     
มีจุดแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย 

4.248 0.765 มาก 

     2.5 มีสถานพยาบาลและเจ้าหน้าทีดู่แลประจ า 4.012 0.696 มาก 
     2.6 ถนนมีความสะอาด สะดวกต่อการสัญจร 4.136 0.743 มาก 
      
     2.7 ป้ายบอกเส้นทางท่องเทีย่วชัดเจน เข้าใจง่าย 

 
4.253 

 
0.513 

 
มาก 

     2.8 ความสะดวกในการเดินทาง เช่น ทางรถ 
เคร่ืองบิน 

4.178 0.383 มาก 

     2.9 สถานทีจ่อดรถเพยีงพอ 3.902 0.346 มาก 
     2.10 ค่าทีพ่กั/ ค่าอาหาร 4.290 0.461 มาก 
     2.11 ค่ายานพาหนะเช่า น าเทีย่ว 4.198 0.407 มาก 
     2.12 ค่าเข้าชมสถานที่ 4.986 0.117 มากท่ีสุด 
     2.13 ราคาสินค้า และของทีร่ะลกึ 4.381 0.500 มาก 
     2.14 ผลติภัณฑ์ท้องถิ่นสวยงาม มีคุณค่า 4.248 0.456 มาก 
รวม 4.232 0.521 มาก 
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 จากตารางท่ี 9 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจ ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน อยู่ในระดบัพึงพอใจ มาก  (x ̄ = 4.232) (S.D. = 0.521) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้นค่าเขา้ชมสถานท่ี (x ̄ = 4.986) อยูใ่นระดบัความพึงพอใจ มากท่ีสุด ส่วนดา้นการ
บริการของเจา้หน้าท่ี (x ̄ = 4.255) ด้านการบริการด้านสุขอนามยั เช่นห้องน ้ าสะอาด (x ̄ = 3.979) 
ดา้นการบริการด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (x ̄ = 4.182) ดา้นมีเจา้หน้าท่ีดูแลความปลอดภยัอย่าง
ทั่วถึง มีจุดแจ้งเหตุด่วน เหตุร้าย (x ̄ = 4.248) ด้านมีสถานพยาบาลและเจ้าหน้าท่ีดูแลประจ า              
(x ̄ = 4.012) ด้านถนนมีความสะอาด สะดวกต่อการสัญจร (x ̄ = 4.136) ด้านป้ายบอกเส้นทาง
ท่องเท่ียวชดัเจน เขา้ใจง่าย (x ̄ = 4.253) ดา้นความสะดวกในการเดินทาง เช่น ทางรถ เคร่ืองบิน (x ̄ = 
4.178) ด้านสถานท่ีจอดรถเพียงพอ (x ̄ = 3.902) ด้านค่าท่ีพัก / ค่าอาหาร (x ̄ = 4.290) ด้านค่า
ยานพาหนะเช่า น าเท่ียว (x ̄ = 4.198) ดา้นราคาสินคา้และของท่ีระลึก (x ̄ = 4.381) และดา้นผลิตภณัฑ์
ทอ้งถ่ินสวยงาม มีคุณค่า (x ̄ = 4.248) อยูใ่นระดบัความพึงพอใจ มาก 
 
ตารางที่ 10 แสดงแสดงค่าเฉล่ีย (x ̄) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ของระดบัความพึงพอใจ
ของนักท่องเท่ียวท่ีเข้ามาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ด้าน
ศกัยภาพดา้นการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม 
 

 
มติคิวามพงึพอใจ 

 
x ̄ 

 
S.D. 

การแปลความหมาย: 
ระดบัความพงึพอใจ 

3. ศักยภาพด้านการจดัการการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม    
     3.1 อพท. มีบทบาทในการจัดการการท่องเที่ยวเชิง
วฒันธรรม 

4.404 0.505 มาก 

     3.2 การอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม เช่น การจดัการขยะ 4.451 0.570 มาก 
     3.3 การจดัการด้านสภาพภูมทิศัน์ 4.441 0.550 มาก 
     3.4 การบูรณะและอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวัตถุ 
และแหล่งท่องเทีย่ว 

4.372 0.508 มาก 

     3.5 การจัดการที่มีการดึงชุมชน มีส่วนร่วมในการ
พฒันา 

4.210 0.416 มาก 

     3.6 มกีารก่อตั้งองค์กรหรือภาคเีครือข่ายภาคประชาชน 
มีส่วนร่วมในการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
โครงการอนุรักษ์การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม 

4.311 0.667 มาก 

รวม 4.365 0.536 มาก 
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 จากตารางท่ี 10 แสดงวา่ นกัท่องเท่ียวให้ความพึงพอใจ ต่อแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม
ในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน อยู่ในระดบัพึงพอใจ มาก  (x ̄ = 4.365) (S.D. = 0.536) เม่ือพิจารณาเป็น
รายดา้น พบวา่ ดา้น อพท. มีบทบาทในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (x ̄ = 4.404) ดา้นการ
อนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม เช่น การจดัการขยะ (x ̄ = 4.451) ดา้นการจดัการดา้นสภาพภูมิทศัน์ (x ̄ = 4.441) 
ด้านการบูรณะและอนุรักษ์โบราณสถาน โบราณวตัถุ และแหล่งท่องเท่ียว (x ̄ = 4.372) ด้านการ
จดัการท่ีมีการดึงชุมชน มีส่วนร่วมในการพฒันา (x ̄ = 4.210) และดา้นการมีการก่อตั้งองค์กรหรือ
ภาคีเครือข่ายภาคประชาชน มีส่วนร่วมในการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ในโครงการ
อนุรักษก์ารท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม (x ̄ = 4.311) อยูใ่นระดบัพึงพอใจ มาก 
 1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ ของนักท่องเที่ยวที ่  
เข้ามาเทีย่วแหล่งท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าน่าน  
 
ตารางที่ 11 แสดงจ านวน(ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ดา้นคุณค่า
ทางศิลปกรรม 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม จ านวน ร้อยละ 

1.ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม   
     1.1 มีองค์กรดูแลรักษาทีเ่ป็นรูปธรรม 69 12.063 
     1.2 มีมาตรการในการลงโทษต่อผู้ที่
ท าลายคุณค่าศิลปกรรมทีชั่ดเจน 

87 15.210 

     1.3 มีการสืบสาน สานต่อถึงชนรุ่น
หลงั 

166 29.021 

     1.4 การมีส่วนร่วมจากชุมชนอย่าง
หวงแหน 

102 17.832 

     1.5 การสนับสนุนด้านงบประมาณ
ทีม่าใช้บ ารุงรักษา 

148 25.874 

รวม 572 100 

 
 จากตารางท่ี  11 พบว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เข้ามาเท่ี ยวในแหล่งท่องเท่ียว                

เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านคุณค่าทางศิลปกรรม     
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โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมากไปหานอ้ย ไดด้งัน้ี มากท่ีสุด คือ เสนอแนะใหมี้การสืบสาน 
สานต่อถึงชนรุ่นหลัง จ  านวน 166 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.021 รองลงมาคือ เสนอแนะให้มีการ
สนับสนุนดา้นงบประมาณท่ีมาใช้ในบ ารุงรักษา จ านวน 148 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.874 ถัดมาคือ 
เสนอแนะให้สร้างการมีส่วนร่วมจากชุมชนอย่างหวงแหน จ านวน 102 ราย คิดเป็นร้อยละ 17.832 
ถดัมาคือ เสนอแนะให้มีมาตรการในการลงโทษผูท่ี้ท  าลายคุณค่าศิลปกรรมท่ีชดัเจน จ านวน 87 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 15.210 และสุดทา้ยคือ เสนอแนะให้มีองค์กรดูแลรักษาคุณค่าศิลปกรรมอย่างเป็น
รูปธรรม จ านวน 69 ราย คิดเป็นร้อยละ 12.063 ตามล าดบั 

 
ตารางที่ 12  แสดงจ านวน (ความถ่ี) และร้อยละโดยรวมของขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืนๆ ด้านการ
บริหารจดัการ 
 

ข้อเสนอแนะเพิม่เติม จ านวน ร้อยละ 

2. ด้านการบริหารจัดการ   
     2.1 รับฟังความคิดเห็นจากคนใน
ชุ ม ช น ผู้ เป็ น เจ้ าข อ งถิ่ น ฐ าน ท าง
วฒันธรรม เพ่ือน ามาเป็นแนวทางในการ
บริหารอย่างยอมรับร่วมกนั 

204 35.664 

     2.2 หน่วยงานรัฐให้ความส าคัญ มีการ
ควบคุม ต่อนวัตกรรมและความเจริญ
ใหม่ๆทีเ่ข้ามา 

63 11.014 

     2 .3  ก าร จั ด ก าร ด้ าน ธ ร รม ช าติ
ส่ิงแวดล้อมทีทุ่กฝ่ายร่วมกนัสร้าง 

117 20.455 

     2.5 มีการประสานงานระหว่างองค์กร
ผู้ รับผิดชอบกับภาคประชาชนอย่าง
บูรณาการ 

164 28.671 

รวม 572 100 

 
 จากตารางท่ี  12 พบว่า มีผู ้ตอบแบบสอบถาม ท่ี เข้ามาเท่ียวในแหล่งท่องเท่ียว                 
เชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม ด้านการบริหารจัดการ         
โดยแสดงจ านวนและค่าร้อยละ จากมากไปหาน้อย ได้ดังน้ี มากท่ีสุด คือ เสนอแนะให้รับฟัง      
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ความคิดเห็นจากคนในชุมชนผูเ้ป็นเจา้ของถ่ินฐานทางวฒันธรรม เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการ
บริหารอยา่งยอมรับร่วมกนั จ านวน 204 ราย คิดเป็นร้อยละ 35.664 รองลงมาคือ เสนอแนะใหมี้การ
ประสานงานระหวา่งองคก์รผูรั้บผิดชอบกบัภาคประชาชนอยา่งบูรณาการ จ านวน 164 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 28.671 ถดัมาคือ เสนอแนะให้มีการจดัการดา้นธรรมชาติส่ิงแวดลอ้มท่ีทุกฝ่ายร่วมกนัสร้าง 
จ านวน 117 ราย คิดเป็นร้อยละ 20.455 ถดัมาคือ เสนอแนะให้หน่วยงานรัฐให้ความส าคญั มีการ
ควบคุม ต่อนวตักรรมและความเจริญใหม่ๆ ท่ีเขา้มา จ านวน 63 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.014 และ
สุดทา้ยคือ การรณรงคใ์ห้ตระหนกัในเร่ืองความสะอาดในแหล่งท่องเท่ียวอยา่งเป็นส าคญั โดยความ
ร่วมมือจากทุกภาคส่วน จ านวน 24 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.196 ตามล าดบั 
  4. แนวทางในการพฒันาการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจังหวดัน่าน 
  จากการด าเนินการวิจยัทั้ งการวิจยัเชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพ  สรุปแนวทางในการ
พฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน
โดยสรุปมีดงัน้ี 
 1. ก าหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวและการบริการการท่องเท่ียวอย่าง       
บูรณาการร่วมกนัระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน รับฟัง
ความคิดเห็นจากทุกฝ่ายท่ีใหข้อ้สรุปท่ียอมรับร่วมกนั 
 2. กระบวนการด าเนินการ ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเท่ียวและการให้บริการด้าน
การท่องเท่ียวในพื้นท่ีเขตเมือเก่าตอ้งเกิดการบูรณาการและท างานร่วมกนัจากทุกฝ่าย 
 3. แนวทางในการจดัการภูมิทศัน์ สถาปัตยกรรมท่ีมีเอกลกัษณ์ การพฒันาพื้นท่ี การใช้
ท่ีดิน และการควบคุมการก่อสร้างอาคาร ในพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน  
 4.แนวทางในการเสริมสร้างศกัยภาพการดึงดูดใจดา้นการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขต
เมืองเก่าจงัหวดัน่าน โดยใช ้กระบวนการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน คือ 
 5.แนวทางในการสืบสานวฒันธรรม ประเพณีวฒันธรรม และสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน
ให้คงอยู่ และสนับสนุนให้นักท่องเท่ียวได้ความรู้และเข้าใจศิลปวฒันธรรม ประเพณี โดยใช้
กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน คือ 
 6. แนวทางในการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมของแหล่งท่องเท่ียว และการแก้ไขปัญหา          
ความเส่ือมโทรมในพื้นท่ี โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ในพื้นท่ีเขตเมืองเก่าจงัหวดั
น่าน  
 7. แนวทางในการรักษาความปลอดภยั อ านวยความสะดวกเร่ืองสาธารณูปโภคในพื้นท่ี
เขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ใหแ้ก่ นกัท่องเท่ียวท่ีมาเท่ียว  
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การอภิปรายผล 
 ผลจากการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี เพื่อการสังเคราะห์เพื่อก าหนด “แนวทางในการพฒันาการ
ท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน” ท่ีมีรูปแบบและกระบวนการท่ีสามารถน าไป
พฒันาและต่อยอดในเชิงประจกัษก์บัการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่านโดยการ
ประยุกตท์ฤษฎี Five A’s of Tourism  (Tourism Western Australis, 2009, online)  ประกอบกบัแนว
ทางการพฒันา นั้น การให้ความส าคญัของการมีส่วนร่วมจากภาคประชาชน ถือเป็น “หัวใจหลกั” 
ของการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน เพราะภาคประชาชนจะเป็นผู ้
ท่ีอยู่ในพื้นท่ี ซ่ึงรู้ ตระหนักและเขา้ใจปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริงในพื้นท่ีอย่างลึกซ้ึง อนัจะน าไปสู่การ
พฒันา การอนุรักษ ์การสืบทอดพื้นท่ีอนัทรงคุณค่าทางศิลปวฒันธรรมอยา่งหวงแหน สามารถสร้าง
ธุรกิจท่ีพกั (Accommodation) เพื่อรองรับนักท่องเท่ียว ก่อให้เกิดรายได้ข้ึนในชุมชน เพราะพื้นท่ี    
อนัทรงคุณค่าเหล่าน้ี จะสามารถสร้างรายไดใ้ห้ในเชิงประจกัษ์กลบัมาสู่ภาคประชาชน ก่อให้เกิด
การสร้างงาน สร้างอาชีพ สร้างรายได้ให้กบัชุมชนในพื้นท่ี ตอ้งอาศยัการให้การสนับสนุนจาก
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเขา้ถึงพื้นท่ีเพื่อสนบัสนุน เผยแพร่ ประชาสัมพนัธ์ ให้นกัท่องเท่ียวได้
รู้จกั และเขา้ถึง (Accessibility) แหล่งท่องเท่ียวอยา่งกวา้งขวาง พร้อมทั้งอ านวยความสะดวก ดูแล
ความปลอดภยั ตลอดจนสร้างส่ิงอ านวยความสะดวกต่างๆ เพื่อให้นักท่องเท่ียวได้เขา้ถึงแหล่ง
ท่องเท่ียวไดอ้ยา่งสะดวก สบาย (Amenity) ซ่ึงจะตอ้งใหค้วามร่วมมือกนัระหวา่งภาคประชาชนและ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งจบัมือร่วมกนั ก่อให้เกิดภาคีเครือข่ายท่ีท างานร่วมกนั ขบัเคล่ือนศกัยภาพใน
ด้านการดึงดูดใจด้านการท่องเท่ียวเชิงว ัฒนธรรม ศักยภาพด้านการรองรับการท่องเท่ียว                 
เชิงวฒันธรรม ศกัยภาพดา้นการจดัการการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม ซ่ึงตอ้งอาศยัการท างานร่วมกนั
ระหวา่งภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน เม่ือมีการพฒันาศกัยภาพดา้นต่างๆอยา่งเป็นระบบ ก็จะ
เกิดการกระตุน้นกัท่องเท่ียวให้เกิดความสนใจ เขา้มาเท่ียวชมแหล่งท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม มีการ
จดักิจกรรม (Activity) ในรูปแบบต่างๆ ใหน้กัท่องเท่ียวสามารถร่วมกิจกรรมเหล่านั้นไดต้ลอดทั้งปี
อยา่งสร้างสรรค ์ท าให้นกัท่องเท่ียวรู้สึกถึงคุณค่า ร่วมหวงแหน ร่วมรู้สึกถึงความเป็นเจา้ของท่ีควร
ค่าแก่การอนุรักษต่์อพื้นท่ีอนัทรงคุณค่าท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะน้ี (Attraction) สามารถเป็นแรงดึงดูดใจ
ให้นกัท่องเท่ียวสนใจท่ีจะเขา้มาเท่ียวชมมากยิ่งข้ึน ก็จะเกิดวฒันธรรมใหม่ท่ีเป็นการท่องเท่ียวใน
แบบท่ีเป็นการท่องเท่ียวท่ีหวงแหนในเขตเมืองเก่าจงัหวดัน่าน ซ่ึงวฒันธรรมท่ีดีงามเหล่าน้ีก็จะถูก
ส่งต่อไปสู้นักท่องเท่ียวคนอ่ืนๆ ต่อไป อนัส่งผลให้พื้นท่ีอนัทรงคุณค่าได้รับความนิยม แต่เป็น
ความนิยมท่ีจะอนุรักษ ์รักษามิให้เส่ือมโทรม ลดนอ้ย หรือเลือนหายไปจากเขตพื้นท่ีเมืองเก่าจงัหวดั
น่าน ผลพลอยไดก้็คือ รายไดท่ี้กลบัเขา้มายงัพื้นท่ีอนัทรงคุณค่าน้ี ก็จะกลบัไปสู่ภาคประชาชนเพื่อท่ี
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ภาคประชาชนจะได้น ามาพฒันา น ามาอนุรักษ์ และน ามาสร้างการสืบทอดพื้นท่ีอนัทรงคุณค่าน้ี 
เป็นวฏัจกัรท่ีย ัง่ยนื ก่อใหเ้กิดการพึ่งพาตนเองของคนในชุมชนสืบไป  
 ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยของทิพาพร ไตรบรรณ์ (2557) ท่ี ศึกษา          
แนวทางการพฒันาศกัยภาพการท่องเท่ียวเชิงประวติัศาสตร์ กรณีศึกษา หมู่บา้นอรัญญิก จงัหวดั
พระนครศรีอยุธยา พบวา่ “ควรมีการประสานงานและร่วมมือจากชาวบา้นอยา่งจริงจงั เพื่อให้การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างท่ีมุ่งหวงั เร่ิมจากการเข้าไปดูแลช่วยเหลือในเร่ืองด้านการพัฒนาการ
ท่องเท่ียว” และงานวิจัยของ รัฐนันท์ พงศ์วิริทธ์ิธร และภาคภูมิ ภัควิภาส (2556) ท่ี ศึกษา              
แนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมชนเผ่าอย่างย ัง่ยืน จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า “การให้
ชุมชนมีส่วนร่วมในการจดัการดา้นการท่องเท่ียวกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายอยา่งเสมอภาคและ
เป็นธรรมจะก่อให้เกิดประโยชน์อยา่งเหมาะสมกบัชมชนเสริมสร้างความเขม้แข็งและคุณภาพชีวิต
ท่ีดีใหแ้ก่ชุมชน”  
 นอกจากนั้นแลว้ ผลการศึกษาคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สิริยา วิริโยสุทธิกุล และ
คณะ ท่ีศึกษาเร่ือง นโยบายการพฒันาอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัหนองคาย 
จากผลการท าแผนแม่บทอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรม จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษา
ไดก้ าหนดยุทธศาสตร์ในการพฒันา 5 ยุทธศาสตร์ ไดแ้ก่ การพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งสร้างสรรค ์
การพฒันาและส่งเสริมการตลาดเพื่อการท่องเท่ียว  การพฒันาเครือข่ายเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการ
บริหารจดัการการท่องเท่ียว การพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยด์า้นการท่องเท่ียว และการพฒันา
มาตรฐานการบริการทางการท่องเท่ียว (สิริยา วริิโยสุทธิกุล และคณะ , 2559, หนา้ 93-123)  
 5. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ และข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อพฒันา
แนวทาง และมาตรการเชิงนโยบายในการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงวฒันธรรมของพื้นท่ียา่นเมืองเก่า
ในเขตภาคเหนือตอนบนโดยใชก้ระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน   
 2. น าองค์ความรู้ท่ีไดไ้ปเช่ือมโยงกบัการท่องเท่ียวระหว่างประเทศในภูมิภาคอาเซียน  
เช่น กลุ่มประเทศ CLMV (กมัพูชา ลาว เมียนมาร์ และเวยีดนาม) และกลุ่มเครือข่ายงานดา้นเมืองเก่า
ของเมียนมาร์ ลาว  
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