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บทคดัย่อ 
  การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 1) สภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการ     
การให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี                      
2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี และ 3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดั
ปทุมธานีประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี ไดน้ าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น มาปรับใช้เป็น
กรอบแนวคิดการวจิยัของการศึกษาคร้ังน้ี  
  ระเบียบวิธีวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ี ไดอ้อกแบบรูปแบบการวิจยัให้เป็นวิธีการวิจยั
แบบผสมโดยเน้นการวิจยัเชิงปริมาณเป็นหลักและใช้การวิจยัเชิงคุณภาพเป็นข้อมูลเสริม     
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การวจิยัเชิงปริมาณเป็นการวจิยัเชิงส ารวจเพื่อให้ไดข้อ้มูลจากประชากรเป็นจ านวนมาก โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล แบบสอบถามไดผ้า่นการทดสอบเพื่อหา
ค่าความเท่ียงตรง ไดค้่าเท่ากบั 0.95  และผา่นการหาค่าความเช่ือถือได ้ท่ีระดบั 0.83 ประชากร 
คือ ประชาชนทั้งหมดท่ีอาศยัอยูใ่นพื้นท่ีของเทศบาลเมือง 9 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี จ  านวน 
410,181 ส่วนกลุ่มตวัอย่างมีจ านวน 1,109 คน ซ่ึงได้มาจากการค านวณโดยใช้สูตรของทาโร่ 
ยามาเน่ การเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามด าเนินการระหวา่งวนัท่ี 1 มิถุนายน ถึง 1 สิงหาคม 2561 
เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์กลบัคืนมาไดจ้  านวน 881 ชุด/ คน คิดเป็นร้อยละ 79.44 
ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 1,109  คน วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล เป็นการวิเคราะห์ในรูปตาราง รวมทั้ง
ใช้รูปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ส าหรับสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสถิติเชิง
พรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ 
เป็นการสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ซ่ึงได้มาจากการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงเฉพาะบุคคล และเป็นการสัมภาษณ์แบบตวัต่อตวั คนละไม่นอ้ยกวา่ 60 นาที ดว้ยแบบ
สัมภาษณ์แนวลึกท่ีมีโครงสร้าง  
  ผลการศึกษาพบว่า (1) ปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการท่ีส าคญัคือ เทศบาลใน
จงัหวดัปทุมธานีให้ความส าคญักบัการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
ไม่มากเท่าท่ีควร รวมทั้งให้บริการเคร่ืองดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีท่ีครอบคลุมและทั่วถึงไม่
เพียงพอ  (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการท่ีส าคญัคือ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควร
ให้ความส าคญักับการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองดบัเพลิงแบบเคล่ือนแก่ประชาชน 
พร้อมทั้งให้บริการอย่างครอบคลุม ทัว่ถึง และเท่าเทียมกนัเพิ่มมากข้ึน และ (3) ปัจจยัท่ีมีส่วน
ส าคญัท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการประสบความส าเร็จท่ีส าคญั คือ การท่ีรัฐบาล
มีนโยบายท่ีชดัเจนและต่อเน่ืองในการสนับสนุนการให้บริการเคร่ืองดบัเพลิง รวมทั้งให้การ
สนบัสนุนงบประมาณอยา่งพอเพียง  
 

ค าส าคญั:  การบริหารจดัการ, การให้บริการ, เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี, เทศบาล
ในจงัหวดัปทุมธานี 
 

Abstract 
  Objectives of this study were to explore (1) situation problems of service 
administration of mobile fire extinguishers of municipalities in Pathum Thani Province, (2) 
development guidelines of service administration of mobile fire extinguishers of 
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municipalities in Pathum Thani Province, and (3) factors effecting the success development 
guidelines of service administration of mobile fire extinguishers of municipalities in Pathum 
Thani Province. The Sufficiency Economy Philosophy of 5 aspects was applied as 
conceptual framework of this study. 
  Methodology of this research was designed the research design as mixed methods 
research applying quantitative research as a principal and qualitative research as a 
supplementary. The quantitative research was survey research collecting large field data with 
questionnaires. The questionnaires passed try out of validity check at level of 0.95 and 
reliability check at level of 0.83. Population was all 410,181 residential people in the area of 
9 Town Municipalities in Pathum Thani Province. Total of 1,109 samples were calculated by 
using Taro Yamane’s formula. Field data collection was conducted during June1-August1, 
2018 , and total 8 81 completed sets of questionnaire equal to 7 9 .44% of the 1,109 total 
samples were returned. Data analysis was represented in contingency table with descriptive 
approach. Descriptive Statistics exercised were percentage, mean, and standard deviation. 
For qualitative data, in-depth interview of 9 experts, selected by the Purposive Sampling 
Method with face to face interview of at least 60 minute each and structured in-depth 
interview form, was also applied.  
  Findings of this research were (1) the major problem were the municipalities in 
Pathum Thani Province' s paying less attention on the services administration of mobile fire 
extinguishers  including insufficient comprehensive and thorough publicity services of 
mobile fire extinguishers, (2) the major improvement guidelines of administration were the 
municipalities in Pathum Thani Province should concentrate on the services administration of 
mobile fire extinguishers for people and should increasingly provide comprehensive, 
thorough publicity, equal services, and (3) the major factors effecting the success 
development guidelines were the Government' s explicit and continuous policy on supporting 
the services of mobile fire extinguishers as well as subsidizing sufficient budget to the 
municipalities in Pathum Thani Province. 
 

Keywords: Administration, Services, Mobile fire extinguishers, Municipalities in Pathum 
Thani Province 
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บทน า 
 การปกครองท้องถ่ิน คือ การปกครองท่ีรัฐส่วนกลางมองอ านาจให้ประชาชน
สามารถด าเนินการปกครองตนเองได้โดยให้มีหน่วยงานการปกครองท้องถ่ินท าหน้าท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ และการพฒันาการให้บริการประชนในเขตพื้นท่ีองค์กรการ
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินดงักล่าวน้ีมีอ านาจในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการพฒันาพื้นท่ีในเขต
รับผิดชอบตดัสินใจและด าเนินงานภายใตข้อบเขตของกฎหมายท่ีก าหนดภายในทอ้งถ่ินเท่านั้น
และองคก์รปกครองทอ้งถ่ินน้ีจะตอ้งอยูใ่นการก ากบัดูแลของรัฐและตามบงัคบัการใชก้ฎหมาย
ท่ีก าหนดตามประเภทของการปกครองส่วนทอ้งถ่ินนั้นๆ  
 ประเภทของการปกครองส่วนทอ้งถ่ิน มีอยูห่ลายประเภทข้ึนอยูก่บัอ านาจหนา้ท่ีใน
การรับผิดชอบขนาดของพื้นท่ีจ  านวนประชาชนและการบริหารจัดการงบประมาณการ
ปกครองทอ้งถ่ินแบ่งออกเป็นส่วนจงัหวดั ส่วนอ าเภอและส่วนต าบลโดยส่วนจงัหวดัเรียกว่า
องค์การบริหารส่วนจงัหวดั ส่วนอ าเภอเรียกวา่ เทศบาลนครหรือเทศบาลเมือง และส่วนต าบล
เรียกวา่ เทศบาลต าบลหรือองคก์ารบริหารส่วนต าบล ซ่ึงประเภทของการปกครองทอ้งถ่ินเป็น
องคก์รท่ีรับการกระจายอ านาจหนา้ท่ีมาจากส่วนกลางในการบริหารจดัการทอ้งถ่ินในแต่ละเขต
พื้นท่ีตามอ านาจหนา้ท่ีขององคก์ารแต่ละประเภทหรือแต่ละรูปแบบของเขตพื้นท่ีนั้นๆ  
 การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้ก าหนดประเด็นท่ีจะท าการศึกษาไปท่ีองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถ่ินประเภทของเทศบาล ในจังหวดัปทุมธานี ท่ีมีอ านาจหน้าท่ีในการให้บริการ
สาธารณะตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ .ศ . 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 13) พ .ศ . 2552          
ในกิจกรรมการจัดให้มี เคร่ืองใช้ในการดับเพลิง เน่ืองจากทางเทศบาลบริหารจัดการ              
การให้บริการดา้นการจดัให้มีเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีในแต่ละชุมชนไม่พอเพียง 
และไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ีควร ซ่ึงส่งผลต่อความปลอดภยัของประชาชนเป็นอยา่งมาก 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาสภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี  ประสบ
ความส าเร็จ 



 

C H A P T E R  14 

 335 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
ตัวแปรอสิระ (เหตุ)  ตัวแปรตาม   

          (ผล-ในทศิทางทีด่ีขึน้กว่าเดิม)                                                                                                                         
                                                         
 
 

 
 
        
 

 
 
 
 
 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยัท่ีแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม 

 
ระเบียบวธิีการวจิัย 
  การศึกษาคร้ังน้ีใช้รูปแบบการวิจยัแบบผสมผสานซ่ึงเน้น (1) การวิจยัเชิงปริมาณ     
ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงส ารวจเป็นหลกั และ (2) การวจิยัเชิงคุณภาพ ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อ
น าข้อมูลมาเสริมและเทียบเคียงกับการวิจยัเชิงปริมาณ เพื่อให้ข้อมูลท่ีได้จากการวิจัยเชิง
ปริมาณมีความครบถว้นและสมบูรณ์มากยิง่ข้ึน (Creswell and Garrett, 2008) 
 

การวจิัยเชิงปริมาณ 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอย่าง คือ ประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีของเทศบาลเมือง 9 แห่งในจงัหวดั
ปทุมธานีท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 1,109 คน จ านวนน้ี ท่ีไดม้าจากการค านวณโดยสูตรของ 

1. สภาพปัญหาเก่ียวกบัการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการ

ดบัเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น 1) ความพอประมาณ 2) ความมีเหตุผล 

3) การมีภูมิคุม้กนั 4) การมีความรู้ 5) การมีคุณธรรม 

การเพ่ิมประสิทธิภาพในการ

บริหารจดัการการใหบ้ริการ

เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบ

เคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดั

ปทุมธานีตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น 

1) ความพอประมาณ  

2) ความมีเหตุผล 

3) การมีภูมิคุม้กนั  

4) การมีความรู้ 

5) การมีคุณธรรม 

 

2. แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการ

ดบัเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น 1) ความพอประมาณ  2) ความมีเหตุผล 

3) การมีภูมิคุม้กนั 4) การมีความรู้ 5) การมีคุณธรรม 

 
3. ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ

ใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจงัหวดั

ปทุมธานีประสบความส าเร็จท่ีแบ่งเป็น 1) ปัจจยัภายใน  2) ปัจจยั

ภายนอก 
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Taro Yamane (1973)  ท่ีระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 0.03 เช่นน้ี ถือวา่เป็นการสุ่มตวัอยา่ง
ประเภทท่ีใช้ความน่าจะเป็น (probability sampling) (Cowles and Nelson, 2015, pp. 13-34) 
หรือเป็นการสุ่มตวัอยา่งประเภทท่ีใชห้ลกัวชิาการทางสถิติ 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

 เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงปริมาณ ในการศึกษาคร้ังน้ีจึงใช้แบบสอบถาม (questionnaire) 
เป็นเคร่ืองมือส าหรับเก็บรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว โดยผา่นการทดสอบเพื่อหาค่าความเท่ียงตรง
ตามเน้ือหา หรือหาค่าความสอดคล้องระหว่างขอ้ค าถามกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ได้ค่า IOC 
เท่ากับ 0.95 และได้ผ่านการทดสอบเพื่อหาค่าความเช่ือถือได้ของแบบสอบถาม ได้ค่าครอ
นบาคเท่ากบั 0.82 โดยแบ่งแบบสอบถามเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี  
 ส่วนที่หน่ึง เป็นขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ 
และระดบัการศึกษา ขอ้มูล 
 ส่วนที่สอง เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อสภาพปัญหาเก่ียวกบั
การบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดั
ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 ส่วนที่สาม  เป็นข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลใน
จงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
 ส่วนที่ส่ี เป็นขอ้มูลเก่ียวกบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งต่อปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ี
ท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จท่ีจดั
แบ่งเป็นปัจจยัภายใน และปัจจยัภายนอก  
 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูศึ้กษาด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลสนามด าเนินการระหว่างวนัท่ี 1 มิถุนายน -            
1 สิงหาคม 2561 เก็บรวบรวมแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ไดจ้  านวน 881 ชุด/ คน (n=881) คิดเป็น    
ร้อยละ 79.44 ของกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 1,109 คน น าแบบสอบถามทั้งหมดมาท าการประมวล
และวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป และน าเสนอ ส าหรับวิธีการวิเคราะห์
ขอ้มูลเป็นการวิเคราะห์ในรูปตารางสถิติ รวมทั้งใชรู้ปแบบการวิเคราะห์เชิงพรรณนาส าหรับ
การวจิยัเชิงปริมาณ นอกจากน้ีแลว้ ยงัใชภ้าพประกอบตามความจ าเป็น ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการ
วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ เป็นสถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าสถิติร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
เบ่ียงเบนมาตรฐาน 
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การวจิัยเชิงคุณภาพ 
 ในส่วนของการวิจยัเชิงคุณภาพ เน่ืองจากประชากรของการวิจยัเชิงคุณภาพเป็น

ประชากรแฝง หรือประชากรท่ีไม่อาจระบุจ านวนไดอ้ยา่งชดัเจน หรือไดง่้าย ดงัเช่นประชากร
และกลุ่มตวัอย่างของการวิจยัเชิงปริมาณ เม่ือเป็นเช่นน้ี ผูศึ้กษาจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบ
เจาะจงบุคคล (Purposive Sampling) ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั จ านวน 9 คน ซ่ึงเป็นผู ้
ท่ีมีความรู้ความสามารถและเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี การสุ่มตัวอย่างเช่นน้ี เป็นการสุ่ม
ตวัอยา่งประเภทท่ีไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (non probability sampling) หรือไม่ใชห้ลกัวิชาการทาง
สถิติ ซ่ึงหมายถึงการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยใชดุ้ลพินิจของผูศึ้กษามากกวา่วธีิการทางสถิติทัว่ไป
ดงัเช่นการวิจยัเชิงปริมาณ ทั้งน้ี เพื่อให้ไดผู้เ้ช่ียวชาญ หรือผูใ้หข้อ้มูลหลกั เพื่อท าการสัมภาษณ์
แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูใ้ห้ข้อมูลหลัก จ านวน 9 คน ดังกล่าว ข้อมูลท่ีได้จากการ
สัมภาษณ์ส่วนน้ีถือว่าเป็นข้อมูลเชิงคุณภาพ และเป็นข้อมูลเสริมส าหรับน าไปวิเคราะห์
เทียบเคียงกบัขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีไดจ้ากการวิจยัสนามจากกลุ่มตวัอยา่งจ านวนมากซ่ึงเป็นขอ้มูล
หลกั  

 โดยผูศึ้กษาได้ท าการสัมภาษณ์ด้วยตนเองแบบตวัต่อตวั ทีละคน ๆ คนละไม่น้อย
กว่า 60 นาที ทั้ง 9 คน การสัมภาษณ์แนวลึกเฉพาะผูเ้ช่ียวชาญ 9 คนนั้น วนัท่ี 20-25 สิงหาคม 
2561 หลงัจากสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์มาประมวล 
แปลความ วิเคราะห์ และเขียนบรรยายไวใ้นตาราง การศึกษาตลอดโครงการของในคร้ังน้ี       
เร่ิมตั้งแต่วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2560 ถึง วนัท่ี 1 ธนัวาคม 2561 รวมระยะเวลา 12 เดือน 

 

ผลการวจิัย 
 ผลการวิจยัขอ้มูลส่วนบุคคลของประชากร พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นผูต้อบ
แบบสอบถามและเป็นประชาชนในเขตพื้นท่ีของเทศบาลเมือง 9 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี       
(ร้อยละ 50.51) เป็นเพศหญิง ท่ีเหลือ (ร้อยละ 49.49) เป็นชาย อีกทั้ งกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่       
(ร้อยละ 52.33) มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี เทียบเท่า หรือสูงกวา่ปริญญาตรี และท่ีเหลือ (ร้อยละ 
47.67) มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี 
  ผูศึ้กษาได้สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ 3 เร่ือง (ตามวตัถุประสงค์การวิจยั          
ขอ้ 1.-3. ตามล าดับ) อนัได้แก่ ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ (1) สภาพปัญหาเก่ียวกบัการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
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ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น โดยกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยในระดบั
มาก 4 ดา้น และเห็นดว้ยในระดบัปานกลาง 1 ดา้น (2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น และ (3) 
ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบ
ความส าเร็จท่ีแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก โดยกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยใน
ระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอแต่ละเร่ือง รวม 3 เร่ืองๆ ละ 1 ขอ้ค าถาม เฉพาะท่ี
ส าคญัท่ีสุดและมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ดงัน้ี 
  1) สภาพปัญหาเกี่ยวกับการบริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบ
เคล่ือนที่ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน (สอดคล้อง
กบัวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 1.) ท่ีมีค่าเฉล่ีย (X ) สูงท่ีสุด (X 2.49, S.D. 0.656) ในระดบัมาก คือ        
ดา้นความพอประมาณ ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ในระดบัมาก ไดแ้ก่ ค าถามท่ีว่า "เทศบาลไม่ได้ให้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีมากเท่าท่ีควร เช่น 
ใหบ้ริการเคร่ืองดบัเพลิงไดไ้ม่ครอบคลุมทุกหมู่บา้น และชุมชน เป็นตน้"  
  2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบ
เคล่ือนที่ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน (สอดคล้อง
กับวัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 2.) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ( X 2.49, S.D. 0.645) ในระดับมาก คือ     
ดา้นการมีคุณธรรม ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีว่า "เทศบาลควรให้บริการสาธารณะกบัประชาชนในแต่ละ
ดา้นอย่างเท่าเทียมและมีคุณธรรมท่ีดี โดยไม่ได้ให้ความส าคญัเฉพาะการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
และการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการสร้างโอกาสการเขา้มามีส่วนในการบริหาร
จดัการเทศบาลในสมยัต่อไปเท่านั้น"  
  3) ปัจจัยที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงประสบความส าเร็จที่จัดแบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก (สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์การวิจัย ข้อ 3.) ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (X 2.53, S.D. 0.618) (ในระดบัมาก) คือ ปัจจยั
ภายนอก ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ "การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนในการ
ให้บริการด้านเคร่ืองดับเพลิงของเทศบาลและให้การสนับสนุนด้านการงบประมาณอย่าง
พอเพียง"  
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  ในเวลาเดียวกนั ผูศึ้กษาได้น าเสนอการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงทั้ง 3 
เร่ือง เฉพาะดา้นหรือปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดของแต่ละดา้นหรือปัจจยั โดยเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจาก
มากไปนอ้ย ดงัตารางท่ี 1 และ 2  
 
ตารางที่ 1 สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อสภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง
แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง
แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดัปทุมธานี  ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบ
ความส าเร็จท่ีจดัแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก จ าแนกตามค่าเฉล่ีย (X ) แต่ละดา้น/ 
ปัจจยั เรียงตามล าดบัจากมากไปนอ้ย 
 

ค่าเฉลีย่แต่ละด้าน/ ปัจจยั เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย 

1. สภาพปัญหาเกีย่วกบั 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยใน
ระดบัมาก 4 ด้าน และเห็นด้วยใน

ระดบัปานกลาง 1 ด้าน) 

2. แนวทางการพฒันา 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยใน
ระดบัมากทั้ง 5 ด้าน) 

3. ปัจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัท าให้  
แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการประสบความส าเร็จ (กลุ่ม
ตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยใน

ระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั) 

1) ด้านความพอประมาณ ไดแ้ก่ 
ค าถามท่ีวา่ เทศบาลไม่ไดใ้ห้
ความส าคญักบัการบริหารจดัการการ
ใหบ้ริการเคร่ืองดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
มากเท่าท่ีควร เช่น ใหบ้ริการเคร่ือง
ดบัเพลิงไดไ้ม่ครอบคลุมทุกหมู่บา้น 
และชุมชน เป็นตน้ (X 2.49, S.D. 
0.656) (ในระดบัมาก) 

1) ด้านการมคุีณธรรม ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
เทศบาลควรใหบ้ริการสาธารณะกบั
ประชาชนในแต่ละดา้นอยา่งเท่าเทียมและมี
คุณธรรมท่ีดี โดยไม่ไดใ้หค้วามส าคญั
เฉพาะการแกปั้ญหาเฉพาะหนา้และการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการ
สร้างโอกาสการเขา้มามีส่วนในการบริหาร
จดัการเทศบาลในสมยัต่อไปเท่านั้น            
(X 2.49, S.D. 0.645) (ในระดบัมาก) 

1) ปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ค าถาม
ท่ีวา่ การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมและ
สนบัสนุนในการใหบ้ริการดา้น
เคร่ืองดบัเพลิงของเทศบาลและ
ใหก้ารสนบัสนุนดา้น
การงบประมาณอยา่งพอเพียง      
(X 2.53, S.D. 0.618) (ในระดบั
มาก) 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ค่าเฉลีย่แต่ละด้าน/ ปัจจยั เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย 

1. สภาพปัญหาเกีย่วกบั 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยใน
ระดบัมาก 4 ด้าน และเห็นด้วยใน

ระดบัปานกลาง 1 ด้าน) 

2. แนวทางการพฒันา 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดบั
มากทั้ง 5 ด้าน) 

3. ปัจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัท าให้
แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการประสบ

ความส าเร็จ (กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยใน
ระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั) 

2) ด้านการมภูีมคุ้ิมกนั ไดแ้ก่ ค าถาม
ท่ีวา่ เทศบาลขาดการตรวจสอบความ
ตอ้งการดา้นการใหบ้ริการสาธารณะ
ของประชาชนโดยเฉพาะอยา่งยิง่ความ
ตอ้งการมีเคร่ืองดบัเพลิงไวป้ระจ า
หมู่บา้นและชุมชนท าใหห้มู่บา้นและ
ชุมชนขาดเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้ชเ้วลา
เกิดอคัคีภยัซ่ึงเป็นการใหบ้ริการท่ี
ส าคญัก่อนการไดรั้บบริการจาก
เทศบาลอยา่งทนัท่วงทีโดยไม่เกิดเหตุ
ลุกลามใหญ่โต (X 2.44, S.D. 0.653) 
(ในระดบัมาก) 

2) ด้านการมคีวามรู้ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ เทศบาล
ควรสนบัสนุน และส่งเสริมใหป้ระชาชนมี
ความรู้ในดา้นสิทธิท่ีพึงมีพึงไดรั้บจากการ
ใหบ้ริการของเทศบาลตามกฎหมายโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่การไดรั้บบริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิง
อยา่งครบถว้นทุกหมู่บา้นและชุมชน (X  2.42, 
S.D. 0.622) (ในระดบัมาก) 

2) ปัจจยัภายใน ไดแ้ก่ 
ค  าถามท่ีวา่ การท่ีบุคลากร
ของเทศบาลมีความรู้ และให้
ความส าคญักบัการป้องกนั
การเกิดเหตุอคัคีภยั รวมถึงมี
ความรู้ ความเขา้ใจใน
ระเบียบและวธีิการปฏิบติั
อยา่งเพียงพอและใหค้วาม
ร่วมมือกบัในการปฏิบติั
อยา่งเป็นไปตามนโยบาย
ของเทศบาล (X 2.48, S.D. 
0.605) (ในระดบัมาก)  

3) ด้านความมเีหตุผล ท่ีส าคญัท่ีสุด 
หรือมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด ไดแ้ก่ ค าถาม
ท่ีวา่ ประชาชนนอกจากจะไม่ไดรั้บ
การใหบ้ริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิงแลว้
ยงัมีปัญหาในดา้นการขอใหมี้การ
ใหบ้ริการหรือขอรับบริการอีกดว้ย
เพราะเทศบาลไม่ไดใ้หค้วามส าคญักบั
เร่ืองน้ีเท่าท่ีควร และมีขั้นตอนมากใน
การพิจารณา ( X  2.37, S.D. 0.626) 
(ในระดบัมาก) 

3) ด้านการมภูีมคุ้ิมกนั ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
เทศบาลควรตรวจสอบความตอ้งการดา้นการ
ใหบ้ริการสาธารณะของประชาชนโดยเฉพาะ
อยา่งยิง่ความตอ้งการมีเคร่ืองดบัเพลิงไว้
ประจ าหมู่บา้นและชุมชนเพ่ือใหห้มู่บา้นและ
ชุมชนมีเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้ชเ้วลาเกิดอคัคีภยั
ซ่ึงเป็นการใหบ้ริการท่ีส าคญัก่อนการไดรั้บ
บริการจากเทศบาลอยา่งทนัท่วงทีโดยไม่เกิด
เหตุลุกลามใหญ่โต (X 2.41, S.D. 0.626) 
(ในระดบัมาก) 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

ค่าเฉลีย่แต่ละด้าน/ ปัจจยั เรียงตามล าดบัจากมากไปน้อย 

1. สภาพปัญหาเกีย่วกบั 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นด้วยใน
ระดบัมาก 4 ด้าน และเห็นด้วยใน

ระดบัปานกลาง 1 ด้าน) 

2. แนวทางการพฒันา 
การบริหารจดัการ 

(กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดบั
มากทั้ง 5 ด้าน) 

3. ปัจจยัทีม่ส่ีวนส าคญัท าให้
แนวทางการพฒันาการ
บริหารจดัการประสบ

ความส าเร็จ (กลุ่มตวัอย่าง
ส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยใน
ระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั) 

4) ด้านการมคุีณธรรม ไดแ้ก่ ค าถาม
ท่ีวา่ เทศบาลใหบ้ริการสาธารณะ
กบัประชาชนในแต่ละดา้นอยา่งไม่
เท่าเทียมกนัโดยขาดคุณธรรมท่ีดี
เช่นการใหค้วามส าคญัเฉพาะการ
แกปั้ญหาเฉพาะหนา้และการ
ใหบ้ริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเอง
ในการสร้างโอกาสการเขา้มามีส่วน
ในการบริหารจดัการเทศบาลใน
สมยัต่อไป ท าใหก้ารใหบ้ริการกบั
ประชาชนดา้นเคร่ืองดบัเพลิงไม่มี
ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร (X 2.36, 
S.D. 0.700) (ในระดบัมาก) 

4) ด้านความมเีหตุผล ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
เทศบาลควรมีการใหบ้ริการกบัประชาชนอยา่ง
มีเหตุมีผลใหม้ากเท่าท่ีควรโดยเฉพาะอยา่งยิง่
การขอใหมี้การใหบ้ริการหรือการขอรับบริการ
ดา้นเคร่ืองดบัเพลิง และมีการลดขั้นตอนการ
พิจารณาเพื่อสร้างความสะดวกและรวดเร็วใน
การใหบ้ริการกบัประชาชน  (2.41X , S.D. 
0.685) (ในระดบัมาก) 

 

5) ด้านการมคีวามรู้ ไดแ้ก่ ค าถามท่ีวา่ 
ประชาชนขาดความรู้ในดา้นสิทธิใน
การไดรั้บการใหบ้ริการจากเทศบาลท า
ใหป้ระชาชนไม่ไดร้วมตวักนัใหไ้ดม้า
ซ่ึงเคร่ืองดบัเพลิงจากเทศบาล (X  
2.23, S.D. 0.659) (ในระดบัปานกลาง) 

5) ด้านความพอประมาณ ไดแ้ก่ ค  าถามท่ีวา่ 
เทศบาลควรจดัสรรงบประมาณในการ
ใหบ้ริการเคร่ืองดบัเพลิงใหก้บัชุมชนและ
หมู่บา้นอยา่งเพียงพอเพราะเป็นกิจกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งต่อความปลอดภยัต่อชีวติและ
ทรัพยสิ์นของประชาชน (X 2.35, S.D. 
0.626) (ในระดบัมาก) 
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ตารางที่  2 สรุปความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อสภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ           
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ และปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานี ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ จ าแนกตามค่าเฉล่ีย (X )              

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ระดบัความเห็น และล าดบัท่ี  
 

1. สภาพปัญหาเกีย่วกบัการบริหารจัดการ X   S.D. ระดับความเห็น ล าดับที ่

1. ด้านความพอประมาณ 2.49* 0.656 มาก 1 
2. ด้านความมีเหตุผล 2.37 0.626 มาก 3 
3. ด้านการมีภูมิคุ้มกนั 2.44 0.653 มาก 2 
4. ด้านการมีความรู้ 2.23 0.659 ปานกลาง 5 
5. ด้านการมีคุณธรรม 2.36 0.700 มาก 4 
2. แนวทางการพฒันาการบริหารจัดการ X  S.D. ระดับความเห็น ล าดับที ่

1. ด้านความพอประมาณ 2.35 0.626 มาก 5 
2. ด้านความมีเหตุผล 2.41 0.685 มาก 4 
3. ด้านการมีภูมิคุ้มกนั 2.41 0.626 มาก 3 
4. ด้านการมีความรู้ 2.42 0.622 มาก 2 
5. ด้านการมีคุณธรรม 2.49* 0.645 มาก 1 
3. ปัจจัยทีม่ีส่วนส าคัญท าให้แนวทางการ
พฒันาการบริหารจัดการประสบความส าเร็จ 

X   S.D. ระดับความเห็น ล าดับที ่

1. ปัจจัยภายใน 2.48 0.605 มาก 2 
2. ปัจจัยภายนอก 2.53* 0.618 มาก 1 

 
  หมายเหตุ สภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการ แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการ และปัจจยั ในตารางท่ี 1-2 ขา้งตน้น้ี ผูศึ้กษาได้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย (X ) จากมากไป
น้อย โดยน าขอ้มูลเฉพาะค่าเฉล่ียมาจากบทท่ี 4 ตาราง 4.5 และหากเกิดกรณีท่ีด้านใดมีค่าเฉล่ีย
เท่ากนั ผูศึ้กษาไดน้ าค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) มาแสดงไวด้ว้ย โดยเรียงค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน
ต ่าสุดไวเ้ป็นล าดบัแรก 
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  จากตารางท่ี 1 และ 2 ขา้งตน้ สรุปผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อ     
3 เร่ือง ได้แก่ (1) สภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารจดัการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง        
(2) แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และ (3) ปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง
แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบ
ความส าเร็จ (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ขอ้ 1.-3.) เม่ือพิจารณาค่าเฉล่ียท่ีเรียงตามล าดบั
จากมากไปนอ้ยตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น เฉพาะ 2 เร่ืองแรก พบวา่ ความคิดเห็น
ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ต่อ 2 เร่ืองดงักล่าวท่ีเป็นไปในทิศทางท่ีแตกต่างกนั 
 

อภิปรายผลการวจิัย 
  ในการอภิปรายผล ผูศึ้กษาได้น าขอ้มูลท่ีเป็นความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเฉพาะท่ี
ส าคญัและจ าเป็น รวมทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยัของการศึกษาคร้ังน้ีมาอภิปรายผล 
วิเคราะห์ หรือแสดงความคิดเห็นด้วยการเขียนบรรยาย และบางส่วนน าเสนอไวใ้นภาพ ทั้งน้ี       
ผูศึ้กษาไดแ้บ่งการอภิปรายผลเฉพาะการวิจยัเชิงปริมาณซ่ึงเป็นการวิจยัหลกั และเฉพาะท่ีส าคญั
เป็น 2 ขอ้ ดงัน้ี 
  1. การอภิปรายผลแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใชใ้นการ
ดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 2.)  
  2. การอภิปรายผลปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
การให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 3.)  
  ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอรายละเอียดการอภิปรายผลตามล าดบั ดงัน้ี  
  1. การอภิปรายผลแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดับเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
(สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจัิย ข้อ 2.)  
  ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการ
ดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น 
ได้แก่  ด้าน (1) ความพอประมาณ (2) ความมีเหตุผล (3) การมีภูมิคุม้กนั (4) การมีความรู้ และ    
(5) การมีคุณธรรม พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 5 ดา้น 
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  เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีของ
เทศบาลเมือง 9 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี มีความเห็นในระดบัมาก แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั        
ปานกลาง หรือระดบันอ้ย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เห็นถึงความส าคญั 
จ าเป็น และพึงพอใจต่อแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง
แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงดงักล่าววา่จะเป็น
ประโยชน์ต่อประชาชนในพื้นท่ีของเทศบาล 9 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี เห็นได้จากแนวทางการ
พฒันาการบริหารจดัการท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ล้วนเห็นด้วยในระดบัมาก เช่น (1) เทศบาลใน
จงัหวดัปทุมธานีควรใหบ้ริการสาธารณะกบัประชาชนในแต่ละดา้นอยา่งเท่าเทียมและมีคุณธรรม
ท่ีดี โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเฉพาะการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าและการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์
ต่อตนเองในการสร้างโอกาสการเขา้มามีส่วนในการบริหารจดัการเทศบาลในสมยัต่อไปเท่านั้น    
(X 2.49, S.D. 0.645) (2) เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควรสนบัสนุน และส่งเสริมให้ประชาชนมี
ความรู้ในดา้นสิทธิท่ีพึงมีพึงไดรั้บจากการให้บริการของเทศบาลตามกฎหมาย โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง 
การไดรั้บบริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิงอย่างครบถว้นทุกหมู่บา้นและชุมชน  (X 2.42, S.D. 0.622) 
และ (3) เทศบาลควรตรวจสอบความต้องการด้านการให้บริการสาธารณะของประชาชน
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งความตอ้งการมีเคร่ืองดบัเพลิงไวป้ระจ าหมู่บา้นและชุมชนเพื่อให้หมู่บา้นและ
ชุมชนมีเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้ช้เวลาเกิดอคัคีภยัซ่ึงเป็นการให้บริการท่ีส าคญัก่อนการไดรั้บบริการ
จากเทศบาลอย่างทนัท่วงทีโดยไม่เกิดเหตุลุกลามใหญ่โต (X 2.41, S.D. 0.626) เป็นตน้ เม่ือเป็น
เช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก แทนท่ีจะเห็นดว้ย
ในระดบัปานกลาง หรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  2. การอภิปรายผลปัจจัยที่มีส่วนส าคัญที่ท าให้แนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ
การให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนที่ของเทศบาลในจังหวัดปทุมธานีตามปรัชญา
ของเศรษฐกจิพอเพยีงประสบความส าเร็จ (สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวจัิย ข้อ 3.)  
  ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จท่ีแบ่งเป็นปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก พบว่า             
กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมากทั้ง 2 ปัจจยั  
  เหตุผลส าคญัท่ีท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ ซ่ึงเป็นประชาชนท่ีอาศยัอยู่ในพื้นท่ีของ
เทศบาลเมือง 9 แห่ง ในจงัหวดัปทุมธานี มีความเห็นในระดบัมาก แทนท่ีจะเห็นดว้ยในระดบั        
ปานกลาง หรือระดบัน้อย ผูศึ้กษามีความเห็นวา่ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นวา่ ปัจจยัท่ีมี
ส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง
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แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบ
ความส าเร็จดังกล่าวเป็นประโยชน์ รวมทั้ งพึงพอใจต่อแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการ         
การให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงอยา่งมาก ดงัเห็นไดจ้ากค าถามท่ีเก่ียวกบัปัจจยัภายนอกท่ีวา่ การท่ีรัฐบาลมี
นโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนในการให้บริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิงของเทศบาล
และใหก้ารสนบัสนุนดา้นการงบประมาณอยา่งพอเพียง (X 2.53, S.D. 0.618) และค าถามเก่ียวกบั
ปัจจยัภายในท่ีวา่ การท่ีบุคลากรของเทศบาลมีความรู้ และให้ความส าคญักบัการป้องกนัการเกิด
เหตุอัคคีภัย รวมถึงมีความรู้ ความเข้าใจในระเบียบและวิธีการปฏิบัติอย่างเพียงพอและให ้      
ความร่วมมือกบัในการปฏิบติัอยา่งเป็นไปตามนโยบายของเทศบาล (X 2.48, S.D. 0.605) เป็นตน้ 
เม่ือเป็นเช่นน้ี จึงมีส่วนส าคญัท าให้กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ลว้นเห็นดว้ยในระดบัมาก แทนท่ีจะ
เห็นดว้ยในระดบัปานกลาง หรือในระดบันอ้ยดงักล่าว 
  นอกจากท่ีกล่าวมาแล้ว ค าถามท่ีว่า "การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริม
และสนับสนุนในการให้บริการด้านเคร่ืองดับเพลิงของเทศบาลและให้การสนับสนุนด้าน
การงบประมาณอยา่งพอเพียง" ดงักล่าว ยงัสอดคลอ้งกบัความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัส่วนใหญ่ จ านวน 7 คน จากทั้งหมด 9 คน โดยให้เหตุผลท่ีส าคญัไว ้เน่ืองจาก (1) เป็นปัจจยั
ท่ีส าคญัและจ าเป็นท่ีจะช่วยให้การบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบ
เคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ 
(2) เป็นปัจจยัส าคญัท่ีช่วยท าให้การบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบ
เคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีง่ายข้ึน สะดวก รวดเร็ว และเกิดประโยชน์มากข้ึน และ 
(3) หากปัจจยัดงักล่าวบงัเกิดผลจริงในทางปฏิบติั ยอ่มท าใหป้ระชาชนในพื้นท่ีของเทศบาลไดรั้บ
ประโยชน์เพิ่มมากข้ึน  
  ดว้ยเหตุผลดงักล่าวน้ี จึงมีส่วนท าให้กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ และผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูใ้ห้
ขอ้มูลหลกัส่วนใหญ่เห็นดว้ยกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
การให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จดงักล่าว 
 

ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะต่อไปน้ี เป็นขอ้เสนอแนะท่ีแบ่งเป็น 2 หัวขอ้ ไดแ้ก่ (1) ขอ้เสนอแนะ
ในการน าผลการวิจยัไปใช้ และ (2) ขอ้เสนอแนะในการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 
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  1. ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  เพื่อให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ขอ้เสนอแนะในหัวขอ้น้ี จึงประกอบดว้ย     
5 ขอ้ ดงัน้ี  
   1.1 ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพัฒนาการบริหารจัดการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 ดา้น (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 2.)  
    1.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าใหแ้นวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการการให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จท่ีจดัแบ่งเป็นปัจจยัภายในและปัจจยัภายนอก 
(สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 3.)  
   1.3 สรุปขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั 
   ทั้งน้ี ผูศึ้กษาไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะทั้ง 5 ขอ้ดงักล่าว เรียงตามล าดบั ดงัน้ี 
    1.3.1 ขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 ด้าน (สอดคล้องกบัวตัถุประสงค์การวิจยั ขอ้ 2.) เน่ืองจากในการศึกษาคร้ังน้ีได้น า
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น มาปรับใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวจิยัส่วนท่ีเป็นตวัแปรอิสระ 
ดงันั้น เพื่อให้สอดคลอ้งกนั ขอ้เสนอแนะในส่วนน้ี ผูศึ้กษาจึงไดน้ าเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับ
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน ตามล าดับ ได้แก่ ด้าน (1) ความพอประมาณ (2) ความมี
เหตุผล (3) การมีภูมิคุม้กนั (4) การมีความรู้ และ (5) การมีคุณธรรม ดงัต่อไปน้ี 
    1) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงดา้นความพอประมาณ ไดแ้ก่ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ควรจดัสรรงบประมาณในการ
ให้บริการเคร่ืองดบัเพลิงให้กบัชุมชนและหมู่บา้นอยา่งเพียงพอเพราะเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งต่อ
ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของประชาชน 
     2) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงดา้นความมีเหตุผล ไดแ้ก่ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ควรมีการให้บริการกบัประชาชน
อยา่งมีเหตุมีผลใหม้ากเท่าท่ีควรโดยเฉพาะอยา่งยิ่งการขอใหมี้การให้บริการหรือการขอรับบริการ
ดา้นเคร่ืองดบัเพลิง และมีการลดขั้นตอนการพิจารณาเพื่อสร้างความสะดวกและรวดเร็วในการ
ใหบ้ริการกบัประชาชน  
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    3) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงดา้นการมีภูมิคุม้กนั เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ควรตรวจสอบความตอ้งการดา้นการ
ให้บริการสาธารณะของประชาชนโดยเฉพาะอย่างยิ่งความตอ้งการมีเคร่ืองดบัเพลิงไวป้ระจ า
หมู่บา้นและชุมชนเพื่อให้หมู่บา้นและชุมชนมีเคร่ืองดบัเพลิงไวใ้ช้เวลาเกิดอคัคีภยั ซ่ึงเป็นการ
ใหบ้ริการท่ีส าคญัก่อนการไดรั้บบริการจากเทศบาลอยา่งทนัท่วงทีโดยไม่เกิดเหตุลุกลามใหญ่โต  
    4) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงด้านการมีความรู้ ได้แก่ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ควรสนับสนุนและส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ในด้านสิทธิท่ีพึงมีพึงได้รับจากการให้บริการของเทศบาลตามกฎหมาย
โดยเฉพาะอยา่งยิง่การไดรั้บบริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิงอยา่งครบถว้นทุกหมู่บา้นและชุมชน  
    5) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงดา้นการมีคุณธรรม เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี ควรใหบ้ริการสาธารณะกบัประชาชนใน
แต่ละดา้นอย่างเท่าเทียมและมีคุณธรรมท่ีดี โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเฉพาะการแกปั้ญหาเฉพาะ
หน้าและการให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการสร้างโอกาสการเขา้มามีส่วนในการ
บริหารจดัการเทศบาลในสมยัต่อไปเท่านั้น  
    นอกจากน้ีแล้ว ผูศึ้กษาขอเสนอขอ้เสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน ไดแ้ก่ "เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควรน า
แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของ
เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น ไปปรับใชเ้ป็นขั้นตอนการ
ปฏิบติังาน หรือกลุ่มตวัช้ีวดัส าคญัของการปฏิบติังาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) 
และน าไปสู่การปฏิบติัจริง รวมทั้งน าไปปรับใชส้ าหรับการวางแผน การก าหนดยุทธศาสตร์ และ
การพฒันาต่อยอดต่อไปในอนาคตอีกดว้ย โดยแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดงักล่าวควร
เรียงตามล าดับความส าคัญจากมากไปน้อย ดังน้ี ด้าน (1) การมีคุณธรรม (2) การมีความรู้           
(3) การมีภูมิคุม้กนั (4) ความมีเหตุผล และ (5) ความพอประมาณ" ดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบ

เคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น 
 

     1.3.2 ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จท่ีจดัแบ่งเป็นปัจจยัภายในและ
ปัจจยัภายนอก (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 3.) 
    ขอ้เสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหาร
จดัการการให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตาม
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ ผูศึ้กษาไดเ้รียงตามล าดบัความส าคญัจากมาก
ไปนอ้ย ดงัน้ี  
    1) ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคัญท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ปัจจยัภายนอก 
ไดแ้ก่ การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนในการให้บริการดา้นเคร่ือง
ดบัเพลิงของเทศบาลและใหก้ารสนบัสนุนดา้นการงบประมาณอยา่งพอเพียง  
    2) ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ

1. ดา้นการมี
คุณธรรม

2. ดา้นการมี
ความรู้

3. ดา้นการมี
ภูมิคุม้กนั

4. ดา้นความ
มีเหตุผล

5. ดา้นความ
พอประมาณ
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บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปัจจยัภายใน 
ไดแ้ก่ การท่ีบุคลากรของเทศบาลมีความรู้ และให้ความส าคญักบัการป้องกนัการเกิดเหตุอคัคีภยั 
รวมถึงมีความรู้ ความเขา้ใจในระเบียบและวิธีการปฏิบติัอยา่งเพียงพอและให้ความร่วมมือกบัใน
การปฏิบติัอยา่งเป็นไปตามนโยบายของเทศบาล  
    1.3.3 สรุปขอ้เสนอแนะท่ีส าคญัเรียงตามล าดบั จากขอ้เสนอแนะหวัขอ้ท่ี 1.1-1.2 
ข้างต้นนั้น ผูศึ้กษาได้เลือกข้อเสนอแนะเฉพาะข้อท่ีส าคญัซ่ึงเก่ียวกับการบริหารจดัการการ
ให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงรวม 3 ขอ้ รวมทั้งสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคก์ารวจิยั ขอ้ 2.-3. ตามล าดบั ดงัน้ี 
    1) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง ไดแ้ก่ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควรให้บริการสาธารณะกบัประชาชนในแต่ละดา้น
อย่างเท่าเทียมและ มีคุณธรรมท่ีดี โดยไม่ไดใ้ห้ความส าคญัเฉพาะการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าและ
การให้บริการท่ีเป็นประโยชน์ต่อตนเองในการสร้างโอกาสการเขา้มามีส่วนในการบริหารจดัการ
เทศบาลในสมยัต่อไปเท่านั้น  
    2) ข้อเสนอแนะส าหรับแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง 5 ดา้น ไดแ้ก่ เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีควรน าแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
การให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น ไปปรับใชเ้ป็นขั้นตอนการปฏิบติังาน หรือกลุ่มตวัช้ีวดัส าคญัของ
การปฏิบติังาน (Key Performance Indicators หรือ KPIs) และน าไปสู่การปฏิบติัจริง รวมทั้งน าไป
ปรับใช้ส าหรับการวางแผน การก าหนดยุทธศาสตร์ และการพฒันาต่อยอดต่อไปในอนาคตอีก
ดว้ย โดยแนวทางการพฒันาการบริหารจดัการดงักล่าวควรเรียงตามล าดบัความส าคญัจากมากไป
น้อย ดงัน้ี ด้าน (1) การมีคุณธรรม (2) การมีความรู้ (3) การมีภูมิคุม้กนั (4) ความมีเหตุผล และ   
(5) ความพอประมาณ 
    3) ข้อเสนอแนะส าหรับปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานี  ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงประสบความส าเร็จ ไดแ้ก่ การท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ี
ชดัเจนในการส่งเสริมและสนบัสนุนในการให้บริการดา้นเคร่ืองดบัเพลิงของเทศบาลและให้การ
สนบัสนุนดา้นการงบประมาณอยา่งพอเพียง  
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 2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   ประกอบดว้ย 6 ขอ้ ดงัน้ี 
   2.1 ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูศึ้กษาได้น า “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน” ได้แก่        
ดา้น (1) ความพอประมาณ (2) ความมีเหตุผล (3) การมีภูมิคุม้กนั (4) การมีความรู้ และ (5) การมี
คุณธรรม มาปรับใช้เป็นกรอบแนวคิดการวิจยัส่วนที่เป็นตวัแปรอิสระ (เหตุ) โดยน ามาใช้ใน
การศึกษา และวิเคราะห์การบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เช่นน้ี ท าให้ทราบและเขา้ใจ 
(1) สภาพปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการ (2) แนวทางการพัฒนาการบริหารจดัการ และ          
(3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัท่ีท าให้แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ใน
การดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีประสบความส าเร็จ ทั้งน้ี ตามปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น และตามวตัถุประสงค์การวิจยัอยา่งชดัเจน และครอบคลุมมากข้ึน 
ดงันั้น ในการศึกษา คร้ังต่อไป หน่วยงานหรือบุคลากรของหน่วยงานอ่ืน จึงควรน ากรอบแนวคิดท่ี
ส าคญั โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ด้าน น้ี ไปท าวิจยัในหน่วยงานอ่ืน
นอกเหนือจากเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี เช่นน้ี เพื่อเป็นการพิสูจน์ผลการวิจยัวา่จะเหมือนกนั 
คลา้ยคลึงกนั หรือแตกต่างกนั อนัจะน าไปสู่การพฒันา หรือปรับปรุงการบริหารจดัการของ
หน่วยงานของรัฐต่อไป อย่างไรก็ตาม ในการศึกษา หรือการวิจยัคร้ังต่อไป อาจน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น ไปปรับใชเ้ฉพาะบางดา้นท่ีเหมาะสมกบัหน่วยงานที่ศึกษา หรืออาจตดั
บางดา้นออก โดยไม่จ  าเป็นตอ้งน าไปใชค้รบทั้งหมดทุกดา้น ในทางตรงกนัขา้ม  อาจเพิ ่ม
จ านวนด้านหรือตวัช้ีวดัข้ึนอีกก็ได้ตามความเหมาะสม แต่ควรให้เหตุผลไวด้ว้ยเสมอ 
           2.2 เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี หรือบุคลากรควรท าวิจยัต่อเน่ืองเพื่อพิสูจน์หรือ
คน้หาต่อไปว่า เพราะเหตุใดผลการศึกษาคร้ังน้ี จึงพบว่า แนวทางการพฒันาการบริหารจดัการ
ตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง (1) ดา้นการมีคุณธรรม (2) ดา้นการมีความรู้ และ (3) ดา้นการมี
ภูมิคุม้กนั จึงมีความส าคญั 3 ล าดบัแรก และเพราะเหตุใดดา้นความพอประมาณ จึงมีความส าคญั
ในล าดบัทา้ย 
            2.3 เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีหรือบุคลากร หรือหน่วยงานอ่ืนควรท าวิจยัแบบ
เจาะลึกเก่ียวกบัการบริหารจดัการการใหบ้ริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาล
ในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงแต่ละด้านอย่างเจาะจง เช่น ด้านการมี
คุณธรรม ดา้นการมีความรู้ และดา้นการมีภูมิคุม้กนั เป็นตน้ 
   2.4 เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีหรือบุคลากร หรือหน่วยงานอ่ืนควรท าวิจยัเชิง
เปรียบเทียบ เช่น การศึกษาเปรียบเทียบการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิง
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แบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงระหวา่งเทศบาล
ในจงัหวดัปทุมธานีกับหน่วยงานอ่ืน หรือเทศบาลในจงัหวดัอ่ืนท่ีมีภาระงานใกล้เคียงหรือ
คลา้ยกนั หรือเปรียบเทียบกบัต่างประเทศ เป็นตน้ 
   2.5 เทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีหรือบุคลากร หรือหน่วยงานอ่ืนควรท าวิจยัโดยใช้
แนวคิด กรอบแนวคิด กลุ่มตวัช้ีวดั หรือตวัแบบอ่ืนส าหรับใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์การ
บริหารจัดการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดับเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจังหวดั
ปทุมธานีนอกเหนือจากปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดา้น เช่น แนวคิดการบริหารจดัการยุค
ดิ จิทัล  5  ด ้าน  (Digital Era Administration Concept)  แนวคิดการบริหารจัดการท่ีย ั่งยืน 
(Sustainable Administration Concept) และการบริหารจดัการตามแนวคิดตะวนัออก (Eastern 
Concept of Administration) เป็นตน้ 
   2.6 เทศบาลในจังหวดัปทุมธานีหรือบุคลากรควรท าวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการ
สัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการการให้บริการเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ี
ของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานีตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เช่น ผูบ้ริหารของเทศบาลใน
จงัหวดัปทุมธานี ผูน้ าชุมชน และนักการเมืองท่ีเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการการให้บริการ
เคร่ืองใชใ้นการดบัเพลิงแบบเคล่ือนท่ีของเทศบาลในจงัหวดัปทุมธานี เป็นตน้ 
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