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บทคดัย่อ 
 ปัจจุบนัปัญหาการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) เป็นปัญหาท่ีก าลังลุกลามไป
อยา่งรวดเร็วในทัว่โลก โดยสังเกตไดจ้ากปรากฏการณ์ความเคล่ือนไหวทางสังคม เม่ือปี พ.ศ. 2561 
ท่ีเกิดปรากฏการณ์ Me Too จากการเชิญชวนของ อะลิสซา มิลาโน นักแสดงหญิงของประเทศ
สหรัฐอเมริกา ให้เผยแพร่วลีน้ีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการรณรงค์ให้เกิดความตระหนักรู้ถึงความ
แพร่หลายของปัญหาทางเพศ โดยวลีดงักล่าวเป็นแรงบนัดาลใจมาจากผูเ้ป็นเจา้ของวลีน้ี อยา่งทารา
นา เบิร์ก นักกิจกรรมสังคมและนักจดัการชุมชน ท่ีผลกัดนัการสร้างพลงัดว้ยการรับรู้ร่วมกนัใน

                                                           
* บทความน้ีประยกุตม์าจากวิทยานิพนธ์เร่ือง “ความร่วมมือระหวา่งองคก์ารภาครัฐและองคก์ารพฒันาเอกชนใน
การป้องกนัอาชญากรรม: ศึกษากรณี โครงการรณรงคป้์องกนัการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะในเขต
พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร” หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต (สาขาวชิาอาชญาวทิยาและงานยติุธรรม) ภาควชิาสงัคม
วิทยาและมานุษยวิทยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั ปีการศึกษา 2561 โดยมี รองศาสตราจารย ์ดร.
จุลนี เทียนไทย เป็นท่ีปรึกษาวทิยานิพนธ์หลกั 
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กลุ่มผูห้ญิงผวิสีท่ีมีประสบการณ์ถูกทารุณทางเพศ ปรากฏการณ์ดงักล่าวจึงเป็นการเคล่ือนไหวทาง
สังคมคร้ังส าคญัท่ีสร้างปรากฏการณ์ให้สังคมทัว่โลก รวมทั้งประเทศไทยดว้ย บทความช้ินน้ีเป็น
งานวิจยัเชิงคุณภาพท่ีมุ่งเน้นศึกษาองค์ประกอบของปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่ง
สาธารณะ ทั้ งสภาพปัญหา รูปแบบลักษณะของการคุกคาม ตลอดจนวิธีการแก้ไขปัญหาของ
ประเทศไทย โดยใช้วิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเอกสารประเภทงานบทความวิจยั และงานบทความวิชา
ของต่างประเทศมาเป็นกรณีศึกษาทั้งหมด 6 ประเทศ เปรียบเทียบกบัของไทยท่ีไดข้อ้มูลจากการ
สัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มประชากร 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางท่ี
เป็นเพศหญิงและเคยตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศบนรถฯ จ านวน 13 คน และกลุ่มท่ี 2 ตวัแทน
เจ้าหน้าท่ีและผู ้บริหารขององค์การภาครัฐกับองค์การพัฒนาเอกชน (NGO) จ  านวน 10 คน          
รวมทั้ งส้ิน 25 คน ผลการศึกษาพบว่า 1) สาเหตุของปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏบนรถ
โดยสารประจ าทางเกิดจากผลพวงของมายาคติชายเป็นใหญ่ท่ีฝังรากลึกอยูใ่นวฒันธรรมค่านิยมของ
สังคมไทย 2) ลกัษณะการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะในสังคมไทยมกัปรากฏใน
รูปแบบการคุกคามทางเพศด้วยวิธีการสัมผสั เช่น การแต๊ะอัง๋ การน าอวยัวะเพศชายถูไถ เป็นตน้      
3) มุมมองผูใ้ช้บริการระบบขนส่งสาธารณะท่ีเป็นเพศหญิงต่อปัญหาการคุกคามทางเพศ จะมีการ
ลดทอนคุณค่าในความเป็นเพศสภาพของตนว่าเป็นเพศท่ีอ่อนแอ ไร้ก าลงักว่าเพศชาย และระบบ
ขนส่งสาธารณะเป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเส่ียงสูงต่อการเกิดอาชญากรรม เพราะมีความแออดัจากผูท่ี้ใช้
บริการเป็นจ านวนมาก 4) วิธีการแกไ้ขปัญหาขององคก์ารภาครัฐ และ/ หรือ องคก์ารพฒันาเอกชน 
(NGO) ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต จะต้องมีสร้างความเช่ือมั่นให้กับผู ้ใช้บริการรู้สึกถึงความ
ปลอดภยั และตอ้งมีการให้ความส าคญักบัสภาพปัญหาอย่างจริงจงั พร้อมเปิดโอกาสสร้างความ
ร่วมมือกบัองค์การภาคส่วนต่างๆ ในการช่วยขจดัปัญหาน้ีให้อยา่งเป็นรูปธรรม ขอ้เสนอแนะท่ีได้
จากการศึกษาน้ีคือ เป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีจะสะท้อนให้เห็นพฒันาการของการแก้ไขปัญหาการ
คุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางของไทย ท่ีสามารถน าประเด็นไปพฒันาเพื่อศึกษาเก่ียวกบั
ปัญหาน้ีต่อไปไดใ้นอนาคต 
 

ค าส าคัญ: การคุกคามทางเพศ, อาชญากรรมในระบบขนส่งสาธารณะ, การป้องกนัอาชญากรรม,     
เหยือ่เพศหญิง 
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Abstract 
 In the present, the sexual harassment problem is highly threatened spread over the 
world observed by the social movement in 2018, “Me Too” from Alisa Milano, an actress of The 
United States who published this phase as a part of this campaign for awareness of the prevalence 
of sexual harassment  problems, and this phase is inspired by the owner’s such as “Tarana Burke” 
a social activist and community manager, who want to push the empower to become aware of 
women African American who had experienced of abuse sex.  Which is an important social 
movement that creates a phenomenon in society around the world and also including Thailand. 
This article is qualitative research focuses on the element of sexual harassment problem on buses, 
problems, threatening style, how to solve problems in public transport of Thailand.  By data 
analysis in foreign document obtained from all 6 countries to compare with Thai document which 
from in-depth interviews of 2 group population.  The First group, the female bus users who used 
to be victims of sexual harassment 13 people and Second group, the officers, administrators of 
government organizations and NGOs members 10 people, all 25 people. The results of the study 
were as follows: 1) The cause of the problem of sexual harassment on the bus due to the myth that 
men are deeply rooted in the culture, social values Thailand. 2) The sexual harassment on public 
transportation in Thailand often appears by touch, such as molest, etc.  3)  The point of view of 
female user in public transport have the opinion of there has diminished the value of sexuality, his 
condition as being a weak sex, weaker than males and the public transport area has high risk of 
crime because of the overcrowding of user.4)  The implement to solve a problem of the public 
organizations and/ or non-governmental organization (NGO)  both, at present and in the future 
must have to assure of safety for users and need to give precedence in problem along with 
collaborations with partnership organizations in various sectors, to eliminate this problem be 
concreted.  Suggestions from this study are the new knowledge that reflects on the development 
issue of sexual harassment on public transportation in Thailand and can be further developed to 
study this issue in the future. 

 

Keywords: Sexual harassment, Public transportation crime, Crime prevention, Female victims 
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บทน า 
 ปรากฏการณ์ปัญหาการคุกคามทางเพศ (Sexual Harassment) เป็นปัญหาท่ีก าลงัคุกคาม
อย่างมากในสังคมทัว่โลก ซ่ึงสังเกตได้ว่าสภาพปัญหาการคุกคามทางเพศมกัถูกศึกษาวิจยัอย่าง
แพร่หลายในบริบทของสถานท่ีท างาน และสถานศึกษา แต่ในบริบทของพื้นท่ีสาธารณะอยา่งบน
ระบบขนส่งสาธารณะแทบจะนอ้ยนกัท่ีจะมีการศึกษาวิจยัอยา่งจริงจงั ประกอบกบัปัญหาน้ีนบัวนั
จะทวีคูณความร้ายแรงและสร้างความบอบช ้ าให้กับผูต้กเป็นเหยื่อและครอบครัวของเหยื่อ 
(จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, 2544, หนา้ 1) ดัง่ปรากฏการณ์ความเคล่ือนไหวทางสังคมคร้ังยิ่งใหญ่ท่ีก าลงั
เป็นท่ีรู้จกัในช่ือวา่ Me Too ท่ีมีจุดเร่ิมตน้จากการเชิญชวนของ อะลิสซา มิลาโน นกัแสดงหญิงของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ให้เผยแพร่วลีน้ีท่ีเป็นส่วนหน่ึงของการรณรงค์ให้เกิดความตระหนักรู้ถึง
ความแพร่หลายของปัญหาทางเพศ โดยวลีดังกล่าวเป็นแรงบันดาลใจมาจากผูเ้ป็นเจ้าของวลีน้ี    
อย่าง ทารานา เบิร์ก นกักิจกรรมสังคมและนักจดัการชุมชน ท่ีผลกัดนัการสร้างพลงัด้วยการรับรู้
ร่วมกนัในกลุ่มผูห้ญิงผิวสีท่ีมีประสบการณ์ถูกทารุณทางเพศ ซ่ึงเป็นการเคล่ือนไหวทางสังคมของ
กลุ่มผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศออกมาบอกเล่าประสบการณ์อนัเลวร้ายท่ีซ่อนเร้น
อยูใ่นสังคมทัว่โลก ซ่ึงลกัษณะพฤติกรรมการคุกคามทางเพศสามารถแสดงออกไดห้ลายรูปแบบ 
อาทิ การใชค้  าพูดวาจา การแสดงออกทางการกระท า หรือการสัมผสัทางร่างกาย (เจนวทิย ์นวลแสง, 
ภัทราภรณ์ เกษตรสาระ และอชิรญา ภู่พงศกร, 2559, หน้า 330) ตลอดจนการแสดงออกท่ีใช้
ช่องทางการส่ือสาร (เช่น การส่งข้อความผ่านโทรศัพท์มือถือ) ในขณะท่ีปรากฏการณ์ความ
เคล่ือนไหวทางสังคมอยา่ง Me Too ก าลงัไดรั้บความสนใจจากผูค้นและแพร่กระจายความนิยมไป
ทัว่โลกอยูใ่นปัจจุบนั แต่ปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะในสังคมทัว่โลกกลบั
เป็นท่ีกล่าวถึงนอ้ย 
 ส าหรับประเทศไทย ปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะเร่ิมเป็นท่ี
กล่าวถึงหลงัจากมีการจดัเก็บขอ้มูลทางสถิติอยา่งจริงจงัในปี พ.ศ. 2560 โดยเครือข่ายเมืองปลอดภยั
เพื่อผูห้ญิงร่วมกบัคณะวจิยัของคณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ (อารุญ เกตุสาคร 
และรณภูมิ สามคัคีคารมย ,์ 2560)  ไดด้ าเนินการส ารวจผูใ้ช้บริการขนส่งสาธารณะเฉพาะในพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2560 จ านวน 1,654 คน ประกอบด้วย ผู ้หญิง ผู ้ชาย และเพศอ่ืนๆ           
ซ่ึงปรากฏผลเฉล่ียจากผูห้ญิงท่ีตอบแบบสอบถามได้ระบุว่าเคยเจอเหตุการณ์การคุกคามทางเพศ
ขณะใชบ้ริการขนส่งสาธารณะ ถึงร้อยละ 45 และผูท่ี้เป็นเพศทางเลือก ประมาณร้อยละ 38 ไดร้ะบุ
วา่เคยพบเห็นเหตุการณ์การถูกคุกคามทางเพศ รวมถึงผูช้ายอีกร้อยละ 15 ท่ีเคยพบเห็นเหตุการณ์การ
คุกคามทางเพศเช่นเดียวกนั อีกทั้งงานวิจยัดงักล่าวไดมี้การน าเสนอและจดัล าดบัประเภทของระบบ
ขนส่งสาธารณะในกรุงเทพมหานคร ซ่ึงร้อยละ 50 ของผูต้อบแบบส ารวจทั้งหมดท่ีเคยพบเจอ
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เหตุการณ์คุกคามทางเพศ ไดร้ะบุวา่ รถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) เป็นระบบขนส่งสาธารณะใน
กรุงเทพมหานครท่ีมีการพบเจอเหตุการณ์คุกคามทางเพศมากท่ีสุด (อนัดบั 1) ประกอบกบัผลการ
ส ารวจถึงลักษณะของพฤติกรรมการคุกคามทางเพศท่ีผู ้ใช้บ ริการขนส่งสาธารณะใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 1,654 คน ได้ให้ข้อมูลว่าพฤติกรรมการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏอยู่
บ่อยคร้ัง มีจ  านวน 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ การลวนลามดว้ยสายตา เช่น มองชอ้นใตก้ระโปรง มองหนา้อก 
คิดเป็นร้อยละ 18.8 และพฤติกรรมท่ีตั้งใจเบียดชิด แตะ๊อัง๋ ลูบคล า คิดเป็นร้อยละ 15.4 
 จากขอ้มูลทางสถิติในขา้งตน้ สะทอ้นภาพรวมของประเทศไทยท่ีตอ้งเผชิญกบัปัญหา
การคุกคามทางเพศในพื้นท่ีสาธารณะอย่างบนระบบขนส่งสาธารณะ และในท านองเดียวกนันั้น
ปัญหาดงักล่าวก็ปรากฏพบในประเทศอ่ืนๆ ท่ีตอ้งเผชิญหน้าอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ ไดแ้ก่ ประเทศ
เนปาล ประเทศอินเดีย ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเม็กซิโก ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศอียิปต ์
ซ่ึงรูปแบบของลักษณะพฤติกรรมการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะก็ย่อมมีความ
แตกต่างกนัในเชิงบริบททางสังคมและวฒันธรรมของประเทศเหล่านั้น นกัวิจยัจึงมุ่งศึกษาเอกสาร
บทความวจิยั และบทความวชิาการของทั้ง 6 ประเทศดงักล่าว เพื่อให้ท าความเขา้ใจในสภาพปัญหา
การคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะท่ีปรากฏข้ึนว่ามีองค์ประกอบของสภาพปัญหา 
ลกัษณะปัญหา มุมมองของผูห้ญิงท่ีมาใช้บริการ และวิธีการแกไ้ขขององค์การภาครัฐ และ/ หรือ 
องคก์ารพฒันา นั้นเป็นอยา่งไร และน ามาศึกษาเปรียบเทียบกบัประเทศไทยผา่นการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึกถึงมุมมองของผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อจากการใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางในเขตพื้นท่ี
กรุงเทพมหานคร ตลอดจนมุมมองของตวัแทนองค์การภาครัฐ และ/ หรือ องค์การพฒันาเอกชน 
(NGO) ท่ีเก่ียวข้องโดยตรง เพื่อน ามาสู่การจดัท าข้อเสนอแนะของงานวิจยัช้ินน้ีเก่ียวกับวิธีการ
ป้องกนัปัญหาน้ีท่ีเหมาะสมกบับริบททางสังคมไทยไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไปในอนาคต 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบของสภาพปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ
ของต่างประเทศ เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบลกัษณะปัญหาของประเทศไทยจากมุมมองของผูห้ญิง
ท่ีมาใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานครวา่มีความสอดคลอ้ง หรือความแตกต่างกนั
อยา่งไร 
 2. เพื่อจดัท าขอ้เสนอแนะวิธีการป้องกนัปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ า
ทางในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากมุมมองของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางท่ีเป็นเพศหญิง
ในสังคมไทย ใหแ้ก่องคก์ารภาครัฐและองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 1. ความเกีย่วพนัของเพศสภาพและการคุกคามทางเพศ 
 ในมุมมองของ Farley Lin (1978) ผู ้ท่ี ริ เร่ิมน าค าว่าการคุกคามทางเพศ  (Sexual 
Harassment) มาใช้เป็นคนแรก ได้เขียนหนังสือช่ือ “Sexual Shakedown: The Sexual Harassment 
on the Job” เม่ือปี ค.ศ. 1978 ท่ีพบวา่ ผูช้ายมกัใชค้วามเป็นชายกดข่ีทางเพศและสร้างคุณค่าในความ
เป็นเพศหญิงข้ึนมาใหม่ท่ีให้เป็นแค่เพียงวตัถุทางเพศ (Sex Object) คอยตอบสนองต่ออารมณ์ความ
ตอ้งการของผูช้ายเท่านั้น (Farley Lin อา้งถึงใน ทิพยว์รรณ แซ่ปัง, 2552, หน้า 14) ซ่ึงมายาคติชาย
เป็นใหญ่ได้ถูกส่งผ่านจากในอดีตมาจนถึงปัจจุบัน โดยเกิดจากการถ่ายทอดผ่านกระบวนการ        
ขดัเกลาทางสังคม (Socialization) เช่น กลุ่มเพื่อน ส่ือสารมวลชน เป็นตน้ และในขณะเดียวกนัการ
คงอยู่ของมายาคติชายเป็นใหญ่ท่ีเสมือนเป็นรากเหง้าแห่งปัญหาทางสังคมท่ีเกิดจากความ              
ไม่เท่าเทียมทางเพศ ก็ไดส้ร้างรากฐานท่ีมัน่คงให้กบัปัญหาอาชญากรรรม อย่างปัญหาการคุกคาม
ทางเพศ ซ่ึงยงัปรากฏอยู่ในปัจจุบนั ทั้ งในบริบทสถานท่ีท างาน สถานศึกษา สถาบนัครอบครัว 
รวมถึงระบบขนส่งสาธารณะดว้ย 
 จากมายาคติชายเป็นใหญ่ท่ีไดส้ร้างกรอบบรรทดัฐานทางสังคมให้กบับทบาทความเป็น     
เพศหญิงแก่ผูห้ญิง ส่งผลรุนแรงต่อภาพลกัษณ์ของผูห้ญิงท่ีมกัถูกมองจากผูช้ายบางกลุ่มวา่เป็นผูมี้
ร่างกายอ่อนแอ และมีพละก าลังไม่ทัดเทียมกับผู ้ชาย เป็นผลให้ผู ้หญิงมักต้องตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมต่างๆ อยู่บ่อยคร้ัง รวมถึงการตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศก็เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับแนวคิดของ Lawrence Cohen และ Marcus Felson ท่ีได้กล่าวถึงลักษณะของบุคคลท่ีตกเป็น
เหยื่ออาชญากรรมได้ง่าย เช่น เด็ก ผูห้ญิง หรือคนชรา ซ่ึงเป็นกลุ่มเปราะบางท่ีมีลักษณะทาง
กายภาพร่างกายอ่อนแอเส่ียงต่อการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม และมีการตั้งสมมติฐานว่าการเกิด
อาชญากรรม หรือการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมยอ่มเกิดจากการกระท าท่ีเป็นกิจวตัรประจ าวนัของ
ตวัเหยื่อประกอบกบัองค์ประกอบต่างๆ ท่ีเหมาะสม เช่น บุคลิกภาพของเหยื่อท่ีอาจจะเหมาะสม
ตามเป้าประสงคข์องอาชญากร จึงมีแนวโนม้สูงท่ีเหยื่อสามารถกลบัตกเป็นเหยื่อ หรือเป้าหมายซ ้ า
อีกรอบได้อีก (Lawrence Cohen, & Marcus Felson, 1979 อา้งถึงใน พรชัย ขนัตี และคณะ , 2558, 
หนา้ 73) 
 ดงันั้น จากแนวคิดของ Lawrence Cohen และ Marcus Felson ผูห้ญิง หรือผูมี้เพศสภาพท่ี
แสดงออกถึงความเป็นเพศหญิงจึงตกเป็นเหยื่อ หรือเป้าหมายท่ีเหมาะสม (Suitable Target)           
ในทศันะของผูก้ระท าผดิ หรืออาชญากรท่ีตอ้งการก่ออาชญากรรมอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
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 2. พืน้ทีส่าธารณะกบัวธีิการป้องกนัการคุกคามทางเพศ 
 ปัญหาการคุกคามทางเพศในพื้นท่ีสาธารณะท่ีปรากฏข้ึนในสังคมทัว่โลก ไม่ไดเ้กิดข้ึน
จากสาเหตุท่ีเก่ียวกบัมายาคติชายเป็นใหญ่แค่เพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่สภาพแวดล้อมในพื้นท่ี
สาธารณะ ก็ถือเป็นอีกปัจจยัหน่ึงท่ีส าคญั ท่ีสร้างช่องโอกาสให้ผูก้ระท าผดิสามารถก่ออาชญากรรม
ได้อย่างง่ายดาย และหากพิจารณาจากความหมายของค าว่า พื้ นท่ีสาธารณะ (Public Space)             
ท่ีผูเ้ช่ียวชาญดา้นอาชญาวิทยาของไทย ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์ ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า อาณาบริเวณ
ซ่ึงบุคคลโดยทัว่ไปสามารถเขา้ถึงได้โดยชอบธรรม หรือ สามารถใช้ในการสัญจรไปมาได้โดย
อิสระภายใตข้อบเขตกฎระเบียบท่ีก าหนดไว ้ ตวัอยา่งพื้นท่ีสาธารณะ เช่น ระบบขนส่งสาธารณะ 
สถานีรถไฟ สวนสาธารณะ โรงพยาบาล ท่าอากาศยาน และทางหลวงแท้ เป็นต้น และพื้นท่ี
สาธารณะจึงไม่อยู่ในความควบคุม หรือครอบครองของบุคคลใด หรือกลุ่มบุคคลใดโดยเฉพาะ      
(ปุระชยั เป่ียมสมบูรณ์, 2545, หนา้ 36-37) 
 อน่ึง ระบบขนส่งสาธารณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง เรือ รถไฟฟ้า เป็นตน้ ลว้นเป็น
พื้นท่ีสาธารณะ ท่ีมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวั กล่าวคือ เป็นพื้นท่ีสาธารณะท่ีเคล่ือนตวัอยูต่ลอดเวลา และ
ยอ่มมีการพฒันา หรือยกระดบัคุณภาพอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของระบบสาธารณูปโภค
ขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนทุกคนตอ้งมีสิทธ์ิเขา้ถึงการบริการไดง่้ายและตอ้งมีคุณภาพความปลอดภยั
ต่อผูใ้ชบ้ริการทุกคน แต่ในขณะเดียวกนั  การพฒันาระบบขนส่งสาธารณะเพื่อมุ่งยกระดบัคุณภาพ
ชีวติดา้นคมนาคมของประเทศ ก็ไดก่้อให้เกิดภยัร้ายท่ีแอบแฝงโดยอาศยัช่องโอกาสท่ีผูมี้อ  านาจมอง
ไม่ครอบคลุมและเติบโตเป็นเงาตามตวัมากบัการพฒันาดงักล่าว นั้นคือความไม่ปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น ตลอดจนการพฒันาดังกล่าวยงัได้ส่งผลกระทบให้กบัสังคมทั้ งในแง่ของปัญหา
การจราจร ความคบัคัง่ของชุมชน รวมถึงอาชญากรรมท่ีรุนแรงทั้งทางจิตใจและร่างกายอย่างการ
คุกคามทางเพศดว้ย (วรรณิภา คุดสีลา, 2559, หนา้ 372) ดงันั้น การยบัย ั้งภยัร้ายท่ีแอบแฝงมากบัการ
พฒันาระบบขนส่งสาธารณะคือ การสร้างวธีิป้องกนัปัญหาให้รอบคอบและรัดกุมมากท่ีสุด ซ่ึงหาก
พิจารณาในมิติอาชญาวิทยาจะพบว่า ทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดล้อม (Crime 
Control Theory through Environmental Design: CED) ของ Jeffery C. Ray สามารถน ามาอธิบายถึง
วิธีการป้องกนัปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ท่ีปรากฏบนระบบขนส่งสาธารณะได้อย่างเป็นรูปแบบ 
เช่น ปัญหาการคุกคามทางเพศ เป็นต้น ซ่ึงจะใช้หลักการของสภาพแวดล้อมท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมมนุษยโ์ดยให้ความส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการช่วยขดัขวางพฤติกรรม
ละเมิดกฎหมาย หรือลดช่องโอกาสท่ีจะผูก้ระท าผิดจะฉวยโอกาสนั้ นกระท าผิดได้ กล่าวคือ 
ลกัษณะองค์ประกอบของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพบนระบบขนส่งสาธารณะ จ าตอ้งพิจารณา
ออกแบบและปรับปรุงเพื่อป้องกนัอาชญากรรมท่ีอาจจะเกิดข้ึนได ้โดยองค์การภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้ง
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ควรค านึงถึงจุดแสงสว่าง มุมมองและการมองเห็น การสามารถมองเห็นได้จากบุคคลอ่ืน              
การส่งเสริมความรู้สึกเป็นเจา้ของสถานท่ี การให้ข่าวสารขอ้มูลและการใช้เคร่ืองหมายสัญลกัษณ์ 
และคุณภาพในการออกแบบพื้นท่ีทางกายภาพโดยรวม (Jeffery C. Ray, 1971 อา้งถึงใน ดวงกมล              
จิตววิฒันา, 2542, หนา้ 108) 
 อยา่งไรก็ตาม ส าหรับประเทศไทย การยบัย ั้งปัญหาการคุกคามทางเพศในพื้นท่ีสาธารณะ
อยา่งบนรถโดยสารประจ าทางอาจจะอยูใ่นระยะเร่ิมตน้ท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเขา้ใจสภาพปัญหา
กบัลักษณะทางกายภาพของพื้นท่ีก่อนท่ีจะสร้างวิธีการป้องกันปัญหา รวมถึงการศึกษาวิจยัใน
ประเด็นน้ียงัไม่มีแพร่หลายมากนกัในแวดวงวิชาการของไทย จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีควรท าการศึกษา
วจิยั เพื่อน าไปสู่หนทางท่ีจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพของวิธีการป้องกนัปัญหาการคุกคามทางเพศ
บนรถโดยสารประจ าทางท่ีมีอยูเ่ดิมใหมี้มากยิง่ข้ึน  ถึงกระนั้นหากการเพิ่มประสิทธิภาพของวธีิการ
ป้องกันปัญหาน้ี  ไร้ผลอาจจะส่งผลกระทบให้ช่องโอกาสในการก่ออาชญากรรมนั้นมีเพิ่มข้ึน
เช่นกนั ดงันั้น ในบทความวิจยัน้ีจึงจะเจาะจงไปในพื้นท่ีสาธารณะ ก็คือรถโดยสารประจ าทางใน
เขตการเดินรถท่ี 1 (เขตการเดินรถบางเขน) ของจงัหวดักรุงเทพมหานคร ท่ีมีลกัษณะทางกายภาพท่ี
รอบล้อมด้วยละแวกของสถานท่ีราชการ ชุมชน สถานประกอนการ หรือบริษทัเอกชน และวดั     
อีกทั้งเป็นเขตพื้นท่ีการเดินรถท่ีมีประชาชนใชส้ัญจรอยูเ่ป็นจ านวนมาก ซ่ึงตอ้งการจะศึกษาวิธีการ
ป้องกนัปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางในปัจจุบนัเป็นอยา่งไร ประกอบกบัใน
ทศันะของผูใ้ชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางท่ีเป็นเพศหญิงท่ีมีต่อประสิทธิภาพของวิธีการป้องกนั
ดงักล่าวนั้นมีมากนอ้ยเพียงใด 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 1. ขอบเขตของกลุ่มประชากร ซ่ึงประชากรในการวิจยัคร้ังน้ีจะแบ่งเป็น 2 กลุ่มประชากร 
ได้แก่ กลุ่มท่ี 1 ผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจ าทาง (รถเมล์) ท่ีเป็นเพศหญิงจากหลากหลายอาชีพ   
ช่วงอายุ 18-35 ปี ท่ีสัญจรในเส้นทางเดินรถโดยสารประจ าทางของพื้นท่ีสังกดัเขตการเดินรถท่ี 1 
(เขตการเดินรถบางเขน) จงัหวดักรุงเทพมหานคร จากเขตการเดินรถขององค์การขนส่งมวลชน
กรุงเทพ (ขสมก.) ท่ีมีให้บริการอยู่ในปัจจุบนัทั้งหมด 8 เขต และเคยตกเป็นเหยื่อบนรถโดยสาร
ประจ าทาง จ านวน 13 คน และกลุ่มท่ี 2 ตวัแทนจากองค์การภาครัฐและองค์การพฒันาเอกชน 
(NGO) จ  านวน 10 คน สามารถจ าแนกออกเป็นตัวแทนจากองค์การภาครัฐท่ีเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการรถโดยสารประจ าทางในเขตพื้นท่ีดงักล่าว จ านวน 4 คน และตวัแทนจากองคก์ารพฒันา
เอกชน (NGO) ท่ีเก่ียวข้องกับการป้องกันปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง 
จ านวน  6 คน ซ่ึงทั้ง 2 กลุ่มประชากรจะมีเกณฑ์คดัเลือกให้เขา้ร่วมการวจิยัน้ี จากการขออนุญาตถึง
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ความยินยอมสมคัรใจของกลุ่มประชากร ประกอบกับกลุ่มท่ี 1 จะต้องเป็นผูท่ี้เคยใช้บริการรถ
โดยสารประจ าทางท่ีเป็นคนไทย เพศหญิงท่ีใช้บริการอย่างน้อย 3 คร้ังต่อสัปดาห์ และกลุ่มท่ี 2 
จะต้องเป็นผูท่ี้เก่ียวข้องกับโครงการ หรือแผนงานด้านป้องกันปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถ
โดยสารประจ าทาง 
 2. ขอบเขตของระยะเวลาท่ีท าการศึกษา ตั้ งแต่การเขียนโครงร่างงานวิจัย ทบทวน
วรรณกรรมทั้งเอกสารบทความวิชาการ และงานวิจยัในประเทศไทยและต่างประเทศ ตลอดจนลง
พื้นท่ีวิจยัเพื่อเก็บขอ้มูลหลงัจากท่ีไดรั้บการอนุมติัผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการพิจารณา
จริยธรรมการวิจยัในคน กลุ่มสหสถาบนั ชุดท่ี 1 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั เม่ือวนัท่ี 25 กุมภาพนัธ์ 
พ.ศ. 2562 และมีเลขท่ีโครงการวิจยัท่ี 015.1/62 โดยเร่ิมด าเนินการศึกษาตั้งแต่เดือน พฤษภาคม           
ปี พ.ศ. 2561 ถึงเดือน เมษายน ปี พ.ศ. 2562 รวมเป็นระยะเวลาทั้งส้ิน 11 เดือน 
 

กรอบแนวคดิการท าวจิัย 
 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดน้ าวตัถุประสงคก์ารวิจยัผสมผสานกบัการทบทวนวรรณกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาประกอบสร้างเป็นกรอบแนวคิดการท าวจิยัคร้ังน้ี ดงัภาพท่ี 1 
 

 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการท าวจิยั เร่ือง ภยัร้ายในพื้นท่ีสาธารณะ: สะทอ้นประสบการณ์ของเพศ

หญิงท่ีตกเป็นเหยือ่คุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางในกรุงเทพมหานคร 
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ระเบียบวธิีวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ี ผู ้วิจ ัยจะเร่ิมต้นด้วยวิธีการวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research)      
ซ่ึงเป็นเอกสารบทความวิจยัและบทความทางวิชาการ ท่ีได้คน้ควา้รวบรวมมาจากต่างประเทศ        
ทั้งชาติตะวนัตกกบัตะวนัออก โดยค านึงถึงเน้ือหาท่ีมีประเด็นการศึกษาสอดคล้องกบับริบทใน
สังคมไทย และอยูภ่ายใตข้อบเขตการวจิยัคร้ังน้ี เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดม้าวเิคราะห์ใหเ้ขา้ใจในบริบทของ
สภาพปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธาณะท่ีปรากฎข้ึนในสังคมทัว่โลก รวมถึง
ประเทศไทยดว้ย ประกอบกบัผูว้ิจยัจะน ามาประยุกต์ต่อยอดส าหรับการสร้างชุดค าถามสัมภาษณ์
กลุ่มประชากรทั้ง 2 กลุ่ม  
 นอกจากน้ีผูว้ิจยัจะใช้การสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือหลกัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมี
การขอความยินยอมในบนัทึกเสียงตลอดการสัมภาษณ์จากกลุ่มประชากรก่อนเร่ิมการสัมภาษณ์ใน
ทุกคร้ัง ซ่ึงในส่วนของเทคนิคท่ีใชใ้นการวจิยัจะเป็นการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) 
เพื่อให้ไดข้อ้มูลเก่ียวกบัปัญหาน้ีท่ีเป็นบริบทในสังคมไทย โดยเตรียมชุดค าถามเบ้ืองตน้และจะมี
การสร้างข้อค าถามเพิ่มเติมจากการได้รับฟังค าตอบของกลุ่มประชากรทั้ ง 2 กลุ่ม และตวัอย่าง      
ขอ้ค าถามท่ีเตรียมไวเ้บ้ืองตน้ส าหรับกลุ่มประชากรทั้ง 2 กลุ่ม จะสามารถจ าแนกหมวดหมู่ของชุด
ค าถามไดเ้ป็น 2 ชุดค าถาม ไดแ้ก่ 1) ชุดค าถามเก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีเคยตกเป็นเหยื่อการคุกคาม
ทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ส าหรับผูห้ญิงท่ีมาใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทาง 2) ชุดค าถาม
เก่ียวกับวิธีการแก้ไขปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ส าหรับตวัแทนจาก
องคก์ารภาครัฐและองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) 
 ในส่วนวิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจยั ผูว้ิจยัจะด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีได้มาจาก
วิธีการวิจัยจากเอกสาร (Documentary Research) ประกอบกับด าเนินการถอดเทปข้อมูล ท่ี
บนัทึกเสียงจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกบักลุ่มประชากร และจะด าเนินการตรวจสอบขอ้มูล 
จ าแนกและจัดระเบียบข้อมูลเป็นหมวดหมู่  และน าข้อมูลท่ีได้ไปวิเคราะห์เน้ือหา (Content 
Analysis) เพื่อเรียบเรียงใหม่ และอภิปรายให้สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคใ์นการวิจยั อีกทั้งผูว้ิจยัได้
คดัเลือกค าพูด (Quotation)  เพื่อสะท้อนให้เห็นประสบการณ์โดยตรงของเหยื่อเพศหญิง และ
มุมมองวิธีการแกไ้ขปัญหาของตวัแทนองค์การภาครัฐ และ/ หรือ องค์กการพฒันาเอกชน (NGO) 
มาน าเสนอลงในงานวจิยัคร้ังน้ี 
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ผลการวจิัย 
 ผูว้ิจยัไดสื้บคน้เอกสารบทความวิชาการ และงานวิจยัของต่างประเทศ ได้แก่ ประเทศ
เนปาล ประเทศอินเดีย ประเทศอียิปต์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเม็กซิโก ้และประเทศญ่ีปุ่น     
มีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัประเด็นการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ และน ามาวิเคราะห์
เปรียบเทียบกบัประเทศไทยท่ีไดข้อ้มูลจากการวเิคราะห์ค าสัมภาษณ์แบบเจาะลึกของกลุ่มประชากร
ทั้ง 2 กลุ่ม โดยน าเสนอตารางขอ้มูลเปรียบเทียบในภาพรวมของผลการวิจยั และจะมีการอธิบาย
รายละเอียดของแต่ละประเด็นท่ีคน้พบทั้ง 4 ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 1) สาเหตุของปัญหาการคุกคาม
ทางเพศ 2) ลกัษณะการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธาณะ 3) มุมมองของผูใ้ช้บริการระบบ
ขนส่งสาธารณะท่ีเป็นเพศหญิงต่อปัญหาการคุกคามทางเพศ และ 4) วิธีการแก้ไขปัญหาของ
องคก์ารภาครัฐ และ /หรือองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต ดงัในตารางท่ี 1 
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ตารางที ่1 ขอ้มูลปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะของต่างประเทศและประเทศ
ไทย 
 

 

  

ประเดน็ส ำคัญ \ ประเทศ เนปำล อินเดยี อียปิต์ สหรัฐอเมริกำ เม็กซิโก้ ญ่ีปุ่น ไทย

1. สำเหตขุองปัญหำกำร

คุกคำมทำงเพศ

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- อทิธพิลระบอบการ

ปกครองแบบปิตาธปิไตย

- ผู้หญิงมสีถานะเป็น

ส่ิงของส าหรับผู้ชาย

- การกดีกนัทางเพศในสังคม

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- อทิธพิลระบบชนชั้น

วรรณะทางสังคม

- ผู้หญิงมสีถานะเป็น

ส่ิงของส าหรับผู้ชาย

- มกีดีกนัทางเพศในสังคม

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- ความไมเ่ป็นธรรมทาง

กฎหมาย

- การมตัีวตน หรือ สิทธิ

เสรีภาพของผู้หญิงน้อยกวา่

ผู้ชาย

- ความไมเ่ท่าเทียมทางเพศ

ในสังคม

- ขาดนโยบาย หรือ 

กฎหมายในบางรัฐทีเ่ปิด

โอกาสการมบีทบาทของ

สตรีในสังคม

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- ผู้หญิงมสีถานะเป็น

ส่ิงของส าหรับผู้ชาย

- มกีดีกดัทางเพศหญิง

- กฎหมายส่วนใหญ่ไมเ่ป็น

ธรรมต่อเพศหญิง

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- ผู้หญิงต้องมบีทบาทท า

หน้าทีค่อยสนับสนุนผู้ชาย

ในทุกเร่ือง

- ความไมเ่ท่าเทียมทางเพศ

ระหวา่งชายและหญิง

- กฎหมายบางส่วนไมเ่ป็น

ธรรมต่อเพศหญิง

- โครงสร้างทางวฒันธรรม

ชายเป็นใหญ่

- ผู้หญิงต้องมบีทบาทท า

หน้าทีค่อยสนับสนุนผู้ชาย

ในทุกเร่ือง

- ความไมเ่ท่าเทียมทางเพศ

ระหวา่งชายและหญิง

- กฎหมายบางส่วนไมเ่ป็น

ธรรมต่อเพศหญิง

2. ลกัษณะกำรคุกคำมทำง

เพศบนระบบขนสง่

สำธำรณะ

- ส่วนใหญ่คุกคามทางเพศ

ด้วยวาจา เช่น การผิวปาก

 การแซว การร้องเพลงจีบ 

เป็นต้น

- ส่วนใหญ่คุกคามทางเพศ

ด้วยวาจา เช่น การผิวปาก

 การแซว การร้องเพลงจีบ 

เป็นต้น

- คุกคามทางเพศด้วยวาจา 

เช่น การผิวปาก การแซว 

การใช้ค าพดูส่อเสียด เป็นต้น

- มกีารทารุณกรรมทางเพศ

และการข่มขืนค่อนข้างมาก

- คุกคามทางเพศด้วยการ

สัมผัสเป็นส่วนใหญ่ เช่น 

การใช้อวยัวะเพศชายมาถู

โดนตัวผู้หญิง เป็นต้น

- มกีารข่มขืนและการร่วม

เพศทางทวารหนัก

- เกดิในสภาพแวดล้อมที่

แออดั

- ส่วนใหญ่คุกคามทางเพศ

ด้วยวาจา และการสัมผัส 

เช่น การใช้สายตามอง การ

แซว การแตะตัว เป็นต้น

- ส่วนใหญ่คุกคามทางเพศ

ด้วยการสัมผัส ทีเ่รียกเป็น

ภาษาญี่ปุน่วา่ "Chikan" (จิ

คัน แปลวา่ ลูบคล้ า)

- เกดิในสภาพแวดล้อมที่

แออดั

- ส่วนใหญ่คุกคามทางเพศ

ด้วยการสัมผัส เช่น การ

แตะตัว (แต๊ะอัง๋) การใช้

อวยัวะเพศชายมาถูตัว

ผู้หญิง เป็นต้น

- เกดิในสภาพแวดล้อมที่

แออดั

3. มุมมองของผู้ใช้บริกำร

ระบบขนสง่สำธำรณะทีเ่ป็น

เพศหญิงตอ่ปัญหำกำร

คุกคำมทำงเพศ

- คุกคามทางเพศเป็นเร่ือง

ปกติในสังคม

- ผู้หญิงต้องดูแลตนเอง เช่น

 แต่งกายชุดท้องถิ่น ไมท่ า

ร้ายผู้ชาย เป็นต้น

- ผู้หญิงต้องปฏิบัติตาม

ธรรมประเพณีอย่างเคร่งครัด

- ผู้หญิงต้องอยู่ในพืน้ทีท่ี่

เหมาะสม เช่น บ้าน เป็นต้น

- ผู้หญิงต้องปฏิบัติตาม

ธรรมประเพณีอย่างเคร่งครัด

- ผู้หญิงต้องดูแลปกป้อง

ตนเอง เช่น เวลากลางคืน

ควรอยู่ในบ้าน เป็นต้น

- คุกคามทางเพศเป็นเร่ือง

ปกติในสังคม

- ผู้หญิงเมือ่ตกเป็นเหยื่อมกั

ถูกเจ้าหน้าทีแ่ละสังคม

กล่าวโทษเป็นต้นตอของ

ปัญหา เช่น การแต่งกาย

ยั่วยวนผู้ชาย เป็นต้น

- ระบบขนส่งสาธารณะ

เป็นสถานทีไ่มป่ลอดภัย

ส าหรับผู้หญิง

- การตรวจตราของ

เจ้าหน้าทีม่ไีมค่รอบคลุม

- เกดิช่องโอกาสทีท่ าให้ตก

เป็นเหยื่อได้ง่าย

- การเข้าถึงได้ยากผู้หญิงที่

จะใช้บริการระบบขนส่ง

สาธารณะ

- มนีโยบายทางสังคมและ

กฎหมายทีก่ดีกนัทางเพศ 

สร้างความไมเ่ท่าเทียมทาง

เพศ

- ผู้หญิงเมือ่ตกเป็นเหยื่อจะ

รู้สึกอบัอาย

- สังคมบางส่วนมกัเพกิเฉย

ในการช่วยเหลือเหยื่อใน

เหตุการณ์

- รถโดยสารประจ าทาง 

เป็นพืน้ทีเ่ส่ียงของการเกดิ

ปัญหาการคุกคามทางเพศ

- สังคมบางส่วนมกัเพกิเฉย

ในการช่วยเหลือเหยื่อใน

เหตุการณ์

- พืน้ทีแ่ออดั เจ้าหน้าที่

ประจ ารถฯ ตรวจตราไม่

ทัว่ถึง
ปัจจบัุน 

- มกีฎหมายลงโทษ

เกีย่วกบัปัญหานี้อย่างชัดเจน

- มพีืน้ทีส่ าหรับผู้หญิง

โดยเฉพาะ เช่น ตู้ขบวน

รถไฟโดยสารและช่องชาน

ชาลาสถานีรถไฟเฉพาะ

ผู้หญิงเท่านั้น เป็นต้น

- มหี้องส าหรับ chikan (จิ

คัน) โดยเฉพาะไวใ้นสถานี

อนำคต

-รัฐต้องใช้กระบวนการขัด

เกลาทางสังคมปรับเปล่ียน

ทัศนคติของสังคมทีม่ต่ีอ

ผู้หญิง

- มกีจิกรรมรณรงค์ส่ือสารที่

ให้โอกาสผู้หญิงเข้ามามี

ส่วนร่วมมากขึ้น

ปัจจบัุน

- รัฐมกีารติดต้ังกล้องวงจร

ปิดในรถโดยสารประจ าทาง

- รัฐมจีัดฝึกอบรมเกีย่วกบั

การจัดการปัญหาการ

คุกคามทางเพศบนรถ

โดยสารประจ าทางให้แก่

พนักงานปฏิบัติการประจ า

รถฯ

อนำคต

- รัฐควรทบทวนพจิารณา

การร่วมมอืกบัภาค NGO 

สร้างแนวทางป้องกนั

ปัญหาอย่างจริงจัง

- NGO ท าข้อเสนอแนะจาก

เหยื่อ ให้รัฐน าไปปรับปรุง

นโยบาย หรือ กฎหมายให้

ครอบคลุมถึงปัญหามาก

ยิ่งขึ้น

4. วิธกีำรแก้ไขปัญหำของ

องค์กำรภำครัฐ และ/หรือ 

องค์กำรพัฒนำเอกชน 

(NGO) ทัง้ในปัจจบัุนและ

อนำคต

ปัจจบัุน

- กฎหมายและเจ้าหน้าที่

ต ารวจไมม่คีวามน่าเชื่อถือ

- ผู้หญิงปกป้องตนเอง และ

ใช้กลุ่มเพือ่น หรือ 

ครอบครัวคอยป้องกนัตนเอง

อนำคต

- รัฐต้องอบรมให้เจ้าหน้าที่

รัฐเข้าใจปัญหา ไม่

กล่าวโทษเหยื่อ

- รัฐต้องใช้กระบวนการขัด

เกลาทางสังคมปรับเปล่ียน

ทัศนคติของสังคมทีม่ต่ีอ

ผู้หญิง

- รัฐต้องมกีฎหมายและ

หน่วยงานให้การช่วยเหลือ

เหยื่อ

ปัจจบัุน

- รัฐร่วมกบั NGO สร้าง

ระบบขนส่งสาธารณะ

ส าหรับผู้หญิงโดยเฉพาะ 

เช่น ตู้ขบวนรถไฟโดยสาร

และชานชาลาสถานี

ส าหรับผู้หญิง และการจ้าง

เจ้าหน้าทีผู้่หญิงมา

ปฏิบัติงาน เป็นต้น

อนำคต

- รัฐกบั NGO สร้าง

โครงการเมอืงปลอดภัยเพือ่

ผู้หญิงให้ครอบคุมทัว่

ประเทศ และเข้ากบับริบท

โครงสร้างวฒันธรรมทาง

สังคม

ปัจจบัุน

- รัฐกบั NGO ร่วมมอื

จัดท ากจิกรรมรณรงค์ และ

เปิดช่องทางช่วยเหลือเหยื่อ

ทัง้ทางจิตใจกบัทาง

กฎหมายในการด าเนินคดี

อนำคต

- รัฐกบั NGO ต้องปรับ

มมุมองการท างานแบบองค์

รวมให้ตรงกนั และมกีารจัด

ฝึกอบรมเจ้าหน้าทีรั่ฐ

เกีย่วกบัการช่วยเหลือเหยื่อ

- มกีจิกรรมรณรงค์ส่ือสาร

ให้ทุกคนโดยเฉพาะผู้หญิง

เข้ามามส่ีวนร่วม

ปัจจบัุน

- มคีวามร่วมมอืระหวา่ง

ผู้ใช้บริการฯ กบัหน่วยงาน

รัฐท้องถิ่น ในการสร้าง

สภาพแวดล้อมให้ปลอดภัย

- มสีร้างช่องทางรับเร่ือง

และแจ้งเหตุเกดิการคุกคาม

ทางเพศ

อนำคต

- ขยายการสร้างความ

ร่วมมอืระหวา่งผู้ใช้บริการฯ

 กบัหน่วยงานรัฐท้องถิ่น

อย่างจริงจัง

- เพิม่จุดตรวจตราให้

ครอบคลุมพืน้ทีใ่นระบบ

ขนส่งสาธารณะ

ปัจจบัุน

- รัฐร่วมมอืกบั NGO ด้าน

สิทธสิตรี สร้างระบบขนส่ง

สาธารณะส าหรับผู้หญิง

เท่านั้น เช่น รถไฟ และ รถ

โดยสารประจ าทางสีชมพ ู

เป็นต้น

อนำคต

- รัฐต้องขยายผลการสร้าง

พืน้ทีส่าธารณะทีป่ลอดภัย

กบัผู้หญิงเพิม่มากขึ้น

- ผลักดันการปรับปรุง

กฎหมายทีต้่องทลายการ

กดีกนัทางเพศในสังคม

- ก าหนดแนวทางในการ

ช่วยเหลือเยียวยาเหยื่อ

ผู้หญิงทีไ่ด้รับผลกระทบ

จากปัญหาการคุกคามทาง

เพศ
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 1. สาเหตุของปัญหาการคุกคามทางเพศ 
 จากตารางท่ี 1 ในประเด็นส าคญัเก่ียวกบัสาเหตุของปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีปรากฎ
บนระบบขนส่งสาธารณะ จะพบได้ว่าทุกประเทศท่ีน ามาศึกษาล้วนมีรากเหงา้ของปัญหามาจาก
โครงสร้างทางวฒันธรรมชายเป็นใหญ่ท่ีฝังรากลึกอยูใ่นสังคมของประเทศเหล่านั้นมายาวนาน และ
ส่งผลให้บรรทดัฐานทางสังคมปรากฎเป็นความไม่เท่าเทียมกันทางเพศระหว่างผูช้ายกบัผูห้ญิง 
รวมถึงการกีดกนัทางเพศในสังคมท่ีผูห้ญิงมีสถานะเป็นเพียงวตัถุทางเพศ (Sex Object) ส าหรับ
ผูช้าย อีกทั้ งกฎหมาย หรือนโยบายท่ีได้รับอิทธิพลจากระบอบการปกครองแบบปิตาธิปไตย 
(Patriarchy) ตลอดจนระบบชนชั้นทางสังคม ก็เป็นส่วนส าคญัท่ีส่งเสริมให้มายาคติชายเป็นใหญ่
ยงัคงฝังรากลึกอยูใ่นสังคมของประเทศเหล่านั้นตั้งแต่ในอดีตจวบจนปัจจุบนั (Gita Neupane, 2017) 
 ส าหรับประเทศไทย ปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ โดยเฉพาะกบั
รถโดยสารประจ าทางในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร จากค าบอกเล่าท่ีไดส้ัมภาษณ์กลุ่มประชากร    
ทั้ง 2 กลุ่ม จะพบวา่ เป็นปัญหาท่ีมีรากเหงา้มาจากมายาคติเก่ียวกบัโครงสร้างทางวฒันธรรมชายเป็น
ใหญ่ท่ีฝังรากลึกมาอย่างยาวนานในสังคมไทย และมีการส่งต่อตามกาลเวลาของยุคสมัยผ่าน
กระบวนการขดัเกลาทางสังคม ดงัใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 
   “มีงานวิจัยของไทยหลายชิ้นท่ีบ่งบอกว่าในยุคอดีตของสังคมไทย บทบาทของ
ผู้หญิง หรือ ภรรยา ต้องมีหน้าท่ีคอยดูแลและสนับสนุนสามีท่ีเป็นผู้น าครอบครัว และคอยปฏิบัติ
ตนในอยู่แต่ในงานบ้านงานเรือน ประกอบกับการอบรมส่ังสอนลูกท่ีเป็นผู้หญิงก็มักเน้นเร่ืองการ
รักนวลสงวนตัว การห้ามไม่ให้ท าเร่ืองอับอายต่อหน้าสาธารณะชน ซ่ึงถ้าเป็นเร่ืองเพศย่ิงถือเป็น
เร่ืองใหญ่ท่ีจะสร้างความเส่ือมเสียเกียรติและศักด์ิศรีแก่วงศ์ตระกูล ด้วยวิธีความคิดในอดีตของ
สังคมไทยจึงท าให้ผู้ชายมักมีบทบาทท่ีอยู่ เหนือน าบทบาทของผู้หญิง ปัญหาความรุนแรงต่างๆ       
ท่ีเกิดขึน้กับผู้หญิงในสังคมไทยปัจจุบัน รวมถึงปัญหาการคุกคามทางเพศด้วย จึงพอเทียบเคียงได้ว่า
ส่วนหน่ึงเป็นอิทธิพลจากมายาคติชายเป็นใหญ่ ท่ีอาจจะสร้างแรงจูงใจให้ผู้กระท าผิดมองผู้หญิงนั้น
มอี านาจการขดัขืนน้อยกว่าตนเอง”  
    (ID1 ผูบ้ริหารขององคก์ารพฒันาเอกชน หรือ NGO แห่งหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา
ดงักล่าว) 

 
 จากค าสัมภาษณ์ในขา้งตน้น้ี เป็นหน่ึงในตวัอยา่งท่ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของมายาคติ
ชายเป็นใหญ่ท่ีประกอบสร้างทศันคติให้กบัผูช้ายบางส่วนในสังคมไทยปัจจุบนันั้นมองวา่ตนเองมี
อ านาจและบทบาทเหนือกว่าผูห้ญิง ซ่ึงน าไปสู่การเกิดปัญหาความรุนแรงต่อผูห้ญิง อย่างเช่น 
ปัญหาการคุกคาทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ซ่ึงหากพิจารณาเพิ่มเติมในบริบทของรถโดยสาร
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ประจ าทาง ปัญหาการคุกคามทางเพศนั้นยงัคงเป็นปัญหาท่ีสังคมไทยละเลย หรือเพิกเฉยในการให้
ความส าคญัและแสวงหาหนทางป้องกันแก้ไขอย่างจริงจงั ดังใจความส าคัญจากค าสัมภาษณ์
บางส่วนท่ีวา่ 
   “พฤติกรรมคุกคามทางเพศท่ีมีให้เห็นบนรถโดยสารประจ าทางแสดงถึงความคิด
แบบชายเป็นใหญ่ เพราะส่วนใหญ่เวลาเกิดเหตุสังคมชอบมองว่าเป็นเร่ืองไม่ได้สร้างความเสียหาย 
ไม่ใช่เร่ืองใหญ่อย่างการข่มขืน หรือขโมยทรัพย์สิน ซ่ึงสังคมถูกปลูกฝังมาอย่างนั้น มักจะมีเสียง
ของสังคมมองว่าผู้ชายอาจจะไมได้ตั้งใจกไ็ด้ คงเป็นเพราะสภาพแวดล้อมตอนนั้นแออัด เบียดเสียด
มากกว่า ซ่ึงผู้หญิงจ าต้องเป็นฝ่ายเสียเปรียบและบางคร้ังก็ถูกตั้งค าถามว่าเป็นเพราะตัวผู้หญิงเองท่ี
แต่งตัว หรือท าท่าทางดึงดูดให้ผู้กระท าผิดเข้ามาหาหรือเปล่า และเวลาเกิดปัญหานีย้ากมากท่ีจะหา
หลักฐานไปยืนยันเพ่ือจับกุมผู้กระท าผิดได้ ผู้หญิงท่ีตกเป็นเหย่ือจึงต้องยอมทนเหมือนไม่มีไร
เกิดขึน้”  

(ID2 เจา้หนา้ท่ีรัฐระดบัปฏิบติัการของรถรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ดงักล่าว สะทอ้นถึงสภาวการณ์ทางสังคมท่ีก าลงัปรากฏอยูใ่นสังคมไทย
ปัจจุบนัท่ีมองว่าปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางนั้นเป็นเร่ืองปกติ และไม่ใช่
เร่ืองท่ีสร้างความอนัตรายถึงขั้นร้ายแรงมากเท่าไหร่เม่ือเปรียบเทียบกับปัญหาการข่มขืน หรือ       
ลกัขโมยทรัพยสิ์น ประกอบกบัทศันคติของสังคมไทยเร่ิมจะคุน้ชินกบัพฤติกรรมเช่นน้ี อีกทั้งยงัมี
การตั้ งข้อสังเกตท่ีมุ่งเน้นต่อผูห้ญิงท่ีตกเป็นเหยื่อว่าเกิดจากพฤติกรรมของตนเองโดยทั้ งส้ิน          
ซ่ึงส่งผลกระทบให้ผูต้กเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศจ าตอ้งแบกรับทนตอ้งความสูญเสียทางจิตใจ 
และความกลวัในการใชชี้วิตอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้มิหน าซ ้ าเกิดทศันคติท่ีกดข่ีคุณค่าทางเพศสภาพ
ของตนเองดว้ย ดงัใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 
   “เราคิดว่าผู้หญิงเป็นเพศท่ีร่างกายดูอ่อนแอ ไม่มอี านาจ เขาคงคิดว่าเราไม่สามารถ
ท าอะไรผู้ชายได้ หรือไม่กล้าท่ีจะตอบโต้ เราเองก็มีความกลัวท่ีเคยตกเป็นเหย่ือในเหตุการณ์นีม้า
ก่อน รู้สึกอับอาย ไม่กล้าร้องขอความช่วยเหลือใคร และไม่กล้าไปแจ้งความ ในขณะเดียวกันเราก็
คิดเหมือนกันว่าอาจจะเป็นท่ีพฤติกรรมของเราเองท่ีอาจจะไปกระตุ้นให้ผู้ชายเข้ามากระท าโดยท่ีเรา
ไม่รู้ตัวกไ็ด้ ส่วนเร่ืองการแต่งกายคิดว่าไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพราะอาจจะอยู่ ท่ีความตั้งใจของผู้ชายท่ี
จะกระท าว่าสามารถกระท าได้ด้วยสภาพแวดล้อมบนรถโดยสารประจ าทางท่ีเป็นลักษณะแออัด
แบบนีม้ากกว่า”  

(ID3 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
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 ในค าสัมภาษณ์ขา้งตน้ เป็นส่วนหน่ึงท่ีฉายภาพส าคญัให้เห็นถึงมุมมองและความรู้สึก
ของกลุ่มผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางจะมีมุมมองท่ีคลา้ยกนั 
กล่าวคือ กลุ่มผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อมกัรู้สึกอบัอายเม่ือตนเองประสบเหตุการณ์น้ี ประกอบมี
ความเช่ือว่าลกัษณะทางกายภาพของตนเองท่ีเป็นเพศหญิงนั้นสะทอ้นถึงความอ่อนแอ ไร้อ านาจท่ี
จะต่อสู้ขดัขืนกบัเพศชายได ้อีกทั้งการด าเนินคดีตามกระบวนยุติธรรมก็ร้ังแต่จะสร้างความอบัอาย
ใหก้บัตนเองและครอบครัวเส่ือมเสียศกัด์ิศรี 
 ดงันั้น จากมายาคติชายเป็นใหญ่ท่ีน าไปสู่การปฏิบติัต่อผูห้ญิงอย่างไม่เท่าเทียม อนัเป็น
สาเหตุของปัญหาความรุนแรงต่างๆ ในทุกสังคมของประเทศท่ีน ามาศึกษา เช่น ปัญหาการคุกคาม
ทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง จึงส่งผลกระทบให้ผูห้ญิงบางกลุ่มจ าตอ้งเรียนรู้การปรับตวัใน
การด าเนินวิถีชีวิตประจ าวนัให้เขา้ใจสภาพปัญหาท่ีปรากฏข้ึนในทุกสังคม รวมถึงสังคมไทยใน
ปัจจุบนัอยา่งหลีกเล่ียงไม่ได ้
 2. ลกัษณะการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ 
 ในประเด็นส าคญัเก่ียวกบัลกัษณะการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ พบว่า        
ในประเทศทั้งหมดท่ีได้น ามาศึกษามกัปรากฏปัญหาการคุกคามทางเพศในรูปแบบลกัษณะการ
คุกคามทางเพศดว้ยวาจาและการสัมผสัเป็นส่วนใหญ่ เช่น การแซว การผิวปาก การแตะเน้ือตอ้งตวั
ผู ้หญิง และการใช้อว ัยวะเพศชายมาถูโดนตัวผู ้หญิง เป็นต้น (Amy Dunckel-Graglia, 2014)           
ซ่ึงพฤติกรรมเหล่าน้ีล้วนเกิดข้ึนได้ในทุกช่วงเวลาทั้ งเวลากลางวนัและเวลากลางคืนในพื้นท่ี
สาธารณะ แต่ถึงกระนั้นในประเทศสหรัฐอเมริกากบัประเทศญ่ีปุ่น พฤติกรรมเหล่าน้ีจะเกิดข้ึนบ่อย
เม่ือสภาพแวดล้อมบนระบบขนส่งสาธารณะมีความแออัดของผูม้าใช้บริการเป็นจ านวนมาก 
(Mitsutoshi Horii, & Adam Burgess, 2012, pp. 41-55) 
 อยา่งไรก็ตาม ส าหรับประเทศไทย รูปแบบลกัษณะการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏนั้นจะ
เป็นการคุกคามทางเพศดว้ยการสัมผสัเป็นส่วนใหญ่ ซ่ึงการคุกคามทางเพศลกัษณะน้ีเป็นพฤติกรรม
ท่ีอาศยัช่องโอกาสของพื้นท่ีบนรถโดยสารประจ าทางท่ีมีสภาพแวดล้อมแออดั หรือแม้กระทั่ง       
ไม่แออดัก็ตามในการก่อเหตุข้ึน ประกอบกบักลไกการป้องกนัของรถโดยสารประจ าทางก็ยงัไม่
ครอบคลุมในทุกพื้นท่ีของรถฯ เป็นผลใหร้ถโดยสารประจ าทางนั้นเกิดช่องโอกาส หรืออาจเรียกได้
วา่เกิดพื้นท่ีมุมอบัให้กบัผูก้ระท าความผิดสามารถก่อเหตุและหลบหนีไดง่้าย ทั้งน้ีจากค าสัมภาษณ์
กลุ่มประชากรผูใ้ช้บริการรถโดยสารประจ าทางท่ีเป็นเพศหญิง ช่วงอายุ 18-35 ปี จ  านวน 13 คน       
ท่ีเคยมีประสบการณ์การตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ลว้นให้ขอ้มูล
เก่ียวกบัประสบการณ์ท่ีตนเองเคยถูกผูก้ระท าผิดน าอวยัวะเพศชายมาถูโดนตวั รวมถึงผูก้ระท าผิด
น ามือมาสัมผสัโดนบนเรือนร่างดว้ย ซ่ึงประสบการณ์เช่นน้ีไดส้ร้างความบอบช ้ าทางจิตใจแก่เหยื่อ
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เป็นอย่างมาก โดยในสถานการณ์ลักษณะน้ีไม่สามารถท่ีจะเอาผิดด าเนินคดีตามกระบวนการ
ยติุธรรมไดเ้ท่าท่ีควร จึงท าไดแ้ค่จ  ายอมต่อการถูกกระท าและตอ้งน าพาตนเองออกจากพื้นท่ีนั้นให้
เร็วท่ีสุด เฉกเช่นในกรณีตวัอย่างของผูท่ี้เคยตกเป็นเหยื่อ จ  านวน 2 คน จาก 13 คน ท่ีฉายภาพถึง     
ภยัอนัตรายของการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด ซ่ึงมี
ใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนของทั้ง 2 คน ดงัน้ี 
   “ก่อนเกิดเหตุ เป็นช่วงเวลาเช้า เราก็ขึ ้นรถเมล์ตามปกติ แต่เราเป็นคนตัวไม่สูง 
ตอนนั้นจังหวะคนบนรถเมล์เยอะมาก ท าให้เราถูกเบียดและด้วยความท่ีกลัวตัวเองจะล้ม              
เลยพยายามท่ีจะเอื้อมไปจับราวเกาะบนเพดานของรถเมล์ แต่ตอนนั้นก็มีผู้ชายตัวใหญ่ๆ ท่ียืนอยู่
ข้างหน้าและหันหลังให้เรา อยู่ดีๆ เขาก็เอนหลังมาโดนตัวเรา ตอนแรกเราก็ไม่ประหลาดใจอะไร      
กท็ าตัวปกติ แต่อีกสักพักเราเร่ิมรู้สึกมีส่ิงแปลกๆ เกิดขึน้ ผู้ชายคนนั้นได้เอือ้มมือมาข้างหลังตัวเขา
และมาสัมผัสโดนอวัยวะเพศของเรา ตอนนั้นเราตกใจมาก แต่เราท าไรไม่ถูก ไม่รู้จะหลุดพ้น
สถานการณ์นั้นอย่างไร ซ่ึงพอได้สติกลับมาบ้าง เลยตัดสินใจรีบเบียดเพ่ือพยายามเอาตัวเองออกจาก
พืน้ท่ีตรงนั้น โดยก่อนลงรถเมล์ ด้วยความแค้นเราเลยเหยียบเท้าผู้ชายคนนั้นไปหน่ึงที และลงจาก
รถเมล์ทันที” 

(ID4 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
 

   “ในตอนนั้น หนูพ่ึงเลิกเรียนเสร็จ และขึน้รถเมล์สายหน่ึงเพ่ือเดินทางกลับบ้าน 
ตอนนั้นเป็นช่วงเวลาเท่ียง บนรถเมล์โล่งมาก มอียู่ประมาณ 4 คน นับรวมหนูกับกระเป๋ารถเมล์แล้ว      
พอหนูนั่งไป สักพักก็มีผู้ ชายคนหน่ึงขึ้นมาบนรถเมล์ เขาแต่งตัวเหมือนพนักงานรักษาความ
ปลอดภัยและใส่หมวกกับผ้าปิดปาก และมานั่งข้างหนู ท้ังๆ ท่ีเก้าอีท่ี้เหลือบนรถเมล์กว่็าง  แต่หนูก็
ไม่ได้คิดอะไร สักพักเขาเอื้อมมือมาทางช่องข้างล่างของเบาะแล้วมาจับก้นหนู ตอนนั้นหนูสะดุ้ ง
ตกใจกลัว แต่ก็พยายามรวบรวมสติแล้วตะโกนใส่ว่าแบบเห้ยท าอะไร ท่ีนีพ้ี่กระเป๋ารถเมล์ได้ยิน  
เลยถามกลับมาว่าเกิดอะไรขึน้ และถามผู้ชายคนนั้นว่าท าจริงหรือเปล่า แต่พอดีช่วงนั้นรถเมล์ก าลัง
จอดเทียบป้ายรถเมล์พอดี เขาเลยอาศัยจังหวะนั้นรีบลุกลงจากรถเมล์ไปทันทีเลยคะ พี่กระเป๋ารถเมล์
กบ็อกให้คราวหลังหนูต้องระวังตัวมากกว่านี ้หนูกย็งัคงนั่งรถเมล์ต่อจนถึงบ้าน และหลังจากนั้นได้
คุยกับเพ่ือน กรู้็ว่าคนนีเ้ขาเหมือนเป็นขาประจ าท่ีชอบมาท าแบบนีอ้ยู่บ่อยๆ แต่ยังไม่มใีครมาจัดการ
เขาสักที” 

(ID5 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
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 อน่ึง จากค าสัมภาษณ์ของเหยื่อทั้ง 2 คน ขา้งตน้นั้น ไดเ้น้นย  ้าถึงขอ้คน้พบท่ีว่ารูปแบบ
ลกัษณะการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางของไทย มกัใชว้ิธีการคุกคามทางเพศดว้ยการ
สัมผสั ซ่ึงสภาพแวดลอ้มบนรถโดยสารประจ าทางท่ีมีความแออดัจึงเอ้ือให้สถานกาณ์เช่นน้ีเกิดข้ึน
ไดง่้าย ประกอบกบัผูก้ระท าผิดจะกลมกลืนกบัสภาพแวดลอ้มโดยแฝงตวัเป็นผูใ้ชบ้ริการรถโดยสาร
ประจ าทางเหมือนผูอ่ื้น แต่ในท านองเดียวกนัก็ควรตั้งขอ้สังเกตวา่ท าไมบางคร้ังการเกิดคุกคามทาง
เพศนั้นสามารถเกิดข้ึนในสภาพแวดลอ้มท่ีไม่แออดัไดเ้ช่นเดียวกนั ซ่ึงอาจจะสะทอ้นถึงแรงจูงใจ
ของผูก้ระท าผิด หรือความคุน้ชินในพื้นท่ีของผูก้ระท าผิดท่ีสามารถก่อเหตุแล้วหลบหนีการถูก
ลงโทษด าเนินคดีใดๆ ไดต้ลอดทุกคร้ัง อีกทั้งมาตรฐานการปกป้องคุม้ครอง หรือการเขา้ไปให้ความ
ช่วยเหลือเหยื่อของพนักงานปฏิบัติการเก็บค่าโดยสารประจ ารถฯ ก็มีแนวทางท่ีไม่เหมือนกัน       
เป็นผลให้เหยือ่จ  าตอ้งปกป้องคุม้ครองตนเองเป็นหลกัโดยท่ีตนก าลงัตกอยูภ่ายใตส้ภาวะความรู้สึก
หวาดกลวัต่อสถานการณ์ท่ีเผชิญอยู ่
 เช่นนั้นแลว้ ลกัษณะการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏในทุกประเทศท่ีน ามาศึกษาจึงมีรูปแบบ
การคุกคามทางเพศท่ีคลา้ยคลึงกนั แต่อาจจะแตกต่างกนัไปโดยข้ึนอยูก่บับริบทของสภาพแวดลอ้ม
บนระบบขนส่งสาธารณะในประเทศเหล่านั้น 
 3. มุมมองของผู้ใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะทีเ่ป็นเพศหญิงต่อปัญหาการคุกคามทาง
เพศ 
 ในส่วนประเด็นเก่ียวกบัมุมมองของผูใ้ชบ้ริการระบบขนส่งสาธารณะท่ีเป็นเพศหญิงต่อ
ปัญหาการคุกคามทางเพศ พบว่า มุมมองของผูห้ญิงในหลายประเทศท่ีน ามาศึกษานั้น จะรับรู้ถึง
บทบาทของตนเองท่ีสังคมก าหนดให้ตอ้งปกป้องตนเองเพื่อพ้นจากปัญหาการคุกคามทางเพศ 
(Kalpana Viswanath, & Surabhi Tandon Mehrotra, 2007, pp. 1542-1548)  ป ระก อบ กับ ก าร มี
นโยบาย หรือกฎหมายท่ีแฝงนยัของการกีดกนัทางเพศในสังคม ซ่ึงเป็นผลให้การด าเนินชีวิตของ
ผูห้ญิงยอ่มมีความยากล าบากในการเขา้ถึงระบบสาธารณูปโภคอยา่งระบบขนส่งสาธารณะ (Shelly 
Tara, 2011, pp. 71-74) รวมถึงการท าหน้าท่ีของผู ้พิทักษ์ในพื้นท่ีท่ีป้องกัน ไม่ครอบคลุมและ         
ไม่ทัว่ถึง อีกทั้งค่านิยมของผูค้นในสังคมท่ีมีทศันคติต่อปัญหาการคุกคามทางเพศว่าเป็นเร่ืองปกติ 
ไม่ใช่เร่ืองท่ีอันตรายร้ายแรง (Martha J. Smith, & Ronald V. Clarke, 2000, pp. 169-233) จึงเป็น
การประกอบสร้างบรรทดัฐานทางสังคมท่ีเกิดสภาวะเพิกเฉยไม่ให้การช่วยเหลือเหยื่อเม่ือปรากฏ
สถานการณ์เช่นน้ี 
 ส าหรับประเทศไทย มุมมองของผูห้ญิงท่ีมีต่อปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่ง
สาธาณะ เช่น รถโดยสารประจ าทาง พบว่า รถโดยสารประจ าทางนั้นเป็นพื้นท่ีเส่ียงอนัตรายท่ี
สามารถเกิดปัญหาอาชญากรรมไดต้ลอดเวลา รวมถึงปัญหาการคุกคามทางเพศดว้ยเช่นกนั ซ่ึงหาก
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พิจารณาว่าเหตุใดจึงเป็นพื้นท่ีเส่ียงนั้ นก็เพราะรถโดยสารประจ าทางเป็นพื้นท่ีสาธารณะและ        
ส่วนหน่ึงของระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีบุคคลใดก็ไดส้ามารถเขา้ออกในพื้นท่ีน้ีได้อย่าง
อิสระเสรี ประกอบกบัสภาพแวดลอ้มท่ีทรุดโทรมของตวัรถโดยสารประจ าทาง ท าให้พื้นท่ีน้ีมีช่อง
โหว ่หรือมุมอบัเกิดข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดั ใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 
   “รถเมล์ไทยยังไงก็ดูเส่ียงอันตราย ก็ดูสภาพท่ีใช้ในปัจจุบันท้ังรถเมล์แอร์และ
รถเมล์ร้อน ถ้าไม่รวมรถเมล์ท่ีพ่ึงส่ังซ้ือเข้ามาใหม่นะ ส่วนใหญ่รถก็มีสภาพโทรมมากท้ังเก่า          
ท้ังสกปรก เบาะกข็าด แล้วค่ารถท่ีราคาถูกใครๆ ก็สามารถใช้บริการรถเมล์ได้ ซ่ึงตรงนีแ้ละท่ีรู้สึก
ว่า  มันเส่ียง เพราะการท่ีคนหมู่มากท่ีไม่รู้จักกันต้องมาอยู่แบบแออัดบนรถเมล์ท่ีมีพื้นท่ีคับแคบ     
จะเกิดอะไรขึน้บ้างกไ็ม่รู้ แล้วถ้าเกิดขึน้ก็ไม่มีใครอยากท่ีเข้ามายุ่ง เพราะเร่ืองอะไรท่ีคนจะต้องมา
เส่ียงกับเร่ืองของคนอ่ืนด้วย”  

(ID7 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ดังกล่าว สะท้อนให้ เห็นชัดว่ารถโดยสารประจ าทางของไทย                  
มีองค์ประกอบท่ีเอ้ืออ านวยให้ผูก้ระท าผิดสามารถก่อเหตุการคุกคามทางเพศได้อย่างง่ายดาย          
ซ่ึงเป็นผลมาจากคุณภาพของรถฯ ท่ีให้บริการส่วนใหญ่มักจะมีสภาพเก่าและทรุดโทรม 
สภาพแวดลอ้มเช่นน้ีจึงประกอบสร้างเป็นมุมมองของผูห้ญิงท่ีใช้บริการรถโดยสารประจ าทางจะ
รับรู้ถึงความเส่ียงและไม่ปลอดภยัท่ีอาจเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา ขณะท่ีอยูใ่นพื้นท่ีนั้น อีกทั้งประเด็นท่ี
คน้พบวา่เม่ือเกิดเหตุข้ึนในพื้นท่ีนั้นผูค้นมกัเพิกเฉยไม่ให้ความช่วยเหลือแก่เหยื่อท่ีก าลงัประสบภยั
อยู ่รวมถึงสภาพแวดลอ้มท่ีแออดัท าให้การดูแลของพนกังานปฏิบติัการเก็บค่าโดยสาร ไม่สามารถ
ตรวจตราไดอ้ยา่งทัว่ถึง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัค าสัมภาษณ์บางส่วนของผูห้ญิงอีกท่านท่ีเคยตกเป็นเหยื่อ
การคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ดงัน้ี 
   “ตอนท่ีพี่โดนผู้ ชายคนนั้นเข้ามาคุกคาม พี่ตะโกนออกไป ก็ไม่มีใครเข้ามา
ช่วยเหลือ มีแต่คนมอง แต่ไม่ได้เข้ามาช่วยอะไร พนักงานกระเป๋ารถเมล์ยังไม่สนใจพี่เลย พี่ก็ต้อง
ดูแลตัวเอง ซ่ึงผู้ชายคนนั้นก็เอาแต่หลบหน้า พอถามก็บอกแต่ว่าไม่ได้ท าอะไร ให้โชว์หลักฐานท่ี
เขาท า ซ่ึงตอนนั้นพี่ก็ตกใจกลัว ใครจะไปมีหลักฐานได้ พี่ก็ เลยท าไ ด้แค่รีบลงจากรถไป              
แล้วหลังจากนั้นถ้าพี่ เลี่ยงได้ พี่ก็จะเลี่ยงไม่ขึ้นรถเมล์อีก เพราะไม่อยากเอาตัวเองไปอยู่ ในท่ี              
ท่ีไม่ปลอดภัย” 

(ID8 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
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 อน่ึง ตามใจความส าคัญของค าสัมภาษณ์บางส่วนในข้างต้น ยิ่งฉายภาพตอกย  ้ าถึง      
ความไม่ปลอดภยั หรือความเป็นพื้นท่ีเส่ียงอนัตรายของรถโดยสารประจ าทาง ประกอบกบัการ
เพิกเฉยของผูค้นในสังคมบนพื้นท่ีนั้นท่ีไร้การให้ความช่วยเหลือแก่เหยื่อ ตลอดจนประสิทธิภาพ
การปฏิบติัหนา้ท่ีของพนกังานปฏิบติัการประจ ารถฯ ท่ีอาจจะยงัให้ความส าคญักบัปัญหาลกัษณะน้ี
ท่ีนอ้ยเกินไป จึงเกิดการสอดส่องดูแลไดอ้ยา่งไม่ครอบคลุมทัว่ถึง 
 ดังนั้ น มุมมองของผูห้ญิงท่ีใช้บริการระบบขนส่งสาธารณะทั้ งในประเทศไทยและ
ต่างประเทศท่ีน ามาศึกษานั้น ล้วนมองว่าการให้ความส าคญักบัปัญหาคุกคามทางเพศบนระบบ
ขนส่งสาธารณะของผูค้นในสังคม รวมถึงเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งมีนอ้ยเกินไป และการประกอบสร้าง
ทศันคติจนเป็นบรรทดัฐานทางสังคมท่ีมีมุมมองต่อปัญหาน้ีว่าเป็นเร่ืองปกติของสังคม ตลอดจน
เป็นเร่ืองส่วนบุคคลท่ีผูอ่ื้นไม่ควรเข้าไปข้องเก่ียวให้เกิดความเดือดร้อนแก่ตนเองเม่ือพบเจอ
เหตุการณ์ปัญหาดงักล่าว 
 4. วิธีการแก้ไขปัญหาขององค์การภาครัฐ และ/ หรือองค์การพัฒนาเอกชน (NGO) ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคต 
 ประเด็นเก่ียวกบัวิธีการแกไ้ขปัญหาขององคก์ารภาครัฐ และ/ หรือองคก์ารพฒันาเอกชน 
(NGO) ทั้งในปัจจุบนัและอนาคต พบวา่ ในปัจจุบนัประเทศต่างๆ เหล่าน้ีท่ีน ามาศึกษา จะมีวิธีการ
แกไ้ขโดยออกกฎหมายมาบงัคบัใช้ให้ครอบคลุมถึงปัญหาการคุกคามทางเพศในพื้นท่ีสาธารณะ
อย่างระบบขนส่งสาธารณะ (Martha J. Smith, 2008, pp. 117-133) นอกจากน้ีวิธีการแกไ้ขโดยการ
สร้างความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบักลุ่มองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) หรือภาคประชาชน ก็เป็น
อีกหน่ึงวิธีท่ีสามารถแกไ้ขปัญหาดงักล่าว (Abdel Rahman & Lamiaa Farag, 2015) ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีได้
จากความร่วมมือระหวา่งองคก์ารภาคส่วนต่างๆ นั้นจะเป็นการสร้างพื้นท่ีบนระบบขนส่งสาธารณะ
ท่ีปลอดภยัส าหรับผูห้ญิง เช่น การสร้างพื้นท่ีชานชาลาสถานีรถไฟกบัตูข้บวนรถไฟส าหรับผูห้ญิง
ในประเทศเม็กซิโก้และประเทศญ่ี ปุ่น (Amy Dunckel-Graglia, 2013, pp. 265-276) การสร้าง
ช่องทางรับเร่ืองแจง้เหตุคุกคามทางเพศโดยเฉพาะในประเทศสหรัฐอเมริกา (Martha J. Smith, 
2008, pp. 117-133) เป็นต้น  อย่างไรก็ ดี  การสร้างความร่วมมือระหว่างองค์การนั้ นย ังคงมี
ขอ้บกพร่องท่ีต้องด าเนินการแก้ไขในการวางแผน หรือควรมีการก าหนดกลยุทธ์ท่ีมีทิศทางไป
ในทางเดียวกนั ซ่ึงถือเป็นส่วนหน่ึงของวธีิการแกไ้ขส าหรับในอนาคตท่ีตอ้งมุ่งใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีในกลุ่มประเทศเหล่าน้ีจ าตอ้งสร้าง ความตระหนกัรู้และความเขา้ใจเก่ียวกบั
ปัญหาดังกล่าวโดยใช้กลไกของกระบวนการขดัเกลาทางสังคมต่างๆ อาทิ สถาบันครอบครัว 
สถาบนัการศึกษา ให้ประกอบสร้างทศันคติท่ีจะช่วยทลายก าแพงแห่งความไม่เท่าเทียมทางเพศ 
หรือการกีดกนัทางเพศใหห้มดไปจากผูค้นในสังคมปัจจุบนั 
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 ส าหรับประเทศไทย วิธีการแกไ้ขปัญหาขององค์การภาครัฐ และ/ หรือองค์การพฒันา
เอกชน (NGO) พบวา่ ในปัจจุบนับนรถโดยสารประจ าทางทางองคก์ารภาครัฐท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
ไดท้  าการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด (CCTV) จ  านวน 4 ตวั เพื่อหวงัท่ีจะเป็นเคร่ืองมือในการเฝ้าระวงัภยั
อาชญากรรมต่างๆ รวมถึงภยัคุกคามทางเพศดว้ย นอกจากน้ี พนกังานปฏิบติัการประจ ารถโดยสาร
ประจ าทางทั้งพนกังานขบัรถกบัพนักงานเก็บค่าโดยสาร จะตอ้งผ่านหลกัสูตรอบรมเก่ียวกบัการ
รับมือและจดัการปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทาง ดังใจความส าคญัจากค า
สัมภาษณ์บางส่วนท่ีวา่ 
   “ณ ตอนนีเ้รามีการติดตั้งวงจรปิดจ านวน 4 ตัว ซ่ึงครอบคลุมท้ังหมดในจ านวนรถ
ท่ีเรามีสังกัดในการเดินรถองค์การ แต่ถ้าเป็นของเอกชนท่ีร่วมเดินรถด้วยนั้น ขึน้อยู่กับความพร้อม
ของทางเอกชนว่าจะติดตั้งได้เม่ือไหร่ ซ่ึงสุดท้ายต้องมีติดตั้งกล้องวงจรปิดท้ังหมด เพราะเป็น
แนวทางของกระทรวงท่ีมีค าส่ังลงมา และเราก็มีการจัดหลักสูตรอบรมเกี่ยวกับการรับมือและ
จัดการปัญหาการคุกคามทางเพศจนไปถึงปัญหาอ่ืนๆ เช่น ลักขโมย การทะเลาะวิวาท เป็นต้น          
ท่ีสามารถเกิดขึ้นได้บนรถโดยสารประจ าทางของเรา แต่ตรงนี ้ต้องเข้าใจก่อนว่าองค์การและ
พนักงานในสังกัดของเราท าได้เพียงแทรกแซงเหตุการณ์ หรือเป็นส่ือกลางในการประสานกับทาง
ต ารวจ จะไม่ใช่เข้าไปป้องกัน หรือปราบปรามเหตุการณ์ เน่ืองด้วยเรากค็ านึงถึงพนักงานประจ ารถ
ของเราต้องปลอดภัยด้วยเช่นกัน ซ่ึงเราก็มีช่องทางติดต่อ (Call Center) รองรับเอาไว้ รวมถึง
สามารถมาขอภาพกล้องวงจรปิดไปประกอบเป็นหลักฐานได้เช่นเดียวกัน”  

(ID10 ผูบ้ริหารจากองคก์ารภาครัฐท่ีรับผดิชอบการเดินรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
 

 จากค าสัมภาษณ์ในขา้งตน้ ช้ีให้เห็นว่าองค์การภาครัฐท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัรถโดยสาร
ประจ าทางในเขตพื้นท่ีกรุงเทพมหานคร ไดมี้การสร้างระบบป้องกนัในเบ้ืองตน้ไว ้ทั้งการติดตั้ง
กลอ้งวงจรปิด การเปิดช่องทางส่ือสารรับเร่ืองแจง้เหตุ และการฝึกอบรมพนกังานในสังกดั เพื่อมุ่ง
อ านวยความปลอดภยัใหก้บัพนกังานในสังกดัและผูม้าใชบ้ริการ ซ่ึงถือวา่เป็นวิธีการแกไ้ขปัญหาวิธี
หน่ึงท่ีองคก์ารภาครัฐน้ีสามารถท าไดภ้ายใตข้อบเขตของบทบาทหนา้ท่ีท่ีก าหนดไว ้แต่ถึงกระนั้น
วิธีการแก้ไขปัญหาดงักล่าวท่ีมีอยู่ในปัจจุบนั ยงัไม่สามารถสร้างความเช่ือมัน่ได้มากพอ อาจจะ
เน่ืองดว้ยการประชาสัมพนัธ์ส่ือสารท่ีไม่แพร่หลาย ท าให้ประชาชนในสังคม เม่ือมาใช้บริการรถ
โดยสารประจ าทางจึงไม่รู้ถึงวิธีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ดงัใจความส าคญัจากค าสัมภาษณ์บางส่วน
ของผูห้ญิงท่ีมาใชบ้ริการรถโดยสารประจ าทางและเคยตกเป็นเหยือ่การคุกคามทางเพศท่ีวา่ 
   “พี่ไม่เคยรับรู้เลยนะว่าเวลาเกิดเหตุแบบนีก้ับพี่ หรือกับใครกต็าม จะต้องไปแจ้ง
ช่องทางใดได้บ้าง พี่คิดออกแต่ว่าต้องไปแจ้งความต ารวจเท่านั้น ซ่ึงกล้องวงจรปิดในรถเมล์พี่กคิ็ด
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ว่าด้วยมุมกล้องอะ จะไปเห็นคนร้ายก าลังท าอะไรเราได้ยังไง ก็ในเม่ือหลังคารถเมล์เตีย้มาก องศา
กล้องกร็ะดับเท่ากับหัวคนแล้ว และย่ิงเวลาเบียดเสียดกันกแ็ทบจะไม่เห็นอะไรเลยด้วยซ ้า  อีกอย่าง
พี่เองกไ็ม่เช่ือมั่นเลยสักนิดว่าการมีกล้องวงจรปิดแล้วจะท าให้พี่รู้สึกปลอดภัย เอาเข้าจริงเป็นกล้อง
ท่ีใช้ได้จริงหรือเปล่ากไ็ม่รู้ การให้ความรู้วิธีการป้องกันตัวเองให้คนในสังคมรับรู้กไ็ม่เห็นม ีสุดท้าย
พี่กต้็องดูแลปกป้องตัวเองอยู่ดี”  

(ID11 ผูห้ญิงท่ีเคยตกเป็นเหยื่อคุกคามทางเพศบนรถเมลใ์นเขตพื้นท่ี กทม.) 
 

 อน่ึง ค าสัมภาษณ์ในข้างต้นได้บ่งช้ีถึงความไม่เช่ือมั่น หรือไร้ศรัทธาในระบบการ
ป้องกนัท่ีเป็นวธีิการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวบนรถโดยสารประจ าทาง ซ่ึงส่งผลให้เกิดการตั้งขอ้สังเกต
ถึงวิธีการแกไ้ขท่ีมีอยู่ในปัจจุบนันั้นสามารถช่วยเหลือผูป้ระสบปัญหาการคุกคามทางเพศได้จริง
เพียงใด อย่างไรก็ดี หนทางในอนาคตหากตอ้งมีการปรับปรุงวิธีการแก้ไขปัญหาน้ีให้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ องคก์ารภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงอาจจ าตอ้งปรับคุณภาพของรถโดยสารประจ าทาง
เสียก่อน รวมถึงการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดเพิ่มเพื่อให้จบัภาพไดค้รอบคลุมทัว่ทั้งคนัรถ และควรมีการ
ติดตั้งจอแสดงผลภาพกลอ้งวงจรปิดขนาดปานกลางให้เห็นในรถโดยสารประจ าทาง ทั้งน้ีก็เพื่อ
สร้างความเช่ือมัน่แก่ผูใ้ชบ้ริการใหรู้้สึกปลอดภยั และสร้างความหวาดกลวัแก่ผูก้ระท าผดิไม่ใหก้ลา้
ท่ีจะกระท าการก่อเหตุ นอกจากน้ี การปรับโครงสร้างภายในตวัรถโดยสารประจ าทางก็เป็นอีกหน่ึง
วธีิแกไ้ขท่ีอาจจะส่งเสริมให้ปัญหาดงักล่าวลดลงได ้กล่าวคือ การปรับผงัเกา้อ้ีท่ีนัง่ใหม่ เพื่อลดมุม
อบัท่ีเกิดจากการทบัซ้อนกนัของเกา้อ้ีท่ีนัง่แบบเดิม โดยอาจจะให้ผงัเกา้อ้ีท่ีนัง่เป็นลกัษณะหันหน้า
เขา้หากนั และเปิดพื้นท่ีตรงกลางรถให้โล่งเพื่อรองรับผูใ้ช้บริการท่ีตอ้งยืนสัญจร อีกทั้งยงัเป็นการ
จดัทิศทางทางกายภาพของผูใ้ชบ้ริการใหเ้หมือนประหน่ึงช่วยสอดส่องดูแลซ่ึงกนัและกนั  
 จึงสรุปได้ว่าวิธีการแก้ไขปัญหาขององค์การภาครัฐ และ/ หรือองค์การพฒันาเอกชน 
(NGO) ทั้ งในปัจจุบันและอนาคต จากท่ีได้ศึกษาของประเทศเหล่าน้ี มักมีวิธีการแก้ไขปัญหา
ดงักล่าวท่ีเนน้สร้างความร่วมมือกบัองคก์ารพฒันาเอกชน (NGO) หรือภาคประชาชน โดยข้ึนอยูก่บั
บริบททางสังคมของแต่ละประเทศ ทั้งน้ีประเทศไทยก็ควรจะมีการสร้างความร่วมมือเช่นน้ีกนัอยา่ง
จริงจงั เพราะว่าวิธีการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวส าหรับในยุคปัจจุบนัจวบจนในอนาคตไม่สามารถยึด
การมอบหมายบทบาทหนา้ท่ีให้องคก์ารใดองคก์ารหน่ึงเป็นผูรั้บผดิชอบแกไ้ขปัญหาเพียงฝ่ายเดียว
เป็นหลกั แต่ควรมีความร่วมมือระหวา่งองคก์ารภาคส่วนต่างๆ เพื่อระดมทรัพยากรและองคค์วามรู้
ท่ีจะเขา้มามีบทบาทหนา้ท่ีในการสร้างวธีิแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะ
ใหไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื 
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อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 
 จากผลการศึกษาประกอบกับการทบทวนวรรณกรรม สามารถอภิปรายผลได้เป็น 2 
ประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ ประเด็นเก่ียวกบัเพศสภาพและการคุกคามทางเพศ และประเด็นเก่ียวกบัพื้นท่ี
สาธารณะกบัวธีิการป้องกนัการคุกคามทางเพศ 
 ส าหรับประเด็นเก่ียวกับเพศสภาพและการคุกคามทางเพศ จากท่ีค้นพบว่าในหลาย
ประเทศท่ีไดน้ าเอกสารงานวิจยั และงานวิชาการมาศึกษา ทั้งของประเทศเนปาล ประเทศอินเดีย 
ประเทศอียิปต์ ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเม็กซิโก้ ประเทศญ่ีปุ่น และประเทศไทย มีความ
สอดคลอ้งกนัท่ีรากเหงา้ของปัญหาการคุกคามทางเพศมาจากวฒันธรรมชายเป็นใหญ่ท่ีฝังรากลึกมา
อยา่งยาวนาน เป็นผลท าให้ปรากฏความไม่เท่าเทียมทางเพศข้ึนในสังคม ประกอบกบัลกัษณะการ
คุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะส่วนใหญ่มกัใชรู้ปแบบทางวาจาและทางการสัมผสั แต่ใน
ขณะเดียวกนัประเทศไทยก็มีความแตกต่างจากประเทศเนปาล ประเทศอินเดีย และประเทศอียิปต ์   
ท่ีปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีปรากฏไม่ได้มีสาเหตุหลักมาจากการได้รับอิทธิพลทางการเมือง         
จึงอาจจะกล่าวไดว้า่ความรุนแรงของปัญหาการคุกคามทางเพศในไทยนั้นเบาบางกวา่กลุ่มประเทศ
ดังกล่าว และลักษณะการคุกคามทางเพศจะมีรูปแบบของทางการสัมผสัเป็นหลัก ทั้ งน้ีความ          
ไม่เท่าเทียมทางเพศท่ีมีเหมือนกนัในทุกสังคมของประเทศเหล่าน้ี ไดป้ระกอบสร้างเป็นทศันคติของ
ผูค้นในสังคมท่ีมองผูห้ญิงเป็นวตัถุทางเพศ (Sex Object) และถ่ายทอดส่งต่อผ่านกระบวนการขดั
เกลาทางสังคมจากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานเขียนของ Farley Lin ท่ีอา้งถึงในงานวิจยัของทิพย์
วรรณ แซ่ปัง (2552) ท่ีคน้พบวา่ ผูห้ญิงมกัเป็นวตัถุทางเพศ (Sex Object) คอยตอบสนองต่ออารมณ์
ความตอ้งการของผูช้ายเท่านั้น ผสมผสานกบังานวจิยัของ ทิพยว์รรณ แซ่ปัง (2552) โดยศึกษาเร่ือง 
พฤติกรรมการคุกคามทางเพศในสถานท่ีท างาน: กรณีศึกษาพยาบาล โรงพยาบาลสุราษฎร์ธานี     
โดยคน้พบวา่ วฒันธรรมชายเป็นใหญ่ยงัคงมีปรากฏอยูใ่นสังคมไทย และทศันคติท่ีมองผูห้ญิงเป็น
วตัถุทางเพศ (Sex Object) ก็ถูกถ่ายทอดผ่านกระบวนการขดัเกลาทางสังคม (Socialization) เช่น 
สถานท่ีท างาน เป็นตน้ ท าให้ความเป็นเพศสภาพของเพศหญิงจึงถูกกดข่ีและเกิดช่องวา่งแห่งความ
ไม่เท่าเทียมทางเพศท่ีน าไปสู่การเร่ิมตน้ของปัญหาอาชญากรรมทางเพศต่างๆ รวมถึงปัญหาการ
คุกคามทางเพศดว้ย 
 ส าหรับประเด็นเก่ียวกบัพื้นท่ีสาธารณะกบัวิธีการป้องกนัการคุกคามทางเพศ จากท่ีคน้
พบวา่ในหลายประเทศท่ีน ามาศึกษาจนไดเ้ป็นผลการวิจยั จะมีความสอดคลอ้งกนัถึงความเป็นพื้นท่ี
สาธารณะอยา่งระบบขนส่งสาธารณะท่ีผูค้นจ านวนมากหลัง่ไหลเขา้มาใชบ้ริการในทุกวนั ซ่ึงถือ
เป็นระบบสาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานท่ีทุกประเทศตอ้งมีในสังคม แต่ในขณะเดียวกนัจ านวนผูค้นท่ี
มากลน้จากการมาเขา้ถึงพื้นท่ีน้ีก็ย่อมมีความเส่ียงสูงท่ีอาจจะเกิดปัญหาอาชญากรรมต่างๆ ข้ึนได้
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ตลอด เช่น ปัญหาการคุกคามทางเพศ เป็นตน้ ระบบขนส่งสาธารณะจึงกลายเป็นพื้นท่ีไม่ปลอดภยั
จากมุมมองของผูใ้ช้บริการท่ีเป็นเพศหญิง อีกทั้งสภาพแวดล้อมในพื้นท่ีก็เป็นอีกปัจจยัส าคญัท่ี
เอ้ืออ านวยให้เกิดมุมอบัของพื้นท่ีท่ีผูก้ระท าผิดสามารถใช้เป็นช่องโอกาสในการกระท าผิดได ้
นอกจากน้ีวิธีป้องกนั หรือแกไ้ขปัญหาการคุกคามทางเพศ อยา่งในประเทศอินเดีย ประเทศอียิปต ์
ประเทศสหรัฐอเมริกา ประเทศเม็กซิโก ้และประเทศญ่ีปุ่น ไดมี้การสร้างระบบขนส่งสาธารณะท่ี
เฉพาะส าหรับผูห้ญิงเท่านั้นท่ีเป็นความร่วมมือระหว่างองค์การภาครัฐกบัองค์การพฒันาเอกชน 
(NGO) หรือภาคประชาชน เช่น ตูข้บวนโดยสารรถไฟและพื้นท่ีชานชาลาส าหรับผูห้ญิงในประเทศ
อินเดียกบัประเทศญ่ีปุ่น ระบบขนส่งสาธารณะสีชมพูส าหรับผูห้ญิงในประเทศเม็กซิโก้ เป็นตน้       
ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีควบคุมอาชญากรรมจากสภาพแวดลอ้มของ Jeffery C. Ray ซ่ึงอา้งถึงใน
บทความทางวิชาการของดวงกมล จิตวิวฒันา (2542) ซ่ึงไดเ้นน้ย  ้าถึงหลกัการของสภาพแวดลอ้มท่ี
มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมมนุษยโ์ดยให้ความส าคญักบัการจดัสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีเอ้ือต่อการ
ช่วยขดัขวางพฤติกรรมละเมิดกฎหมาย หรือลดช่องโอกาสท่ีจะผูก้ระท าผดิจะฉวยโอกาสนั้นกระท า
ผิดได้ แต่ส าหรับประเทศไทย จะมีความแตกต่างจากประเทศเหล่านั้น เป็นเพราะระบบขนส่ง
สาธารณะอย่างรถโดยสารประจ าทางในปัจจุบนั ยงัคงมีสภาพแวดลอ้มทางกายภาพท่ีสะทอ้นถึง
คุณภาพท่ีไม่ดีเท่าท่ีควรของรถโดยสารประจ าทาง ประกอบกับทัศนคติในสังคมไทยท่ียงัให้
ความส าคญักบัปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีน้อยเกินไป ท าให้วิธีการแกไ้ขท่ีควรจะมีจากองค์การ
ภาครัฐท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรง หรือจะร่วมมือกบัองคก์ารภาคส่วนต่างๆ เช่น กลุ่ม NGO ภาคประชาชน 
เป็นต้น จึงแทบจะไม่สามารถแก้ไขปัญหาน้ีได้อย่างจริงจงั จึงเป็นผลให้ปัญหาน้ียงัคงลุกลาม
ต่อเน่ืองอยูใ่นสังคมไทยปัจจุบนั 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะอนัเป็นประโยชน์ต่อทางวิชาการและ
สังคมท่ีสามารถน าไปพฒันาเพิ่มพูนองคค์วามรู้เก่ียวกบัประเด็นการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่ง
สาธารณะของไทยได ้ดงัน้ี 
 1) การศึกษาวิจยัประเด็นเก่ียวกบัการคุกคามทางเพศบนระบบขนส่งสาธารณะของไทย
ยงัมีผูศึ้กษาวิจยัในจ านวนท่ีน้อยมาก และหากในอนาคตนกัวิจยัสนใจศึกษาวิจยัเพื่อเป็นพฒันาต่อ
ยอดประเด็นดงักล่าวจึงควรศึกษาปัญหาการคุกคามทางเพศท่ีเกิดข้ึนกบักลุ่มประชากรท่ีเป็นเพศชาย 
และเพศทางเลือกด้วย เน่ืองจากในบริบททางสังคมปัจจุบนัมีความหลากหลายทางเพศมากข้ึน       
ซ่ึงเช่ือวา่ปัญหาคุกคามทางเพศจึงไม่ไดถู้กจ ากดัวา่จะตอ้งเกิดข้ึนกบัเพศหญิงเท่านั้น 
 2) งานวิจยัช้ินน้ีเป็นงานวิจยัท่ีรวบรวมมุมมองท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการรถ
โดยสารประจ าทางของไทยท่ีเป็นเพศหญิงและเคยตกเป็นเหยื่อการคุกคามทางเพศ รวมถึงตวัแทน
เจา้หน้าท่ีจากองค์การภาครัฐและองค์กรพฒันาเอกชน (NGO) ท่ีได้ให้ขอ้มูลตามความเป็นจริงท่ี
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ปรากฏอยู่ในสังคมไทยปัจจุบนั จึงสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปต่อยอดเพื่อพฒันาเป็นแนวทางการ
ป้องกนั หรือวธีิการแกไ้ขท่ีเหมาะสมกบับริบททางสังคมไทยต่อไปในอนาคต 
 3) งานวิจยัช้ินน้ีได้สร้างองค์ความรู้ใหม่ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงพฒันาการของการแก้ไข
ปัญหาการคุกคามทางเพศบนรถโดยสารประจ าทางในสังคมไทย ท่ีมีความแตกต่างจากพฒันาการ
ของการแกไ้ขปัญหาดงักล่าวในสังคมต่างประเทศ ผลการวิจยัน้ีจึงถือเป็นองค์ความรู้ใหม่ท่ีอาจจะ
เป็นการช่วยให้นักวิจยัในอนาคตท่ีสนใจศึกษาวิจยัในประเด็นด้านน้ีได้เขา้ใจถึงสภาพปัญหาท่ี
ปรากฏอยูใ่นสังคมไทยอยา่งแทจ้ริง 
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