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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั ดว้ยวิธีวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง กลุ่มตวัอยา่งคือ บุคลากรท่ีอยูใ่นต าแหน่ง 
นกัวชิาการเงินและบญัชี นกัวิชาการพสัดุ ของ 5 สถาบนั จ านวน 409 คน การสุ่มตวัอยา่งของ Hair, 
Black, Babin & Anderson (2010) โดยปัจจยัท่ีใช้ในศึกษาประกอบด้วย ปัจจยัด้านการสนับสนุน
จากหน่วยงาน ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎหมาย และประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คือ ค่าเฉล่ีย 
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน Bartlett’s Test of Sphericity และ
ตรวจสอบความสอดคลอ้ง ของโมเดลสมการโครงสร้างท่ีพฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ 
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 ผลการศึกษาพบวา่ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวก
ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี คือ ปัจจยัดา้นนโยบาย
และกฏระเบียบ โดยมีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั .709 และปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน มีค่าน ้ าหนกัเท่ากบั 
.590 ในขณะท่ีปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน มีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ มีค่าน ้ าหนัก
เท่ากบั -.312 และเม่ือพิจารณาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน 
คือ ปัจจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน มีค่าน ้ าหนักมากท่ีสุดคือ .003 ในขณะท่ีปัจจยัด้าน
นโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบ ค่าน ้าหนกัเท่ากบั -.1931 
 

ค าส าคญั: ประสิทธิภาพ, ระบบสารสนเทศ, การเงินและบญัชี 
 

Abstract 
 This research aimed to study on the factors influencing work efficiency enhancement 
through financial and accounting information system:  the case of five institutions collaboration. 
The questionnaire was used to collect the data from 409 samples who were the financial and 
accounting analysts and supply analysts personnel from five institutes using the random sampling 
method of Hair, Black, Babin & Anderson ( 2010) .  The factors to study consisted of factor of 
supporting from the unit, factor of internal control, factor of laws and policy and factor of work 
efficiency from financial and accounting information system. The statistics used for data analysis 
were average, standard deviation, Pearson’s Correlation Coefficient, Bartlett’s Test of Sphericity 
and testing on the conformity of structural equation model that was developed with the empirical 
data 
 It was found from the results at the statistical significance level of 0.01; the factor with 
direct positive influence on the efficiency of operation by financial and accounting information 
system was the factor of law and policy with the weight value of .709 and the factor of internal 
control with the weight value of .590, while the factor of supporting from the unit had the direct 
negative influence with the weight value of -.312.   If considering on the factor with the direct 
positive influence on the internal control, the factor of supporting from unit had the most of 
weight value at . 003 while the factor of policy and rule of regulation had the direct negative 
influence with the weight value of -.1931. 
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บทน า 
 ตามท่ีคณะรัฐมนตรีมีมติในคราวประชุมเม่ือวนัท่ี 29 กนัยายน 2541 เห็นชอบในหลกัการ
จดัสรรงบประมาณให้แก่มหาวิทยาลยัในก ากบัรัฐบาลท่ีเปล่ียนสถานะตามกฎหมายแลว้ ให้ไดรั้บ
การจัดสรรงบประมาณในลักษณะเงินอุดหนุนทั่วไป และในหลักการท่ีปรับเปล่ียนไปเป็น
มหาวิทยาลยั/ สถาบนัในก ากบัรัฐบาลนั้น มีเป้าหมายให้มหาวิทยาลยั/ สถาบนัของรัฐ ตอ้งปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา และการเก็บค่าเล่าเรียนจะตอ้งสะทอ้นตน้ทุนการเรียน การสอนท่ีแทจ้ริงมากข้ึน 
ทบวงมหาวิทยาลยัหรือส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ซ่ึงเป็นหน่วยงานท่ีตอ้ง
ควบคุมดูแลสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษา ได้รับหลกัการและไดก้ าหนดหลกัการจดัสรร
งบประมาณในลกัษณะเงินอุดหนุนทัว่ไปอย่างเป็นระบบ โดยจะใช้ค่าใช้จ่ายต่อหน่วย (Unit cost) 
เป็นเกณฑ์ในการจดัสรรจึงให้หาค่าใช้จ่ายต่อหน่วยให้เป็นท่ียอมรับและสามารถน าไปจดัสรรใช้
จริง ซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวสามารถรายงานขอ้มูลของระบบบญัชีตน้ทุน ประกอบกบักระทรวงการคลงั
ไดแ้จง้ให้มหาวิทยาลยั/ สถาบนัของรัฐ ท่ีเตรียมจะออกจากระบบราชการเป็นมหาวิทยาลยัในก ากบั 
ตามเง่ือนไขของรัฐบาล ปรับเปล่ียนระบบบญัชีท่ีใช้อยู่จากเกณฑ์เงินสด (Cash basis) เป็นระบบ
บญัชีท่ีมหาวิทยาลัยจะก าหนดให้เหมาะสมกับภารกิจและความต้องการ การใช้ข้อมูลเพื่อการ
บริหารจดัการ โดยใช้ฐานขอ้มูลเก่ียวกบัตน้ทุนของกิจกรรม (Activity based costing)  หรือภารกิจ
ต่าง ๆ เพื่อประโยชน์ในการประเมินประสิทธิภาพและการขอรับการสนบัสนุนจากรัฐบาลไดอ้ยา่ง
เหมาะสมและเป็นธรรม และการสร้างรายงานเพื่อการบริหารและการจดัการ ทบวงมหาวิทยาลยั
หรือส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) จึงไดด้ าเนินการพฒันาระบบงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีกองทุน โดยใช้เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลกัษณะ 3 มิติ ท่ีอิงฐานกิจกรรม (Activity 
based costing) ซ่ึงสามารถรายงานค่าใช้จ่ายต่อหน่วยผลงานตามกิจกรรมและแสดงผลการ
ด าเนินการได ้และเป็นไปตามหลกับญัชีสากล ท่ีมีความพร้อมน าตน้แบบระบบรายงานน้ีไปแทน
ระบบบญัชีส่วนราชการปัจจุบนั (ชุลีพนัธ์ วงศค์  าตนั, 2553) 
 จากมติดังกล่าวจึงได้ลงนามบนัทึกข้อตกลงโครงการพฒันาระบบงบประมาณ พสัดุ 
การเงินและบญัชีกองทุน โดยเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลกัษณะ 3 มิติ โดยความร่วมมือ 5 สถาบนั กบั
ทบวงมหาวิทยาลยัหรือส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) เม่ือวนัท่ี 27 มิถุนายน 2546 
โดยมีความคิดเห็นร่วมกนัในเร่ืองของระบบงานท่ีจะต้องสอดคล้องกับลกัษณะโครงสร้างการ
บริหารของมหาวิทยาลยั การพฒันาระบบงบประมาณ พสัดุ การเงินและบญัชีกองทุน โดยเกณฑ์      
พึงรับ-พึงจ่าย ลกัษณะ 3 มิติ เป็นการพฒันาโปรแกรมมาเพื่อใชง้าน ซ่ึงการด าเนินงานในลกัษณะ 3 
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มิติ ประกอบไปด้วย 1. มิติแผนงาน คือ การท างานของแต่ละหน่วยงานตอ้งมีแผนท่ีชัดเจน และ
ก าหนดไวก่้อนภายในแผนงานอาจมีโครงการ ดงันั้นมิติน้ีจึงมองท่ีประสิทธิผลของแผนงานได ้และ
สามารถควบคุมให้เป็นไปตามแผนได้ 2. มิติหน่วยงาน คือ มีการแยกการท างานของหน่วยงาน     
แต่ละหน่วยงานออกจากกนัอยา่งชัดเจน เพื่อสะทอ้นให้เห็นการท างานของแต่ละหน่วยงานวา่ได้
ด าเนินการใช้จ่ายงบประมาณไปเท่าไหร่ และงบประมาณคงเหลือเท่าไหร่เพื่อเป็นขอ้มูลในการ
บริการเบิกจ่ายคร้ังต่อไป 3. มิติกองทุน คือ เปรียบเทียบเสมือนกองเงินท่ีแยกออกเป็นกองๆ แต่ละ
กองมีกฎเกณฑ์การรับ – จ่าย อยา่งชดัเจนแสดงถึงการใช้เงินของหน่วยงานใด มีระบบงบประมาณ
และวตัถุประสงคข์องกองทุนท่ีชดัเจน (จงลกัษณ์ สมร่าง, 2554) สามารถแสดงผลการด าเนินงานได้
หลายมุมมอง และมีความชัดเจนในแต่ละมุมมอง โดยมิติแผนงานจะแสดงให้เห็นว่าในแต่ละ
แผนงานมีกิจกรรมอะไรบา้ง กิจกรรมดงักล่าวหน่วยงานใดเป็นผูป้ฏิบติั และการด าเนินการของ
กิจกรรมนั้นใชท้รัพยากรจากกองทุนใด จะเห็นไดว้า่ ระบบดงักล่าวไดถู้กออกแบบให้สามารถช่วย
ในการปฏิบติังานเป็นไปดว้ยความโปร่งใส ตรวจสอบได ้และยงัช่วยในการประมวลผลเพื่อรายงาน
การด าเนินการในแต่ละขั้นตอน ซ่ึงน าไปใชใ้นการตดัสินใจของผูบ้ริหารไดด้ว้ย กล่าวไดว้า่ระบบ
เป็นเคร่ืองมือส าคญัท่ีใชใ้นการปฏิบติังาน  
 อย่างไรก็ตาม แม้มหาวิทยาลัยจะมีการน าระบบสารสนเทศมาช่วยในการปฏิบติัการ       
แต่การด าเนินงานของมหาวิทยาลัยโดยทั่วไปต้องน าเอาระบบ ระเบียบ ข้อบังคับต่างๆ มาใช้
ประกอบด้วย และโดยส่วนใหญ่มหาวิทยาลยัยงัไม่สามารถรวบรวมหรือท าให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ี
สะทอ้นถึงประสิทธิภาพการด าเนินงานของมหาวิทยาลยัไดอ้ยา่งแทจ้ริง เน่ืองจากระบบสารสนเทศ
ดา้นการเงินและบญัชี มีประสิทธิภาพไม่เพียงพอ ในการประมวลผลเพื่อช่วยในการตดัสินใจของ
ผูบ้ริหาร ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนัโดยเน้นท่ีปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย   
 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้น
การเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดส้ร้างโมเดลความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุโดยจดัล าดบัเชิงสาเหตุและผลระหวา่งตวั
แปรต่างๆ ดงัภาพ 

 

 
 

ภาพที ่1  โมเดลประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 
(ระบบบญัชี 3 มิติ) 

 

สมมติฐานการวจิัย  
 H1 ปั จจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมี อิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ               
การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 H2 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัด้านการควบคุม
ภายใน 
 H3 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 H4 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน 
 H5 ปัจจยัด้านการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ย
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 การวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศ
ด้านการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั มีจุดมุ่งหมายท่ีจะแสวงหาและเพิ่มพูนความรู้
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ผูว้จิยัไดท้  าการศึกษาคน้ควา้ตามแนวคิด ทฤษฎี 
เพื่อเป็นแนวทางประกอบการวจิยั ดงัน้ี 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Government Fiscal Management Information System: GFMIS) 
 ความหมายของ GFMIS 
 GFMIS คือโครงการเปล่ียนแปลงการเงินการคลงัภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงยอ่มา 
จาก Government Fiscal Management Information System ซ่ึงโครงการน้ีเร่ิมมาจากการท่ีรัฐบาลมี 
นโยบายด าเนินการโครงการปรับปรุงการบริหารงานการคลังภาครัฐ โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ 
ยกระดบัการท างาน ด้านการบริหารงานการคลงัของภาครัฐให้มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
ปรับเป ล่ียนแนวทางการบริหารงานไปเป็นการเน้น  ผลผลิต ผลลัพธ์  และเป้าหมายของ                 
การด าเนินงาน ทั้งน้ีเพื่อให้สามารถแปลงนโยบายและวิสัยทศัน์ของรัฐ สู่การปฏิบติัได้จริงและ
เป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองต่อการบริหารประเทศท่ียึด
ประชาชนเป็นศูนยก์ลาง พร้อมกบัเปิดเผยขอ้มูลต่อสาธารณะ เพื่อความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
“สร้างและ ด าเนินการจัดท า ระบบหลักด้านการเงินการคลังภาครัฐ (Core function) ท่ีรองรับ       
การบริหาร งบประมาณ การบริหารการคลงั และบญัชีหลกั ท่ีครอบคลุมการเงินการคลงัเป็นระบบ
เดียว เช่ือมโยงอยา่งบูรณาการ ครบวงจร สามารถรวบรวมขอ้มูลดา้นการเงินการคลงัพนัธกิจและ         
การบริหารงบประมาณ รายรับรายจ่ายเงินนอกงบประมาณ การกูย้มืและการบริหารฐานะเงินคงคลงั
ท่ีถูกต้อง รวดเร็ว ทนัเวลา (Online real-time) ระบบน้ีเป็นการปฏิรูปการบริหารงานในแนวทาง 
รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ (e-Government) ระบบ GFMIS น้ีบังคับใช้ ตั้ งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547       
โดยให้ส่วนราชการส่งขา้ราชการเขา้รับการอบรมกบัโครงการและน ามา ปฏิบติังาน โดยเร่ิมแรกให้
ท าลักษณะคู่ขนาน คือท าตามระบบเดิม และระบบ GFMIS ควบคู่กันไป และมายกเลิกระบบ
คู่ขนาน วนัท่ี 28 กุมภาพนัธ์ 2548 และใชร้ะบบน้ีเร่ือยมาจนถึงปัจจุบนั (จารุวลัย ์อินธิศร, 2556) 
 หลกัการและขอบเขตของการด าเนินงาน  
 ระบบการบริหารงานการเงินการคลงัภาครัฐแบบ อิเล็กทรอนิกส์หรือระบบ GFMIS เป็น
การด าเนินงาน ปรับปรุงระบบการจดัการด้านการเงินการคลงัของภาครัฐให้มีความทนัสมยั และ     
มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใ์ชเ้พื่อปรับกระบวนการด าเนินงาน
และการจดัการ ภาครัฐดา้นการงบประมาณ การบญัชี การจดัซ้ือจดัจา้ง การเบิกจ่าย และการบริหาร
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ทรัพยากร ให้เป็นไปในทิศทางเดียวกบันโยบายการปฏิรูปราชการท่ีเน้นประสิทธิภาพและความ
คล่องตวัในการด าเนินงาน รวมทั้งมุ่งหวงัให้เกิดการใช้ทรัพยากรภายในองค์กรอย่างคุม้ค่าเพื่อให้
ไดม้าซ่ึงขอ้มูล สถานภาพการคลงัภาครัฐท่ีถูกตอ้งรวดเร็ว สามารถตอบสนองนโยบายการบริหาร
เศรษฐกิจของ ประเทศ ส่วนขอบเขตของระบบ GFMIS จะประกอบด้วยงาน 2 ด้านหลกั ได้แก่       
1. ระบบดา้นปฏิบติัการ 2. ระบบขอ้มูลดา้นการบริหาร  
 วตัถุประสงค์หลกัของระบบ GFMIS 
 วตัถุประสงค์หลักของระบบ GFMIS คือ เพื่อออกแบบและจดัสร้างระบบการบริหาร
การเงินการคลงัภาครัฐของประเทศไทยอย่างสมบูรณ์ แบบทั้งในดา้น  รายรับรายจ่าย  เงินคงคลงั
บญัชีการเงินตามเกณฑ์คงคา้ง  บญัชีทรัพยสิ์นถาวร  บญัชีตน้ทุน  บญัชีบริหาร รวมถึงการจดัซ้ือจดั
จา้ง การจดัท าการอนุมติัการเบิกจ่ายการปรับปรุงและการติดตามการ ใช้งบประมาณ ท่ีเน้นการวดั
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลแบบ Output – Outcome เพื่อให้เกิดฐานขอ้มูลกลางดา้นการเงินการ
คลังภาครัฐแบบ Matrix และ Online Real Time ตามโครงสร้าง กระทรวง ทบวงกรม และพื้นท่ี
จงัหวดัโดยให้ทุกส่วนราชการเร่ิมใช้งานระบบการเงินการคลงัแบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือ ระบบ 
GFMIS ไดต้ั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 2547  
 ระบบงาน GFMIS  
 การใชง้านในระบบ GFMIS สามารถบนัทึกขอ้มูลและรับขอ้มูลได ้3 วธีิคือ  
 1. บนัทึกโดยตรงเขา้ระบบ SAP (Terminal GFMIS) ท่ีติดตั้งใหส่้วนราชการ  
 2. Load ผ่านเขา้ระบบ ผ่านระบบ Web Excel Loader วิธีน้ีส าหรับส่วนราชการท่ี ไม่ได้
รับการจัดสรร Terminal GFMIS ให้สามารถน าเข้าข้อมูลประเภทท่ีเกิดข้ึนประจ าเข้าสู่ระบบ 
GFMIS จาก File Excel Format มาตรฐานท่ีโครงการสร้างข้ึนในแต่ละระบบงาน  
 3. Interface ขอ้มูลเขา้มาจากระบบอ่ืน ซ่ึงเป็นการรับขอ้มูล Text File ท่ีประมวลผลจาก
ระบบบญัชีการเงินของส่วนราชการ (ท่ีมีระบบของตนเอง) มาบนัทึกในระบบ GFMIS 
 กระบวนงาน GFMIS เป็นระบบท่ีมีการบูรณาการ (Intergrated) เช่ือมโยงภายในแต่ละ
ระบบงานอย่างสมบูรณ์ โดยหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้แก่ส่วนราชการต่างๆ ส านักงบประมาณ 
กรมบญัชีกลางธนาคารกรุงไทย จะน าขอ้มูลท่ีรับผิดชอบเขา้สู่ระบบเพียงคร้ังเดียว (Single entry) 
และระบบจะบนัทึกรายการท่ีเก่ียวขอ้งให้อตัโนมติัในการปรับปรุงขอ้มูลจะเป็นแบบทนัทีทนัใด 
(Online real time) ผูใ้ช้และผูบ้ริหารทุกระดบั ตามสิทธิหน้าท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง (Authorization) สามารถ
เรียกดูรายงานตามรูปแบบได้หลายมิติ เช่น ตามรหัสโครงสร้างส่วนราชการ และพื้นท่ีตามรหัส 
งบประมาณ ผลผลิต ผงับญัชีรหสัพสัดุ GPSC และรหสัผูข้าย เพราะขอ้มูลต่างๆ ท่ีบนัทึกเขา้ระบบ
จะถูกเก็บไวใ้นฐานข้อมูลกลาง จากการเช่ือมโยงขอ้มูลทางด้านการเงินของส่วนราชการต่างๆ 
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นายกรัฐมนตรีสามารถเรียกดูข้อมูลต่างๆ ของส่วนราชการ ตลอดจนสามารถเปรียบเทียบการ
ด าเนินงานทางดา้นการเงิน การคลงัของแต่ละส่วนราชการไดว้า่ ส่วนราชการใดใชจ่้ายงบประมาณ
เป็นเงินเท่าใดเกิดความคุม้ค่า ประหยดั และมีประสิทธิภาพมากนอ้ย 
 ประโยชน์ของระบบ GFMIS 
 1. ลดความซ ้ าซอ้นในการบนัทึกขอมู้ลและลดขั้นตอน/ ภาระในการจดัท าเอกสาร  
 2. ติดตามสถานการเบิกจ่ายงบประมาณในระบบไดทุ้กขั้นตอน   
 3. มีเคร่ืองมือในการจดัสรร/ ติดตาม/ บริหารงบประมาณ ภายในหน่วยงาน  
 4. ไดรั้บความสะดวกรวดเร็วในการเบิกจ่ายงบประมาณ ลดภาระการจ่ายเงิน  
 5. มีระบบเพื่อรองรับการบริหารตน้ทุน โดยเฉพาะตน้ทุนกิจกรรม เพื่อประเมินผลส าเร็จ
ของผลผลิตและผลลพัธ์ 
 6. สามารถเรียกดูขอ้มูล รายงาน ในระบบต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดถู้กตอ้งและทนัทีเพื่อการ
ตรวจสอบ (ณชัชา ศิริพงศศุ์ภมาส, 2555) 
 ดังนั้ นจะเห็นได้ว่าส่วนราชการจะต้องด าเนินงานในระบบ GFMIS ตามนโยบายท่ี
รัฐบาลก าหนดโดยการด าเนินงานดังกล่าว จะต้องได้รับความร่วมมือจากทุกหน่วยงาน และ
บุคลากรทุกฝ่าย/ ทุกคน โดยเฉพาะผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งในการช่วยผลกัดนัและ     
เร่งด าเนินการในเร่ืองต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งให้สัมฤทธ์ิผลเพื่อน าไปสู่องค์กรท่ีมีการบริหารจดัการดา้น
การเงินการคลงัท่ีมีประสิทธิภาพต่อไป 
 แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัระบบบัญชีเกณฑ์พงึรับ-พงึจ่าย ลกัษะ 3 มิติ 
 สุจิตรา กระฐินทอง (2553) กล่าวว่า ระบบบัญชีเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย ลักษณะ 3 มิติ       
เป็นการบนัทึกการรับรู้ รายไดแ้ละค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนของหน่วยงาน โดยบนัทึกรายการต่างๆ ให้อยู่
ในรอบระยะเวลาบญัชี มีลกัษณะดงัน้ี  
 1. ระบบบญัชีกองทุน เน่ืองจากสถาบนัอุดมศึกษามีพนัธกิจหลายประการ การบริหาร 
การเงินของสถาบันอุดมศึกษาจึงต้องด าเนินการโดยใช้เงินทุนของสถาบันอุดมศึกษาจดัแบ่ง 
ออกเป็นกองทุน เพื่อให้เกิดความชดัเจนในการใชท้รัพยากรส าหรับแต่ละพนัธกิจในการด าเนินงาน 
ของสถาบนัอุดมศึกษา  
 2. ระบบบญัชีเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย หรือเกณฑ์สิทธ์ิหรือเกณฑ์คงคา้ง (Accrual Basis) คือ 
บนัทึกรายได ้ค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนแลว้ในรอบระยะเวลาบญัชี ไม่วา่จะไดรั้บหรือจ่ายเป็นเงินสดแลว้
หรือไม่ก็ตาม รวมทั้งต้องมีบนัทึกแสดงรายการและมูลค่าทรัพยสิ์น หน้ีสินในระบบบญัชีด้วย 
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทางบญัชีท่ีแสดงผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินท่ีถูกตอ้งยิง่ข้ึน ระบบบญัชี 
เกณฑ์พึงรับ-พึงจ่ายน้ี จึงแตกต่างจากระบบบญัชีราชการแบบเดิมท่ีใช้เกณฑ์เงินสด (Cash basis)    
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ซ่ึงเป็นการบนัทึกบญัชีเฉพาะเม่ือมีการรับ-จ่ายเงินเท่านั้น การเปล่ียนระบบบญัชีเป็นเกณฑ์พึงรับ- 
พึงจ่าย จึงสอดคล้องกับการปรับเปล่ียนระบบบัญชีส่วนราชการ ท่ีกระทรวงการคลังประกาศ 
เปล่ียนหลกัการบญัชีภาครัฐ จากระบบบญัชีท่ีใช้เกณฑ์เงินสดเป็นเกณฑ์พึงรับ-พึงจ่าย หรือเกณฑ์
คงคา้ง  
 3. ระบบบญัชีตน้ทุนท่ีอิงฐานกิจกรรม กล่าวคือขอ้มูลทางการบญัชีสามารถน าไปสู่การ 
ค านวณตน้ทุนตามฐานกิจกรรม (Activity based costing) โดยเฉพาะการค านวณตน้ทุนหลกัสูตร 
กิจกรรมและกิจกรรมย่อย ดงันั้น การค านวณตน้ทุนตามมิติแผนงาน จึงสามารถค านวณตน้ทุน 
หลกัสูตรและลงไปถึงกิจกรรมย่อยของหลกัสูตรดว้ย โดยสรุปการค านวณตน้ทุนอิงฐานกิจกรรม
เป็น การเก็บรวบรวมตน้ทุนตามกิจกรรมหรืองานท่ีท าเพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงผลผลิต (Output)  
 4. ระบบบญัชีท่ีมีคุณสมบติัเป็นลกัษณะ 3 มิติ คือ มิติแผนงาน มิติหน่วยงาน และมิติ
กองทุน 
 แนวคิดเกีย่วกบัการประยุกต์ระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศ 
 ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงท่ีไดรั้บการรวบรวมหรือป้อนเขา้สู่ระบบ ซ่ึงอาจจะ
แทนเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในองคก์รก่อนจะถูกน ามาจดัการใหเ้หมาะสมกบัการน าไปใชง้านในโอกาส
ต่อไป (Laudon & Laudon, 1996)  หรือหมายถึง ค าอธิบายพื้นฐานเก่ียวกับส่ิงของ เหตุการณ์
กิจกรรมหรือธุรกรรมซ่ึงได้รับการบนัทึก จ าแนกและเก็บรักษาไวอ้ย่างไม่เป็นระบบเพื่อท่ีจะให้
ความหมายอย่างใดอย่างหน่ึงท่ีแน่ชดั (Turban and other, 2002) หรือหมายถึง ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบั
เร่ืองใด เร่ืองห น่ึ ง อาจจะ เป็นตัว เลขห รือข้อความ ท่ีท าให้ ผู ้อ่ านทราบความ เป็นไปได ้                  
ส่วนสารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีไดรั้บการประมวลผลหรือปรุงแต่งใหมี้ความหมาย
และเกิดประโยชน์ต่อผูใ้ช ้เช่น กิจการไดรั้บขอ้มูลจากผูจ้  าหน่ายคอมพิวเตอร์เก่ียวกบัประสิทธิภาพ
และราคาของคอมพิวเตอร์ในราคาเคร่ืองละ 25,000 บาท ขอ้มูลชนิดน้ีหากผูรั้บเป็นเพียงเจา้หน้าท่ี
บัญชีของกิจการ ข้อมูลน้ีอาจไม่มีผลต่อการตัดสินใจ จึงไม่เรียกว่าสารสนเทศ แต่ข้อมูลชนิด
เดียวกนั หากผูรั้บเป็นเจา้หน้าท่ีจดัซ้ือของกิจการ เม่ือไดรั้บขอ้มูลดงักล่าวอาจมีผลกระทบต่อการ
ตดัสินใจได ้จึงเรียกวา่สารสนเทศ แต่อยา่งไรก็ตาม สารสนเทศดงักล่าวน้ีหากไดรั้บล่าชา้ ท าให้เสีย
โอกาสต่อการตดัสินใจแลว้ ขอ้มูลน้ีก็ไม่อาจถือเป็นสารสนเทศได ้
 ลกัษณะของสารสนเทศทีเ่ป็นประโยชน์ มีดงัน้ี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2555) 
 1. เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจ (Relavant) สารสนเทศดงักล่าวน้ีถือวา่มีสาระส าคญัมีความ
เก่ียวขอ้งกบัการตดัสินใจก็ต่อเม่ือช่วยลดความไม่แน่นอน และเพิ่มความสามารถของผูต้ดัสินใจได้
ดีข้ึน 
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 2. เช่ือถือได้ (Reliable) สารสนเทศจะเช่ือถือได้ เม่ือมีเอกสารหลักฐาน สนับสนุน      
ความถูกตอ้งของขอ้มูลนั้น 
 3. ครบถว้น (Complete) สารสนเทศจะสมบูรณ์เม่ือไม่มีการขาดตกบกพร่องของขอ้มูลท่ี
ส าคญั 
 4. ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศตอ้งทนัต่อการตดัสินใจของผูใ้ช ้
 5. เขา้ใจง่าย (Understandable) สารสนเทศถูกจดัให้อยู่ในรูปแบบท่ีเป็นประโยชน์และ
ง่ายต่อความเขา้ใจ 
 6. ตรวจสอบได ้(Verifiable) การประมวลผลสารสนเทศทุกคร้ังตอ้งไดผ้ลลพัธ์ท่ีตรงกนั 
 7. คุม้ทุน (Cost effective) พิจารณาระหว่างตน้ทุนท่ีเสียไปและประโยชน์ท่ีได้รับของ
สารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศทางการบัญชี (วชันีพร เศรษฐสักโก, 2555) 
 ระบบสารสนเทศทางการบญัชี เป็นระบบท่ีท าหน้าท่ีรวบรวม บนัทึก เก็บรักษา และ
ประมวลผลรายการค้าและข้อมูลอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้ได้สารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์กับผูใ้ช้
ส าหรับการวางแผน ควบคุม ตดัสินใจ ในการด าเนินธุรกิจ 
 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศทางการบัญชี 
 1. เอกสารและบนัทึกทางการบญัชี ไดแ้ก่ แบบฟอร์ม เอกสารต่างๆ ท่ีตอ้งจดัเตรียมใหท้ั้ง
ผูใ้ชภ้ายในและภายนอก 
 2. วิธีการปฏิบติัและขั้นตอนในการด าเนินกระบวนการประมวลผลรายการค้า ได้แก่ 
ขั้นตอนการจดัเตรียมเอกสาร การอนุมติัรายการ การจดัเตรียมรายงาน 
 3. การควบคุมภายใน ประกอบดว้ยนโยบาย การปฏิบติั และกระบวนการท่ีใชใ้นองคก์ร 
ซ่ึ งต าม แน วท างข อ ง  COSO (The Committee of Sponsoring Organization of The Treadway 
Commission) ซ่ึงประกอบดว้ย (สมชาย เลิศภิรมยสุ์ข และเชาวลิต นาควจิิตร์, 2558) 
 การแบ่งประเภทการควบคุมภายในระบบสารสนเทศทางการบญัชี หากแบ่งตามลกัษณะ
การควบคุม แบ่งได ้เป็น 2 ประเภท คือ (ธารินี เณรวงค,์ 2558) 
 1. การควบคุมทัว่ไป 
 การควบคุมทัว่ไปเป็นพื้นฐานของการควบคุมระบบคอมพิวเตอร์กล่าวคือ ถา้ปราศจาก
การควบคุมทัว่ไปแลว้จะท าใหก้ารควบคุมการใชร้ะบบคอมพิวเตอร์ไม่สามารถด าเนินไปไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ การควบคุมทัว่ไปอาจไม่มีผลกระทบโดยตรงต่อการควบคุมความถูกตอ้งของขอ้มูล 
แต่จะส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพของการควบคุมโดยตรงของข้อมูลในแต่ละระบบงาน
สารสนเทศ การควบคุมทัว่ไปในระบบสารสนเทศ หมายถึง การควบคุมในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับ
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สภาพแวดล้อมของการควบคุมภายใน นโยบายและวิธีการในการควบคุมระบบสารสนเทศ          
การจดัแบ่งส่วนงานและหนา้ท่ี รวมทั้งวิธีการปฏิบติังานของผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศ
การควบคุมการพฒันาและปรับปรุงระบบ และการป้องกนัความเสียหาย หรือลดความเสียหายของ
ระบบ การควบคุมทัว่ไปเป็นการควบคุมภายในส าหรับองค์กร หรือการควบคุมท่ีควรมีในทุกๆ 
ส่วนของระบบสารสนเทศ โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อให้เกิดความมัน่ใจวา่ระบบคอมพิวเตอร์โดยรวม
ขององค์กรมีความเสถียร มีการจดัการท่ีดี และเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะก่อให้เกิดบูรณภาพของระบบ
สารสนเทศของกิจการ ซ่ึงแตกต่างจากการควบคุมภายในของระบบซ่ึงใชเ้ฉพาะในระบบงานแต่ละ
ระบบ เช่น ระบบลูกหน้ีและระบบเงินเดือนและค่าแรง การควบคุมทัว่ไปในระบบสารสนเทศ
ประกอบด้วยกิจกรรมต่างๆ ได้แก่ การวางแผนรักษาความปลอดภยั การแบ่งแยกหน้าท่ีงานใน
ระบบสารสนเทศ การควบคุมการพัฒนาระบบสารสนเทศการควบคุมการเข้าถึงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร์การควบคุมการเขา้ถึงระบบงาน การควบคุมการเขา้ถึงขอ้มูลและทรัพยากรสารสนเทศ 
การควบคุมการจดัเก็บขอ้มูล การควบคุมการส่ือสารขอ้มูล การก าหนดมาตรฐานของเอกสารระบบ
สารสนเทศ การลดความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนกับระบบคอมพิวเตอร์และการวางแผนแก้ไข        
ความเสียหายจากเหตุฉุกเฉินการควบคุมทัว่ไปท่ีไม่เหมาะสมก่อให้เกิดความเส่ียงในดา้นต่างๆ เช่น 
การควบคุมภายในของระบบสารสนเทศในภาพรวมขาดประสิทธิภาพ ขอ้มูลหรือโปรแกรมของ
ระบบสารสนเทศอาจเกิดขอ้ผดิพลาดหรือถูกแกไ้ขเปล่ียนแปลงใหผ้ิดไปจากขอ้เท็จจริง ขอ้มูลหรือ
โปรแกรมของระบบสารสนเทศอาจถูกน าไปใช้โดยไม่รับอนุญาต และระบบงานอาจหยุดชะงกั
หรือไม่สามารถด าเนินต่อไปได ้
 2. การควบคุมระบบงาน 
 การควบคุมระบบงานเป็นการควบคุมโดยตรงในแต่ละระบบงาน ประกอบด้วยการ
ควบคุมดา้นการน าเขา้ ประมวลผล และผลลพัธ์ ซ่ึงการควบคุมน้ีอาจแตกต่างกนัในแต่ละระบบงาน
ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัความส าคญัของขอ้มูลซ่ึงประมวลผลและจดัเก็บอยูใ่นแต่ละระบบงาน การควบคุม
ระบบงาน อาจแบ่งออกได้เป็น 3 ประเภทหลกัๆ ไดแ้ก่ 1. การควบคุมการเขา้ถึงระบบหรือขอ้มูล 
กิจการมกัใชร้หสัผา่นในการควบคุมการเขา้ถึงระบบหรือขอ้มูลรหสัท่ีให้แก่ผูใ้ชทุ้กคนหรือกลุ่มคน
กลุ่มเดียวกนัใช้รหัสเดียวกนัเป็นการละเลยการควบคุมท่ีดี แต่การใช้รหัสเฉพาะบุคคลเพื่อท างาน   
แต่ละอย่างอาจท าให้เกิดความสับสนแก่ผูใ้ช้คนนั้น เน่ืองจากบุคคลนั้นจะตอ้งจดจ าหลายรหัส     
เพื่องานต่างๆ กนั 2. การควบคุมเก่ียวกบัการน าเขา้ขอ้มูล การควบคุมเก่ียวกบัการน าเขา้ขอ้มูลเขา้
เป็นส่ิงส าคญัส าหรับระบบบญัชี โดยคอมพิวเตอร์เป็นตวัควบคุมให้แน่ใจไดว้่าขอ้มูลท่ีป้อนเขา้
เคร่ืองเป็นไปอยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ ขอ้มูลเขา้เป็นตน้ก าเนิดของการประมวลผล ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะ
เท่ียงตรงแม่นย  ามากแค่ไหนข้ึนอยู่กับความถูกต้องของข้อมูลเข้า 3. การควบคุมเก่ียวกับการ
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ประมวลผล เม่ือขอ้มูลถูกน าเขา้เคร่ืองเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งมีตวัควบคุมท่ีจะท าให้การประมวลผล
เป็นไปอย่างถูกตอ้ง การควบคุมเก่ียวกบัการเสนอขอ้มูลออก ขอ้มูลท่ีได้รับจากการประมวลผล   
อาจอยูใ่นรูปแบบของรายงานหรือค าตอบสั้นๆ ขอ้มูลเหล่าน้ีควรไดรั้บการตรวจสอบความถูกตอ้ง     
โดยใช้เทคนิคควบคุมโดยรวม (Control total) หรือสุ่มตวัอย่างโดยการประมวลผลด้วยมือและ      
น าผลลพัธ์มาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลออกท่ีไดจ้ากการประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
 4. บุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีคุณสมบติัเหมาะสมกบัต าแหน่งงาน ได้แก่ 
ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี นกับญัชีการเงิน ผูต้รวจสอบภายใน ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษี ผูพ้ฒันาระบบงาน และ
ผูต้รวจสอบบญัชี 
 5. โครงสร้างเทคโนโลยสีารสนเทศ  
 เทคโนโลยีสารสนเทศ คือ การประยุกต์ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ ในระบบ
สารสนเทศ ตั้ งแต่กระบวนการจดัเก็บ ประมวลผล และการเผยแพร่สารสนเทศ เพื่อช่วยให้ได้
สารสนเทศท่ี มีประสิท ธิภาพและรวดเร็วทัน ต่อเห ตุการณ์  โดยเทคโนโลยีสารสน เทศ                   
อาจประกอบดว้ย 
 1. เคร่ืองมือและอุปกรณ์ต่างๆ เช่น เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองใช้ส านักงาน อุปกรณ์
ส่ือสารโทรคมนาคมต่างๆ รวมทั้งซอฟท์แวร์ทั้งแบบส าเร็จรูปและแบบพฒันาข้ึนเพื่อใช้ในงาน
เฉพาะด้าน ซ่ึงเคร่ืองมือเหล่าน้ีจัดเป็นเคร่ืองมือทันสมัย และใช้เทคโนโลยีระดับสูง (High 
technology) 
 2. กระบวนการในการน าอุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ ขา้งตน้มาใช้งาน เพื่อรวบรวม จดัเก็บ 
ประมวลผล และแสดงผลลพัธ์เป็นสารสนเทศในรูปแบบต่างๆ ท่ีสามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้
ต่อไป เช่น การจดัเก็บขอ้มูลในลกัษณะของฐานขอ้มูล เป็นตน้ 
 ประโยชน์ของสารสนเทศทางการบัญชี (วรรณวมิล ศรีหิรัญ, 2553) 
 1. ให้ขอ้มูลเพื่อใชใ้นการปฏิบติังานประจ าวนัแก่ผูบ้ริหารระดบัล่างและพนกังานเพื่อใช้
ในการประสานงาน ประเมินผลการปฏิบติังาน ควบคุมและแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหนา้ท่ีงาน หรือ
หน่วยงานท่ีรับผดิชอบ ตวัอยา่งสารสนเทศไดแ้ก่ 
  1.1 รายงานการขายสินคา้แยกตามสายผลิตภณัฑ์ ท าให้ทราบว่าสินคา้ชนิดใดขายดี
และไม่ดี กิจการควรสนบัสนุนการผลิตสินคา้ประเภทใด 
  1.2 รายงานสินคา้คงเหลือ ท าให้ทราบวา่ สินคา้ประเภทใดควรสั่งซ้ือเพิ่มเติม และสั่ง
เวลาใด เพื่อใหกิ้จการมีสินคา้เพียงพอต่อการผลิตใหท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
 2. ให้ขอ้มูลเพื่อใช้ในการตดัสินใจ วางแผน และการควบคุมการด าเนินงานทั้งระยะสั้น
และระยะยาวแก่ผูบ้ริหารระดบักลางและผูบ้ริหารระดบัสูง เพื่อน าไปใช้ประกอบกบัขอ้มูลท่ีมิใช่
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ตัวเลขทางการเงิน ส าหรับการบริหารงานด้านการตลาด การเงิน การผลิต หรือการวางแผน
ทรัพยากรบุคคล ตวัอยา่งสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
  2.1 การจดัท ารายงานยอดขายรายเดือนของงวดปัจจุบันเปรียบเทียบกับยอดขาย       
รายเดือนของงวดก่อน เพื่อวิเคราะห์แนวโน้ม การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของยอดขาย โดยประกอบการ
ตดัสินใจร่วมกบัขอ้มูลอ่ืน เช่น ภาวะเงินเฟ้อ ก าลงัซ้ือของผูบ้ริโภค คู่แข่งขนั เพื่อน ามาวางแผน
การตลาดในอนาคต 
  2.2 การจดัท าตารางการผลิตเพื่อวางแผนการจดัเตรียมวตัถุดิบ แรงงานในการผลิต 
เคร่ืองจกัรท่ีใช ้ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งการผลิตในแต่ละช่วงเวลา และปริมาณการผลิตเสร็จแต่ละคร้ัง 
 3. ใหข้อ้มูลทางการเงินตามรูปแบบท่ีกฎหมายก าหนดแก่ผูใ้ชภ้ายนอก ไดแ้ก่ รายงานทาง
การเงินท่ีจดัท าข้ึนตามมาตรฐานการบญัชีและมาตรฐานการรายงานทางการเงิน  
 การสนับสนุนจากหน่วยงาน 
 สนบัสนุนจากหน่วยงาน คือ การรับรู้ของบุคลากรเก่ียวกบัหน่วยงานถึงสภาพการณ์ดา้น
ต่างๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานไดรั้บจากหน่วยงาน ภายใตก้ารปฏิบติังานท่ีมีความสอดคลอ้งกบัการสนบัสนุน 
(Eisenberger et al., 2001) ซ่ึงผูป้ฏิบติังานคาดหวงัจากหน่วยงานตลอดจนให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานท่ีเป็นบทบาทภายนอก ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงความเช่ือท่ีมีต่อสังคม และแสดงถึง
ความรู้สึกรับผิดชอบต่อการยอมรับบรรทัดฐานของหน่วยงาน (Witt, 1991 อ้างถึงใน ฉันธะ           
จนัทะเสนา, 2558) ซ่ึงมีนกัวชิาการไดก้ล่าวถึงความส าคญัของการสนบัสนุนจากหน่วยงานดงัน้ี 
 สมคิด บางโม (2547) กล่าวว่า การจดัการหรือการบริหารกิจการต่างๆ จ าเป็นต้องมี
ทรัพยากรเป็นปัจจยัพื้นฐานทางการจดัการ ปัจจยัส าคญัของการจดัการมี 4 ประการ ได้แก่ คน 
(Man) เงิน (Money) วตัถุส่ิงของ (Material) และการจดัการ (Management) ปัจจยัการบริหารทั้ง 4 
ประการเป็นส่ิงจ าเป็นเพราะประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการจดัการข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์
และคุณภาพของปัจจยัในดา้นธุรกิจ 
 ธีร์วสิิฐ มูลงามกูลจ ์และกลา้ณรงค ์สุทธิรอด (2556) กล่าวไวด้งัน้ี 
 1. ดา้นบุคลากร 
 ทรัพยากรมนุษย ์(Man) มนุษยเ์ป็นเง่ือนไขท่ีส าคญัของการเกิดองค์การและการบริหาร 
องค์การและการบริหารท าให้เกิดระบบ การแบ่งหน้าท่ีกนัท างานโดยยึดหลกัความสามารถและ
ความถนัด ความรู้ในเร่ืองการแบ่งหน้าท่ีกันท างาน จัดเป็นเทคโนโลยีของสังคมอย่างหน่ึง          
ส่วนความสามารถและความถนดัของมนุษยเ์ป็นส่ิงท่ีสามารถฝึกฝนและพฒันาตามระดบัสติปัญญา 
และระบบการศึกษาของสังคม 
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 2. ดา้นงบประมาณ 
 ทรัพยากรในรูปเงินทุน (Money) เงินเป็นส่ือกลางในการแลกเปล่ียนทรัพยากรอ่ืนๆ 
เงินเดือน ค่าจา้ง ค่าพฒันาบุคลากร จดัเป็นค่าใช้จ่ายในดา้นการจดัหาทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณภาพ 
เงินยงัเป็นปัจจยัในการจดัหาเทคโนโลยีต่างๆ รวมถึงเป็นค่าใชจ่้ายในการพฒันาองคค์วามรู้ในการ
บริหาร 
 3. ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
 ทรัพยากรในรูปวสัดุส่ิงของ (Material) วสัดุส่ิงของจดัเป็นอุปกรณ์ทอ านวยความสะดวก
ในการบริหาร อาจมองได้ว่าเป็นเทคโนโลยีทางการบริหาร พิจารณาได้ตั้ งแต่อาคาร ท่ีท างาน 
อุปกรณ์เคร่ืองใช้ในส านักงาน รถยนต์ เคร่ืองมือส่ือสาร ตลอดจนวตัถุดิบต่างๆ รวมไปถึง
เคร่ืองจกัรกลท่ีจ าเป็น ส่ิงเหล่าน้ีอาจพิจารณาได้ว่าเป็นวฒันธรรมทางวตัถุท่ีมนุษยมี์การพฒันา
ถ่ายทอดสืบต่อกนัมา จดัไดว้า่เป็นเทคโนโลยใีนการบริหารงาน 
 4. ดา้นบริหารจดัการ 
 ความ รู้ในการบ ริหารจัดการ (Management) ความ รู้ในการบ ริหารจัดการเป็น
ความสามารถของผูบ้ริหารในอนัท่ีจะดูแลและประสานกิจกรรมต่างๆ ให้ด าเนินลุล่วงไปตาม
วตัถุประสงคห์รือเป้าหมายท่ีก าหนดไวค้วามรู้ในการจดัการอาจ เกิดไดจ้ากประสบการณ์ในฐานะท่ี
เคยเป็นผูป้ฏิบติังานในแผนกต่างๆ ขององค์การ อยู่ในองค์การมานานหลายๆ ปี รวมทั้งการไดรั้บ
การถ่ายทอดประสบการณ์ขององคก์ารเองจากอดีตถึงปัจจุบนั ความรู้ ในการจดัการยงัเป็นเร่ืองของ
ศาสตร์ ท่ีสามารถไปเรียนรู้จากต ารา งานวิจยัและประสบการณ์ของ องคก์ารอ่ืนๆ ในสังคม มีการ
จดหลักสูตรการปรับปรุงคุณภาพ การท างานในกิจกรรมต่างๆ เช่น ความรู้ในการปรับปรุง
โครงสร้างองคก์าร ความรู้ดา้นการบริหารงานบุคคล ความรู้ดา้นจดัท างบประมาณ เป็นตน้ 
 ดงันั้นประสิทธิภาพการปฏิบติังานข้ึนอยู่กบัความสมบูรณ์และปัจจยัการบริหารหรือ
ทรัพยากรการบริหาร ไดแ้ก่ บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วสัดุอุปกรณ์ (Material) และการ
บริหารจดัการ (Management) เรียกย่อๆ ว่า 4M’s ซ่ึงผูว้ิจยัได้น าปัจจยัทั้ ง 4 ด้าน มาเป็นปัจจยัท่ี
สนบัสนุนจากหน่วยงาน 
 ปัญหาและอุปสรรค  
 พทัธ์ธีรา สมทรง (2554) ให้ความหมายค าว่าปัญหา หมายถึง ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรคต่อการ 
ด าเนินชีวิตของมนุษยถื์อเป็นส่ิงท่ีขดัขวางมิให้มนุษยไ์ดพ้บกบัความตอ้งการของตนเอง หรือเรียก 
ได้ว่า ส่ิงท่ีเป็นอุปสรรค ขอ้ขดัขอ้งต่างๆ ท่ีเป็นเหตุให้การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค ์
ส่วนค าว่า อุปสรรค หมายถึง ส่ิงหรือเหตุท่ีมาขดัขวางไม่ให้เกิดความส าเร็จ ในทุกองค์กรย่อมพบ
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กบัปัญหาอุปสรรคต่างๆ ในการบริหารจดัการ โดยปัญหาและ อุปสรรคในการด าเนินงานของ
องคก์ร โดยเฉพาะปัญหาดา้นบุคลากร (ขรรคช์ยั หนัจรัส, 2556) มีดงัน้ี 
 1. ปัญหาดา้นคุณภาพและศกัยภาพของบุคลากร มกัมีบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถ 
แต่บางส่วนขาดความรับผิดชอบ ขาดความตระหนกัในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ ค านึงแต่สิทธิท่ีพึงมี 
พึงไดม้ากกวา่หน้าท่ีความรับผิดชอบ ท่ีพึงปฏิบติับางส่วนขาดความเสียสละ ขาดการอุทิศแรงกาย 
แรงใจอย่างจริงจงัเพื่อองค์กร และท่ีส าคญัมากๆ ก็คือการขาดจิตวิญญาณของความเป็นเจา้ของ 
องคก์รและความจงรักภกัดีต่อองคกร์   
 2. ปัญหาดา้นการบริหารจดัการทรัพยากรบุคคล ในภาพรวมผูบ้ริหารหน่วยงานทุกระดบั 
ไม่สามารถบริหารจดัการบุคลากรท่ีมีอยู่ให้ท  างานได้เต็มความสามารถอย่างมีประสิทธิภาพ           
ใชท้รัพยากรบุคคลมากเกินความจ าเป็นส่งผลกระทบต่อค่าใชจ่้ายดา้นบุคลากรท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่งมาก 
ผูบ้ริหารหน่วยงานมิได้ตระหนักและยอมรับในบทบาทของความเป็นผูบ้ริหารทรัพยากรบุคคล 
ควบคู่ไปกบัการเป็นผูบ้ริหารงานในหนา้ท่ี  
 3. ปัญหาดา้นค่าจา้งค่าตอบแทน ค่าจา้งค่าตอบแทนไม่สะทอ้นถึงค่าของงานอยา่งแทจ้ริง 
ไม่สามารถจูงใจและรักษาบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถและมีผลการท างานท่ีดีให้เขา้มาท างาน 
หรืออยู่ท  างานกบัองค์การได้ โดยเฉพาะบุคลากรท่ีมีความรู้ความสามารถในวิชาชีพ เฉพาะด้าน      
แต่ขณะเดียวกนั บุคลากรในระดบัปฏิบติัการทัว่ๆ ไป บางส่วนเป็นแรงงานไร้ฝีมือแต่มี ระยะเวลา
การท างานมานาน มีอตัราค่าจา้งค่าตอบแทนสูงมาก (ซ่ึงเป็นไปตามระยะเวลาการท างาน) แต่ค่าของ
งานและผลงาน ไม่คุม้ค่าจา้งค่าตอบแทน  
 4. ปัญหาด้านกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ไม่เอ้ืออ านวยให้บุคลากรขององค์กรได้
ตระหนักถึงสิทธิและหน้าท่ีความรับผิดชอบในการท างานในหน้าท่ีควบคู่กันไป เน่ืองจากกฎ 
ระเบียบ ขอ้บงัคบัมกัก าหนดถึงสิทธิต่างๆ เป็นหลกัในทางนิติศาสตร์ท่ีเป็น รูปธรรม ซ่ึงตอ้งปฏิบติั
ตามละเลยมิได ้แต่หนา้ท่ีความรับผิดชอบและการปฏิบติังานของบุคลากร เป็นหลกัการบริหารหรือ
การจดัการในเชิงรัฐศาสตร์ของหวัหนา้หน่วยงานซ่ึงเป็นเชิงนามธรรม แมจ้ะมีการละเลย ยอ่หยอ่น
ก็มิไดมี้บทลงโทษเหมือนอย่างกฎระเบียบขอ้บงัคบั เช่น มกัอา้งเร่ืองของสภาพการจา้งในหลาย
ประเด็น ท าใหก้ารจะพิจารณาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาดา้นบุคลากรมีปัญหามากมาย  
 ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ 
 แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานนับว่ามีความส าคญัอย่างมาก      
ซ่ึงส่งผลต่อผลการปฏิบติังานทั้งต่อบุคคลและองคก์าร องคก์ารท่ีคาดหวงัท่ีจะให้บุคลากรมีผลการ
ปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพดว้ย ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงไดท้บทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิดการ
ปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพ  
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 ความหมายเก่ียวกบัประสิทธิภาพ แนวทางคิดทฤษฎีต่างๆ ท่ีกล่าวถึงประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานโดยทัว่ไปจะกล่าวถึงผลการปฏิบติังาน (Performance) ซ่ึงถือไดว้า่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน (Efficiency) คือ เม่ือมีผลการปฏิบติัก็ถือวา่มีประสิทธิภาพในการ
ท างานสูง ถ้าผลการปฏิบติังานไม่ดีก็ถือว่ามีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานต ่า ซ่ึงในส่วนของ
ความหมายของค าวา่ ประสิทธิภาพ ไดมี้ผูใ้หค้วามหมายต่างๆ ไวท่ี้ส าคญัมีดงัน้ี 
 ติน ปรัชญพฤธ์ิ (2542)ไดใ้ห้ความหมายไวว้่า ประสิทธิภาพ หมายถึง การสนบัสนุนให้
วิธีการบริหารท่ีจะไดรั้บผลดีมากท่ีสุด โดยส้ินเปลืองค่าใชจ่้ายน้อยท่ีสุด นัน่ก็คือ การลดค่าใชจ่้าย
ดา้นวตัถุและบุคลากรลง ในขณะท่ีพยายามเพิ่มความแม่นตรง ความรวดเร็ว และความราบเรียบของ
การบริหารใหม้ากข้ึน 
 ศศนันท์ วิวฒันชาติ (2549) ได้ศึกษาความหมายของประสิทธิภาพจากทรรศนะของ
บุคคลต่างๆ พบว่า มีองคป์ระกอบร่วมตรงกนัอยา่งหน่ึงคือ ประสิทธิภาพ หมายถึง ความสามารถ
ในการด าเนินการอยา่งใดอยา่งหน่ึงใหส้ าเร็จลุล่วงไปโดยดีท่ีสุด ซ่ึงความหมายของค าวา่ โดยดีท่ีสุด
ในด้านธุรกิจ หมายถึง การให้ได้ผลก าไรสูงสุด แต่ถ้าเป็นการบริหารราชการ หมายถึง 
ความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้บัประชาชนผูรั้บบริการ ไดสู้งสุด 
 สัญญา สัญญาวิวฒัน์ (2544) ไดใ้ห้ความหมายไวว้า่ ประสิทธิภาพหมายถึงการวดัผลการ
ท างานขององคก์ารนั้นวา่ท างานไดป้ริมาณงานมากน้อยแค่ไหน ใชเ้งิน ใช้เวลา ใชแ้รงงานไปมาก
น้อยแค่ไหน เป็นผลดีต่อผูรั้บบริการมากน้อยแค่ไหน โดยรวมความมีประสิทธิภาพเราจะให ้     
ความหมายถึงการท างานไดป้ริมาณและคุณภาพมาก องค์การโดยรวมมีความสมคัรสมานสามคัคี      
มีสันติภาพและมีความสุขรวม เป็นผลดีต่อส่วนร่วมและผูรั้บบริการแต่ใชแ้รงงานและงบประมาณ
นอ้ย 
 โพวแมนและปีเตอร์สัน (Plowman & Peterson, 1989) ได้ให้แนวคิด โดยตัดทอน       
บางขอ้ลง และสรุปองคป์ระกอบของประสิทธิภาพไว ้4 ขอ้ดว้ยกนั 
 1. คุณภาพของงานจะตอ้งมีคุณภาพสูง คือ ผูผ้ลิตและผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์คุม้ค่าและมีความ
พึงพอใจ 
 2. ปริมาณงาน งานท่ีเกิดข้ึนจะตอ้งเป็นไปตามความคาดหวงัของหน่วยงาน 
 3. เวลา คือ เวลาท่ีใช้ในการด าเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะท่ีถูกต้องตามหลักการ
เหมาะสมกบังานและทนัสมยั 
 4. ค่าใช้จ่าย ในการด าเนินการทั้งหมดจะตอ้งเหมาะสมกบังาน และวิธีการคือจะตอ้ง
ลงทุนนอ้ยและไดก้ าไรมากท่ีสุด 
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 โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์ (2555) กล่าววว่า การประเมินประสิทธิภาพของเครือข่าย ในการ
พิจารณาประเมินประสิทธิภาพของการท างานของเครือข่ายคอมพิวเตอร์มีการพิจารณา 3 ส่วน คือ 
 1. สมรรถนะ (Performance) ของเครือข่ายสามารถประเมินไดห้ลายทางซ่ึงประกอบดว้ย
เวลาท่ีใชใ้นการส่งขอ้มูล และเวลาตอบสนอง เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งขอ้มูล คือ เวลาท่ีขอ้มูลข่าวสาร
ไดเ้ดินทางจากอุปกรณ์หน่ึงไปยงัอุปกรณ์หน่ึง ในขณะเวลาตอบสนอง คือ ช่วงระยะเวลาระหวา่งท่ี
มีการร้องขอขอ้มูล สมรรถนะของเครือข่ายข้ึนอยู่กบัปัจจยัหลายดา้นดว้ยกนั เช่น จ านวนผูใ้ช้งาน 
ชนิดของตวักลางท่ีใชใ้นการส่ือสาร ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์ท่ีใชง้าน 
 2. ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความน่าเช่ือถือของระบบเครือข่ายสามารถประเมินได้
จากส่ิงต่อไปน้ี 
  2.1 ระบบจะตอ้งมีเสถียรภาพท่ีดี คือ ระบบเครือข่ายท่ีมีความน่าเช่ือถือสูงจะตอ้งมี
เสถียรภาพ หรือการประสบกบัภาวะลม้เหลวของระบบนอ้ยท่ีสุด 
  2.2 การกูคื้นระบบ คือ การเรียกการท างานของระบบใหก้บัมามีสภาพพร้อมใชง้านให้
เร่ิมเร็วท่ีสุด และส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านเคร่ือข่ายนอ้ยท่ีสุด หากระบบเครือข่ายประสบปัญหาการ
ล้มเหลวและการกู้คืนระบบกลับสู่สภาวะปกติล่าช้า ย่อมส่งผลต่อความน่าเช่ือถือของระบบ
เครือข่าย 
  2.3 ความถ่ีของความล้มเหลวทุกๆ เครือข่ายมีโอกาสเกิดความล้มเหลวได้ แต่หาก
เครือข่ายเกิดขดัขอ้ง ควรจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ชง้านใหน้อ้ยท่ีสุด 
 3. ความปลอดภยั (Security) ความปลอดภยัของระบบเครือข่ายคือหวัใจของการปกป้อง
ขอ้มูลในระบบเครือข่าย และปกป้องการท างานของระบบเครือข่ายให้อยูใ่นสภาวะปกติ ซ่ึงระบบ
เครือข่ายมีโอกาสเส่ียงต่อความปลอดภยัของระบบโดยเจตนาหรือไม่เจตนา ระบบเครือข่ายท่ีดีและ 
มีความน่าเช่ือถือจะต้องมีนโยบายว่าด้วยเร่ืองความปลอดภัยของระบบเครือข่ายท่ีชัดเจน               
เพื่อป้องกนัความเสียหายต่อระบบเครือข่าย  
 ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่ ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ตามแนวความคิดส่วนใหญ่จะเนน้ใน
เร่ืองผลการปฏิบติังาน โคยใชก้ารประเมินประสิทธิภาพของเครือข่ายเป็นตวัช้ีวดัประสิทธิภาพการ
ท างาน เม่ือบุคลากรมีผลของการปฏิบัติงานดีคุ้มกับการลงทุน ก็ ถือได้ว่าการปฏิบัติงาน                   
มีประสิทธิภาพสูง ถา้ผลของการปฏิบติังานไม่ดี ไม่คุม้กบัการลงทุน ก็ถือไดว้า่ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานต ่า  
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วธิีด าเนินการวจิัย  
 ผู ้วิจัยท าการวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการแจกแบบสอบถาม
บุคลากรท่ีอยูใ่นต าแหน่ง นกัวิชาการเงินและบญัชี นกัวิชาการพสัดุ ของ 5 สถาบนั ท าการวเิคราะห์
ด้วยวิธีการทางสถิติ คือ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์เพียร์สัน 
Bartlett’s Test of Sphericity และตรวจสอบความสอดคล้อง ของโมเดลสมการโครงสร้างท่ี
พฒันาข้ึนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์
 การก าหนดประชากรและการกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรท่ีท าการศึกษาในการวิจยัคร้ังน้ี คือ นกัวิชาการเงินและบญัชี นกัวิชาการพสัดุ 
ในความร่วมมือ 5 สถาบนั จ านวน 744 คน ผูว้จิยัจึงไดก้ าหนดกลุ่มตวัอยา่งโดยใชแ้นวคิดของ Hair, 
Black, Babin & Anderson (2010) จ านวน 409 คน โดยไดมี้การน าแบบสอบถามไปให้ผูท้รงคุณวุฒิ
ท าการตรวจสอบ ค่าดชันีความสอดคล้อง (Index of item – objective congruence: IOC) หลงัจาก
นั้นน าแบบสอบถามเขา้ตรวจสอบจริยธรรม และท าการแจกแบบสอบถามกบันักวิชาการเงินและ
บญัชี นกัวชิาการพสัดุ ในความร่วมมือ 5 สถาบนั น าขอ้มูลท่ีไดไ้ปท าการวเิคราะห์ต่อไป 
 
ตารางที ่1 สัญลกัษณ์ตวัแปร 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
POS ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน 
CON ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน 
POL ปัจจยัดา้นนโยบายและกฏระเบียบ 
EFF ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ

สารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
PER ดา้นบุคลากร 
BUD ดา้นงบประมาณ 
MAT ดา้นวสัดุอุปกรณ์ 
MGT ดา้นบริหารจดัการ 
GEN ดา้นการควบคุมทัว่ไป 
SYS ดา้นการควบคุมระบบงาน 
RUL ขอ้บงัคบั 
REG ระเบียบ 
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ตารางที ่1 (ต่อ) 
 

สัญลกัษณ์ ความหมาย 
NOT ประกาศ 
ACC ดา้นความถูกตอ้ง 
REL ดา้นความน่าเช่ือถือ 
SEC ดา้นความปลอดภยั 
CAP ดา้นสมรรถนะ 

 

สรุปผลการวจิัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบ
สารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั การสรุปผลการวิจยัในส่วนน้ีเป็นการ
อธิบายถึงประเด็นส าคญั ไดแ้ก่ 1. สรุปผลการวิจยัโดยทัว่ไป 2. สรุปผลการวิเคราะห์คุณลกัษณะ
ทางประชากร 3. สรุปผลการวิเคราะห์ลกัษณะของตวัแปรท่ีท าการศึกษา 4. สรุปผลการวิเคราะห์
ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ และ 5. สรุปขอ้คน้พบท่ีส าคญั ซ่ึงมีรายละเอียดแต่ละประเด็นดงัน้ี 
 1. สรุปผลการวจิยัโดยทัว่ไป  
 การวิจัยน้ี เป็นวิจัยเชิงปริมาณมีว ัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการเพิ่ม
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ในความร่วมมือ 5 สถาบนั 
ซ่ึงก าหนดสมมติฐานไว ้5 สมมติฐาน ไดแ้ก่  
 H1 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 H2 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัด้านการควบคุม
ภายใน 
 H3 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
ดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 H4 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน 
 H5 ปัจจยัด้านการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ย
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
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 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคือ สถาบนัในความร่วมมือ 5 แห่ง จ  านวน 409 คน ตวัแปร
ท่ีใช้ในการศึกษาประกอบดว้ย ตวัแปรแฝงใน 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน และ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศด้านการเงินและบญัชี ตวัแปรแฝงนอก 2 ตวั 
ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงาน และปัจจยัดา้นนโยบายและกฏระเบียบ โดยมีตวัแปร
สังเกตุได้ทั้ งหมด 13 ตวัแปร ซ่ึงผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ท าการ
ทดสอบความตรงและความเช่ือถือไดข้องแบบสอบถาม ก่อนน าไปเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างจริง 
หลงัจากนั้นท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนาเพื่อท าความเขา้ใจลกัษณะทางประชากร
ของกลุ่มตวัอยา่ง วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติความเบ ้ความโด่ง เพื่อตรวจสอบการแจกแจงของขอ้มูล 
วิเคราะห์ เพื่อทดสอบแมทริกซ์เอกลกัษณ์และวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยค่าดชันี 
KMO วเิคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนัเพื่อทดสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดลการวดั สุดทา้ยท าการ
วิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้างเพื่อหาความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรท่ีใช้ในการศึกษาและท าการ
ทดสอบสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 2. สรุปผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะทางประชากร  
 จากการวิเคราะห์ด้วยสถิติเชิงพรรณนา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น         
เพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 82.64 มีอายุในช่วง 21 – 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 40.59 ดา้นการศึกษา พบว่า      
ส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 71.15 และร้อยละ 43.28 มีประสบการณ์
ท างาน 3 – 6 ปี ในขณะท่ีร้อยละ 24.69 ของผูต้อบแบบสอบถามปฏิบติังานในมหาวทิยาลยันเรศวร 
 3. สรุปผลการวเิคราะห์ลกัษณะของตวัแปรท่ีท าการศึกษา  
 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการสนับสนุนจากหน่วยงาน ปัจจัยด้านการ
ควบคุมภายใน ปัจจยัด้านนโยบายและกฎระเบียบ และประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบ
สารสนเทศด้านการเงินและบัญชี อยู่ในระดับมาก หากพิจารณาปัจจัยด้านการสนับสนุนจาก
หน่วยงานโดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ทั้งน้ีเน่ืองจากหน่วยงานได้น าผลการด าเนินงานจากการ
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี มาปรับใชใ้นปีงบประมาณต่อไปหน่วยงานไดใ้ชข้อ้มูลจาก
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี มาใช้ในการจดัท าแผนยุทธศาสตร์ นอกจากน้ีหน่วยงานมี
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองปร้ินเตอร์ ท่ีทนัสมยั ส าหรับงานระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 
เป็นตน้ ต่อมาปัจจยัดา้นการควบคุมภายในโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากมีการควบคุมให้
เกิดความครบถว้นในการบนัทึกขอ้มูล ควบคุมใหเ้กิดความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล และควบคุม
การแกไ้ขการเปล่ียนแปลงขอ้มูล เป็นตน้ ส่วนปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบโดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัมาก ซ่ึงหน่วยงานของท่านมีการแจง้ให้ทราบถึงประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศดา้น
การเงินและบญัชี อย่างชัดเจน ท่านเขา้ใจในประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศด้านการเงิน
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และบญัชี เป็นอย่างดี และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศด้านการเงินและบญัชี มีความ
เหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ต่อการท างาน เป็นต้น และประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบ
สารสนเทศด้านการเงินและบัญชี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจากระบบสารสนเทศ           
ดา้นการเงินและบญัชี มีประสิทธิภาพ มีการแจง้เตือนให้เปล่ียนรหสัผา่นตามก าหนดระยะเวลา และ
มีเจา้หน้าท่ีดูแลระบบสารสนเทศด้านการเงินและบญัชี ให้ค  าปรึกษาและการแก้ไขส าหรับการ       
ใชง้าน เป็นตน้ 
 4. สรุปผลการวเิคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุ  
 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุแบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ การตรวจสอบเบ้ืองตน้ 
และการวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
 1. การตรวจสอบเบ้ืองต้น เป็นการสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อตรวจสอบปัญหา        
ตวัแปรมีความสัมพนัธ์กนัเองสูงหรือไม่ ซ่ึงพบวา่ ไม่มีปัญหาตวัแปรอิสระมีความสัมพนัธ์กนัเองสูง 
ขั้นต่อไปวิเคราะห์การแจกแจงของตวัแปร พบวา่ ตวัแปรทุกตวัมีการแจกแจงแบบปกติ เน่ืองจากค่า
ความเบแ้ละค่าความโด่ง อยูใ่นช่วง ± 1.00 ดงันั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าตวัแปรเหล่านั้นไปท า
การวิเคราะห์ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ต่อมาท าการทดสอบแมทริกซ์
เอกลกัษณ์ พบวา่ มีแมทริกซ์สหสัมพนัธ์มีความแตกต่างจากแมทริกซ์เอกลกัษณ์อย่างมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีสอดคล้องกบัผลการวิเคราะห์ค่าดชันี KMO ซ่ึงมีค่าใกล้ 1 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า ตวัแปร   
ต่างๆ มีความสัมพนัธ์กนัมากและมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใช้ตรวจสอบความสอดคล้องของ
โมเดลกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ ขั้นตอนสุดทา้ยวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบวา่ โมเดลการวดั
ของตวัแปรปัจจยัการสนบัสนุนจากหน่วยงาน ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน ปัจจยัดา้นนโยบายและ
กฎระเบียบ และประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศด้านการเงินและบญัชี มีความ
ตรงเชิงโครงสร้างทั้งหมด ดงันั้น จึงมีความเหมาะสมท่ีจะน าไปวเิคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง 
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ภาพที ่2 โมเดลประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีท่ีผา่นการ

ปรับโมเดล 
 
 2. การวิเคราะห์สมการเชิงโครงสร้าง ผลการวิเคราะห์ในคร้ังแรก พบว่า โมเดล
สมมติฐานมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษใ์นระดบัหน่ึง ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงท าการปรับโมเดล
ส่งผลใหไ้ดโ้มเดลท่ีมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษเ์พิ่มมากข้ึน 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลทางตรงและทางออ้มต่อประสิทธิภาพการ ปฏิบติังาน
ดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 
   POS CON POL EFF 
CON TE .003 - -.1931 - 
 DE .003 - -.1931 - 
 IE - - - - 
EFF TE .279 .590 .595 - 
 DE -.312 .590 .709 - 
 IE .591 - -.114 - 
หมายเหตุ: TE = อิทธิพลรวม DE = อิทธิพลทางตรง IE = อิทธิพลทางออ้ม 
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 5. สรุปขอ้คน้พบท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 ปัจจยัด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อประสิทธิภาพ     
การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 
 ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อปัจจัยด้าน        
การควบคุมภายใน 
 ปัจจัยด้านนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ          
การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี  
 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อปัจจยัดา้นการควบคุม
ภายใน 
 ปั จจัยด้านการควบ คุมภายในมี อิท ธิพลทางตรงใน เชิ งบวกต่อประสิท ธิภาพ                 
การปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี 
 

อภิปรายผล 
 สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานด้วยระบบสารสนเทศด้านการเงินและบัญชี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการ
สนับสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบ
สารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แตกต่างจากผลการศึกษาของ
นกัวชิาการส่วนใหญ่พบวา่ ปัจจยัการสนบัสนุนจากหน่วยงานส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
เช่น ผลการวิจยัของ วรรณวิมล ศรีหิรัญ (2553) พบว่า ปัจจยัการสนับสนุนของผูบ้ริหารระดบัสูง
ส่งผลต่อประสิทธิภาพการใช้สารสนเทศทางการบญัชีของผูบ้ริหารบริษทัในตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย เช่นเดียวกบัผลการศึกษาของ สมรัฐ คงเขียว (2556) พบวา่ การสนบัสนุนจากองคก์าร
อยู่ในระดับมากท่ีมีความสัมพันธ์ต่อการใช้โปรแกรม JHCIS ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ต าบล สามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้รวมถึงผลการศึกษาของ Verbeeten 
(2008) พบว่า แรงสนบัสนุนจากองค์กรส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน ซ่ึงอาจ
เกิดจากมุมมองการวดัประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี และ
ปัจจยัการสนับสนุนจากหน่วยงานแตกต่างกัน โดยงานวิจยัฉบบัน้ีวดัปัจจยัการสนับสนุนจาก
หน่วยงาน ในดา้นบุคลากร ดา้นงบประมาณ ดา้นวสัดุอุปกรณ์ ดา้นการบริหารจดัการว่าส่งผลต่อ
ความถูกตอ้ง ความน่าเช่ือถือ ความปลอดภยั และสมรรถนะ ซ่ึงการสนบัสนุนของ 5 สถาบนั ยงัไม่
สามารถส่งเสริมใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีได ้
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 สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัดา้นการ
ควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานมีอิทธิพลทางตรงในเชิง
บวกต่อปัจจยัด้านการควบคุมภายใน ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีก าหนดไว ้แสดงว่า เม่ือมีการ
สนบัสนุนจากหน่วยงานให้บุคลากรมีการพฒันาความรู้ ความสามารถ ในการใชร้ะบบสารสนเทศ
ดา้นการเงินและบญัชี มีการจดัสรรงบประมาณในระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีท่ีเพียงพอ
ในการบริหารจดัการ และวสัดุอุปกรณ์ท่ีเพียงพอและทนัสมยัสะทอ้นให้เห็นถึงการควบคุมการ
เขา้ถึงขอ้มูล ความครบถว้นและความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลในระบบสารสนเทศดา้นการเงิน
และบญัชี สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วนัวิสาข ์พวงมะลิ (2554) พบวา่ ปัจจยัดา้นผูบ้งัคบับญัชา
และการสนบัสนุนจากฝ่ายบริหารส่งผลต่อประสิทธิผลในการควบคุมภายในตามแนวทาง COSO 
กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต)้ จงัหวดัเพชรบุรี 
 สมมติฐานท่ี 3 ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายและ
กฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้น
การเงินและบญัชี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให้เห็นว่า การแจง้ให้ทราบอย่างชัดเจน 
การเขา้ใจ ความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ในการท างานของขอ้บงัคบั ระเบียบและประกาศ ส่งผล
ให้ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี มีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Choe 
(2004) พบวา่ การรับรู้ เก่ียวกบัการเรียนรู้ในองคก์รมีผลกระทบเชิงบวกเก่ียวกบัสารสนเทศทางการ
บญัชีบริหาร เพราะเม่ือบุคคลมีการเรียนรู้หรือเรียนรู้ง่ายจะท าให้การจดัเตรียมสารสนเทศง่ายข้ึน 
นอกจากนั้นยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัตน์ชนก จนัยงั (2556) พบว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นนโยบาย
และกฎระเบียบมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการท างานดา้นการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 
 สมมติฐานท่ี 4  ปัจจยัด้านนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงต่อปัจจยัด้านการ
ควบคุมภายใน ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัดา้นนโยบายและกฎระเบียบมีอิทธิพลทางตรงในเชิงลบต่อ
ปัจจยัดา้นการควบคุมภายใน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน แสดงให้เห็นวา่ นโยบายและกฎระเบียบ
ท่ีบุคลากรมีความเขา้ใจ มีความเหมาะสมและเอ้ือประโยชน์ในการปฏิบติังานนั้น ยงัไม่สะทอ้นให้
เห็นถึงการควบคุมภายในซ่ึงวดัจาก การควบคุมเร่ืองการเขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ การเขา้ถึง
ข้อมูล และความครบถ้วนในการบันทึกข้อมูล แตกต่างจากผลการวิจยัของ วนัวิสาข์ พวงมะลิ 
(2554) พบวา่ ปัจจยัดา้นกฎระเบียบและการติดต่อส่ือสารส่งผลต่อระดบัประสิทธิผลในการควบคุม
ภายในตามแนวทาง COSO กรณีศึกษาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาคเขต 1 (ภาคใต้) จังหวดัเพชรบุรี       
มากท่ีสุด เน่ืองจากองค์กรมีการก าหนดระเบียบท่ีชัดเจน เข้าใจง่ายและไม่คลุมเครือก็จะท าให้
พนกังานในองคก์รทุกคนเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตามระเบียบ 
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 สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัด้านการควบคุมภายในมีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิภาพการ
ปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัด้านการควบคุม
ภายในมีอิทธิพลทางตรงในเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานด้วยระบบสารสนเทศด้าน
การเงินและบัญชี ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้ งไว ้แสดงว่าการควบคุมภายในด้านทั่วไป เช่น       
การเขา้ถึงขอ้มูล เขา้ถึงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เขา้ถึงระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชี เป็นตน้ 
และดา้นระบบ เช่น การอนุมติัก่อนบนัทึกรายการ การแกไ้ขเปล่ียนแปลงขอ้มูล เป็นตน้ ส่งผลให้
ระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ 
สมชาย เลิศภิรมย์สุข และเชาวลิต นาควิจิตร์ (2558) พบว่า การควบคุมภายในส่งผลต่อระบบ
สารสนเทศทางการบญัชีในดา้นการควบคุมทัว่ไปและดา้นการควบคุมระบบงาน เช่น การควบคุม
การเขา้ถึงระบบงานและการควบคุมใหเ้กิดความครบถว้นในการท างาน 
 

ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ผูป้ฏิบติังานควรให้ความส าคญัต่อนโยบายและกฎระเบียบของหน่วยงาน เน่ืองจาก
นโยบายและกฎระเบียบเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศ
ด้านการเงินและบญัชีมากท่ีสุด โดยการท าความเข้าใจกับข้อบังคบั ระเบียบ และประกาศของ
หน่วยงาน เพราะส่ิงเหล่าน้ีเป็นตัวกระตุ้นให้ผู ้ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 2. ควรหาแนวทางเพิ่มในการควบคุมภายใน เน่ืองจากเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัเป็น
อนัดบัสองท่ีส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานดว้ยระบบสารสนเทศด้านการเงินและ
บญัชี เช่น การน าออกขอ้มูลในรูปแบบของ PDF  
 3. หน่วยงานควรสนับสนุนและให้ความส าคญักับการควบคุมภายในของหน่วยงาน     
โดยก าหนดเป็นนโยบายท่ีชัดเจนเพื่อเป็นแนวทางในการป้องกนัปัญหาและผลกระทบท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนในอนาคต  
 ข้อเสนอแนะส าหรับการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การวิจยัน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีอยู่ในความร่วมมือ 5 สถาบนั ฉะนั้น     
ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาในระบบสารสนเทศดา้นการเงินและบญัชีอ่ืน เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบวา่โมเดลท่ีไดรั้บการพฒันาสามารถน าไปประยกุตใ์ชก้บักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนไดห้รือไม่ 
 2. ควรด าเนินการศึกษาแบบผสมผสาน เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกมายืนยนัและอธิบายผล
ประกอบกนักบัผลการวเิคราะห์ทางสถิติ ซ่ึงท าใหผ้ลการวจิยัมีความชดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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