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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาระดบัการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน       
2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใชง้านระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ าแนกตามขอ้มูล
ส่วนบุคคล  4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารกบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
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คุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั คือ ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนบริหารทรัพยากรองคก์าร ไดแ้ก่ 
ผู ้ปฏิบัติงานด้านพัสดุ ด้านการเงินและบัญชี จ านวน 164 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถามและวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าที 
(t-test) การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
แบบเพียร์สัน โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 
 ผลการวิจยัพบวา่ การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารและคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน อยู่ในระดับปานกลาง 
ส าหรับการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งสังกดัหน่วยงาน ประสบการณ์ท างานในระบบ 
ERP ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน แตกต่างกัน ในขณะท่ีการสนับสนุนจากผูบ้ริหาร        
มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลางกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
ค าส าคญั: ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร, ความคิดเห็น, การสนบัสนุน, คุณภาพ 
 
Abstract 
 The objective of this research were is 1. to study the levels management supportive 
about operate enterprise resource planning (ERP) a case study: kasetsart university,  bangkhen 
campus, 2. to study the levels opinion about quality of use enterprise resource planning (ERP) a 
case study : kasetsart university, bangkhen campus, 3. to compare the opinion about quality of use 
enterprise resource planning (ERP) a case study : kasetsart university,  bangkhen campus to their 
personal factors, and 4. to study the relationship between the management supportive with quality 
of use enterprise resource planning (ERP) a case study : kasetsart university,  bangkhen campus. 
The sample size in the research is enterprise resource planning officer composed of supply officer 
finance and accounting officer 164 personal. The data were collected by questionnaires and 
analyzed the data statistical were percentage, mean, standard deviation, t-test, one-way ANOVA 
and pearson,s product moment correlation was at the 0.05 level of significance. 
 The results of the research found that the management supportive and quality of use 
enterprise resource planning (ERP) a case study: kasetsart university,  bangkhen campus was 
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moderate. The hypothesis testing revealed that the sample with work departments and experience 
in enterprise resource planning (ERP)  have difference opinion about quality of use enterprise 
resource planning (ERP) a case study: kasetsart university, bangkhen campus. while management 
supportive moderate positive correlations with quality of use enterprise resource planning (ERP) a 
case study: kasetsart university, bangkhen campus at the 0.05 level of significance. 

 
Keywords: Enterprise resource planning, Opinion, Supportive, Quality 
 
บทน า 
 มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นสถาบนัอุดมศึกษาในก ากบัของรัฐมีหน่วยงานในสังกดั
ระดบัคณะ/ ส านกั/ สถาบนัจ านวนมาก ในการบริหารจดัการมหาวิทยาลยัจึงตอ้งมีการเปล่ียนแปลง
รูปแบบดว้ยการน าเทคโนโลยีและระบบสารสนเทศท่ีทนัสมยัเขา้มาใช้แทนวิธีการท างานเดิมแบบ 
Manual โดยเฉพาะการปฏิบติังานด้านพสัดุ ด้านการเงินและบัญชีท่ีมีปัจจยัจากสภาพแวดล้อม
ภายในและภายนอก ได้แก่ การปรับปรุงระบบบญัชีส่วนราชการให้เป็นหลกับญัชีคู ่และเกณฑ์      
คงคา้ง เพื่อให้ระบบบญัชีหน่วยงานภาครัฐเป็นไปตามหลกับญัชีสากล การเขา้ตรวจสอบบญัชี
จากส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน การประกาศใชร้ะเบียบเงินรายได ้และระเบียบบริหารโครงการ
พิเศษท่ีก าหนดให้ทุกหน่วยงานท าบญัชีตามระบบบญัชีภาครัฐและหลกับญัชีสากล และ
คณะกรรมการตรวจสอบมหาวิทยาลยัมีมติให้ปรับปรุงระบบบญัชี วิธีการทางการบญัชี รายงาน
ทางการเงินท่ีสะท้อนปัญหาและความเป็นจริง รวมถึงให้พัฒนาบุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวข้อง 
(มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์, 2555) จึงเป็นท่ีมาของการน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(Enterprise Resource Planning: ERP) ซ อฟ ต แ์ ว ร ์ Microsoft Dynamic AX เข า้ ม า ใ ช ใ้น ก า ร
ปฏิบตัิงานดา้นพสัดุ ดา้นการเงินและบญัชีในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลยั ตั้งแต่วนัท่ี 1 ตุลาคม 
2555 เป็นตน้มา  และจากการตรวจสอบงบการเงินของมหาวิทยาลยั  ปี พ.ศ. 2557 - 2558 พบประเด็น
การแสดงรายละเอียดขอ้มูลท่ีขดัต่อขอ้เท็จจริงอนัเป็นสาระส าคญั รายการท่ีไม่สามารถตรวจสอบให้
ได้หลักฐานการสอบบญัชีท่ีเหมาะสมอย่างเพียงพอเป็นเหตุผลให้ส านักงานการตรวจเงินแผ่นดิน      
ไม่ แสดงความ เห็นห รือแสดงความ เห็นแบบมี เง่ือนไขต่องบการเงินของมหาวิทยาลัย 
(มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์, 2558) 
 ปัจจุบนัการด าเนินงานด้านพสัดุ ด้านการเงินและบญัชี ยงัคงปฏิบติังานในระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) อย่างต่อเน่ือง แต่กลบัพบว่ามหาวิทยาลยัยงัไม่เคยมีการส ารวจ
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ความคิดเห็นของผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารซ่ึงเป็นผูคุ้น้เคยและท างานใกลชิ้ด
กบัระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) 
  จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว ผูว้จิยัจึงเห็นวา่เป็นประเด็น
ท่ีน่าศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เพื่อเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงและพฒันา
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) รวมถึงสนับสนุนการท างานของผูป้ฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพ เพื่อไดข้อ้มูลท่ีมีความถูกตอ้ง ครบถว้น น่าเช่ือถือ และพร้อมรองรับการตรวจสอบ
จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานการระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
 3. เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 4. เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารกบัความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขต
บางเขน  

 
ทบทวนวรรณกรรม 
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) และการวัดคุณภาพระบบ
สารสนเทศ 
 ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) เกิดข้ึนคร้ังแรกในปี ค.ศ. 1950 (พ.ศ. 2493)        
จากการวางแผนความต้องการวสัดุ (Material Requirement Planning: MRP) และได้มีการพฒันา
ซอฟต์แวร์ให้สามารถควบคุมวางแผนความตอ้งการวสัดุและการผลิตไปพร้อมกัน โดยท าการ
ควบคุมสินคา้คงคลงัจากคอมพิวเตอร์ (MRP Closeed Loop) พร้อมขยาย MRP ไปยงักระบวนการ
ผลิตและพฒันาผลิตภณัฑ์แบบบูรณาการร่วมกบัคอมพิวเตอร์ (Computer Integrated Manufcturing: 
CIM) รวมถึงมีการน าเอาซอฟต์แวร์ด้านการเงิน การจัดส่ง การผลิต มาใช้งาน (Manufcturing 
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Resource Planning: MRPII) การพัฒนาซอฟต์แวร์มีมาอย่างต่อเน่ืองจนกลายมาเป็นระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ในปี ค.ศ. 1990 (พ.ศ. 2533) ซ่ึงระบบสามารถท ารายการไดท้ั้ง
กระบวนการธุรกิจ  (ค านาย อภิปรัชญาสกุล, 2557) ลกัษณะการท างานระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (ERP) ท่ีเป็นระบบสารสนเทศขนาดใหญ่ใช้ซอฟต์แวร์ส าเร็จรูปท าหน้าท่ีเช่ือมโยง
ระบบงานต่างๆ ท่ีมีความแตกต่างกันภายในองค์การมารวมไวใ้นฐานข้อมูลเดียวกัน เพื่อการ
ประมวลผลในภาพรวมองค์การแบบ  Real Time โดยสมาชิกองค์การสามารถใช้ข้อมูลร่วมกัน       
เพื่อน าไปสู่การวางแผน การบริหารทรัพยากรและการตัดสินใจอย่างสะดวกและรวดเร็ว                   
ผ่านกระบวนการท างานของระบบสารสนเทศ ได้แก่ ข้อมูล (Data) ประมวลผล (Process) 
สารสนเทศ (Information) และขอ้มูลยอ้นกลบัท่ีมีคุณภาพ (Feedback) ซ่ึงในการวดัคุณภาพของ
ระบบสารสนเทศ สามารถวดัไดจ้ากคุณลกัษณะเด่นหลายประการ ไดแ้ก่ ความเก่ียวขอ้ง (Relevant) 
ความทันเวลา (Timely) ความถูกต้อง (Accurate) ความสมบูรณ์  (Complete) ความประหยัด 
(Economical) ค ว าม น่ า เช่ื อ ถื อ  (Reliable) ต ร ว จส อบ ได้  (Verifiable) ค ว าม ง่ าย  (Simple)              
ความยืดหยุ่น (Flexible) เขา้ถึงไดง่้าย (Accessible) ความปลอดภยั (Secure) ความสามารถท านาย 
(Predict) และรูปแบบการน าเสนอ (Present) (พนิดา พานิชกุล และสุธี พงศาสุกลชยั, 2552; โอภาส 
เอ่ียมสิริวงศ,์ 2554; Carter, 1996; Stair and Reynolds, 2001)               
 นอกเหนือจากคุณลกัษณะเด่นของระบบสารสนเทศท่ีดีมีคุณภาพตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้
แลว้ ระบบสารสนเทศจะตอ้งมีความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน โดยนกัวิชาการ Polona and Maja (2008); 
Christensson (2014) ได้กล่าวถึงลกัษณะระบบสารสนเทศท่ีมีความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้งาน ซ่ึงวดัได้
จากลกัษณะท่ีสามารถท าความเขา้ใจไดง่้าย การใชง้านไม่ซบัซอ้น เช่ือมต่อไดเ้ร็ว จดัระเบียบ คน้หา
ง่าย  เรียนรู้ได้ไม่ยาก มีค  าอธิบายการใช้งาน สามารถใช้งานร่วมกันอุปกรณ์อ่ืน และมีความ
น่าเช่ือถือ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัการสนับสนุนจากผู้บริหาร 
 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหาร ได้มีนกัวิชาการหลายท่านให้ความหมายและท าการศึกษา
วิจยัเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ีของผูบ้ริหารในแง่มุมท่ีแตกต่างกนั แต่อยูบ่นพื้นฐานเดียวกนั กล่าวคือ 
ผู ้บ ริห ารมีบทบาทหน้ า ท่ี สนับส นุนการท างานของผู ้ อ่ื น ให้ ไป สู่ เป้ าหมาย ท่ี ก าหนด                        
ด้วยความสามารถหรือคุณลักษณะเฉพาะตัวในการสร้างวิสัยทัศน์ แรงจูงใจ บริหารทีมงาน          
ด้วยเทคนิคการสอนงาน แนะน าปรึกษา รวมถึงเป็นนักคิด นักวางแผน แก้ไขปัญหาด้วยการ
ตดัสินใจอย่างฉลาดเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยใช้หน้าท่ี
ทางการบริหาร 5 องค์ประกอบ ได้แก่ การวางแผน (Plan) การจดัองค์การ (Organize) การบงัคบั
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บญัชา (Command) การประสานงาน (Coordinate) และการควบคุม (Control) (Smith and Medley, 
1987) ส าหรับบทบาทหน้าท่ีการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ (ERP) ตามความเห็นของนักวิชาการหลายท่านสามารถสรุปได้ว่า ผูบ้ริหารมี
บทบาทหน้าท่ี เป็นผู ้น าในการบริหารงาน อ านวยการ ใช้อ านาจ และให้ความช่วยเหลือ                  
ซ่ึงแสดงออกในรูปการบริหารจดัการและมอบหมายงาน กระตุน้เสริมสร้างแรงจูงใจ ส่ือสารเพื่อ
สร้างทศันคติและบรรยากาศท่ีดี (พะยอม วงศ์สารศรี, 2548) ส่งเสริมความรู้ อบรม ให้ขอ้มูลยอ้นกลบั 
รวมถึงช่วยแก้ปัญหาให้ค  าแนะน าช้ีทางเลือกท่ีเหมาะสม สร้างบรรยากาศการท างานและพฒันา
ความร่วมมือในทุกแผนกขององคก์าร (พิชิต เทพวรรณ์, 2555) และผูบ้ริหารตอ้งให้ความส าคญักบั
การน าระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) เขา้มาใช้งาน โดยมีการส่ือสารท าความเขา้ใจ 
ก าหนดขอบเขตและวธีิการวเิคราะห์ผลไดผ้ลเสีย รวมถึงการสนบัสนุนดา้นทรัพยากรต่างๆ  

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 จากการตรวจเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัไดพ้ฒันามาเป็น       
ตวัแปรและก าหนดประเด็นในการศึกษา ซ่ึงประยุกต์มาจากแนวคิดของนักวิชากรหลายท่าน        
โดยสร้างเป็นกรอบแนวคิดการวจิยัไดด้งัน้ี 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

ตัวแปรอสิระ 

ตัวแปรตาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล 

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. สงักดัหน่วยงาน 
5. ระยะเวลาการปฏิบติังาน 
6. ประสบการณ์ท างานในระบบ ERP 
7. ระบบงาน 

ความคิดเห็นเกีย่วกบัคุณภาพการใช้งาน 
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
1. ดา้นความเก่ียวขอ้ง 
2. ดา้นความทนัเวลา 
3. ดา้นความถูกตอ้ง 
4. ดา้นความสมบูรณ์ 
5. ดา้นความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน 

การสนับสนุนจากผู้บริหาร 
1. ดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ 
2. ดา้นการอ านวยการ 
3. ดา้นการฝึกอบรม 
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สมมติฐานการวจิัย 
  สมมติฐานที่ 1 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การท่ีมีขอ้มูลส่วนบุคคล
ต่างกัน  มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั 
   สมมติฐานท่ี 1.1 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การท่ีมีเพศต่างกัน        
มีความคิด เห็น เก่ียวกับ คุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ  (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั  
   สมมติฐานท่ี 1.2  ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การท่ีมีอายุต่างกัน       
มีความคิด เห็น เก่ียวกับ คุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ  (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั   
   สมมติฐานท่ี 1.3 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารท่ีมีระดบัการศึกษา
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั   
   สมมติฐานท่ี 1.4 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารท่ีมีสังกดัหน่วยงาน
ต่างกัน มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยั เกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั    
   สมมติฐานท่ี 1.5 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารท่ีมีระยะเวลาการ
ปฏิบติังานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั   
   สมมติฐานท่ี 1.6 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การท่ีมีประสบการณ์
ท างานในระบบ ERP ต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั    
 สมมติฐานที่ 2 การสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน มีความสัมพันธ์กับ          
ความคิดเห็ น เก่ี ยวกับ คุณภาพการใช้ งานระบบการวางแผนท รัพ ยากรองค์ก าร (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 

  สมมติฐานท่ี 2.1 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารดา้นการใหค้วามช่วยเหลือ มีความสัมพนัธ์กบั
ความคิดเห็ น เก่ี ยวกับ คุณภาพการใช้ งานระบบการวางแผนท รัพ ยากรองค์ก าร (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 



 

วลิยัภรณ์  แสงสุวรรณ์ / ภิรดา  ชัยรัตน์ 

 472 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

  สมมติฐานท่ี 2.2 การสนับสนุนจากผูบ้ริหารด้านการอ านวยการ มีความสัมพนัธ์กับ
ความคิดเห็ น เก่ี ยวกับ คุณภาพการใช้ งานระบบก ารวางแผนท รัพ ยากรองค์ก าร (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 

  สมมติฐานท่ี 2.3 การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารดา้นการฝึกอบรม มีความสัมพนัธ์กบัความ
คิ ด เห็ น เก่ี ย วกั บ คุ ณ ภ าพ ก ารใช้ ง าน ร ะ บ บ ก ารว าง แ ผ น ท รัพ ย าก รอ งค์ ก าร  (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 

 

วธิีการวจิัย 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (Enterprise Resource Planning: ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว ิทยาเขตบางเขน       
เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ ซ่ึงผูว้ิจยัก าหนดวิธีการวิจยั ดงัน้ี 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 

ประกอบด้วย ผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุและผูป้ฏิบติังานด้านการเงินและบญัชี ท่ีสังกดัอยู่ในคณะ/ 
ส านัก/ สถาบันของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน จ านวน 279 คน และท าการ
ค านวณขนาดกลุ่มตวัอยา่งตามสูตรของ Taro Yamane ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 164 คน  

 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล       

โดยแบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี  1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู ้ปฏิบัติงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ ส่วนท่ี 2 ระดับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ  (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ส่วนท่ี 3 ระดบั
คุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน ส่วนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มหาวิทยาลยั เกษตรศาสตร์ และทดสอบค่าความเช่ือมัน่ (Try Out) กบัผูป้ฏิบติังาน
ดา้นพสัดุ  ดา้นการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน จงัหวดันครปฐม 
จ านวน  30 คน  ด้วยวิธีการ Alpha Coefficient Reliability ผลการทดสอบค่าความเช่ือมั่นการ
สนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ  (ERP) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน = .952 และคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน = .950 
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 การเกบ็รวบรวมข้อมูลและวเิคราะห์ผล 
 ผูว้ิจยัใช้ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม ช่วงเดือนพฤษภาคม-

มิถุนายน 2561 และใชส้ถิติเชิงพรรณาในการวเิคราะห์ผล ดงัน้ี 
 1. สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูป้ฏิบติังานระบบ

การวางแผนทรัพยากรองคก์าร  
 2. สถิติค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ส าหรับวิเคราะห์ระดับการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน และระดบัคุณภาพ
การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน จากนั้นท าการทดสอบสมมติฐานเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตวัแปร
อิสระท่ีจ าแนกเป็น 2 กลุ่ม ดว้ยค่าที (t-test) และตวัแปรอิสระท่ีจ าแนกตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป ดว้ยค่า
ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) เม่ือพบความแตกต่างจึงวิเคราะห์รายคู่ดว้ยวิธีการ 
LSD ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 

คะแนนเฉลีย่        ความหมาย            
 5.00-3.68                มาก 
 3.67-2.34    ปานกลาง 
 2.33-1.00    นอ้ย 

  3. สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment Correlation 
Coefficient: r) ส าหรับวิเคราะห์ระดบัการสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกบัการปฏิบติังานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน กบัระดบัคุณภาพ
การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขต
บางเขน  ส าหรับเกณฑก์ารแปลความหมายแบ่งออกเป็น 3 ระดบั ดงัน้ี 
         ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์   ความหมาย 
            1.00-0.70      ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัมาก 
           0.69-0.30      ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลาง 
            0.29-0.10     ความสัมพนัธ์อยูใ่นระดบันอ้ย 
 ส าหรับค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล ก าหนดไวท่ี้ระดบั 0.05 
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ผลการวจิัยและการอภิปรายผล 
 จากการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (Enterprise Resource Planning: ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ว ิทยาเขตบางเขน 
สามารถสรุปผลการวจิยัและอภิปรายผล ไดด้งัน้ี 
 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
93.3 อายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 35.4 ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็น    
ร้อยละ 79.8 สังกัดอยู่ในหน่วยงานระดับคณะ/ วิทยาลัย  คิดเป็นร้อยละ 54.9 ระยะเวลาการ
ปฏิบติังานระหวา่ง  2-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.4 และมีประสบการณ์ท างานในระบบ ERP ตั้งแต่ 5 ปี
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 54.3 และปฏิบัติงานระบบงานบริหารบัญชีแยกประเภท (GL) มากท่ีสุด       
คิดเป็นร้อยละ 18.4 
 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับการสนับสนุนจากผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
 ผูป้ฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ มีความคิดเห็นเก่ียวกับระดับการ
สนับสนุนจากผู ้บริหารเก่ียวกับการปฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ในภาพรวม อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.01) โดยมี
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ด้านการให้ความช่วยเหลือ (X̅ = 3.08) รองลงมาคือ ด้านการ
อ านวยการ (X̅ = 3.04) และด้านท่ีมีการสนับสนุนจากผูบ้ริหารน้อยท่ีสุด คือ ด้านการฝึกอบรม          
(X̅ = 2.93) เม่ือพิจารณาผลการวจิยัเป็นรายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี   
 1 . ด้ าน ก ารให้ ค ว าม ช่ วย เห ลื อ  พ บ ว่ า  ผู ้บ ริห ารอ นุ มั ติ จัด ห า อุป ก รณ์  เช่ น                    
เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เคร่ืองพิมพค์อมพิวเตอร์ ท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพอยา่งเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นมากท่ีสุด  (X̅ = 3.72) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร 
พอใจกับการจดัหาอุปกรณ์ท่ีทนัสมยัและมีประสิทธิภาพส าหรับการปฏิบติังานในระบบ ERP 
สอดคล้องกับแนวคิดของ Smith and Medley (1987) ท่ีกล่าวว่า หน้าท่ีการบริหาร คือ การจัด
กิจกรรมท่ีจ าเป็นและทรัพยากร รวมถึงจดัหาเคร่ืองมือส าหรับการปฏิบติังาน ในขณะท่ีผูบ้ริหาร
ก าหนดให้มีการทดสอบซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ ระบบ ERP โดยรวม มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อย
ท่ีสุด (X̅ = 2.78) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่า
ผูบ้ริหารสั่งการให้มีการทดสอบซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ระบบ ERP นานๆ คร้ัง ซ่ึงอาจมีสาเหตุมา
จากการทดสอบซอฟต์แวร์และฮาร์ดแวร์จ าเป็นตอ้งใช้ทั้งงบประมาณ เวลา และเจา้หน้าท่ี จึงเป็น
เหตุผลใหก้ารทดสอบซอฟตแ์วร์และฮาร์ดแวร์ระบบ ERP ท าไดไ้ม่สม ่าเสมอ 
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  2. ดา้นการอ านวยการ พบวา่ ผูบ้ริหารมีการมอบหมายหนา้ท่ีและความรับผิดชอบรวมถึง   
แบ่งงานในระบบ ERP อย่างชัดเจน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.28)  แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การรู้หนา้ท่ีและความรับผิดชอบปฏิบติังานในระบบ 
ERP ของตนเอง สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Smith and Medley (1987); พะยอม วงศ์สารศรี (2548) 
และค านาย อภิปรัชญาสุกล (2557) ท่ีว่า ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีในการน าหรืออ านวยการโดยศึกษา
รูปแบบพฤติกรรมความสามารถของพนกังานเพื่อก าหนดและมอบหมายความรับผิดชอบ รวมถึง
ระบุกิจกรรมในการปฏิบติังานท่ีชัดเจน พร้อมทั้งส่งเสริมกิจกรรมสร้างความรู้และแรงจูงใจเพื่อ
เปล่ียนแปลงการเรียนรู้เก่ียวกบัเทคโนโลย ีในขณะท่ีผูบ้ริหารมีการกระตุน้จูงใจการท างานในระบบ 
ERP ดว้ยการให้รางวลัหรือผลตอบแทน เช่น ค่าตอบแทนพิเศษ ค่าประสบการณ์ เป็นตน้ มีค่าเฉล่ีย
ความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 2.78) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารมี
ความเห็นวา่ผูบ้ริหารไม่ค่อยกระตุน้จูงใจดว้ยการให้รางวลัหรือผลตอบแทน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก
การใหร้างวลัและผลตอบแทนเก่ียวขอ้งกบัการใชจ่้ายงบประมาณของส่วนงาน ผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
พิจารณาอย่างละเอียดรอบคอบก่อนด าเนินการอนุมติัค่าใช้จ่ายดังกล่าว ดังนั้น ผูบ้ริหารควรหา
แนวทางกระตุน้จูงใจผูป้ฏิบติังานให้ท างานในระบบ  ERP ดว้ยรูปแบบอ่ืน เช่น การยกย่องชมเชย 
การจดัทีมงานช่วยเหลือ การมอบหมายงานท่ีเหมาะสม เป็นตน้ 
  3. ดา้นการฝึกอบรม พบวา่ ผูบ้ริหารสนบัสนุนส่งเสริมใหมี้โอกาสเขา้ร่วมประชุม อบรม 
สัมมนาท่ีเก่ียวกับระบบ ERP เพื่อเพิ่มพูนความรู้อยู่เสมอ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด            
(X̅ = 3.20) แสดงให้เห็นว่าผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การได้เข้าร่วมประชุม 
อบรม สัมมนา  เพื่อพฒันาความรู้และวิธีปฏิบติังานเก่ียวกบัระบบ ERP อยู่เสมอ สอดคล้องกับ
แนวคิดของ พะยอม  วงศส์ารศรี (2548) และพิชิต เทพวรรณ์ (2555) ท่ีวา่ ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีส่งเสริม
กิจกรรมสร้างความรู้ ความพร้อม การส่ือสารและทัศนคติท่ีดีของผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมถึงหา
มาตรการสนับสนุนอบรมให้ความรู้เพื่อจูงใจพนักงานให้มัน่ใจและยินดีเปล่ียนแปลงไปพร้อม
องค์การ ในขณะท่ีผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วมในการเลือกวิทยากรน าเสนอความรู้เก่ียวกบั
ระบบ ERP มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (X̅ = 2.75) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบัติงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าไม่ค่อยไดรั้บโอกาสให้มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นใน
การเลือกวิทยากรน าเสนอความรู้เก่ียวกบัระบบ ERP ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากในบางคร้ังการฝึกอบรม
เพื่อตอ้งการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดจากการปฏิบติังานในระบบ ERP อย่างเร่งด่วน จึงตอ้งด าเนินการจดั
ฝึกอบรมโดยเร็วท่ีสุด การเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบติังานไดเ้ขา้มามีส่วนร่วมในการเลือกวิทยากรน าเสนอ
ความรู้เก่ียวกบัระบบ ERP อาจท าใหเ้กิดความล่าชา้และแกไ้ขปัญหาไดไ้ม่ทนัการณ์ 
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 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
 ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน        
ในภาพรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง (X̅ = 3.18) โดยมีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความ
เก่ียวขอ้ง   (X̅ = 3.36) รองลงมา คือ ด้านความถูกตอ้ง (X̅ = 3.26) ด้านความทนัเวลา (X̅ = 3.20) 
ด้านความเป็นมิตรกบัผูใ้ช้งาน (X̅ = 3.10) และด้านท่ีมีคุณภาพน้อยท่ีสุด คือ ด้านความสมบูรณ์ 
(X̅ = 3.00) เม่ือพิจารณาผลการวจิยัเป็นรายขอ้มีรายละเอียดดงัน้ี   

 1. ดา้นความเก่ียวขอ้ง พบวา่ ระบบ ERP มีการจ ากดัการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้ง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.48) แสดงใหเ้ห็นวา่ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าระบบ ERP มีความปลอดภยั เน่ืองจากอนุญาตให้เขา้ถึงขอ้มูลได้
เฉพาะผูป้ฏิบติังานด้านพสัดุ ด้านการเงินและบญัชี สอดคล้องกับแนวคิดการวดัคุณภาพระบบ
สารสนเทศท่ีกล่าวว่า ความเก่ียวข้องมีลักษณะสอดคล้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ สัมพนัธ์
เช่ือมโยงกบัเป้าหมายและวตัถุประสงค์ท่ีผูรั้บตอ้งการ รวมถึงเช่ือมโยงกบังานปัจจุบนั ในขณะท่ี
สารสนเทศจากระบบ ERP   ท่ีถูกประมวลผลมีเน้ือหา รายละเอียดสอดคลอ้งกบัความตอ้งการใช้
งาน และระบบ ERP อนุญาตใหเ้ขา้ถึงและเลือกใชง้านฟังก์ชัน่ท่ีเก่ียวขอ้งกบัหนา้ท่ีความรับผดิชอบ
ตามต้องการได้ (ข้อ 1 และข้อ 2)  มีค่าเฉล่ียเท่ากันและเป็นค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด            
(X̅ = 3.26) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าเน้ือหา 
รายละเอียดของสารสนเทศจากระบบ ERP ตอบสนองความตอ้งการใช้งานของผูป้ฏิบติังานยงัไม่
ครอบคลุมทุก ประเด็นอยา่งเพียงพอ และมีการจ ากดัการเขา้ถึงและการเลือกใช้งานฟังก์ชัน่ระบบ 
ERP ได้อย่างอิสระในบางฟังก์ชั่น ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากสารสนเทศจากระบบ ERP ถูกก าหนด
รูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานจากผูผ้ลิต เน้ือหาและรายละเอียดจึงอาจไม่ครอบคลุมทุกความตอ้งการของ
ผูป้ฏิบติังาน รวมถึงสิทธ์ิการเขา้ถึงระบบ ERP อาจไม่ไดก้  าหนดให้กบัผูป้ฏิบติังานทุกคนและทุก
หน่วยงาน โดยเฉพาะหน่วยงานขนาดเล็กระดับภาควิชาและหน่วยงานภายใตส้ังกัดส านักงาน
อธิการบดี   
  2. ดา้นความทนัเวลา พบว่า ระบบ ERP จดัเก็บขอ้มูลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนั สามารถ
เรียกใช้งานข้อมูลได้ตลอดเวลา มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.39) แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าระบบ ERP รองรับขอ้มูลได้เป็น
จ านวนมาก และสามารถสืบคน้ขอ้มูลตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบนัไดต้ลอดเวลา สอดคลอ้งกบัแนวคิด
การวดัคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีกล่าวว่า ความทันเวลามีลักษณะเป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์         
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ไม่ล้าสมยั ไดม้าในเวลาไม่เร็วเกินไปหรือช้าจนใช้ประโยชน์ไม่ได ้โดยมีขอ้มูลทั้งในอดีตจนถึง
ปัจจุบัน และสามารถใช้เพื่อการพยากรณ์อนาคตได้ ในขณะท่ีระบบ ERP สามารถเช่ือมโยง
ระบบงานต่างๆ เข้ากันได้อัตโนมัติอย่างรวดเร็ว มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (X̅ = 3.10)        
อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าการประมวลผลและ
เช่ือมโยงระบบงาน ERP ตอ้งใชร้ะยะเวลารอการประมวลผล ในบางคร้ังระบบ ERP มกัจะคา้งและ
หยุดการเช่ือมต่อระบบงาน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากระบบ ERP ใช้งานมาตั้ งแต่ปี  พ.ศ. 2556         
อยา่งต่อเน่ืองในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ส่งผลให้อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัระบบ
เส่ือมสมรรถนะ เช่น เซิร์ฟเวอร์ประมวลผลการท างานได้ช้า รวมถึงขาดการทดสอบระบบ         
อยา่งสม ่าเสมอ จึงเป็นเหตุผลใหก้ารประมวลผลและเช่ือมโยงระบบงานต่างๆ ยงัเป็นปัญหา 
  3. ด้านความถูกตอ้ง พบว่า ระบบ ERP สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของแหล่งท่ีมา
ขอ้มูลได ้มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.31) แสดงให้เห็นวา่ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคก์ารมีความเห็นวา่สามารถสืบคน้ท่ีมาท่ีไปของแหล่งขอ้มูลเพื่อความมัน่ใจไดว้า่ขอ้มูล
ถูกตอ้ง สอดคลอ้งกบัแนวคิดการวดัคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีกล่าวว่า ความถูกตอ้งตอ้งมีลกัษณะ
เป็นความจริงปราศจากความคลาดเคล่ือนและขอ้ผิดพลาด การประมวลผลถูกตอ้งตามท่ีคาดหมาย    
มีระดบัของความรายละเอียดเท่ียงตรง แม่นย  า ผลลพัธ์เป็นท่ีน่าเช่ือถือ ในขณะท่ีระบบ ERP แสดง
ภาษาอย่างถูกตอ้งไม่ส่ือความหมายผิดเพี้ ยน มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (X̅ = 3.21) อาจเป็น
เพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารมีความเห็นวา่ระบบ ERP มีรูปแบบภาษาใน
บางระบบงานท่ีท าให้เกิดความสับสับและเขา้ใจคลาดเคล่ือน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากระบบ ERP      
ถูกก าหนดรูปแบบภาษาท่ีเป็นมาตรฐานจากผูผ้ลิต ดงันั้น ระบบ ERP ควรมีรูปแบบภาษาท่ีเป็น
กลางเพื่อสร้างความเขา้ใจแก่ผูป้ฏิบติังาน 
  4. ด้านความสมบูรณ์  พบว่า สารสนเทศจากระบบ ERP รวบรวมข้อเท็จจริงและ
รายละเอียดขอ้มูลท่ีส าคญัไวอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.29) 
แสดงให้เห็นว่าผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าขอ้มูลส าคญัด้าน
พัสดุ ด้านการเงินและบัญชีได้ถูกรวบรวมไวอ้ย่างครบถ้วนสมบูรณ์สามารถน าไปใช้งานได ้
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการวดัคุณภาพระบบสารสนเทศท่ีกล่าววา่ความสมบูรณ์ มีลกัษณะรายละเอียด 
เน้ือหา และข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์ภายใต้ขอบเขตท่ีก าหนด โดยรวบรวมข้อเท็จจริงท่ีส าคัญ
ทั้งหมดไว ้ในขณะท่ีระบบ ERP  มีความเสถียรไม่หลุดหรือล่มบ่อย แมใ้ชง้านต่อเน่ืองเป็นเวลานาน 
มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นนอ้ยท่ีสุด (X̅ = 2.45) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์ารมีความเห็นวา่ระบบ ERP มกัจะคา้งและหยุดการเช่ือมต่อระบบงาน ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจาก
อุปกรณ์เส่ือมสมรรถนะ เช่น เซิร์ฟเวอร์ สายสัญญาณ  สัญญาณอินเทอร์เนต หรือมีจ านวนผูเ้ขา้ใช้
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งาน (User) จ านวนมากเกินกว่าท่ีระบบรองรับได้ จึงเป็นเหตุผลให้ระบบ ERP ยงัมีปัญหาด้าน    
ความเสถียร 
  5. ด้านความเป็นมิตรกับผู ้ใช้งาน  พบว่า ระบบ ERP มีขั้นตอนการเข้าสู่ระบบง่าย          
ไม่ซับซ้อนเพียงใส่รหัสผ่านนนทรี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นมากท่ีสุด (X̅ = 3.32) แสดงให้เห็นว่า
ผูป้ฏิบัติงานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การมีความเห็นว่าการเข้าสู่ระบบ ERP ขั้นตอน         
ไม่ยุง่ยาก มีกระบวนการสั้นและกระชบั สอดคลอ้งกบังานวิจยัและแนวคิดของ Polona (2008) และ 
Christensson (2014) ท่ีวา่ ความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน ตอ้งมีลกัษณะใชง้านง่าย ไม่ยากท่ีจะเรียนรู้หรือ
เขา้ใจ มีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีระบบ ERP ง่ายต่อการเรียนรู้  ผูไ้ม่มีทกัษะสามารถท าความเขา้ใจ
และใช้งานได้ มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นน้อยท่ีสุด (X̅ = 2.81) อาจเป็นเพราะผูป้ฏิบติังานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ มีความเห็นว่าผูท่ี้ไม่มีทักษะการปฏิบัติงานในระบบ ERP จะไม่มี
พื้นฐานความความรู้ความไม่เข้าใจ การปฏิบติังานย่อมเกิดขอ้ผิดพลาด อาจส่งผลกระทบต่องบ
การเงินของมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ในภาพรวมได ้ซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากระบบ ERP เป็นระบบ
สารสนเทศขนาดใหญ่ ประกอบด้วย 9 ระบบงาน การท่ีจะปฏิบัติงานในระบบ ERP ได้นั้ น 
จ  าเป็นต้องเรียนรู้ทั้ งจากการฝึกอบรมภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ เพื่อให้เกิดความช านาญและ
สามารถปฏิบติัในระบบงานไดจ้ริงอยา่งถูกตอ้ง 
 
ผลการทดสอบสมมติฐาน 
 เปรียบเทียบความแตกต่างจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ปฏิบัติงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน 
 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.1 - 1.3 และ 1.5 พบว่า ผูป้ฏิบัติงานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ มีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ไม่แตกต่างกัน ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน       
ท่ีตั้งไว ้
 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) เป็นระบบสารสนเทศ   
ขนาดใหญ่มีหลายระบบงาน ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารไม่มีพื้นฐานความรู้และ
ประสบการณ์ใช้งานมาก่อน ดงันั้น จึงตอ้งเรียนรู้การปฏิบติังานในระบบใหม่ทั้งหมด ท าให้มีความรู้
ความสามารถในใชง้านไม่ไดแ้ตกต่างกนั รวมถึงมีความตอ้งการใช้งานและไดรั้บสารสนเทศจากระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP)  ท่ีมีคุณภาพเหมือนกนั จึงเป็นสาเหตุให้ความคิดเห็นเก่ียวกบั
คุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) ดา้นความเก่ียวขอ้ง ดา้นความทนัเวลา 
ดา้นความถูกตอ้ง ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน ไม่แตกต่างกนั 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1.4 และ 1.6 พบวา่ ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ มีความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน แตกต่างกนั เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
 ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะสังกัดหน่วยงานต่างกันมีลักษณะการท างานท่ีแตกต่างกัน กล่าวคือ 
ผูป้ฏิบติังานท่ีสังกดัส านกั/ สถาบนั ส่วนใหญ่จะเป็นบุคลากรส่วนกลางปฏิบติังานดา้นพสัดุ ดา้นการเงิน
และบญัชี ในระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ทุกขั้นตอนเสร็จส้ินในท่ีเดียว ท าให้ไดรั้บ
คุณภาพจากการใช้งานและสารสนเทศจากระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ไดม้ากกว่า
ผูป้ฏิบติังานท่ีสังกดัคณะ/ วิทยาลยั  ท่ีปฏิบติังานดา้นพสัดุ ดา้นการเงินและบญัชี ทั้งท่ีส่วนกลางคณะ/ 
วทิยาลยั และกระจายไปยงัเจา้หนา้ท่ีภาควชิาต่างๆ ท าให้การปฏิบติังานในระบบการวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) มีลกัษณะเป็นการส่งต่อไม่เสร็จส้ินในท่ีเดียวและปฏิบติังานโดยคนหลายกลุ่ม ส่วนผล
การทดสอบความแตกต่างรายคู่ ประสบการณ์ท างานในระบบ ERP ดว้ยวิธี LSD พบวา่ ผูป้ฏิบติังานท่ี
มีประสบการณ์ท างานในระบบ ERP ต ่ากว่า 1 ปี มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งาน
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วทิยาเขตบางเขน  (X̅ = 3.40) 
มากกวา่ผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ท างานในระบบ ERP  2-4 ปี มีค่าเฉล่ีย  (X̅ = 3.04)  อาจเป็นเพราะ
ส่วนใหญ่ผูป้ฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารท่ีมีประสบการณ์ท างานในระบบ ERP ต ่ากวา่ 
1 ปี จะเป็นบุคลากรท่ีเพิ่งบรรจุเขา้ท างานใหม่ งานท่ีไดรั้บมอบหมายจากผูบ้งัคบับญัชา ยงัมีไม่มาก ท า
ให้การใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ไม่ลึกซ้ึงและหลายระบบงาน เพราะอยู่
ในช่วงเร่ิมตน้ของเรียนรู้ จึงมีความคิดเห็นแตกต่างจากผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ 2-4 ปี ท่ีใช้งาน
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มาเป็นเวลานาน ท างานหลายระบบงาน  มีมุมมองและ
ประสบการณ์ ในดา้นต่างๆ มากมาย จึงเป็นสาเหตุให้ความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้งานระบบ
การวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ทั้งในดา้นความเก่ียวขอ้ง  ดา้นความทนัเวลา ดา้นความถูกตอ้ง  
ดา้นความสมบูรณ์ และดา้นความเป็นมิตรกบัผูใ้ชง้าน แตกต่างกนั 
 ความสัมพันธ์ระหว่างการสนับสนุนจากผู้บริหารเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในระบบการ
วางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน กับความคิดเห็น
เกีย่วกบัคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ 
วทิยาเขตบางเขน 

 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2.1 – 2.3 พบว่า การสนับสนุนจากผูบ้ริหารเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังานระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน 
ด้านการให้ความช่วยเหลือ (r=0.548) ด้านการอ านวยการ (r=0.524) ด้านการฝึกอบรม (r=0.520) 
และในภาพรวม (r=0.581) มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง กบัคุณภาพการใชง้านระบบ
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การวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน ซ่ึงเป็นไปตาม
สมมติฐานท่ีตั้งไว ้แสดงให ้เห็นวา่การท่ีผูบ้ริหารทั้งระดบักลางและระดบัสูงใหก้ารสนบัสนุนทั้งใน
ดา้นการให้ความช่วยเหลือ ดา้นการอ านวยการ และดา้นการฝึกอบรม เช่น การจดัสรรทรัพยากรใน
การปฏิบติังาน การให้ค  าปรึกษาแกไ้ขปัญหา การถ่ายทอดขอ้มูล การมอบหมายสั่งการปฏิบติังาน 
การติดตามผลการด าเนินงาน การกระตุ้นจูงใจการท างาน การฝึกอบรม และเปิดโอกาสให้มี       
ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นกับกระบวนการฝึกอบรม เป็นต้น ถือเป็นการช่วยเหลือ ส่งเสริม 
เก้ือหนุนให้ผูป้ฏิบติังาระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์ารสามารถท างานไดอ้ยา่งคล่องตวั ชดัเจน 
รวมถึงเพิ่มพูนความรู้ความช านาญเก่ียวกบัการใชง้านระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) 
เพื่อใหผ้ลการด าเนินงานมีความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ 
 สรุปผลการทดสอบสมมุติฐานตามตาราง ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐาน P ผลการทดสอบสมมติฐาน 

เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

ไม่เป็นไปตาม 
สมมติฐาน 

1.  ข้อมูลส่วนบุคคล    
     1.1  เพศ 0.417  ✓ 
     1.2  อาย ุ 0.593  ✓ 
     1.3  ระดบัการศึกษา 0.090  ✓ 
     1.4 สังกดัหน่วยงาน 0.003* ✓  
     1.5  ระยะเวลาการปฏิบติังาน 0.297  ✓ 
     1.6  ประสบการณ์การท างานในระบบ ERP 0.015* ✓  
2.  การสนับสนุนจากผู้บริหาร 0.000* ✓  
*นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรให้ความส าคญักบัการน าระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (ERP) มาใช้ในการปฏิบติังานดา้นพสัดุ ดา้นการเงินและบญัชีอย่างจริงจงัและเป็นระบบ 
โดยมีการก าหนดนโยบายและแผนกลยุทธ์เก่ียวกบัการบริหารจดัการด้านการเงินการคลังของ
มหาวทิยาลยัอยา่งเป็นรูปธรรม 
 2. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรมีการท าแผนจดัโครงการฝึกอบรมเก่ียวกบัการใชง้าน
ระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ให้กบัผูป้ฏิบติังานทั้งเก่าและใหม่ รวมถึงหน่วยงาน
ผูท้  าหน้าท่ีดูแลระบบเพื่อเป็นการตอกย  ้าความรู้ ความช านาญในการใช้งานระบบการวางแผน
ทรัพยากรองค์การ (ERP) และเปิดโอกาสให้ผูป้ฏิบัติงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นในทุก
ขั้นตอนของการฝึกอบรม และเม่ือเร่ิมปีงบประมาณใหม่ควรมีการจดัประชุมซกัซ้อมความเขา้ใจถึง
แนวทางและวธีิปฏิบติังานในระบบการวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) เป็นประจ าทุกปี 
 3. มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ควรมีจดัสรรงบประมาณเพื่อจดัหาอุปกรณ์ท่ีใช้งานกบั
ระบบวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) ท่ีมีประสิทธิภาพสูง เช่น เคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ เพื่อความ
รวดเร็วในการปฏิบติังานและความปลอดภยัของขอ้มูลงานดา้นพสัดุ ดา้นการเงินและบญัชี  รวมถึง
จดัท าแผนการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการใช้งานกบัระบบวางแผนทรัพยากรองค์การ 
(ERP) ประจ าปีและด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง 
 4. มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ ควรมีการแต่งตั้งคณะท างานระบบวางแผนทรัพยากร
องคก์าร (ERP) ซ่ึงประกอบดว้ยผูบ้ริหารมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ ผูบ้ริหารส่วนงาน ทีมผูใ้ชง้าน
หลกั (Key User) และผูเ้ก่ียวขอ้งดา้นต่างๆ เพื่อท าหนา้ท่ีติดตาม ตรวจสอบ ภาพรวมงบการเงินของ
มหาวทิยาลยัใหมี้ความถูกตอ้ง น่าเช่ือถือ รวมถึงทบทวนปัญหา อุปสรรค และใหเ้สนอแนะแนวทาง
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาการใชง้านระบบวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) อยา่งเป็นรูปธรรม 
 

ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
  1. ควรศึกษาปัจจยัอ่ืนท่ีคาดวา่จะมีความสัมพนัธ์กบัความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการใช้
งานระบบการวางแผนทรัพยากรองค์การ (ERP) มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตบางเขน เช่น 
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัการใชง้านระบบวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) หรือปัญหาการใชง้าน
ระบบวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) 

 2. ควรขยายขอบเขตเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาให้กวา้งข้ึน นอกเหนือจากแบบสอบถาม เช่น 
การสัมภาษณ์ เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกประกอบกบัขอ้มูลเชิงปริมาณ เพื่อท าให้ทราบถึงปัญหาท่ีควร
พฒันาและปรับปรุงเก่ียวกบัระบบวางแผนทรัพยากรองคก์าร (ERP) ใหม้ากยิง่ข้ึน 
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 3. ควรศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใช้งานระบบการวางแผนทรัพยากร
องค์การ (ERP) ในทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  เพื่อน ามารวบรวมและจัดท า        
แนวทางแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นรูปธรรม 
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