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บทคดัย่อ 
 การวิจัยค ร้ัง น้ี มีว ัต ถุประสงค์ เพื่ อ ศึกษารูปแบบและภารกิจของศูนย์หนังสือ
สถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก เพื่อตอบวตัถุประสงคด์งักล่าว งานวจิยัน้ีอาศยัวิธีการวจิยั
เชิงคุณภาพ ผูใ้ห้ขอ้มูลคนส าคญัไดแ้ก่ กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย    
ภาคตะวนัออก จ านวน 17 คน  การเก็บขอ้มูลใช้วิธีการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยเทคนิคเดลฟาย และ
น ามาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติข้อมูลค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ การตรวจสอบ     
ความถูกตอ้งและรับรองผลการศึกษาวจิยัดว้ยการขอความเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ (โดยก าหนดให้เป็น
ผูท่ี้ด ารงต าแหน่งทางวิชาการระดบัผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์นไปและมีประสบการณ์การเขียนหนงัสือ
หรือต ารา) จ านวน 6 คน 
 ผลการวิจยัพบวา่ ในการพฒันารูปแบบการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย
ภาคตะวนัออก ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ควรแบ่งเป็น 4 พนัธกิจหลกั คือ  
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 1. กิจกรรมต้นน ้ า คือ ต้นฉบับหนังสือต ารา ได้แก่ 1) ด้านการแสวงหาอาจารย์หรือ
นกัวชิาการ ท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษแ์ละไดรั้บการยอมรับมีมาตรฐานตามหลกัวิชาการ 2) ดา้นการ
เขียนหนงัสือต ารา ตน้ฉบบั  และ 3) ดา้นการสร้างคุณค่าให้กบัหนงัสือต ารา ตรงตามความตอ้งการ
ของผูอ่้าน  
 2. กิจกรรมกลางน ้ า คือ ผลิตหนังสือต ารา ได้แก่ 1) ด้านวิธีการน าข้อมูลต้นฉบับมา
จดัพิมพ์ ออกแบบปก เน้ือใน การใช้กระดาษ ความสวยงาม 2) ด้านกระบวนการจดัพิมพ์ต้อง
ทันสมัย ถูกต้อง รวดเร็ว เคลือบปก เข้าเล่มเรียบร้อย และ3) ด้านรูปเล่มมีสีสันสวยงามดึงดูด       
ความสนใจ น่าอ่าน ท าใหเ้กิดมูลค่าในตวัหนงัสือต ารา  
 3. กิจกรรมปลายน ้า คือ จ าหน่ายหนงัสือต ารา ไดแ้ก่ 1) ดา้นหนงัสือ ต ารา มีความถูกตอ้ง 
เรียบร้อย ตรงรูปแบบ 2) ด้านคลังสินค้า สถานท่ีจัดจ าห น่ายสวยงาม ท าเลท่ีตั้ ง ควรเป็น
มหาวทิยาลยับูรพา และ 3) ดา้นการบริการก่อน-ระหวา่ง-หลงัการขาย ท่ีดีมีประสิทธิภาพ พนกังาน
มีจิตใจในการใหบ้ริการ   
 4. ประเด็นอ่ืนๆ การบริหารจัดการศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาค
ตะวนัออก ไดแ้ก่  1)  ดา้นโครงสร้างการบริหารจดัการศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาค
ตะวนัออก ควรเป็นแบบเครือข่าย โดยการส่งตวัแทนจากทุกสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาค
ตะวนัออก เพื่อมาเป็นคณะกรรมการบริหาร (บอร์ดบริหาร) เป็นผูก้  าหนดนโยบายในการบริหาร
จดัการทั้งกิจกรรมตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า 2) ดา้นการลงทุนร่วมกนั โดยส่วนงานใดมีงบประมาณ
มากลงทุนมากส่วนงานใดมีงบประมาณน้อยลงทุนน้อย ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบหุ้นเช่นเดียวกับ
สหกรณ์ออมทรัพย ์ และ 3)  ดา้นการแบ่งผลประโยชน์ ใหเ้ป็นไปตามการลงทุนในสัดส่วนท่ีเท่ากบั
งบประมาณการลงทุน แต่ตอ้งเป็นองคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไรสูงสุด 
 

ค าส าคญั: รูปแบบการจดัตั้ง, ศูนยห์นงัสือ, สถาบนัอุดมศึกษา, เครือข่ายภาคตะวนัออก 

Abstract 
 The purpose of this research was to study a model and missions of a book center for 
higher education institutions in the Eastern region network. In order to fulfill this objective, this 
research employed a qualitative research methodology.  Key-informants are 17 authorities and 
experts in administrating higher education institutions in the Eastern region network. The data had 
been collected by taking in-depth interviews with Delphi Technique. Data was statistically 
analyzed by using median and interquartile range. Research results was verified and rectified by 
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approaching opinions from 6 authorities (who were at least assistant professor and experienced in 
publishing books or textbooks).    
 The research found that, to develop a model of a book center for higher education 
institutions in the Eastern region network, stakeholders should fulfill 4 main tasks as the 
followings: 
 1. Upstream activities should focus on a manuscript of books and textbooks: 1) a 
search for instructors or academics who had empirical and well-known publications with 
academic standard; 2) a writing of manuscript; and 3) a value enhancement on books and 
textbooks matching with readers’ needs.    
 2. Midstream activities should focus on a publishing process of books and textbooks: 
1) a process on publishing manuscript, designing cover, formatting content, and choosing proper 
paper; 2) a publishing process must be modern, accurate, fast, and neat; and 3) a production 
should be colorful, attractive, and adorable for enhancing value-added products.  
 3. Downstream activities should focus on selling concerning on: 1) books and 
textbooks with accuracy and correct specification; 2) stocks, stores, and a center located at 
Burapha University; and 3) pre-sales, mid-sales, and after sales services with efficiency and 
service-mind officers.  
 4. Others relevant issues were those of: 1) in terms an administrative structure, a board 
committee of a book center for higher education institutions in the Eastern region network should 
be collected from representatives from each member. They should be mutually responsible for 
formulating management policies from upstream, midstream, and downstream; 2) in terms of 
collective investment, institution with high budgets should invest more than those who had lower 
budgets. A board committee might consider for an establishment of cooperative unit; and 3) in 
terms of profit sharing, a board committee must concern on investing proportions corresponding 
with initial budgets. Notwithstanding, a book center network should stand on non-maximizing 
profit organization.  
 

Keywords: Model for the establishment, Book center, Higher education, Institutions in the 
eastern region 
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บทน า 
 สถาบนัอุดมศึกษาชั้นน าของโลก ท่ีมีช่ือเสียงมาอย่างยาวนานเป็นแหล่งการเรียนรู้ใน
ดา้นวิชาการ การวิจยัทางการศึกษาแล้ว ยงัเป็นแหล่งเผยแพร่ความรู้ทางด้านวิชาการแขนงต่างๆ 
ให้กบันิสิตนักศึกษา นักวิชาการ นักวิจยั และประชาชนทัว่ไป สามารถแสวงหาน าหนังสือ ต ารา 
เหล่านั้นมาใช้ประโยชน์ให้กับตนเองและต่อยอดทางการศึกษาได้อย่างไม่มีท่ีส้ินสุด ตามท่ีได ้   
กล่าวมาน้ี สถาบนัอุดมศึกษาระดับ Top30 ของโลกทุกแห่งมีศูนยห์นังสือหรือสถานท่ีจ าหน่าย      
จดัแสดงหนงัสือ ต ารา  อุปกรณ์การเรียน สภาพแวดลอ้มหรือส่ิงสนบัสนุนการเรียนรู้ถือไดว้า่เป็น
มิติส าคญัในฐานะปัจจยัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของการเป็นมหาวทิยาลยัชั้นน าไดเ้ป็นอยา่งดี บทบาท
ของศูนย์หนังสือของมหาวิทยาลัยได้ท าหน้าท่ีในฐานะแหล่งเผยแพร่ผลงานทางวิชาการของ
คณาจารย ์นกัวชิาการตลอดจนนิสิตนกัศึกษา และยงัมีความส าคญัต่อผูศึ้กษาคน้ควา้ในฐานะแหล่ง
เรียนรู้ สถานท่ีซ้ือขายหนงัสือของบุคคลทัว่ไป เพื่อไดใ้ชป้ระโยชน์และยงัสามารถบริการวิชาการ
ใหแ้ก่ชุมชนในมหาวทิยาลยัและบริเวณใกลเ้คียงไดอี้กดว้ย 
 ส าห รับประเทศไทยมีศูนย์หนังสือของมหาวิทยาลัยต่างๆ  จ านวน 24 สถาบัน                
อัน ป ระ ก อบ ไป ด้ ว ย  1 )  ศู น ย์ห นั ง สื อ จุ ฬ าล งก ร ณ์ ม ห าวิ ท ย าลั ย  2 )  ศู น ย์ห นั ง สื อ
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 3) ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 4) ศูนย์หนังสือ
มห าวิ ท ย าลั ย ร าม ค าแห ง  5 ) ศู น ย์ห นั ง สื อมห าวิ ท ย าลั ย เชี ย ง ให ม่  6 )  ศู น ย์ห นั ง สื อ
มห าวิ ท ย าลั ย เก ษ ต รศ าส ต ร์  7 ) ศู น ย์ห นั ง สื อมห าวิท ย าลั ยม หิ ดล  8 ) ศู น ย์ห นั ง สื อ
มหาวิทยาลยัขอนแก่น 9) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 10) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยั
มหาสารคาม 11) ศูนยห์นังสือมหาวิทยาลยัแม่ฟ้าหลวง 12) ศูนยห์นังสือมหาวิทยาลัยศิลปากร      
13) ศูนยห์นังสือมหาวิทยาลยัวลยัลกัษณ์  14) ศูนยห์นังสือมหาวิทยาลยัทกัษิณ  15) ศูนยห์นงัสือ
มหาวิทยาลยัสวนดุสิต  16) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัศรีปทุม  17) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัพายพั  
18) ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยรังสิต 19) ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยราชภัฎสวนสุนันทา                  
20) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงราย  21) ศูนยห์นังสือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ธัญบุรี 22) ศูนย์หนังสือพระจอมเกล้าธนบุรี (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี)            
23) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยมีหานคร และ 24) ศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัหัวเฉียวเฉลิม
พระเกียรติ 
 เม่ือน ามาจ าแนกตามการจดัอนัดับมหาวิทยาลัยของ QS World Ranking ในกรณีของ
ประเทศไทย มหาวิทยาลัยชั้นน า 8 แห่ง จะพบว่ามีศูนย์หนังสือเป็นของสถาบันตนเองทั้ งส้ิน          
1) ศูนย์หนังสือจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  2) ศูนย์หนังสือมหาวิทยาลัยมหิดล   3) ศูนย์หนังสือ
มห าวิท ย าลัย เชี ย งใหม่  4 ) ศู น ย์ห นั ง สื อมห าวิท ย าลัยธ รรมศ าส ต ร์  5) ศู น ย์ห นั ง สื อ
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มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์  6) ศูนยห์นงัสือมหาวิทยาลยัขอนแก่น  7) ศูนยห์นงัสือพระจอมเกล้า
ธนบุรี  8) ศูนยห์นงัสือมหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (QS World Ranking, 2560) 
 ซ่ึงจะเห็นไดว้า่ศูนยห์นงัสือของสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่งจ าเป็นตอ้งมีการแข่งขนักนั    
ในแง่ของผูป้ระกอบการแบบธุรกิจ เพื่อสอดรับกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย มาตรา 65 
สมเด็จพระเจา้อยูห่วั มหาวชิราลงกรณ บดินทรเทพวรางกูร ตราไว ้ณ วนัท่ี 6 เมษายน พุทธศกัราช 
2560 เป็นปีท่ี 2 ในรัชกาลปัจจุบนั รัฐพึงจดัให้มียุทธศาสตร์ชาติเป็นเป้าหมายการพัฒนาประเทศ
อย่างย ัง่ยืนตามหลักธรรมาภิบาล เพื่อใช้เป็นกรอบในการจดัท าแผนต่างๆ ให้สอดคล้องและ      
บูรณาการ เพื่อให้เกิดเป็นพลงัผลกัดนัร่วมกนัไปสู่เป้าหมายดงักล่าว การจดัท า การก าหนดเป้าหมาย 
ระยะเวลาท่ีจะบรรลุเป้าหมาย และสาระท่ีพึงมีในยุทธศาสตร์ชาติ ให้เป็นไปตามหลกัเกณฑ์และ
วธีิการท่ีกฎหมายบญัญติั ทั้งน้ี กฎหมายดงักล่าวตอ้งมีบทบญัญติัเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมและการรับ
ฟังความคิดเห็นของประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งทัว่ถึงดว้ยยุทธศาสตร์ชาติ (ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 
134 ตอนท่ี 40 ก, 2560) ส าหรับกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) คณะกรรมการ
จดัท ายุทธศาสตร์ชาติไดด้ าเนินการยกร่างกรอบยุทธศาสตร์แห่งชาติ ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 
เพื่อใช้เป็นกรอบแนวทางการพฒันาประเทศในระยะ 20 ปี โดยก าหนดวิสัยทศัน์ เป้าหมายและ
ยทุธศาสตร์ ดงัน้ี  
 วสิัยทศัน์ “ประเทศไทยมีความมัน่คง มัง่คัง่ ย ัง่ยนื เป็นประเทศพฒันาแลว้ดว้ยการพฒันา
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” และเป็นคติพจน์ประจ าชาติว่า “มั่นคง มั่งคั่ง ย ัง่ยืน” 
น าไปสู่การพฒันาให้คนไทยมีความสุข ตอบสนองต่อการบรรลุซ่ึงผลประโยชน์แห่งชาติ ในการท่ี
จะพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างรายไดร้ะดบัสูง เป็นประเทศท่ีพฒันาแล้ว และสร้างความสุขของคน
ไทย สังคมมีความมัน่คง เสมอภาคและเป็นธรรม ประเทศสามารถแข่งขนัได้ในระบบเศรษฐกิจ 
ประกอบไปด้วย 6 ยุทธศาสตร์ คือ 1) ยุทธศาสตร์ด้านความมั่นคง 2) ยุทธศาสตร์การสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนั  3) ยุทธศาสตร์การพฒันาและเสริมสร้างศกัยภาพคน 4) ยุทธศาสตร์
ดา้นการสร้างโอกาสความเสมอภาคและเท่าเทียมกนัทางสังคม  5) ยุทธศาสตร์ดา้นการสร้างการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม และ 6) ยุทธศาสตร์ดา้นการปรับสมดุลและพฒันา
ระบบการบริหารจดัการภาครัฐ (ส านกัเลขาธิการนายกรัฐมนตรี, 2559) 
 ดงัจะเห็นได้ว่าการจดัตั้งศูนย์หนังสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก นั้น          
ได้สอดคล้องกับยุทธ์ศาสตร์ชาติ ในข้อ 2 ยุทธศาสตร์การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 
กล่าวคือ สถาบนัอุดมศึกษาสามารถสร้างสมรรถนะทางเศรษฐกิจ ซ่ึงจะเป็นการส่งเสริมการคา้และ
การลงทุน สะทอ้นความตอ้งการและศกัยภาพของสถาบนัอุดมศึกษา ในพื้นท่ีภาคตะวนัออก อีกทั้ง
อยูบ่นการแข่งขนัท่ีเป็นธรรมและมีความรับผดิชอบต่อสังคม ตลอดจนพฒันาทกัษะและองคค์วามรู้
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การเป็นผูป้ระกอบการ ในการสร้างสรรค์ศูนยห์นังสือให้มีสินค้าและบริการรูปแบบใหม่ให้มี
จุดเด่น เพื่อตอบสนองความตอ้งการของตลาด ลูกคา้ และกา้วทนัต่อกระแสการเปล่ียนแปลงในยุค
โลกาภิวตัน์ รวมถึงยงัเป็นการส่งเสริมสถาบนัอุดมศึกษาในทอ้งถ่ินภาคตะวนัออก ให้เป็นแหล่ง
รวบรวมความรู้ วิชาการ การวิจยั ตลอดจนความรู้เก่ียวกบัศาสตร์ภูมิปัญญาชาวบา้น จนสามารถ
พฒันาศูนยห์นังสือท่ีมีความเป็นเอกลกัษณ์ มีความหลากหลายในแง่ของวิชาการ เพื่อสนองตอบ
ผูบ้ริโภคทุกระดบัและรณรงคส่์งเสริมประชาสัมพนัธ์นิสิต นกัศึกษา นกัเรียน และประชาชนในเขต
พื้นท่ีภาคตะวนัออก เห็นถึงความจ าเป็นและความส าคญัของศูนยห์นังสือในสถาบนั ให้เป็นท่ี
ยอมรับในระดบัประเทศ เตรียมความพร้อมส าหรับรูปแบบการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ อาทิเช่น การซ้ือ
ขายผา่นทางเวบ็ไซต ์หรือเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เป็นตน้ 
 มหาวิทยาลยับูรพา ประกอบดว้ย 3 วิทยาเขต ไดแ้ก่ วิทยาเขตบางแสน วิทยาเขตจนัทบุรี 
และวิทยาเขตสระแก้ว โดยคณาจารย ์บุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ และนิสิต เป็นจ านวนมาก     
ไดมี้ภารกิจหลกัในการผลิตบณัฑิตทั้งระดบัปริญญาตรี ปริญญาโท และปริญญาเอก ออกไปรับใช้
สังคมเป็นจ านวนมาก ดังนั้ น เพื่อให้บุคลากรทางการศึกษาต่างๆ ดังท่ีกล่าวมาข้างต้นมีแหล่ง
เผยแพร่เอกสารทางวิชาการ ซ่ึงแสดงตวัตนของสถาบนัอุดมศึกษาในภาคตะวนัออก จึงมีความ
จ าเป็นท่ีจะต้องมีการจดัตั้ งศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก อันได้แก่           
1) มหาวิทยาลัยบูรพา (แม่ข่าย) 2) มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี 3) มหาวิทยาลัยราชภัฎ           
ราชนครินทร์ 4) มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก 5) วิทยาลัยเฉลิมกาญจนาระยอง             
6) วิทยาลยัชุมชนตราด  และ 7) วิทยาลยัชุมชนสระแกว้ (ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา, 
2560)  เพื่อให้เกิดการส่งเสริมทางด้านวิชาการ และอ านวยความสะดวกส าหรับบุคลากรใน
มหาวิทยาลยับูรพา ตลอดจนสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายในภาคตะวนัออกท่ียงัไม่มีศูนยห์นังสือ
ประจ าสถาบนั ในการน้ี หากมีการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออกเป็น
การส าเร็จจะเป็นการจากการสร้างรายไดใ้หก้บัสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ตลอดจน
คณาจารยแ์ละนกัวชิาการประจ าสถาบนัอุดมศึกษา และยงัสามารถส่งเสริมศกัยภาพทางดา้นวชิาการ
ทั้งเป็นการสนบัสนุน จดัหา จ าหน่ายหนงัสือ ต ารา คู่มือ ส่ือการเรียนการสอน เอกสารทางวิชาการ
ต่างๆ วสัดุอุปกรณ์ทางการศึกษา ตลอดจนของท่ีระลึกประจ าสถาบนัอุดมศึกษาในเครือข่ายภาค
ตะวนัออก ซ่ึงก่อให้เกิดประโยชน์แก่คณาจารย ์นิสิตนักศึกษา บุคลากร บุคคลทัว่ไป ให้สามารถ
ศึกษาคน้ควา้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและสะดวกมากยิง่ข้ึน  
  

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  รูปแบบและภารกิจของศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก 
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กรอบด าเนินการท าวจิัย  
 
 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) เก่ียวกบั 
รูปแบบการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก   

ขอ้มูลปฐมภูมิ เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท าการสัมภาษณ์ดว้ย         
เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 1  

ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก  
จ านวน 7 สถาบนัๆ ละ 2 คน เฉพาะมหาวทิยาลยับูรพา  5 คน รวมเป็น 17 คน 

 

น าขอ้มูลจาก  เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 1  
มาสรุปเป็นประเด็น เพื่อน าขอ้มูลท าการสัมภาษณ์ รอบท่ี 2 

 

น าผลจากเทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 3 มาสรุปเป็นรูปแบบ 
และใหค้วามเห็นจากผูท้รงคุณวฒิุ จ  านวน 6 ท่าน 

น ามาสรุปเป็นผลการวจิยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ 
 

น าขอ้มูลจาก  เทคนิคเดลฟาย (Delphi Technique) รอบท่ี 2 
มาสรุปเป็นประเด็น เพื่อน าขอ้มูลท าการสัมภาษณ์ รอบท่ี 3 

 
 

ไดข้อ้มูลสรุปและจดัท าแผนเสนอ 7 สถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก 
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ทบทวนวรรณกรรมแนวคดิ ทฤษฎ ีทีเ่กีย่วข้อง 
 ทฤษฎกีารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Supply Chain Management) 
 Hopp (2007); พิ ภพ  ลลิตาภรณ์  (2559); Lee (2556); Zigiaris (2000) ได้กล่าวว่า           
การจัดการห่ วงโซ่ อุปทาน  (Supply Chain Management) คือ  การรวม เอาหัวใจส าคัญของ
กระบวนการทางธุรกิจ ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การแยกวตัถุดิบไปจนกระทัง่ถึงเสร็จส้ินกระบวนการเป็นสินคา้
หรือบริการถึงมือลูกค้าตรงกับความต้องการและก่อให้เกิดความพึงพอใจสูงสุด  ตลอดจน
กระบวนการท่ีอยูร่ะหวา่งกลางท่ีเรียกไดว้า่เป็นห่วงโซ่ระหวา่งกิจกรรมหรือหน่วยงานต่างๆ ไดแ้ก่ 
ผู ้จ ัดหาว ัตถุ ดิบหรือสินค้า (Suppliers) การผลิต (Manufacturing) การขนส่ง (Transportation, 
Logistic) การเก็บสินคา้ (Warehouse, Storage) การกระจายสินค้า (Distributor) ข้อมูลสารสนเทศ  
(Information) เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) เครือข่ายต่างๆ ทั้ งในและนอก
องค์การ (Network)  การขายสินค้า (Sell)  และลูกค้า (Customers)  ซ่ึงกระบวนการทั้งหมดน้ีจะ
จดัระบบให้ประสานกนัอยา่งมีประสิทธิภาพตั้งแต่ตน้น ้ า กลางน ้ า จนถึงปลายน ้ า ซ่ึงปัจจยัทั้งหมด
ล้วนสามารถปรับปรุงเปล่ียนแปลงได้ตลอดเวลาข้ึนอยู่กบัสถานการณ์ในช่วงเวลานั้นๆ  ดงันั้น 
องค์การต้องสามารถจดัการกับความไม่แน่นอนได้ ตลอดจนการจดัการกับห่วงโซ่อุปทานนั้น        
จึงตอ้งมีการแบ่งปันขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ให้ทุกหน่วยงานทุกแผนกในห่วงโซ่อุปทานไดรั้บทราบ 
และสร้างหรือก่อให้เกิดร่วมมือร่วมแรงร่วมใจและพร้อมใชง้านกลยุทธ์หรือแผนท่ีไดก้ าหนดหรือ
วางไวแ้ละท าให้แต่ละหน่วยงานสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพจึงเปรียบเสมือนกบัการ
รักษาสมดุลของกระบวนท่ีซับซ้อน เพื่อพร้อมรับมือกับสถานการณ์ในอนาคตท่ีเปล่ียนแปลง     
อยา่งรวดเร็วในยคุโลกาภิวตัน์ (Globalization) 
 ทฤษฎกีารจัดการห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain Management) 
 Porter (1985); บูรณะศกัด์ิ  มาดหมาย (2552); เอกมล เอ่ียมศรี (2556); Martin and Flinn 
(2003) ไดก้ล่าวถึง ห่วงโซ่คุณค่า (Value Chain) เป็นอีกหน่ึงแนวคิดท่ีเป็นการสร้างความไดเ้ปรียบ
ในการแข่งขนัใหก้บัองคก์ารผา่นการวเิคราะห์กิจกรรมต่างๆ ในห่วงโซ่ กล่าวคือ กิจกรรมหลกั และ
กิจกรรมสนบัสนุน ท่ีตอ้งเช่ือมโยงกนัจนท าใหเ้กิดคุณค่าหรือค่านิยมใหก้บัลูกคา้ ผา่นการวเิคราะห์
โซ่คุณค่า (Value Chain Analysis) ซ่ึงเป็นวิธีการท่ีมีประโยชน์ท่ีองคก์ารส่งมอบคุณค่าให้ลูกคา้และ
ทบทวนทุกส่ิงท่ีองคก์ารสามารถท าเพื่อเพิ่มมูลค่าในสินคา้หรือบริการไดใ้นกระบวนการ 3 ขั้นตอน 
คือ  (1) การวิเคราะห์กิจกรรม คือ ระบุกิจกรรมท่ีน าไปสู่การส่งมอบสินคา้หรือบริการขององคก์าร 
ซ่ึงตอ้งอาศยัการใชแ้รงงานไดอ้ยา่งเหมาะสม การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ (2) การวิเคราะห์คุณค่า 
คือ ระบุส่ิงท่ีมีคุณค่าของลูกค้า ในกระบวนการท่ีด าเนินการแต่ละกิจกรรมแล้วมีผลงานออกมา       
มีการเปล่ียนแปลงถา้จ าเป็นและการตอ้งให้ความส าคญักบัความรับผิดชอบท่ีมีต่อลูกคา้และสังคม  
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และ (3) การประเมินผลและการวางแผนการ คือ ตดัสินใจเลือกส่ิงท่ีจะตอ้งเปล่ียนแปลง และท าการ
วางแผนว่าองค์การจะท าให้ให้กบัลูกคา้ได้บา้งและส่ิงท่ีตอ้งค านึงถึงเป็นอย่างยิ่งคือการใช้ระบบ
ตลาดอยา่งเหมาะสมไม่แสวงหาก าไรจนเอาเปรียบผูอ่ื้น ตลอดจนการฟังเสียงสะทอ้นจากลูกคา้ให้
มากยิง่ข้ึน 
 ทฤษฎกีารพฒันาองค์การ (Organization Development) 
 การพฒันาองค์การ (Organization Development) เป็นกระบวนการท่ีมีการวางแผนไว้
ล่วงหน้ามุ่ ง สู่การป รับปรุงพ ร้อมรับมือต่อการเป ล่ียนแปลงท่ีอาจเกิด ข้ึนได้ตลอดเวลา                     
ซ่ึงกระบวนการน้ีต้องอาศยัทุกภาคส่วนหรือหน่วยงานในองค์การต้องมีวตัถุประสงค์เดียวกัน
ร่วมกนัท างานเป็นทีม มีระบบและประสานงานกนัมีระบบการติดต่อส่ือสารทั้งภายในและภายนอก
องคก์าร มีการน าเอาเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการพฒันาองคก์าร ทั้งน้ี 
ตอ้งมีการประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกในองคก์ารทุกหน่วยงานอยา่งสม ่าเสมอ
เพื่อจะไดท้ราบถึงปัญหา อุปสรรคและร่วมมือกนัหาทางแกไ้ขขอ้บกพร่องนั้น และส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด
ในการพฒันาองค์การ คือ การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ ดังนั้ น จึงต้องมีการส่งเสริมให้บุคลากร        
ได้เพิ่มพูนความรู้ ประสบการณ์ ทักษะ ความช านาญอยู่เสมอเช่นเดียวกับการปรับปรุงพฒันา
ผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยัเสมอเช่นกนั  และในการน้ี องคก์ารตอ้งมีความรับผิดชอบต่อลูกคา้และสังคม 
ส่ิงแวดลอ้ม ตลอดจนมีจริยธรรมและศีลธรรมอนัดีส าหรับการบริหารจดัการองคก์ารอีกดว้ย 
 แนวคิดองค์การแบบเครือข่าย (Networking Organization) 
 องคก์ารแบบเครือข่าย (Network Organization) เป็นกลยุทธ์ของการปรับตวัดว้ยการสร้าง
เครือข่ายความร่วมมือท่ามกลางการแข่งขันระหว่างผู ้ท่ี มีส่วนได้เสียกับธุรกิจไม่ว่าจะเป็น 
ผูป้ระกอบการผูข้าย คู่แข่งทางธุรกิจ ลูกคา้ เพื่อให้เกิดความช่วยเหลือหรือพึ่งพาอาศยักนัในด้าน
ต่างๆ เช่น แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร เทคโนโลยี  ทรัพยากรทางการบริหาร  น าส่ือสังคมออนไลน์ 
(Social Network)  อาทิเช่น  เฟสบุ๊ค  ไลน์  ทวิตเตอร์  มาใช้ให้เกิดประโยชน์  มีการระดมสมอง
ร่วมกันแบ่งงานกันท า ติดต่อประสานงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ร่วมกัน 
จนกระทัง่น าไปสู่การลดตน้ทุน การพฒันาปรับปรุง และการสร้างเครือข่ายท่ีแขง็แกร่งและย ัง่ยนืใน
อนาคตต่อไป 
 กรอบแนวคิด 7 ประการของแมคคินซีย์ (McKinsey 7’s Framework) 
 McKinsey 7’s Framework หรือ 7S Model  ประกอบดว้ยกรอบแนวคิด 7 ประการ ไดแ้ก่ 
(1) โครงสร้าง (Structure)  (2) ยุทธศาสตร์ (Strategy)  (3) พนกังาน (Staff)  (4)  สไตล์การบริหาร 
(Management Style)  (5) ระบบและวิธีการด าเนินงาน  (System and Procedure)  (6) ทกัษะ (Skill)   
และ (7) คุณค่ารวม (Shared Value) โดยตวัแปรทั้ง 7 ประการมีความสัมพนัธ์ซ่ึงกนั เหมาะส าหรับ
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ใช้เป็นเคร่ืองมือในการตรวจสอบวินิจฉัยภายในองค์การซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีเขา้ใจง่ายและสามารถ
ตรวจสอบไดอ้ยา่งรอบดา้น ซ่ึงจะท าให้คน้พบความไม่เหมาะสมหรือปัญหาขององคป์ระกอบต่างๆ  
ซ่ึงองคก์ารและท่ีปรึกษาดา้นการพฒันาองค์การสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการเลือกเคร่ืองมือหรือ
ในการปรับปรุงหรือแทรกแซงการพฒันาองคก์ารให้เหมาะสมเพื่อสร้างให้คนในองค์การมีค่านิยม
ร่วมกนั  มีทศันคติท่ีดียอมรับต่อความเปล่ียนแปลง และมีวฒันธรรมองค์การท่ีสนับสนุนต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีสามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา  เพื่อให้เกิดความสอดคลอ้งขององคป์ระกอบทั้งหมด
ขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตลอดจนความย ัง่ยนืขององคก์ารต่อไป 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาวิจยับทน้ี เป็นการศึกษารูปแบบการจดัตั้ งศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษา
เครือข่ายภาคตะวนัออก เป็นการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research ) มุ่งเน้นศึกษาถึง
ประเด็นต่างๆ ทั้ งกิจกรรมต้นน ้ า กิจกรรมกลางน ้ า กิจกรรมปลายน ้ า และประเด็นอ่ืนๆ ซ่ึงใน
การศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก จ านวน 7 สถาบัน ได้แก่               
1) มหาวิทยาลัยบูรพา จังหวัดชลบุ รี 2) มหาวิทยาลัยราชภัฎร าไพพรรณี  จังหวัดจันทบุ รี                   
3)  มหาวิทยาลยัราชภฎัราชนครินทร์ จงัหวดัฉะเชิงเทรา  4)  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ตะวนัออก จงัหวดัชลบุรี 5) วิทยาลยัเฉลิมกาญจนาระยอง จงัหวดัระยอง  6) วิทยาลยัชุมชนตราด 
จงัหวดัตราด และ  7) วิทยาลยัชุมชนสระแกว้ จงัหวดัสระแกว้ ผูว้ิจยัใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research Methodology) โดยการสั งเคราะ ห์ข้อมูลด้วยการวิ เคราะห์ เชิงเน้ือหา 
(Content Analysis) เก็บขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญดา้นการบริหารงานสถาบนัอุดมศึกษา ดว้ยเทคนิคเดลฟาย 
(Delphi Technique) จ านวน 17 ท่าน และตรวจสอบความถูกตอ้งและรับรองผลการศึกษาโดยให้
ผูท้รงคุณวุฒิ โดยการให้ความเห็นจาก ผูท้รงคุณวุฒิ (ต าแหน่งทางวิชาการผูช่้วยศาสตราจารยข้ึ์น
ไป) ในมหาวิทยาลัยบูรพา จ านวน 6 ท่าน เป็นผูต้รวจสอบในการหาความสอดคล้องและเพิ่ม     
ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล 
 

ผลการวจิัย 
 ข้อค้นพบจากการวจัิย 

 รูปแบบการจดัตั้งศูนยห์นังสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ด้วยเทคนิค         
เดลฟาย ท่ีมีค่ามัธยฐาน (Median: Md) น้อยกว่า 3.50  ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Interquartile 
Range: IQR) ไม่เกิน 1.50 ซ่ึงปรากฏว่าของรูปแบบการจัดตั้ งศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษา
เครือข่ายภาคตะวนัออก ถูกคดัออก จาก  41 ประเด็น คงเหลือ  38 ประเด็น เน่ืองจากมีค่าพิสัย
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ระหวา่งควอไทล์เกิน 1.50  สรุปไดว้่า รูปแบบและภารกิจการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษา
เครือข่ายภาคตะวนัออก   ท่ีผา่นเกณฑ์ในรอบท่ี 2 ซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญ มีความเห็นว่ามีความเป็นไปไดท่ี้
จะน าไปใช้ (Practicality ) เพื่อสร้างเป็นรูปแบบการจดัตั้งศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย
ภาคตะวนัออก  นั้น ประกอบดว้ย 4  พนัธกิจหลกั คือ กิจกรรมตน้น ้ า  กิจกรรมกลางน ้ า กิจกรรม
ปลายน ้า และประเด็นอ่ืนๆ รวมเป็น 37  ประเด็นท่ีเป็นไปได ้ดงัน้ี 
 1. ผลการวเิคราะห์เทคนิคเดลฟาย ทั้ง 3 รอบ  ประกอบดว้ย  4  พนัธกิจหลกั คือ  

 กจิกรรมต้นน า้ 
 ประเด็นที่ 1  การแสวงหาอาจารย์หรือนักวิชาการ มาเขียนหนังสือ -ต ารา ต้นฉบับ           

มีวธีิการต่างๆ ดงัน้ี 
  1) ติดต่อเชิญอาจารย-์นักวิชาการ ท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และยอมรับมีมาตรฐาน

ตามหลกัวชิาการมาเขียนหนงัสือ-ต ารา   
  2) ทาบทามอาจารย์ผู ้ประเมินผลงานวิชาการ (ผศ., รศ., ศ.) และมีต าแหน่งทาง

วชิาการ      มาเขียนตน้ฉบบัใหส้อดคลอ้งกบัหลกัสูตร   
 3) รับตน้ฉบบัจากอาจารย-์นกัวชิาการท่ีสนใจส่งมาให้พิจารณาตามความตอ้งการของ

ตลาด    
  4) จดัอบรมการเขียนหนงัสือ-ต ารา เพื่อให้ผูเ้ขา้รับการอบรมจะไดเ้ขียนหนงัสือ-ต ารา 
มาใหพ้ิจารณาต่อไป   

  5) สรรหาเร่ืองราวจากชุมชนและศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากผลงานวิจยัมาท าเป็น
หนงัสือโดยขออนุญาตจากเจา้ของผลงาน  

  6) เปิดช่องทางให้อาจารย ์- นักวิชาการ น าเอกสารประกอบการสอนหรือคู่มือการ
สอนมาเสนอใหผ้ลิตเป็นหนงัสือ  

  7) เปิดช่องทางให้อาจารย์-นักวิชาการ ท่ีจะขอผลงานทางวิชาการน าผลงานของ
ตนเองมาผลิตเป็นหนงัสือ-ต าราตามเกณฑ์คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนในสถาบนัอุดมศึกษา 
(ก.พ.อ.) ก าหนดในการจา้งศูนยห์นงัสือฯ จดัพิมพ ์  

  8) ประสานไปยงัคณะในสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ให้คดัเลือก
อาจารย ์-นกัวชิาการ มาเขียนหนงัสือ-ต าราตามเง่ือนไขและขอ้ตกลง 

 ประเด็นที ่2  การเขียนหนงัสือ-ต ารา ตน้ฉบบั 
  1) ไดจ้ากผูเ้ขียนท่ีมีช่ือเสียงและมีประสบการณ์ท าใหมี้วธีิการเขียนท่ีน่าสนใจ   
  2) สถาบันอุดมศึกษาส่งเสริมให้อาจารย์เขียนผลงานทางวิชาการต้องเป็นเร่ืองท่ี

น่าสนใจทนัสมยั   
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  3) จดัประกวดหนงัสือ-ต าราแต่ละสาขา เพื่อใหไ้ดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุดและน่าสนใจออกสู่
ตลาด   

  4) คดัเลือกผลงานทางวิชาการของอาจารยท่ี์ยื่นของต าแหน่งทางวิชาการท่ีเหมาะกบั
หลกัสูตรของแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก  ตามบริบททางสังคมในปัจจุบนั   

  5) คัดเลือกหนังสือ-ต าราท่ีเน้นบริบทเก่ียวกับภาคตะวนัออก ทางทะเล การค้า
ชายแดน ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน   

  6) รูปแบบการเขียนหนังสือ-ต าราต้องอ่านง่าย เข้าใจง่าย เหมาะกับศกัยภาพของ
ผูเ้รียน   

  7) แต่งตั้ งคณะกรรมการบริหารศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาค
ตะวนัออก มาเป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกผลงานทางวิชาการท่ีมีดีมีคุณภาพตีพิมพ์เป็นหนังสือ–ต ารา 
ออกสู่ตลาด   

  8) คดัเลือกผลงานทางวิชาการท่ียื่นขอต าแหน่งทางวชิาการ และผา่นการประเมินจาก
ผูท้รงคุณวฒิุจากภายนอก (Peer Review) ในระดบัดีมากน ามาผลิตเป็นหนงัสือ-ต ารา 

 ประเด็นที ่3 ไดต้น้ฉบบัหนงัสือ-ต าราท่ีมีคุณค่าตรงตามความตอ้งการ 
  1)  ตอ้งมีวิธีการน าเสนอน่าสนใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี จะท าใหห้นงัสือ-ต ารา    

เกิดคุณค่ามากยิง่ข้ึน   
  2) สร้างคุณค่าให้กับหนังสือ-ต าราโดยการเชิญอาจารย์ตวัแทนตามสาขาวิชาของ      

แต่ละสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออกมาเขียนร่วมกนั และใชใ้นการเรียนการสอนร่วมกนั    
  3) จดัประกวดเพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้บัหนงัสือ-ต าราแต่ละสาขาวชิาท่ีชนะเลิศ   
  4) ท าวจิยัถึงความตอ้งการของนิสิตนกัศึกษาและน ามาวเิคราะห์ สังเคราะห์ เสนอแนะ

เพื่อน ามาเขียนเป็นหนงัสือ-ต าราตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนจริง   
  5) สร้างความแตกต่างใหก้บัหนงัสือ-ต าราสะทอ้นใหเ้ห็นเก่ียวกบัภาคตะวนัออก   
  6) จดัท าเป็น E-book เพื่อให้น่าสนใน และให้เข้าถึงได้สะดวกมีผูอ้า้งอิง (Citation) 

จ านวนมาก 
 กจิกรรมกลางน า้ 

 ประเด็นที ่1  น าหนงัสือ–ต ารา ตน้ฉบบัมาเรียบเรียงใหถู้กตอ้งตามหลกัวชิาการ 
  1) โรงพิมพเ์อกชนท่ีมีประสบการณ์ ความช านาญ เช่ียวชาญ มาตรฐาน ISO และเป็น

มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม    
  2) เจา้ของผลงานทางวชิาการเป็นผูอ้อกแบบโดยไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  
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  3) แต่งตั้ งคณะกรรมการกลางของศูนย์หนังสือฯ ท่ีมีความรู้ด้านอักษรศาสตร์        
นิเทศศาสตร์ เป็นบุคลากรประจ าศูนยห์นงัสือฯ 

 ประเด็นที ่2  การจดัท าหนา้ (page) จดัพิมพเ์ป็นรูปเล่มหนงัสือ-ต ารา 
  1) จา้งโรงพิมพ์เอกชนเน่ืองจากมีเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั มีความช านาญและ

เช่ียวชาญอยูแ่ลว้  
  2) ในระยะเร่ิมแรกของศูนยห์นังสือฯ ควรจา้งโรงพิมพ์เอกชน หากในอนาคตมีผล

ประกอบการดีมาก ค่อยลงทุนเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และบุคลากรเอง 
 ประเด็นที ่3  ไดห้นงัสือ-ต ารารูปเล่มสวยงาม น่าอ่าน มีจ านวนเพียงพอต่อความตอ้งการ 
  1) จา้งเอกชนผูมี้ประสบการณ์ มีความช านาญ   
  2) ศูนยห์นังสือฯ มีเจา้หน้าท่ีประจ าเอง เพื่อประสานกบัความตอ้งการของเจา้ของ

ผลงาน 
 กจิกรรมปลายน า้ 

 ประเด็นที่ 1 รับหนงัสือ-ต าราจากโรงพิมพ-์ส านกัพิมพ ์ตรวจสอบความถูกตอ้งเรียบร้อย
ศูนย์หนังสือฯ แต่งตั้ งกองบรรณาธิการ และเจ้าหน้าท่ีประจ า เป็นผู ้ตรวจสอบ ตลอดจนน า
เทคโนโลย ีโปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการตรวจสอบ 

 ประเด็นที่ 2 ท  าเลท่ีตั้งคลังสินค้าและหน้าร้านของศูนยห์นังสือฯ เพื่อการจดัจ าหน่าย
มหาวิทยาลยับูรพา มีท าเลท่ีตั้งท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากเป็นศูนยก์ลางของภาคตะวนัออก  มีประชากร 
นิสิต นกัศึกษา  นกัเรียน ตลอดจนมีสถาบนัการศึกษาจ านวนมาก 

 ประเด็นที ่3 การจดัจ าหน่ายหนงัสือ-ต ารา 
  1) สินคา้ตอ้งดีมีคุณภาพ มีราคายติุธรรม    
  2) พนักงานต้องมีความรู้เบ้ืองต้นเก่ียวกับหนังสือ-ต าราสินค้าต่างๆ ภายในศูนย์

หนงัสือฯ สามารถแนะน าเบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี 
  3) พนักงานตอ้งมีจิตใจในการให้บริการ ยิ้มแยม้ แจ่มใส ยินดีให้บริการทั้งหน้าร้าน 

และใน Website, Line, Applications ต่างๆ   
  4) ศูนย์หนังสือฯ ควรมี  QR-Code เพื่ อให้ ลูกค้าสามารถแนะน าความคิดเห็น 

(Feedback) ดา้นต่างๆ ได ้เพื่อน ามาปรับปรุงสินคา้และบริการต่อไป 
 ประเด็นอ่ืนๆ โครงสร้างการบริหารจัดการและการแบ่งผลประโยชน์ 

 1. โครงสร้างการบริหารจดัการศูนยห์นงัสือฯ ควรเป็นแบบเครือข่าย โดยการส่งตวัแทน
จากทุกสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก เพื่อมาเป็นคณะกรรมการบริหาร (บอร์ดบริหาร) 
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เป็นผูก้  าหนดนโยบาย กาบริหารจดัการทั้งระบบตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า และแต่งตั้งหรือจดัจา้ง
ผูจ้ดัการศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก เพื่อบริหารจดัการแบบธุรกิจดว้ย   

 2. การลงทุนร่วมกัน โดยการใครมีงบประมาณมากลงทุนมากใครมีงบประมาณน้อย 
ลงทุนนอ้ย อาจอยูใ่นรูปแบบหุน้เช่นเดียวกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์

 3. การแบ่งผลประโยชน์ เป็นไปตามการลงทุน ในสัดส่วนท่ีเท่ากบัจ านวนเงินการลงทุน    
แต่ตอ้งเป็นองคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไรสูงสุด 
 2. ผลการวเิคราะห์การให้ความเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ   
 ผูท้รงคุณวุฒิ ทั้ ง 6 ท่าน ให้ความเห็นชอบกับกิจกรรมต้นน ้ า  กิจกรรมกลางน ้ า และ
ประเด็นอ่ืนๆ  ส่วนกิจกรรมปลายน ้ า ผูท้รงคุณวุฒิให้ความคิดเพิ่มเติม คือ  ศูนยห์นังสือฯ  1) ควร
เพิ่ มหน้าร้าน ท่ี เป็นแบบออนไลน์   มี เว็บไซต์อย่างเป็นทางการ ตลอดจนแอพพลิ เคชั่น 
(Applications)  2) ควรมีการจ าหน่ายอุปกรณ์การศึกษาต่างๆ ของท่ีระลึกของสถาบนัอุดมศึกษา
เครือข่ายภาคตะวนัออก และของท่ีระลึกของฝากภาคตะวนัออก 3) สร้างค่านิยมให้กับนิสิต
นักศึกษาให้รักหนังสือ รักการอ่าน  4) จดัโซน (Zone) หนังสือให้หลากหลาย มุมสบาย หนังสือ    
น่าอ่าน  5) ควรมีมุมเล็กๆ ในห้องสมุดหรือจุดท่ีเหมาะสมเพื่อเป็นการแนะน าหนังสือต าราของ
อาจารย์  และ 6) ควรมีจัดกิจกรรม (Event) เพื่ อจัดอบรม พบปะ พูดคุย  เวียนไปในแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายฯ   

 
อภิปรายผล 
 กจิกรรมต้นน า้ คือ  ต้นฉบับหนังสือ-ต ารา 
 1.  ด้านการแสวงหาอาจารยห์รือนักวิชาการท่ีมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์  และได้รับการ
ยอมรับว่ามีมาตรฐานตามหลกัวิชาการ ประกอบด้วย  การติดต่อเชิญอาจารยห์รือนักวิชาการท่ีมี
ผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และไดรั้บการยอมรับว่ามีมาตรฐานตามหลกัวิชาการมาเขียนหนังสือ-ต ารา                
การทาบทามอาจารยผ์ูป้ระเมินผลงานวิชาการ (ผศ. , รศ., ศ.) และมีต าแหน่งทางวิชาการมาเขียน
ต้นฉบับให้สอดคล้องกับหลักสูตร  ซ่ึงจะสอดคล้องกับ Slone, Mentzer and Dittmann (2013)         
ท่ีกล่าวว่าการแสวงหาคนท่ีมีความสามารถให้เขา้มามีส่วนร่วมในการด าเนินการต่างๆ มีคุณภาพ
เป็นท่ียอมรับในระดบัสากล 
 ส่วนการรับต้นฉบับจากอาจารย์หรือนักวิชาการท่ีสนใจส่งมาให้พิจารณาตามความ
ตอ้งการของตลาด การจดัอบรมการเขียนหนงัสือ-ต าราเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมจะไดเ้ขียนหนงัสือ-
ต ารามาใหพ้ิจารณาต่อไป  การสรรหาเร่ืองราวจากชุมชนและศิลปวฒันธรรมทอ้งถ่ินจากผลงานวจิยั
ของอาจารยห์รือนักวิชาการมาท าเป็นหนังสือโดยขออนุญาตจากเจา้ของผลงาน สอดคล้องกับ 
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Fisher (2013) ท่ีกล่าวว่าการผลิตสินค้าหรือบริการต้องด าเนินการผลิตให้สอดคล้องตรงตาม       
ความต้องการของตลาด ตลอดจนการเปิดช่องทางให้อาจารย์หรือนักวิชาการ น าเอกสาร
ประกอบการสอนหรือคู่มือการสอนมาเสนอให้ผลิตเป็นหนงัสือหรือท่ีจะน าขอผลงานทางวิชาการ
น าผลงานของตนเองมาผลิตเป็นหนังสือ-ต ารา ตามเกณฑ์คณะกรรมการขา้ราชการพลเรือนใน
สถาบันอุดมศึกษา (ก.พ .อ.) ก าหนดในการจ้างศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่าย                
ภาคตะวนัออกเพื่อจัดพิมพ์  และประสานไปยงัคณะต่างๆ ในสถาบันอุดมศึกษาเครือข่าย             
ภาคตะวนัออก ให้คดัเลือกอาจารยห์รือนกัวิชาการ มาเขียนหนงัสือ-ต าราตามเง่ือนไขและขอ้ตกลง  
ซ่ึงจะสอดคลอ้งกบั Lee (2013) และ Slone, Mentzer and Dittmann (2013) ท่ีกล่าววา่ในการจดัการ
การผลิตสินค้าต้องอาศยัความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องซ่ึงมีความถนัดและมีความ
ช านาญแตกต่างกันเข้ามาช่วยในกระบวนการผลิตรวมทั้ งต้องดึงบุคลากรท่ีความสามารถ           
ความเช่ียวชาญในดา้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัการผลิตสินคา้ใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมเพื่อท าใหสิ้นคา้มีคุณภาพ 
 2.  ดา้นการเขียนหนงัสือ-ต าราตน้ฉบบั  ประกอบไปดว้ย การไดรั้บค าแนะน าช้ีแนะจาก
ผูเ้ขียนท่ีมีช่ือเสียงและมีประสบการณ์ท าให้มีวิธีการเขียนท่ีน่าสนใจ การส่งเสริมให้อาจารยเ์ขียน
ผลงานทางวชิาการ และตอ้งเป็นเร่ืองท่ีน่าสนใจมีความทนัสมยั การจดัประกวดหนงัสือ-ต าราแต่ละ
สาขา เพื่อให้ไดผ้ลงานท่ีดีท่ีสุดและน่าสนใจผลิตเป็นหนงัสือ-ต าราออกสู่ตลาด การคดัเลือกผลงาน
ทางวิชาการของอาจารย์ท่ี ยื่นของต าแหน่งทางวิชาการท่ี เหมาะกับหลักสูตรของแต่ละ
สถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายฯ ตามบริบททางสังคมในปัจจุบนั  ตลอดจนคดัเลือกหนงัสือ-ต าราท่ีเนน้
บริบทเก่ียวกับภาคตะวนัออก  ทางทะเล การค้าชายแดน ภูมิปัญญาท้องถ่ิน  ซ่ึงสอดคล้องกับ 
Christensen (2015)  ท่ีอธิบายว่าในการผลิตและน าสินคา้ไปสู่ผูบ้ริโภคนั้นตอ้งให้ความส าคญักบั
การพฒันาสินคา้ให้มีรูปแบบใหม่และมีความทนัสมยั เหมาะสมกบัสถานการณ์ในแต่ละยุคสมยัท่ี
เปล่ียนแปลงไปและสอดคลอ้งกบับริบทความตอ้งการของสังคม ซ่ึงรูปแบบการเขียนหนงัสือ-ต ารา 
ตอ้งอ่านง่าย เขา้ใจง่าย เหมาะกบัศกัยภาพของผูเ้รียน  และตอ้งมีการคดัเลือกผลงานทางวิชาการท่ี
ยื่นขอต าแหน่งทางวิชาการ และผ่านการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิจากภายนอก (Peer Review)        
ในระดบัดีมากน ามาผลิตเป็นหนงัสือ-ต ารา  และท่ีส าคญัตอ้งมีการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนย์
หนังสือฯ มาเป็นผูพ้ิจารณาคดัเลือกผลงานทางวิชาการท่ีมีดีมีคุณภาพตีพิมพ์เป็นหนงัสือ  – ต ารา   
ออกสู่ตลาดต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Martin and Flinn (2003) ท่ีกล่าวว่าความสามารถในการผลิต
สินคา้ท่ีมีคุณภาพตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้าโดยตอ้งค านึงถึงการใช้งานท่ีเหมาะสม 
สะดวกในทุกดา้นและมีจุดเด่นท่ีน่าสนใจโดยท่ียงัคงรักษาคุณภาพของสินคา้ 
 3.  ด้านการสร้างคุณค่ าให้กับหนังสือ -ต ารา ตรงตามความต้องการของผู ้อ่ าน 
ประกอบดว้ย  ตอ้งมีวิธีการน าเสนอน่าสนใจ สอดคลอ้งกบัแนวคิด ทฤษฎี จะท าให้หนงัสือ-ต ารา 
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เกิดคุณค่ามากยิ่งข้ึน  สร้างคุณค่าใหก้บัหนงัสือ-ต ารา โดยการเชิญอาจารยต์วัแทนตามสาขาวชิาของ
แต่ละสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก มาเขียนร่วมกนัและใชใ้นการเรียนการสอนร่วมกนั
หรือการจดัประกวดเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กบัหนงัสือ-ต าราแต่ละสาขาวชิาท่ีชนะเลิศ  รวมถึงการท าวจิยั
ถึงความต้องการของนิสิตนักศึกษาและน ามาวิเคราะห์สังเคราะห์เสนอแนะเพื่อน ามาเขียนเป็น
หนงัสือ -ต ารา  ตรงตามความตอ้งการของผูเ้รียนจริง  เพื่อสร้างความแตกต่างให้กบัหนงัสือ-ต ารา
สะทอ้นใหเ้ห็นเก่ียวกบัภาคตะวนัออก  และท่ีส าคญัตอ้งจดัท าเป็น E-book เพื่อให้น่าสนใน และให้
เขา้ถึงไดส้ะดวกมีผูอ้า้งอิง (Citation) จ านวนมาก  สอดคลอ้งกบั Fisher (2013) ท่ีกล่าววา่สินคา้ตอ้ง
ตรงกบัความตอ้งการของตลาด และสอดคลอ้งกบั Lambert and  Knemeyer (2013 อา้งถึงใน Lee, 
H. L., 2013) ท่ีกล่าวว่า สินคา้และบริการตอ้งมีความเหมาะสมกบักลุ่มลูกคา้ สามารถตอบสนอง              
ความตอ้งการของตลาดได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ และสอดคล้องกบั Martin and Flinn 
(2003) กล่าวว่าการผลิตสินค้าย่อมมีโอกาสในการแข่งขันกับคู่แข่งจ านวนมาก จึงต้องสร้าง
มูลค่าเพิ่มของสินคา้ดว้ยการปรับปรุงคุณภาพและสร้างนวตักรรมใหม่ท่ีตรงกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ 
 กจิกรรมกลางน า้ คือ  ผลติหนังสือ - ต ารา 
 1.  ด้านกระบวนการออกแบบและผลิตหนังสือ-ต ารา ท่ีประกอบไปด้วย 2 ส่วน คือ        
1) ด้านวิธีการน าขอ้มูลตน้ฉบบัมาจดัพิมพ์ ออกแบบปก  เน้ือใน  การใช้กระดาษ ความสวยงาม  
ด าเนินการโดยใชโ้รงพิมพเ์อกชนท่ีมีประสบการณ์ ความช านาญ เช่ียวชาญ มาตรฐาน ISO และเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงเจา้ของผลงานทางวชิาการเป็นผูอ้อกแบบโดยไดรั้บค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ  
และต้องมีการแต่งตั้ งคณะกรรมการกลางของศูนย์หนังสือฯ ท่ีมีความรู้ด้านอักษรศาสตร์           
นิเทศศาสตร์ หรือเทคโนโลยกีารศึกษา เป็นบุคลากรประจ าศูนยห์นงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่าย
ภาคตะวนัออก และ 2) ดา้นกระบวนการจดัพิมพ์ตอ้งทนัสมยั ถูกตอ้ง รวดเร็ว เคลือบปก เขา้เล่ม
เรียบร้อย  ด าเนินการโดยการจา้งโรงพิมพเ์อกชนเน่ืองจากมีเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ ท่ีทนัสมยั มีความ
ช านาญและเช่ียวชาญอยูแ่ลว้ ซ่ึงในระยะเร่ิมแรกของศูนยห์นงัสือฯ ควรจา้งโรงพิมพเ์อกชน หากใน
อนาคตมีผลประกอบการดีมาก ค่อยลงทุนเคร่ืองจกัร อุปกรณ์ และบุคลากรเอง  ซ่ึงสอดล้องกบั 
Douglas and Hunsaker (2014) กล่าวว่าในการพฒันาและผลิตสินค้าต้องให้ความส าคญักับการ
พิจารณาจุดอ่อน จุดแข็ง ของตนเอง เม่ือคน้พบจุดอ่อนในกระบวนการผลิตสินคา้ในด้านใดด้าน
หน่ึงตอ้งมีการวา่จา้งบริษทัอ่ืนท่ีมีความสามารถ  ความเช่ียวชาญในดา้นนั้นๆ เขา้มาช่วยในการผลิต
เพื่อเป็นการก าจดัจุดอ่อน 
 2.  ด้านรูปเล่มมีสีสันสวยงามดึงดูดความสนใจ น่าอ่าน ท าให้เกิดมูลค่าในตวัหนังสือ-
ต ารา ด าเนินการโดยจา้งเอกชนผูมี้ประสบการณ์ มีความช านาญ และศูนยห์นังสือฯ มีเจา้หน้าท่ี
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ประจ าเอง เพื่อประสานกบัความตอ้งการของเจา้ของผลงาน  ซ่ึงสอดคล้องกบั Chauhan (2015)        
ท่ีกล่าวว่าในการผลิตสินคา้และบริการสู่ผูบ้ริโภคจะตอ้งให้ความส าคญักบัการพฒันาสินคา้และ
บริการในรูปแบบใหม่ท่ีมีความสวยงาม สร้างความดึงดูดใจใหก้บัลูกคา้ 
 กจิกรรมปลายน า้ คือ จ าหน่ายหนังสือ - ต ารา 
 1.  ดา้นหนงัสือ ต ารา มีความถูกตอ้ง เรียบร้อย ตรงรูปแบบ (Spec.) ด าเนินการโดยศูนย์
หนงัสือฯ แต่งตั้งกองบรรณาธิการ และเจา้หน้าท่ีประจ า เป็นผูต้รวจสอบ ตลอดจนน าเทคโนโลย ี
โปรแกรมส าเร็จรูป ท่ีทนัสมยัมาช่วยในการตรวจสอบ  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Dawn (2013) ท่ีกล่าวว่า
กระบวนการในท างานส่วนต่างๆ จะตอ้งมีการตรวจสอบผลการท างานให้มีความถูกตอ้งตรงตาม
มาตรฐานท่ีก าหนดไวซ่ึ้งจะเป็นการช่วยระบุตรวจสอบและอุดช่องวา่งกระบวนการต่างๆ ไม่ให้เกิด
ขอ้ผดิพลาด 
 2.  ดา้นคลงัสินคา้ (Stock)  สถานท่ีจดัจ าหน่ายสวยงาม  ท าเลท่ีตั้ง  ควรตั้งศูนยห์นงัสือฯ       
ท่ีมหาวิทยาลัยบูรพา  เพราะมีท าเลท่ีตั้ งท่ีดีท่ีสุด เน่ืองจากเป็นศูนย์กลางของภาคตะวนัออก              
มีประชากร  นิสิต นกัศึกษา  นกัเรียน ตลอดจนมีสถาบนัการศึกษาทั้งภาครัฐและเอกชนจ านวนมาก 
ซ่ึงสอดคล้องกับ  Levi, Kaminsky and Levi (2007) และ Slone, Mentzer and Dittmann (2013)        
ท่ีกล่าวว่าเป้าหมายหลักของการน าสินค้าท่ีถูกผลิตกระจายไปยงัผูบ้ริโภคต้องค านึงถึงเทคนิค       
การเลือกท่ีตั้งฐานการผลิตอย่างชาญฉลาด มีสถานท่ีท่ีมีความเหมาะสมเป็นศูนยก์ลางและมีความ
พร้อมในดา้นต่างๆ จะช่วยลดตน้ทุนในกระบวนการต่างๆ ไดอ้ยา่งเป็นระบบ 
 ในการน้ี ศูนย์หนังสือฯ ควรเพิ่มหน้าร้านท่ีเป็นแบบออนไลน์  มีเว็บไซต์อย่างเป็น
ทางการ ตลอดจนแอพพลิเคชัน่ (Applications)  และควรมีการจ าหน่ายอุปกรณ์การศึกษาต่างๆ ของ
ท่ีระลึกของสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก และของท่ีระลึกของฝากภาคตะวนัออก 
 3.  ดา้นการบริการก่อน – ระหวา่ง-หลงัการขาย ท่ีดีมีประสิทธิภาพ พนกังานมีจิตใจใน
การให้บริการ  ด าเนินการโดยอนัดับแรกสินค้าต้องดีมีคุณภาพ มีราคายุติธรรม พนักงานตอ้งมี
ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัหนงัสือ-ต ารา ตลอดจนสินคา้ต่างๆ ภายในศูนยห์นงัสือฯ สามารถแนะน า
เบ้ืองตน้ไดเ้ป็นอยา่งดี  พนกังานตอ้งมีจิตใจในการให้บริการ ยิม้แยม้ แจ่มใส ยินดีใหบ้ริการทั้งหนา้
ร้าน Website, Line, Applications  ตลอดจนส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ และควรมี QR-Code เพื่อให้
ลูกคา้สามารถแนะน าความคิดเห็น (Feedback) ดา้นต่างๆ ได ้เพื่อสามารถน ามาปรับปรุงสินคา้และ
บริการต่อไป  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Chauhan (2015) กล่าววา่ การจ าหน่ายสินคา้และบริการจะตอ้งสร้าง
ความพึงพอใจสูงสุดให้แก่ลูกค้าด้วยการยกระดับการบริการท่ีดียิ่งข้ึน  และสอดคล้องกับ 
Littlewood and Bick (2015) ท่ีได้กล่าวว่า ประเด็นด้านการใช้ส่ือสังคมออนไลน์ มีความส าคัญ      
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อยา่งยิ่งในการสร้างห่วงโซ่คุณค่า เพราะจะท าใหธุ้รกิจเติบโตและขยายตวัไดอ้ยา่งรวดเร็วและสร้าง
ความสัมพนัธ์เชิงสังคมกบัลูกคา้ไดเ้ป็นอยา่งดี   
 ในการน้ี สถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ต้องสร้างค่านิยมให้กับนิสิต
นกัศึกษาให้รักหนงัสือ รักการอ่าน มีการจดัโซน (Zone) หนงัสือให้หลากหลาย มีมุมสบาย หนงัสือ
น่าอ่าน ทั้งน้ี ทุกสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ควรมีมุมเล็กๆ ในห้องสมุดหรือจุดท่ี
เหมาะสมเพื่อเป็นการแนะน าหนงัสือต าราของอาจารย ์ ตลอดจนควรมีจดักิจกรรม (Event) เพื่อจดั
อบรม พบปะ พูดคุย  เวยีนไปในแต่ละสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก  
 ประเด็นอ่ืนๆ การบริหารจัดการศูนย์หนังสือสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก 
 1.  ด้านโครงสร้างการบริหารจดัการศูนยห์นังสือฯ ควรเป็นแบบเครือข่าย โดยการส่ง
ตวัแทนจากทุกสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก เพื่อมาเป็นคณะกรรมการบริหาร (บอร์ด
บริหาร) เป็นผูก้  าหนดนโยบาย การบริหารจดัการทั้งกิจกรรมตน้น ้ า กลางน ้ า ปลายน ้ า และแต่งตั้ง
หรือจดัจา้งผูจ้ดัการศูนยห์นงัสือฯ เพื่อบริหารจดัการแบบธุรกิจดว้ย  Townsend (2013) กล่าววา่ใน
การบริหารจดัการตอ้งมุ่งเน้นและให้ความส าคญักบัการสร้างเครือข่ายท่ีจะช่วยในการส่งเสริมการ
เรียนรู้และน าไปสู่การพฒันาองคก์รร่วมกนั สอดคลอ้งกบั Warrick (2016) ท่ีกล่าววา่ ความสามารถ
ขององคก์ารในการสร้างการท างานเป็นทีมและทีมงานท่ีมีศกัยภาพสูงเป็นหวัใจส าคญัในการสร้าง
ความได้เป รียบในการแข่งขัน  (competitive advantage) การท างานเป็นทีมสามารถพัฒนา
ความสามารถในการท างาน ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ขวญัก าลงัใจ ความพึงพอใจในการท างาน
ร่วมกนั 
 2.  ด้านการลงทุนและการแบ่งผลประโยชน์ ท่ีประกอบด้วย การลงทุนร่วมกัน                  
โดยสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ส่วนงานใดมีงบประมาณมากลงทุนมากส่วนงานใด
มีงบประมาณน้อยลงทุนน้อย  ซ่ึงอาจอยู่ในรูปแบบหุ้นเช่นเดียวกบัสหกรณ์ออมทรัพย ์ และการ
แบ่งผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามการลงทุน ในสัดส่วนท่ีเท่ากบังบประมาณการลงทุน แต่ตอ้งเป็น
องคก์ารท่ีไม่หวงัผลก าไรสูงสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Cooper and Ellram (1993)  ท่ีกล่าววา่การบริหาร
จัดการองค์กรต้องมีความรับผิดชอบความเส่ียงและการแบ่งปันรางว ัล ร่วมกันเพื่ อส ร้าง
ความสัมพนัธ์ระยะยาว  และสอดคลอ้งกบั Bierema (2010) ท่ีกล่าวว่าองค์กรต่างๆ ตอ้งค านึงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคมโดยการแสวงหาก าไรตอ้งเป็นส่วนหน่ึงของโครงสร้างสังคมท่ีเป็นท่ี
ยอมรับ   
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ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1.  ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ตอ้งให้ความส าคญัในการพฒันา
อาจารยห์รือนักวิชาการ โดยการจดัอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้ความรู้เชิงลึกเก่ียวกับการเขียน
หนังสือ-ต ารา ท่ีถูกตอ้งตามหลกัวิชาการและให้เป็นหนังสือ-ต ารา ท่ีมีความทนัสมยั ทนัต่อการ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีสังคม และเศรษฐกิจในสถานการณ์ปัจจุบนั 
 2.  ผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ตอ้งมีการวางแผน และก าหนด
นโยบายร่วมมือกนัในการมีส่วนร่วมช่วยในการผลกัดนัให้ผลิตหนงัสือ-ต ารา ให้มีคุณภาพและตรง
กบัความตอ้งการของของนิสิตนกัศึกษา  ตลอดจนหนงัสือท่ีให้ความรู้และเหมาะสมกบัประชาชน
และสังคมในภาคตะวนัออก 
 3.  ผูบ้ริหารมหาวิทยาลยับูรพา ในฐานะมหาวิทยาลยัแม่ข่าย  และจากการวิจยัคน้พบว่า
สถานท่ีตั้งศูนยห์นงัสือฯ ควรอยูท่ี่มหาวิทยาลยับูรพา ดงันั้น มหาวิทยาลยับูรพา ตอ้งมีการจดัสรร
พื้นท่ีเพื่อเป็นสถานประกอบการต่อไป 
 4.  ผู ้บริหารสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ต้องมีการส่งตัวแทนท่ีมี
ความสามารถในเชิงธุรกิจ และมีความเตม็ใจท่ีจะมาร่วมกนับริหารจดัการศูนยห์นงัสือฯ  
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
 1.  ตอ้งมีการคดัเลือกนกัวชิาการท่ีมีความเช่ียวชาญ ประสบการณ์ ในเขียนหนงัสือ-ต ารา    
มาให้ความรู้โดยการจดัฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการทุกๆ 3 -6 เดือน เพื่อให้อาจารย์หรือนักวิชาการ       
เกิดแรงกระตุน้ ใหเ้ขียนหนงัสือ-ต ารา มากข้ึน 
 2.  ตอ้งมีการคดัเลือกหนงัสือ-ต ารา เบ้ืองตน้ท่ีไดจ้ากการขอต าแหน่งทางวิชาการท่ีมีผล
การประเมินในระดบัดีในแต่ละสาขามาผลิตเป็นหนังสือ-ต ารา ท่ีใช้ร่วมกนัในสถาบนัอุดมศึกษา
เครือข่ายภาคตะวนัออก และด าเนินการจดัจา้งโรงพิมพท่ี์มีความช านาญมาผลิตหนงัสือ เพื่อให้เกิด
เป็นรูปธรรมมากยิง่ข้ึน 
 3.  ต้องก าหนดพื้ น ท่ี ในมหาวิท ยาลัย บู รพ า ให้ เป็นสถาน ท่ี ตั้ ง ศูน ย์หนั งสื อ
สถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก 
 4.  ก าหนดช่วงระยะเวลาท่ีผูบ้ริหารสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ประชุม
ร่วมกนัเพื่อแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารศูนยห์นงัสือเครือข่ายภาคตะวนัออก ให้เป็นแหล่งสรรหา  
ผลิต และจัดจ าหน่าย หนังสือ-ต ารา อุปกรณ์ประกอบการศึกษา ตลอดจนของท่ีระลึกใน              
ภาคตะวนัออก ฯลฯ  สามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ราบร่ืน ต่อเน่ือง และย ัง่ยนื ต่อไป 
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 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
 1.  ควรมีการท าวิจยัเชิงปริมาณ เพิ่มเติม เพื่อให้เห็นถึงความเป็นไปไดใ้นการจดัตั้งศูนย์
หนงัสือสถาบนัอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก ให้หลากหลายแง่มุม และทุกกลุ่ม อาทิเช่น กลุ่ม
อาจารย ์ นกัวชิาการ และกลุ่มนิสิตนกัศึกษา เป็นตน้ 
 2.  ควรมีการสร้างแนวทางการร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษาทั้งภาครัฐและภาคเอกชน
อ่ืนๆ ในภาคตะวนัออก เพื่อให้ครอบคลุมถึงกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน ครอบคลุมทั่วทั้ งภาค
ตะวนัออก 
 3.  ควรมีการสร้างความร่วมมือกบัสถาบนัอุดมศึกษากบักลุ่มประเทศสมาชิกอาเซียน 
และประเทศอ่ืนๆ  ท่ีมีความร่วมมือทางวิชาการกับสถาบันอุดมศึกษาเครือข่ายภาคตะวนัออก        
เพื่อเป็นฐานในการสรรหา ผลิต จดัจ าหน่าย หนงัสือ-ต ารา ฯลฯ ต่อไป   
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