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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของ
สายงานเลขานุการทางการแพทย์ การศึกษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนท่ี 1 การศึกษา
คุณลักษณะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย์  โดยใช้เทคนิคการวิจยัเอกสาร และการ
วิเคราะห์เน้ือหาแนวโนม้คุณลกัษณะ ตอนท่ี 2 การพฒันาองคป์ระกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
สมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย์ โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคต 
(Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR) ดว้ยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน เร่ือง
แนวโน้มองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อยของเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะ
บุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย์ จากนั้ นจึงตรวจสอบเกณฑ์ประเมินด้วยค่า          
ความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (IOC) จากผูเ้ช่ียวชาญ    
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 ผลการวิจยัพบว่า เกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการ
ทางการแพทยมี์ 8 มาตรฐาน 18 ตวับ่งช้ี (3AIECoST)  ไดแ้ก่ 1) สมรรถนะด้านทกัษะทางวิชาการ 
จ านวน 3 ตวับ่งช้ี 2) สมรรถนะดา้นความรับผิดรับชอบ จ านวน 3 ตวับ่งช้ี 3) สมรรถนะดา้นความมี
ศีลธรรมจรรยา จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 4) สมรรถนะดา้นความใส่ใจ จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 5) สมรรถนะดา้นการ
คิดวเิคราะห์และคิดสร้างสรรค ์จ านวน 2 ตวับ่งช้ี 6) สมรรถนะดา้นการท างานเป็นทีม จ านวน 2 ตวั
บ่งช้ี 7) สมรรถนะดา้นการประสานงาน จ านวน 2 ตวับ่งช้ี และ 8) สมรรถนะดา้นการมุ่งมัน่พฒันา
ตนเอง จ านวน 2 ตวับ่งช้ี  
 

ค าส าคญั: เกณฑม์าตรฐานการประเมิน, สมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์  
 
Abstract  
 This research aims to development of personnel competency assessment standard criteria 
for medical secretary. The research was divided into two phases, part 1: medical personnel characteristics 
of medical secretaries using documentary research techniques and content analysis of medical secretary 
characteristic's trends and part 2: development of medical personnel competency assessment standard 
criteria for medical secretary using of Ethnographic Delphi Futures Research: EDFR technique by 
interviewing 17 expert, the trends of the main components and sub-components of medical 
personnel competency assessment standard criteria for medical secretary. And researcher was to 
measure an efficiency of the assessment criteria by applying IOC technique from expert.  
 The results showed that the trends of the principle components and subcomponents of 
medical personnel competency assessment standard criteria for medical secretary consist of 8 principle 
components and 18 subcomponents (3AIECoST); 1) Academics was consisted of 3 subcomponents. 

2) Accountability was consisted of 3 subcomponents. 3) Integrity was consisted of 2 
subcomponents. 4) Empathy was consisted of 2 subcomponents 5) Analytical and Innovation 
Thinking was consisted of 2 subcomponents, 6) Team working was consisted of 2 subcomponents 
7) Cooperation was consisted of 2 subcomponents. And 8) Self development was consisted of 2 
subcomponents. 
 

Keywords:  Assessment standard criteria, Medical personnel competency for  medical secretary 
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บทน า 
 แนวทางท่ีแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี ประเทศไทย มุ่งสร้างความเข้มแข็งจากภายใน 
ควบคู่ไปกบัการเช่ือมโยงกบัประชาคมโลก ตามแนวคิด “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง”โดยขบัเคล่ือน
ผา่นกลไก “ประชารัฐ” ซ่ึงพบวา่ส่ิงท่ีคนไทยคาดวา่จะไดรั้บจากประเทศไทย 4.0 คือ สังคมไทย 4.0 
เป็นสังคมท่ี มีความหวัง เป่ียมสุข มีความสมานฉันท์ มีความพอเพียง เกิดความเท่ าเทียม             
ความ เห ล่ือมล ้ าอยู่ในระดับต ่ า  มี ส่ิ งแวดล้อมและสุขภาพ ท่ี ดีทั้ ง น้ี รัฐบาลได้ก าหนดให ้                   
อุตสาหกรรมการแพทยค์รบวงจร (Medical Hub) เป็นอุตสาหกรรมแห่งอนาคต ซ่ึงจดัอยู่ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมใหม่ (The New S-Curves) เป็นการปรับเปล่ียนรูปแบบผลิตภัณฑ์แลเทคโนโลย ี       
เพื่อพฒันาขีดความสามารถให้มีศกัยภาพรองรับการแข่งขนัในอนาคต (กระทรวงอุตสาหกรรม, 
2559) ซ่ึงเป็นแนวทางส าคญัท่ีจะท าให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีข้ึนโดยมุ่งเน้นการให้บริการ
สาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศท่ีจ าเป็นของประชาชน  
 การบริการสุขภาพถือเป็นบริการสาธารณะดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศท่ีส าคญั
และจ าเป็นของประชาชน ซ่ึงปัจจุบันประเทศไทยประสบปัญหาการขาดแคลนบุคลากรทาง
การแพทย ์การน าเขา้ยารักษาโรค และเวชภณัฑ์ในการรักษาพยาบาลต่อปีเป็นจ านวนมาก ท าให้การ
ให้บริการยงัไม่ทัว่ถึง ไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชน ส่งผลต่อความเป็นธรรมในการ
เขา้ถึงบริการ การขบัเคล่ือนการให้บริการด้านสาธารณสุขให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมี
ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพชีวิตประชากรทั้งในประเทศและในภูมิภาคอาเซียน ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัเป้าหมายการด าเนินงานของ WHO และ ITU ท่ีได้มุ่งเป้าหมายไปท่ีสุขภาพ (กรมสนับสนุน
บริการสุขภาพ, 2559) และความพึงพอใจในการได้รับบริการด้านสุขภาพอย่างมีประสิทธิภาพ 
ทั่วถึง เป็นธรรม และปลอดภัย ของประชาชนเป็นส าคัญ การร่วมมือกันของทุกภาคส่วน 
ในการแก้ไขปัญหาและการพฒันาสังคมเป็นการพฒันาคุณภาพการให้บริการด้านสุขภาพของ
ประเทศในวิธีการต่างๆ ถือเป็นส่ิงส าคญัท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินการอยา่งเร่งด่วนเพื่อเพิ่มศกัยภาพการ
ให้บริการด้านโครงสร้างพื้นฐานของประเทศให้เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน           
(Kim et al., 2014) ท่ีมีความคาดหวงัในการมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และส่งเสริมนโยบายการเป็น
ศูนย์กลางทางการแพทย์ของประเทศไทย ท่ีสามารถรองรับความต้องการของประชาชนทั้ ง
ภายในประเทศ และต่างประเทศ (ปวีณา สปิลเลอร์ และพิทกัษ์ ศิริวงษ์, 2560) ทั้ งน้ีโรงพยาบาลเป็น
องค์การด้านสุขภาพท่ีประกอบไปด้วยบุคลากรสหวิชาชีพท่ีมีความรู้ความสามารถเฉพาะ และ
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้บริการดา้นสุขภาพแก่ผูเ้ขา้รับบริการ ภายใต้
การเปล่ียนแปลงของสังคม และการเผชิญกบัการเกิดใหม่ของโรคต่างๆ ซ่ึงมีความตอ้งการบุคลากร
ทางการแพทยท่ี์มีสมรรถนะเพียงพอต่อการปฏิบติังาน (พรมิตร กุลกาลยนืยง, 2560) 
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 บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์จดัอยูใ่นกลุ่มบุคลากรบริการ
ทางการแพทยท่ี์มีความจ าเป็นในการให้บริการทางการแพทยท่ี์ควบคู่ไปกบัการให้บริการดา้นการ
รักษาพยาบาล และเป็นกลไกส าคญัในการเช่ือมประสานในการขบัเคล่ือนให้บริการทางการแพทย์
และการด าเนินงานฝ่ายต่างๆ ของโรงพยาบาลสามารถด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูเ้ขา้ใช้บริการไดม้ากยิ่งข้ึนเป็นผลให้โรงพยาบาลสามารถ
ให้บริการได้ดีข้ึน (Medford, 2013) ท าให้โรงพยาบาลสามารถให้บริการสอดรับกบันโยบายการ
พฒันาประเทศดา้นสาธารณสุขและเป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้คุณภาพชีวติของประชาชนดีข้ึน (ปวีณา 
สปิลเลอร์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2560) โดยหากผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนในโรงพยาบาลสามารถ
ช่วยแบ่งเบางานของบุคลากรสายหลกั หรือสายบริการทางการแพทยไ์ด ้จะท าให้โรงพยาบาลสามารถ
ให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน (Hoffmann et al., 2017) 
ในขณะท่ีบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยย์งัมีสมรรถนะไม่เพียงพอในการ
ใหบ้ริการของโรงพยาบาล (ปวณีา สปิลเลอร์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2561)  
 จะเห็นไดว้า่บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยเ์ป็นกลไกส าคญัใน
การพฒันาคุณภาพการให้บริการและการบริหารจดัการงานโรงพยาบาลให้เป็นไปอย่างราบร่ืน  
และมีคุณภาพตามมาตรฐานสากล รวมถึงจะตอ้งสามารถแบ่งเบางานของบุคลากรดา้นการรักษา 
พยาบาลไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ แต่ในปัจจุบนับุคลากรทางการแพทยข์องสายงานเลขานุการทาง
การแพทย์ยงัคงขาดแคลนและยงัไม่ มีสมรรถนะท่ีตรงกับสายงาน (Minnesota Instructional 
Material Center, 1976) บุคลากรทางการแพทย์สายงานเลขานุการทางการแพทย์ควรจะเป็นผูท่ี้
สามารถบริหารจดัการงานต่างๆ ในส านกังานของโรงพยาบาลไดร้อบทิศ และครบวงจรเพื่ออ านวย
ความสะดวกให้แก่บุคลากรทางการแพทย์สายงานการรักษาพยาบาลได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
(Chaudhury and Banerjee, 2013) ดังนั้ น จึงจ าเป็นท่ีจะต้องพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทาง
การแพทย์สายงานเลขานุการทางการแพทย์ให้มีความรู้  ความสามารถในการปฏิบัติงานใน
โรงพยาบาลบริหารจดัการ การส่ือสาร การติดต่อและการบริการ ประสานงานทางการแพทย ์       
การบริการ และการด าเนินงานทางการแพทยข์องโรงพยาบาลให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งข้ึน 
สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน ท าให้โรงพยาบาลสามารถใช้สมรรถนะของ
บุคลากรไดต้รงกบังานและสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน (ปวณีา สปิลเลอร์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2560) 
 สมรรถนะของผูป้ฏิบติังานแต่ละวิชาชีพย่อมไม่เหมือนกันและแม้แต่สมรรถนะของ
ผูป้ฏิบติังานในวิชาชีพเดียวกนั ซ่ึงหากมีความแตกต่างในดา้นบริบทของสภาพการณ์และต าแหน่ง
งาน สมรรถนะในงานยอ่มแตกต่างกนั (บุญใจ ศรีสถิตยน์รากูร, 2550) การประเมินสมรรถนะของ
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ผูป้ฏิบติังานให้ไดผ้ลเท่ียงตรง โดยไม่มีอคตินั้นจึงเป็นประเด็นท่ีส าคญัมากในการตดัสินใจวา่จะน า
สมรรถนะมาใชใ้นการบริหารงานใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด (Hertting et al, 2003) ในขณะเดียวกนั
การประเมินสมรรถนะยงัเป็นการปรับพฤติกรรมของบุคลากรให้เป็นไปในทิศทางท่ีองค์การ
ตอ้งการไดเ้ช่นเดียวกนั เพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของประชาชนในการรับบริการดา้นสุขภาพให้ดี
ยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดรับกบัแผนแม่บทของรัฐบาลในการพฒันาระบบสาธารณสุขของชาติท่ีดีการให้คน
ไทยได้รับบริการด้านสาธารณสุขท่ีดีเทียบเท่ากับประเทศท่ีเจริญแล้วอย่างแท้จริง ซ่ึงเป็นความ
มุ่งหวงัของชาติ (Joshi, 2012) ดังนั้ น หากมีการประเมินสมรรถนะของบุคลากรทางการแพทย์     
สายงานเลขานุการทางการแพทยอ์ย่างมีมาตรฐานตามบริบทจริงของการด าเนินงาน ก็จะสามารถ
พฒันาการท างานของบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยต์ลอดจนพฒันาการ
บริการสุขภาพของโรงพยาบาลใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน (Hertting et al, 2003) 
 จากความส าคญัของการพฒันาระบบสุขภาพและการพฒันาบุคลากรทางการแพทย์     
สายงานเลขานุการทางการแพทย์ให้เป็นผูท่ี้มีความรู้ความสามารถ มีสมรรถนะในงานด้าน
เลขานุการทางการแพทยโ์ดยตรง และสามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงพอต่อความตอ้งการของโรงพยาบาล จะท าให้เกิดความก้าวหน้าทางวงการแพทยใ์นการเกิด
สายอาชีพใหม่ท่ีเป็นท่ียอมรับในประเทศไทย ท่ีมีความเขม้แข็งและสามารถช่วยขบัเคล่ือนให้การ
ท างานของโรงพยาบาลใหมี้ความคล่องตวัมากยิง่ข้ึน (ปวณีา สปิลเลอร์ และธีระวฒัน์ จนัทึก, 2560)  
 ผูว้ิจ ัยจึงมีความมุ่งหมายในการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์เพื่อให้บุคลากรทางการแพทยส์ายงาน
เลขานุการทางการแพทย ์มีความเขม้แขง็และเป็นการเพิ่มศกัยภาพในการใหบ้ริการดา้นสุขภาพของ
ประเทศไทยให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ซ่ึงส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชน
ผูรั้บบริการและผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพดียิ่งข้ึน ตลอดจนสามารถพฒันาสู่การเป็นศูนยก์ลางทาง
การแพทยข์องอาเซียนด้านการบริการดา้นสุขภาพไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ (ปวีณา สปิลเลอร์, 2561)     
ซ่ึงสอดรับกับการก้าวเข้าสู่ความตกลงหุ้นส่วนเศรษฐกิจในภูมิภาคประชาคมอาเซียนมากข้ึน 
รวมถึงความตอ้งการเป็นศูนยก์ลางในการขบัเคล่ือนร่วมกลุ่มของภูมิภาคในการรองรับประชากรราว 
3,300 ลา้นคน หรือร้อยละ 50 ของประชากรโลก ซ่ึงเป็นประโยชน์ทางเศรษฐกิจร่วมกนัระหว่าง
ประเทศสมาชิกหุ้นส่วนเศรษฐกิจในภูมิภาค (Regional Comprehensive Economic Partnership: RECP) 
(กระทรวงอุตสาหกรรม, 2559)  
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วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์
  2. เพื่อศึกษาองค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะเลขานุการทาง
การแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์
 

ทบทวนวรรณกรรม  
  สมรรถนะบุคลากรทางการแพทย์ของสายงานเลขานุการทางการแพทย์ 

  บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทาการแพทย ์เป็นบุคลากรทางการแพทย์ท่ีมี
บทบาท หน้าท่ีในด้านบริการโรงพยาบาลหรืออาจกล่าวไดว้่างานเลขานุการทางการแพทยม์กัจะ
ท างานควบคู่ไปดว้ยกนักบัการบริหารจดัการโรงพยาบาล โดยเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานซ่ึงไม่เก่ียวขอ้ง 
กบัการรักษาพยาบาลหรืองานบริการทางการแพทย ์ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีฝ่ายการเงินและบญัชี เจา้หน้าท่ี
งานพสัดุ พนกังานจ่ายยา พนกังานขบัรถ พนกังานท าความสะอาด เจา้หน้าท่ีรักษาความปลอดภยั
เป็นต้น จึงอาจกล่าวได้ว่าบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยเ์ป็นบุคลากร    
ทางการแพทยท่ี์ปฏิบติังานซ่ึงไม่เก่ียวขอ้งกบัการรักษาพยาบาลหรืองานบริการทางการแพทย ์เช่น 
เจา้หนา้ท่ีเลขานุการ เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการเงินและบญัชี เจา้หนา้ท่ีงานพสัดุ พนกังานจ่ายยา พนกังาน ขบัรถ 
พนักงานท าความสะอาด เจ้าหน้าท่ีรักษาความปลอดภยั เป็นต้น  ซ่ึงถือเป็นกลไกส าคญัในการ
บริหารจัดการส านักงานทางการแพทย์ สถานพยาบาลให้มีความคล่องตัว รวมถึงเป็นผู ้อ  านวย              
ความสะดวกให้กบัหน่วยงานต่างๆ ในองค์กร ตลอดจนผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เป็นผูท่ี้คอยแบ่งเบาภาระของ
ผูบ้ริหารในโรงพยาบาล หรือแพทย์ ตลอดจนองค์กรสุขภาพ  คอยช่วยเหลืองานของแพทย์ให้
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึนในด้านของงานส านักงาน งานเอกสาร งานติดต่อ
ประสานงานภายในและภายนอกองคก์ร งานพสัดุ งานจดัการประชุมสัมมนาทางธุรกิจ และการจดั
ประชุมทางการแพทย์ และงานอ่ืนท่ีได้รับมอบหมาย  การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรทาง
การแพทยข์องสายงานเลขานุการทางการแพทยถื์อเป็นการจดัการทรัพยากรสุขภาพท่ีมีประสิทธิภาพ
ท าให้การบริการสุขภาพมีความคล่องตวัและการบริการทางการแพทยมี์ประสิทธิผล (Oliveira, 2013) 
ทั้งน้ีบุคลากรทางการแพทย ์สายงานเลขานุการทางการแพทยจ์ าเป็นตอ้งมีคุณสมบติัท่ีเหมาะสมและ
เอ้ือต่อการปฏิบติังานและการพฒันาการท างานให้มีประสิทธิภาพซ่ึง ประกอบดว้ย ลกัษณะท่าทาง 
(Personal Appearance) บุคลิกลักษณะ (Personality) ความปราดเปรียวทางแนวความคิด (Mental 
Alertness) ความน่าไว้วางใจ (Dependability) และมีความสามารถในการปฏิบัติงาน (Production 
Ability) (ปวีณา สปิลเลอร์, 2561 และ Alexander and Coll Gen Pract, 1981) ทั้ งน้ีต้องเป็นผูท่ี้ มี
สามญัส านึกในการปฏิบติังานในหน้าท่ี มีน ้ าใจ ตรงต่อเวลา รู้จกักาละเทศะ มีความเป็นมิตรกบั    
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คนรอบขา้ง มีความสุขุมรอบคอบ มีไหวพริบดี เขา้ใจค าสั่งไดง่้าย มีทศันคติท่ีดี มีความน่าเช่ือถือ
เป็นท่ีไวว้างใจ มีจินตนาการท่ีไม่เพอ้ฝัน มีความอุทิศตนในการท างาน สุขภาพแข็งแรง มีระเบียบวินัย                
มีความจ าดี รู้จกัรักษาและบริหารอารมณ์มีความมัน่คงทางอารมณ์สูงสามารถควบคุมตนเองได ้
ดงันั้นบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์ถือเป็นส่วนส าคญัในการบริการดา้น
สุขภาพ และเป็นฝ่ายสนบัสนุนงานบริหาร ในขณะเดียวกนัจากการวิจยัเก่ียวกบัสุขภาพจิตสังคม
และการประกอบอาชีพไดป้รากฏขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มผูป้ระกอบอาชีพเลขานุการทางการแพทยท่ี์เป็น
เพศหญิงถูกละเลยดา้นสุขภาพจิต และพบวา่บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการ ทางการแพทย์
ส่วนใหญ่มีความผิดปกติของกลา้มเน้ือและกระดูกอนัเน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มในการทางานจาก
ทางจิตสังคม Hertting Nilsson, Theorell and Larsson (2003) การพฒันาสมรรถนะบุคลากรทาง
การแพทย์สายงานเลขานุการทางการแพทย์ ปัจจุบันเป็นยุคแห่งการเปล่ียนแปลง ซ่ึงโรงพยาบาล
จ าเป็นตอ้งปรับตวัให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงอยู่เสมอเพื่อความอยู่รอด ได้ในสภาพแวดล้อมท่ีมีการ
แข่งขนัสูง และพร้อมท่ีจะเผชิญกบัปัญหาความไม่แน่นอนจากสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจและสังคม
ท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างไม่หยุดย ั้ง การพฒันาสมรรถนะของบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถ และ
ทกัษะในการท างานให้สอดรับและเท่าทนัต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าว เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้
องค์การมีความสามารถแข่งขันและอยู่รอดได้  ในขณะเดียวกัน การให้บริการทางการแพทย์ของ
โรงพยาบาลในปัจจุบนัไดมี้การเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วจากการเป็นสมาชิกกลุ่มประชาคมอาเซียน
ของประเทศไทย และการประกาศตวัเป็นศูนยก์ลางทางการแพทยใ์นหลายด้าน รวมถึงการมีนโยบาย
ส่งเสริมการท่องเท่ียว (พิทักษ์ ศิริวงศ์, ธีระวฒัน์ จันทึก และ นภนนท์ หอมสุด, 2560 หน้า 203)              
การเคล่ือนยา้ยแรงงาน ซ่ึงส่งผลให้โรงพยาบาลจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาศกัยภาพการให้ บริการเพื่อเพิ่ม
สมรรถนะในการแข่งขนัภายในบริบทท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วน้ี  
  แนวคิดเกีย่วกบัเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะ  
  สมรรถนะมีประโยชน์ต่อการบริหารทรัพยากรมนุษยข์ององค์การหลายดา้น ประกอบดว้ย 
การวางแผนทรัพยากรมนุษยใ์นองค์การ การบริหารผลการปฏิบติังาน การวิเคราะห์และการออกแบบ
งาน การระบุคุณสมบติัเฉพาะต าแหน่ง การจดัท าประวติัการท างานของพนกังาน การรับสมคัรพนกังาน 
การก าหนด บุคคลเข้าไปท างานในต าแหน่งหน้าท่ีต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้สามารถ
ก าหนดผูป้ฏิบัติงานได้ตรงตามความรู้ความสามารถท่ีเป็นประโยชน์กับงาน และท าให้งานมี
ประสิทธิภาพ รวมถึงการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยการฝึกอบรม ด้านการพฒันา และด้านการ
เรียนรู้จะส่งผลต่อประสิทธิผลขององคก์าร (วงพกัตร์ ภู่พนัธ์ศรี และวีระยทุธ พรพจน์ธนมาศ, 2561 
หน้า 328) ทั้งน้ี การพฒันาสายอาชีพ และการเรียนรู้ ทั้ งน้ี ระบบสมรรถนะไปใช้ภายในองค์กร      
เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์กร ซ่ึงมีประโยชน์เป็นอย่างมากต่อบุคลากร 



 

ปวณีา สปิลเลอร์ / ธีระวฒัน์  จนัทกึ / พทิกัษ์  ศิริวงศ์ 

 526 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

ผูบ้ริหาร หน่วยงาน ผูบ้ริหารระดบัสูง และฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล โดยในด้านประโยชน์ต่อ
บุคลากร สมรรถนะเป็นส่ิงท่ีช่วยให้บุคลากรทราบถึงระดบัความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ วา่อยูใ่น
ระดบัใด มีขอ้ดี ขอ้ดอ้ยในเร่ืองใดบา้ง และควรพฒันาสมรรถนะในเร่ืองใดบา้ง รวมถึงท าให้ทราบถึง
กรอบพฤติกรรมมาตรฐาน หรือพฤติกรรมท่ีองคก์รคาดหวงัให้บุคลากรแสดงพฤติกรรมในต าแหน่ง
นั้ นได้อย่างหมาะสม สามารถใช้เป็นเกณฑ์ในการวดัผลความรู้ ทักษะ และพฤติกรรมในการ
ปฏิบติังานไดอ้ย่างชดัเจน ซ่ึงเป็นระบบมาตรฐานเดียวกนัทั้งองค์กร รวมถึงเป็นการช่วยให้พนกังาน
ทราบถึงเส้นทางความเจริญเติบโตก้าวหน้าในสายวิชาชีพของตนเอง และ แนวทางการพัฒนา
ศกัยภาพของตนเองให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างชัดเจน ทั้งน้ีการพฒันาบุคลากรโดยการประเมิน
สมรรถนะเพื่อพฒันาทรัพยากรบุคคลเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในทุกระดบัในระดบัผูบ้ริหารระดับ
หน่วยงาน (Director) ช่วยให้ทราบถึงสมรรถนะท่ีบุคลากรในหน่วยงานของตนเองจ าเป็นต้องมี
เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในต าแหน่งนั้นไดป้ระสบความส าเร็จ บรรลุเป้าหมาย และเป็นขอ้มูลพื้นฐานใน
การวางแผนการพฒันาบุคลากรในหน่วยงานของตนเป็นรายบุคคล รวมถึงสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการพิจารณาสรรหาและคดัเลือกบุคลากรของหน่วยงานให้ตรงกบัคุณสมบติัของต าแหน่งงาน
นั้นๆ ประโยชน์ต่อผูบ้ริหารระดบัสูง (Top Executive) สามารถเช่ือมโยงหรือแปลงวิสัยทศัน์ พนัธกิจ 
วฒันธรรมองค์กร หรือยุทธศาสตร์ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลได ้        
อยา่งชดัเจน โดยสามารถใช้สมรรถนะเป็นตวัผลกัดนัให้วิสัยทศัน์ พนัธกิจ วฒันธรรมองคก์รหรือ 
ยทุธศาสตร์ขององคก์รบรรลุเป้าหมายในการด าเนินงาน ช่วยให้องคก์รสามารถประเมินจุดแข็งและ
จุดอ่อนในศกัยภาพของบุคลากรในองค์กร และสามารถน าไปใช้ในการก าหนดแผนยุทธศาสตร์        
การพฒันาก าลงัคน ทั้งในระยะสั้นและระยะยาวได ้รวมถึงสามารถน าไปใช้วดัผลการด าเนินงาน
ขององค์กรไดอ้ยา่งเป็นระบบและชดัเจน และประโยชน์ต่อฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล ท าให้เห็น
ภาพรวมของสมรรถนะองค์กร สมรรถนะหลัก และสมรรถนะตามกลุ่มงานหรือสาย วิชาชีพของ
บุคลากรทุกต าแหน่งงาน ท าใหส้ามารถวเิคราะห์ความจ าเป็นในการพฒันาและฝึกอบรมบุคลากรใน
องค์กรได้ตรง ตามความตอ้งการของบุคลากรและหน่วย และน าไปใช้เป็นพื้นฐานในการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลในองคก์รได ้ดงันั้นการประเมินคุณภาพให้เป็นมาตรฐานจะน าไปสู่ความเป็นสากล
และเปรียบเสมือนระบบการบริหารจดัการท่ีองคก์ารไดป้ระโยชน์ทุกขั้นตอน (ธีระวฒัน์ จนัทึก และ 
เสรี ชดัแชม้, 2557) 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัเร่ืองการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะของบุคลากรของ     
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์มีรูปแบบวิธีการตามแนวทางของระเบียบวิธีการวิจยัและพัฒนา 
(Research and Development: R&D) ท าใหก้รอบแนวคิดของงานวจิยัแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอนหลกั ดงัน้ี 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดเชิงขั้นตอนการวจิยั 
 
 

ขั้นตอนที ่1 

แบบบนัทึก 

คดัเลือกแนวคิด 

แบบสัมภาษณ์ 

R2.1 

R2.2 

D2.1 

D2.2 

ร่างองคป์ระกอบเกณฑม์าตรฐาน 

การประเมินสมรรถนะบุคลากร

ของสายงานเลขานุการ 

ทางการแพทย ์

 
องคป์ระกอบเกณฑห์ลกั 

องคป์ระกอบเกณฑย์อ่ย 

+ 
วเิคราะห์เน้ือหาของ

องคป์ระกอบ 

(Content Analysis) 

 

แนวโนม้คุณลกัษณะบุคลากรทางของ

สายงานเลขานุการทางการแพทย ์

คุณลกัษณะบุคลากรของสายงาน

เลขานุการทางการแพทย ์

D1.1 R1.1 

 

แนวโนม้องคป์ระกอบเกณฑ์

มาตรฐานการประเมินสมรรถนะ

บุคลากรของสายงานเลขานุการ 

ทางการแพทย ์

แบบสัมภาษณ์  

แบบสอบถาม  

 

 

การวจิยัเอกสาร 

(Documentary Research) 
 

วเิคราะห์เน้ือหาแนวโนม้คุณลกัษณะ 
(Content Analysis) 

EDFR  รอบท่ี 1 

EDFR  รอบท่ี 2 

ขั้นตอนที ่2 

เกณฑม์าตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากร 

ของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์

 

3AIECoST 

IOC 

R2.3 
D2.3 



 

ปวณีา สปิลเลอร์ / ธีระวฒัน์  จนัทกึ / พทิกัษ์  ศิริวงศ์ 

 528 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่11 ฉบบัที ่ 3 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากรสายงานเลขานุการทางการแพทย์เป็นการวิจยั
เชิงคุณภาพ  (Qualitative research) ด้วยการวิจัย เอกสาร (Documentary Research) เพื่ อ ศึกษา
แนวโนม้คุณลกัษณะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์โดยการศึกษาเอกสาร สังเคราะห์
แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อก าหนดขอบเขตศึกษา และศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากร
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์บทบาทหน้าท่ีของบุคลากรทางการแพทย์สายงานเลขานุการทาง
การแพทย ์แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัสมรรถนะ แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัเกณฑ์การประเมิน และสร้างแบบ
บนัทึกแนวคิดเพื่อน าเสนอรวบรวมขอ้มูลแนวโน้มคุณลกัษณะของบุคลากรสายงานเลขานุการทาง
การแพทย ์
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพที ่2 แผนภาพล าดบัขั้นตอน (Flow Chart) แสดงกระบวนการด าเนินงานวจิยัเชิงคุณภาพ 
เพื่อศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย์ 

เร่ิมตน้ 

การคดัเลือกเอกสาร 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ปฏิเสธ 

ยอมรับ 

วจิยัเอกสาร เพื่อทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

แนวโนม้แนวคิดเก่ียวกบัคุณลกัษณะของบุคลากร
ทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์

 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

คุณลกัษณะของบุคลากรทางการแพทยส์ าหรับ 
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์

ส้ินสุด 

จดัเรียงขอ้มูล 
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  จากนั้นสังเคราะห์ขอ้มูลจากการวิจยัเอกสารเพื่อน าเสนอแนวโน้มคุณลกัษณะบุคลากร
ของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์จากนั้นผูว้ิจยัตรวจสอบคุณภาพของข้อมูลโดยวิธี สามเส้า 
(Triangulation) ดว้ยการทดลองใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีหลากหลายวธีิการ ไดแ้ก่ การเก็บรวบรวม
ข้อมูลจากเอกสาร และการสังเกต เพื่อศึกษาคุณลักษณะของบุคลากรทางการแพทย์ของสายงาน
เลขานุการทางการแพทย ์แลว้สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอคุณลกัษณะบุคลากรสายงานเลขานุการทาง
การแพทย ์ดงัภาพท่ี 2 
  ขั้นตอนที่ 2 เป็นการศึกษาแนวโนม้องคป์ระกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะ 
บุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทยด์ว้ยการใชเ้ทคนิควิจยัอนาคต (EDFR) จ านวน 2 รอบ 
เพื่อท่ีจะน าไปพฒันาเป็นองค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรสายงาน
เลขานุการทางการแพทยต่์อไป โดยก าหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณวุฒิความรู้หรือประสบการณ์เฉพาะ
ดา้นการพฒันาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรสายงานเลขานุการทางการแพทย ์
ด้วยเทคนิคการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Selection) โดยผูว้ิจยัคดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญจาก
กลุ่มคน 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มผูบ้ริหารโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน ไดแ้ก่ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล 
จ านวน 6 คน 2) กลุ่มกลุ่มบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาล
ภาครัฐและภาคเอกชน จ านวน 6 คน และ 3) กลุ่มนกัวิชาการ ไดแ้ก่ อาจารยผ์ูมี้ความรู้ดา้นเลขานุการ
ทางการแพทย ์และการจดัท าเกณฑ์ประเมินสมรรถนะ จ านวน 5 คน รวมทั้งหมด 17 คน จากนั้น
ผูว้ิจยัสร้างแบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง (Semi-Structure) เพื่อเป็นเคร่ืองมือเก็บขอ้มูลวิจยัรอบท่ี 1 
โดยใช้หลกัการตามรูปแบบของ EFR (Ethnographic Future Research) แลว้ถอดเทปการสัมภาษณ์ 
เพื่อวิเคราะห์ สังเคราะห์ แล้วรวบรวมและจดัหมวดหมู่ เปรียบเทียบกับขอ้มูลท่ีได้จดบนัทึกไว ้       
แลว้จึงน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปสร้างเป็นแบบสอบถาม ท่ีใชรู้ปแบบเดลฟาย (Delphi) ประยกุตต์ามแนวทาง
ของเทคนิคการวจิยัอนาคต (EDFR)  
  จากนั้นผูว้ิจยัน าขอ้มูลความเห็น ขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญในรอบท่ี 
1 ไปสร้างเคร่ืองมือแนวค าถามการสัมภาษณ์ (Research Guideline) เพื่อใชใ้นการเก็บขอ้มูลรอบท่ี 2 
เพื่อเป็นการตรวจสอบยืนยนัการให้ขอ้มูลของผูเ้ช่ียวชาญ จากนั้นผูว้ิจยัท าเทคนิคการวิจยัอนาคต 
(EDFR) รอบท่ี 2 โดยน าขอ้มูลการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในกลุ่มท่ี 2 มาพฒันาเป็นแบบสอบถาม
เพื่อน ากลบัไปสอบถามผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในกลุ่มท่ี 2 อีกคร้ังหน่ึง เพื่อตรวจสอบ พื้นท่ีในการเก็บขอ้มูล
จากกลุ่มผูบ้ริหารโรงพยาบาล กลุ่มบุคลากรสายงานเลขานุการทางการแพทยท่ี์มีประสบการณ์      
การท างานในโรงพยาบาลภาครัฐและเอกชน  และกลุ่มนักวิชาการด้านเลขานุการทางการแพทย ์
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วย แนวสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม การจดักระท าและ        
การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนการ EDFR รอบท่ี 1 ด าเนินการถอดเทปค าสัมภาษณ์และสังเคราะห์
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ขอ้มูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูลพื้นฐาน 
เก่ียวกับประเด็นการพัฒนาแบบสอบถามผู ้เช่ียวชาญในรอบท่ี  2 จากนั้ นผู ้วิจ ัยเก็บรวบรวม
แบบสอบถามคืน เพื่อน าไปวเิคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile range: IR) 
และค่ามธัยฐาน (Median: Md) เพื่อหาแนวโนม้องคป์ระกอบเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากร
ของสายงานเลขานุการทางการแพทย์ และวิเคราะห์และสังเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis)       
เพื่อพฒันาร่างองคป์ระกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการ
ทางการแพทยใ์นองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ย แลว้จึงน าขอ้มูลไปพฒันาเป็นร่างเกณฑ์
มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย  ์  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่3 แผนภาพล าดบัขั้นตอน (Flow Chart) แสดงกระบวนการด าเนินงานวจิยัเชิงคุณภาพ 

เพื่อศึกษาแนวโนม้องคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะของบุคลากรของ 
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์

ยอมรับ 

เร่ิมตน้ 

คุณลกัษณะของบุคลากรทางการแพทยส์ าหรับ        
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์

 

 EDFR รอบท่ี 1 
ปฏิเสธ 

ยอมรับ 
ปฏิเสธ 

 วิเคราะห์เน้ือหา 
ขององคป์ระกอบเกณฑฯ์ 

แนวโนม้องคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะบุคลากรของ 
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์

ปฏิเสธ 

ส้ินสุด 

ยอมรับ 

ร่างองคป์ระกอบเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะบุคลากรของ
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์  

องคป์ระกอบเกณฑ์

องคป์ระกอบเกณฑย์อ่ย 

 EDFR รอบท่ี 2 
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 จากนั้ นจึงด าเนินการการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Index of Item Objective 
Congruence: IOC) ซ่ึงเป็นการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของเกณฑ์การประเมินสมรรถนะ
บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป 
โดยใช้สถิติพรรณนา (Description Statistics) (จิตพนธ์ ชุมเกตุ, พิทกัษ์ ศิริวงศ ์และธีระวฒัน์ จนัทึก, 
2560, หน้า 224) โดยใช้กลุ่มตวัอย่างเป็นบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์
ผูบ้ริหารโรงพยาบาล และนักวิชาการดา้นเลขานุการทางการแพทย ์ซ่ึงเป็นการเลือกตวัอย่างโดย      
ไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) และน าเสนอเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
สมรรถนะบุคลากรทางการแพทยข์องสายงานเลขานุการทางการแพทย ์ดงัภาพท่ี 3  
 

ผลการวจิัย  
 ส่วนที ่1 ผลการศึกษาคุณลกัษณะของบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย์  
 

 

 

 
 

 
ภาพที ่4 คุณลกัษณะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์

ด้านการท างาน

มีความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งในการปฏิบติังาน

ความคิดเชิงวเิคราะห์และตดัสินใจท่ีดี 
การประสานงานและติดตามงาน 

การสร้างเครือข่ายพนัธมิตร

การบริหารจดัการส านกังาน

ความรับผดิชอบ 

ทกัษะการพูดเพื่อน าเสนองาน

ความรู้ในงานเลขานุการทางการแพทย ์

บุคลิกภาพดี

เชาวอ์ารมณ์ท่ีดีในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 

การส่ือสารภาษาองักฤษทางการแพทย ์

ความยดืหยุน่ผอ่นปรน 

ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

การส่ือสารและสืบคน้ขอ้มูลดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศ 

มีความรู้ดา้นงานเวชระเบียนอิเลก็ทรอนิกส์ 

ด้านการบริการ
มีจิตบริการ 

มีความอดทนอดกลั้น
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 จากการศึกษาพบว่า คุณลกัษณะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์ประกอบดว้ย
คุณลักษณะ 3 ด้านหลัก คือ ด้านการท างาน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการบริการ โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 1) คุณลกัษณะดา้นการท างาน ไดแ้ก่ ความละเอียดรอบคอบและความถูกตอ้งในการ
ปฏิบติังาน ความคิดเชิงวิเคราะห์และตดัสินใจท่ีดี การประสานงานและติดตามงาน การสร้างเครือข่าย
พนัธมิตรการบริหารจดัการส านกังาน ความรับผิดชอบ ทกัษะการพูดเพื่อน าเสนองาน ความรู้ใน
งานเลขานุการทางการแพทย์ บุคลิกภาพดี เชาว์อารมณ์ท่ีดีในการท างานร่วมกับผูอ่ื้น การส่ือสาร
ภาษาองักฤษทางการแพทย ์ความยืดหยุน่ผอ่นปรน 2) คุณลกัษณะ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดแ้ก่ 
การส่ือสารและสืบค้นข้อมูลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรู้ด้านงานเวชระเบียน
อิเล็กทรอนิกส์ และ 3) คุณลกัษณะด้านการบริการ ไดแ้ก่ มีจิตบริการ และมีความอดทนอดกลั้น     
ดงัภาพท่ี 4 
 ส่วนที่ 2 ผลการศึกษาองค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของ
สายงานเลขานุการทางการแพทย์ 
 จากการศึกษาพบว่า ผู ้ให้ข้อมูลแสดงความคิดเห็นถึงเกณฑ์มาตรฐานการประเมิน
สมรรถนะบุคลากรของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์ประกอบดว้ย 8 มาตรฐาน 18 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 
  มาตรฐานท่ี 1 ดา้นทกัษะทางวชิาการ (Academic) ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบหลกัและ
องค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดบัมาก และมีความเหมาะสม สอดคล้องในทุก
ประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 3.94-4.59 ค่าฐานนิยมอยู่ระหว่าง 4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่า
ระหวา่ง 0.49-0.83 

 มาตรฐานท่ี 2 ด้านสมรรถนะด้านความรับผิดรับชอบ (Accountability) ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบ หลักและองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก และมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้งในทุกประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 4.24-4.65 ค่าฐานนิยม อยูร่ะหวา่ง 
4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่าระหวา่ง 0.44-0.61 
  มาตรฐานท่ี 3 ดา้นความมีศีลธรรมจรรยา (Integrity) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั
และองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสมสอดคล้อง ในทุก
ประเด็น โดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 4.35-4.76 ค่าฐานนิยม อยู่ระหว่าง 4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่า
ระหวา่ง 0.44-0.62 
  มาตรฐานท่ี  4 ด้านความใส่ ใจ (Empathy) ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดบัมาก และมีความเหมาะสมสอดคล้อง ในทุก
ประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 3.94-4.59 ค่าฐานนิยม อยู่ระหว่าง 4-5 และ ค่า Q3-Q1 มีค่า
ระหวา่ง 0.49-0.83 
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  มาตรฐานท่ี 5  ดา้นการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ (Analytical and Innovation Thinking) 
ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก และ        
มีความเหมาะสมสอดคล้อง ในทุกประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 3.94-4.65 ค่าฐานนิยม        
อยูร่ะหวา่ง 4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่าระหวา่ง 0.49-0.75 
  มาตรฐานท่ี 6 ด้านการท างานเป็นทีม (Team working) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ
หลกัและองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสมสอดคลอ้ง 
ในทุกประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.76-4.82 ค่าฐานนิยม อยูร่ะหวา่ง 4-5 และค่า Q3-Q1 
มีค่าระหวา่ง 0.39-0.86 
  มาตรฐานท่ี 7 ด้านการประสานงาน (Cooperation) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลกั
และองคป์ระกอบยอ่ย พบวา่ มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสมสอดคลอ้ง ในทุก
ประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 3.76-4.65 ค่าฐานนิยม อยู่ระหว่าง 4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่า
ระหวา่ง 0.33-0.81 
  มาตรฐานท่ี  8 ด้านการมุ่ งมั่นพัฒนาตนเอง (Self development) ผลการวิ เคราะห์
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก และมีความ
เหมาะสมสอดคลอ้ง ในทุกประเด็นโดยท่ีมีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.94-4.59 ค่าฐานนิยม อยูร่ะหวา่ง 
4-5 และค่า Q3-Q1 มีค่าระหวา่ง 0.49-0.83 

 สรุปองค์ประกอบเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของสายงาน
เลขานุการทางการแพทย์ องค์ประกอบหลัก และองค์ประกอบย่อย ท่ีได้จากการสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญในประเด็นการสัมภาษณ์ทั้ง 8 มาตรฐาน 18 ตวับ่งช้ี ดงัภาพท่ี 5 
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มาตรฐานที ่1 ทกัษะทางวชิาการ 1) การส่ือสารภาษาองักฤษทางการแพทย ์
2) การจดัการส านกังานทางการแพทย ์ 
3) สถิติและการวจิยั 

มาตรฐานที ่2 ความรับผดิและรับชอบ 1) การมุ่งผลสมัฤทธ์ิ  
2) ความรับผิดชอบต่อสงัคม และ  
3) ความเขา้ใจองคก์ร 

มาตรฐานที ่3 ความมศีีลธรรมจรรยา 1) ความซ่ือสตัย ์
2) มีความเสียสละ 

มาตรฐานที ่4 ความใส่ใจ 1) มีมนุษยสมัพนัธ์  
2) มีน ้ าใจ เปิดใจกวา้ง 

มาตรฐานที ่5 คดิวเิคราะห์และคดิสร้างสรรค์ 1) ความสามารถในการแกไ้ขปัญหา  
2) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคอ์ยา่งเป็นระบบ 

มาตรฐานที ่6 การท างานเป็นทมี 1) ความร่วมแรงร่วมใจ  
2) เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม 

มาตรฐานที ่7 การประสานงาน 1) การเจรจาต่อรอง  
2) การติดตามงาน 

มาตรฐานที ่8 ความมุ่งมัน่พฒันาตนเอง 1) ใฝ่ศึกษาหาความรู้  
2) การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

 

ภาพที ่5 โครงสร้างของเกณฑม์าตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากร 
ของสายงานเลขานุการทางการแพทย ์

 

อภิปรายผล 
  จากการศึกษาเร่ืองการพัฒนาเกณฑ์มาตรฐานการประเมินสมรรถนะบุคลากรของ        
สายงานเลขานุการทางการแพทย ์พบว่า เกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดมีความสอดคล้องรองรับการ
ปฏิบติังานของเลขานุการทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลในทุกดา้น โดยองคป์ระกอบของพฤติกรรม
ท่ีไดน้ ามาพฒันาเป็นมาตรฐานหลกั และตวับ่งช้ีท่ีแสดงถึงสมรรถนะตามสายงาน มีดงัน้ี 
  มาตรฐานท่ี 1 ทกัษะทางวิชาการ ประกอบด้วย 4 ตวับ่งช้ี คือ การส่ือสารภาษาองักฤษทางการ
แพทย์ การจัดการส านักงานทางการแพทย์ สถิ ติและการวิจัย ซ่ึ งสอดคล้องกับ Hoffmann, 
Wojczewski, Aarendonk, Maier, Dorner and Maeseneer (2017) ท่ีได้ให้ความเห็นไวว้่าเลขานุการ
ทางการแพทย์ว่าเป็นบุคลากรด้านสุขภาพท่ีจ าเป็นต้องมีความรู้ความเข้าใจศัพท์สามัญทาง
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การแพทย ์และสามารถใชส่ื้อสารในการท างานร่วมกบัแพทยแ์ละพยาบาลไดถู้กตอ้งตรงกนัเพื่อการ
ปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ี  Muldoon, Roberts, Le-Gallez, Hughes, 
Daulman and Grubb, et al., (2011) เห็นวา่เลขานุการทางการแพทยเ์ป็นเสมือนศูนยก์ลางการท างาน
ของฝ่ายบริการด้านการแพทยข์องโรงพยาบาลคอยควบคุมการขบัเคล่ือนการท างานด้านข้อมูล
ข่าวสาร ระบบงานเอกสาร มีความสามารถในการจดัประชุม การพิมพบ์นัทึกและรายงานของแพทย ์
และเป็นผูท่ี้สามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานให้งานแล้วเสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดได้จึง
จ าเป็นต้องเป็นผูท่ี้มีความรู้ความเข้าใจด้านศพัท์สามัญทางการแพทย์ ในขณะท่ี  Medford (2013)      
ใหท้ศันะไวว้า่เลขานุการทางการแพทยมี์บทบาทในการเป็นผูท่ี้ส่ือสารกบับุคลากรทางการแพทยใ์น
ฝ่ายต่างๆ ของโรงพาบาลไดอ้ย่างชดัเจนจึงจ าเป็นตอ้งมีความรู้ในการส่ือสารภาษาองักฤษทางการ
แพทย ์และ Clarke (2013) ท่ีเห็นวา่เลขานุการทางการแพทยเ์ป็นผูช่้วยท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการ
ท างานของแพทย ์ท าหนา้ท่ีตรวจสอบกลัน่กรองเอกสารดว้ยความรอบครอบ ประสานงานระหวา่ง
แพทยแ์ละผูป่้วย และอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของบุคลากรฝ่ายต่างๆ ในโรงพยาบาล
เพื่อให้การท างานราบร่ืน ท าให้แพทยมี์เวลาในการตรวจรักษาผูป่้วยได้มากข้ึน มีประสิทธิภาพใน
การให้บริการดา้นสุขภาพ และเป็นผูท่ี้คอยส่ือสารและให้ขอ้มูลขอ้เท็จจริงการรักษาพยาบาลแก่
ผูป่้วย ซ่ึงถือเป็นบทบาทส าคญัของเลขานุการทางการแพทย ์รวมถึงการประสานงานและอ านวย
ความสะดวกในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ท่ีปรึกษ าเพื่อให้
สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งราบร่ืนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการท างาน
ขององคก์าร มีความสามารถในการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ท างานซ่ึงเป็นลกัณะของงานส านกังานทางการแพทย์ ส่วน Johansen, Pedersen and Ellingsen (2015) 
ไดใ้ห้ทศันะไวว้่าเลขานุการทางการแพทยว์่าเป็นบุคลากรทางการแพทยท่ี์มีบทบาทส าคญัในการ
ประกนัคุณภาพ การจดัท าประวติัทางการแพทย ์งานเวชระเบียน และงานเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกส์ 
ซ่ึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งในการให้บริการของโรงพยาบาล ซ่ึงเลขานุการทางการแพทยใ์นอนาคต
จ าเป็นตอ้งมีสมรรนถะเก่ียวกบัการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสนบัสนุนการท างาน
ของแพทย ์เน่ืองจากการบนัทึกขอ้มูลสุขภาพของผูป่้วยจ าเป็นต้องใช้เวลาในการจดัท าเป็นเวลามาก 
และมีความละเอียดและส าคัญมาก และเพื่อป้องกันความผิดพลาดของข้อมูลสุขภาพของ
โรงพยาบาล เพื่อการพฒันาการท างานให้รวดเร็วข้ึนจึงจ าเป็นต้องมีระบบ Electronic Health Record 
(EHR) รวมถึง Drury (1996) ท่ีให้ความเห็นไวว้่าเลขานุการทางการแพทยค์วรมีความสามารถใน
การรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลเพื่อใชใ้นการวจิยั 
  มาตรฐานท่ี 2 ความรับผิดรับชอบ ประกอบดว้ย 3 ตวับ่งช้ี คือ การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ความรับผิดชอบ 
ต่อสังคม ความเข้าใจองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Muldoon, Roberts, Le-Gallez, Hughes, 
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Daulman and Grubb, et al., (2011) ได้ให้แนวคิดไว้ว่าเลขานุการทางการแพทย์ควรเป็นผู ้ท่ี มี          
ความรับผดิชอบสามารถบริหารจดัการเวลาในการท างานใหง้านแลว้เสร็จในระยะเวลาท่ีก าหนดได ้
ในขณะท่ี Drury (1996) ไดก้ล่าวไวว้า่เลขานุการทางการแพทยค์วรเป็นผูท่ี้ควรมีความเขา้ใจเก่ียวกบั
กฎหมายและจริยธรรมทางการแพทยแ์ละรู้จกักาลเทศะและมารยาทในการท างาน เขา้ใจในลกัษณะ
งานของแพทยแ์ละงานการบริการทางการแพทยเ์ป็นส าคญั ในขณะท่ี Joshi (2012) ให้ไดค้วามเห็น
ไวว้่าเลขานุการทางการแพทยต์้องเป็นผูท่ี้มีความอุตสาหะ มุมานะ (Persistence) ในการท างาน     
ทุกงานท่ีได้รับมอบหมาย เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น (Ambition) อยากท างานใหม่ท่ีท้าทาย
ความสามารถและท างานดว้ยความเต็มใจให้ส าเร็จอยา่งรวดเร็ว ท างานดว้ยความรู้สึกวา่งานนั้นเป็น
ของตนเองมุ่งให้งานส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงต้องเป็นผู ้ท่ี มี
ความสามารถในการปฏิบติังาน (Production Ability)  
  มาตรฐานท่ี 3 ด้านความมีศีลธรรมจรรยา ประกอบด้วยจ านวน 2 ตัวบ่งช้ี คือ 1) ความ
ซ่ือสัตย ์และ 2) มีความเสียสละ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Joshi (2012) ไดก้ล่าวไวว้า่เลขานุการ
ทางการแพทย์ต้องเป็นผู ้ท่ี มี  เอาใจใส่งานทุกประเภทเป็นอย่างดี  ต้องเป็นผู ้ท่ี น่าไว้วางใจ 
(Dependability) ประกอบดว้ยการเป็นผูท่ี้มีความตรงต่อเวลา (Punctuality) เป็นผูท่ี้มีความซ่ือสัตย์
จงรักภกัดี (Loyalty) กล่าวคือท างานดว้ยความรู้สึกวา่งานนั้นเป็นของตนเองมุ่งให้งานส าเร็จอยา่งมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมไปถึงตอ้งเป็นผูท่ี้มีความสามารถในการปฏิบติังาน (Production 
Ability) และเป็นผูท่ี้สามารถคิดคน้หาวิธีปฏิบติังานท่ีดี (Resourcefulness) โดยคน้หาวิธีปฏิบติัและ
สามารถแก้ปัญหาการท างานให้ดีข้ึนเสมอ Drury (1996) มีความเข้าใจเก่ียวกับกฎหมายและ
จริยธรรมทางการแพทยแ์ละรู้จกักาลเทศะและมารยาทในการท างาน 
  มาตรฐานท่ี 4 ด้านความใส่ใจ ประกอบด้วยจ านวน 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) มีมนุษยสัมพนัธ์  
2) มีน ้ าใจ เปิดใจกวา้ง ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Drury (1996) ท่ีให้ความเห็นไวว้า่เลขานุการทางการแพทย์
ควรเป็นผูท่ี้มีความยืดหยุ่นประนีประนอม สามารถบริหารความขัดแยง้ มีความเข้าใจเก่ียวกับ
กฎหมาย และจริยธรรมทางการแพทยแ์ละรู้จกักาลเทศะและมารยาทในการท างาน  สามารถเรียนรู้
และปรับตวัในการท างานในบริบทแวดล้อมร่วมกบับุคลากรทางการแพทยไ์ดดี้ทุกสายงานได้ดี 
ตลอดจนงานท่ีได้รับมอบหมายจากโรงพยาบาล สามารถช่วยเหลืองานของแพทยไ์ด้ ในขณะท่ี 
ปวีณา สปิลเลอร์ (2560) และ Alexander and Coll Gen Pract (1981) ได้ให้ทศันะไวว้่าเลขานุการ
ทางการแพทยค์วรเป็นผูท่ี้มีความโดดเด่นในดา้นลกัษณะท่าทาง (Personal Appearance) ดา้นบุคลิกภาพ 
(Personality) ด้านความปราดเปรียวทางแนวความคิด (Mental Alertness) ด้านความน่าไว้วางใจ 
(Dependability) และ ด้านความสามารถในการปฏิบติังาน (Production Ability) และสอดคล้องกับ
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แนวคิดของ Joshi (2012) ไดก้ล่าวไวว้า่เลขานุการทางการแพทยต์อ้งเป็นผูท่ี้มีความเอาใจใส่งานทุก
ประเภทเป็นอยา่งดี 
  มาตรฐานท่ี 5 ดา้นการคิดวเิคราะห์และคิดสร้างสรรค ์ประกอบดว้ยจ านวน 2 ตวับ่งช้ี คือ  
1) ความสามารถในการแก้ไขปัญหา และ 2) มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบ                  
ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Hertting Nilsson, Theorell and Larsson (2003) ท่ีไดเ้สนอแนวคิดไวว้่าเลขานุการ
ทางการแพทยเ์ป็นบุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัในการบริการและเป็นฝ่ายสนบัสนุนงานบริหาร สามารถ
ท างานภายใตค้วามกดดนัสูงสามารถแกไ้ขปัญหาภายใตค้วามกดดนัสูงได ้ในขณะเด่ียวกบั Joshi 
(2012) ได้กล่าวไวว้่าเลขานุการทางการแพทยต์้องเป็นผูท่ี้มีความปราดเปรียวทางแนวความคิด 
(Mental Alertness) ประกอบดว้ยการเป็นผูท่ี้เขา้ใจเก่ียวกบัค าแนะน าทั้งวาจาและลายลกัษณ์อกัษร 
(Oral or Written Instruction) สามารถเข้าใจค าแนะน าท่ีได้รับอย่างรวดเร็วถูกต้อง เป็นผูท่ี้มีการ
ตดัสินใจ (Judgement) ไดดี้ สามารถแกปั้ญหาไดอ้ย่างถูกตอ้งและมีเหตุผล เป็นผูท่ี้มีทรรศนะทาง
คุณค่าของงาน (Sense of Value) ถือวา่งานทุกประเภทมีความส าคญัเท่ากนั เอาใจใส่งานทุกประเภท
เป็นอย่างดี เป็นผูท่ี้มีความฉับพลันของการแสดงออกทางความคิด (Speed of Mental Reaction)     
ใช้ความคิดได้ถูกต้อง ฉับพลันทันท่วงที  รวมถึงต้องเป็นผู ้ท่ี น่ าไว้วางใจ (Dependability) 
ประกอบด้วยการเป็นผูท่ี้มีความตรงต่อเวลา (Punctuality) ตรงเวลาเสมอ ทั้ งการนัดหมายและ      
การท างาน เป็นผูท่ี้มีความอุตสาหะ มุมานะ (Persistence) ในการท างานทุกงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
เป็นผูท่ี้มีความกระตือรือร้น (Ambition) อยากท างานใหม่ท่ีทา้ทายความสามารถและท างานด้วย
ความเต็มใจให้ส าเร็จอยา่งรวดเร็ว และเป็นผูท่ี้สามารถคิดคน้หาวิธีปฏิบติังานท่ีดี (Resourcefulness) 
โดยคน้หาวธีิปฏิบติัและสามารถแกปั้ญหาการท างานใหดี้ข้ึนเสมอ  
  มาตรฐานท่ี 6 ดา้นการท างานเป็นทีม ประกอบด้วยจ านวน 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) ความร่วม
แรงร่วมใจ และ 2) เขา้ใจความแตกต่างทางวฒันธรรม ซ่ึงสอดคล้องกบั Alexander and Coll Gen 
Pract (1981) ได้กล่าวไวว้่าเลขานุการทางการแพทยเ์ป็นผูท่ี้มีบทบาทหน้าท่ีในการท างานเป็นทีม
ร่วมกับบุคลากรทางการแพทยใ์นสหวิชาชีพ และมีความแตกต่างหลากหลายทางวฒันธรมใน
โรงพยาบาลท่ีต้องปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ เคารพแนวความคิด มุมมองและความรู้สึกของ
ผู ้ร่วมงานเป็นส าคัญ  โดยต้องเป็นผู ้ท่ี มี เจตคติท่ี ดีต่องานเลขานุการทางการแพทย์ซ่ึงเป็น
องคป์ระกอบส าคญัในการท างาน ในขณะท่ี Drury (1996) เห็นวา่เลขานุการทางการแพทยค์วรเป็น
ผูท่ี้ปฏิบติังานเป็นทีมท่ีมีประสิทธิภาพ รู้จกักาลเทศะและมารยาทในการท างานสามารถเรียนรู้และ
ปรับตวัในการท างานในบริบทแวดลอ้มร่วมกบับุคลากรทางการแพทยไ์ดดี้ทุกสายงานไดดี้  
  มาตรฐานท่ี 7 ด้านการประสานงาน ประกอบด้วยจ านวน 2 ตวับ่งช้ี บ่งช้ี คือ 1) การเจรจา
ต่อรอง และ 2) การติดตามงาน Drury (1996) เป็นผูท่ี้มีศิลปะในการติดต่อประสานงาน มีความ
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ยดืหยุน่ประนีประนอม สามารถบริหารความขดัแยง้ ในขณะท่ี Clarke (2013) ไดใ้ห้ความเห็นไวว้า่
เลขานุการทางการแพทย์เป็นผูช่้วยท่ีส าคญัในการขบัเคล่ือนการท างานของแพทย ์ประสานงาน 
และอ านวยความสะดวกในการท างานของบุคลากรทางการแพทย ์ผูบ้ริหารโรงพยาบาล ท่ีปรึกษา
เพื่อให้สามารถท างานร่วมกนัไดอ้ย่างราบร่ืนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุดในการ
ท างานขององคก์าร มีความสามารถในการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานซ่ึงเป็นลกัณะของงานส านกังานทางการแพทย ์ 
  มาตรฐานท่ี  8 ด้านการมุ่ งมั่นพัฒนาตนเอง ประกอบด้วยจ านวน 2 ตัวบ่ งช้ี  คือ                 
1) ใฝ่ศึกษาหาความรู้ และ 2) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั Medford and 
Standen (2003) ซ่ึงได้กล่าวไวว้่าเลขานุการทางการแพทยเ์ป็นสมาชิกท่ีมีบทบาทส าคญัของทีมงาน
ดา้นการแพทยท์ั้งในการดูแลผูป่้วยปฐมภูมิและทุติยภูมิท่ีมีทกัษะดา้นเลขานุการเพียงพอ มีความรู้
ดา้นค าศพัท์ทางการแพทยแ์ละกระบวนการในงานดา้นบริการสุขภาพแห่งชาติ (National Health 
Services: NHS)     มีคุณสมบติัเลขานุการทางการแพทยท่ี์เพียงพอในการท างาน มีความรู้ความสามารถ
ด้านการบริหารจัดการ การติดต่อประสานงานทางการแพทย์ และมีประสบการณ์ในการท างาน
เลขานุการทางการแพทย์ มีการพฒันาตนเองอยู่เสมอ ในขณะท่ี Gok, Karatuna and Karaca (2015) 
เห็นว่าผู ้ปฏิบัติงานในสายงานน้ีจ าเป็นต้องมีการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลาเพื่อให้สามารถ
ปฏิบัติงานให้เข้ากับบริบทขององค์การและท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้ งน้ี Minnesota 
Instructional Material Center (1976) ได้ให้ ความ เห็นไว้ว่าบุคลากรทางการแพทย์ส ายงาน
เลขานุการทางการแพทย์จึงจ าเป็นต้องมีสมรรถนะเฉพาะท่ีสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ในขณะท่ี Hertting Nilsson, Theorell and Larsson (2003) ได้กล่าวถึงเลขานุการ
ทางการแพทย์ว่า เป็นบุคลากรท่ีมีส่วนส าคญัในการบริการและเป็นฝ่ายสนับสนุนงานบริหาร 
สามารถท างานภายใตค้วามกดดนัสูง แต่อยางไรก็ตามอีกดา้นหน่ึง Robbins, Bradley, Spicer and 
Mecklenburg (2001) ไดก้ล่าวถึงบุคลากรทางการแพทยข์องสายงานเลขานุการทางการแพทยไ์วว้่า
เป็นส่วนส าคญัของการบริการและฝ่ายสนบัสนุนการบริหารงานในโรงพยาบาลแต่เป็นกลุ่มอาชีพท่ี
ไดรั้บการละเลยในการให้ความส าคญัในกลุ่มบุคลากรทางการแพทย ์โดยเสนอขอ้มูลไวใ้นการวิจยั
เก่ียวกับสุขภาพจิตสังคมและการประกอบอาชีพ อย่างไรก็ตาม จากการศึกษาวิจัยหน่ึงของ
เลขานุการทางการแพทยพ์บว่า บุคลากรส่วนใหญ่  มีความผิดปกติของกลา้มเน้ือและกระดูก อนั
เน่ืองมาจากสภาพแวดลอ้มในการท างานจากทางจิตสังคม  
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ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับจากการวจิัย 
 1. ท าให้ไดท้ราบถึงคุณลกัษณะเฉพาะ และสมรรถนะหลกั สมรรถนะตามสายงานของ
บุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทย ์ซ่ึงโรงพยาบาลภาครัฐและภาคเอกชน
สามารถน าคุณลกัษณะเฉพาะของของบุคลากรทางการแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยไ์ปใช้
ประโยชน์ในการพฒันาบุคลากร การประเมินบุคลากร และใช้ในการรับสมคัรบุคลากรทางการ
แพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยท่ี์ชดัเจนและสามารถสนบัสนุนงานของแพทยแ์ละผูบ้ริหาร
โรงพยาบาลไดม้ากข้ึน 

 2. หน่วยงานการศึกษา มหาวิทยาลยัสามารถน าเกณฑ์การประเมินน้ีมาเป็นแนวทางใน
การพฒันาหลกัสูตรและจดัการเรียนการสอนในหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต สาขาวิชาเลขานุการ
ทางการแพทย ์หลกัสูตรวิทยาศาสตร์บณัฑิต สาขาวิชาเลขานุการทางการแพทยแ์ละสาธารณสุข 
และหลกัสูตรสาธารณสุขศาสตร์บณัฑิต สาขาวชิาการจดัการโรงพยาบาล เป็นตน้ 

 3. หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ไดแ้ก่ กระทรวงสาธารณสุข สถานศึกษา โรงพยาบาล 
และองคก์รบริการสุขภาพ สามารถน าเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการแพทยส์ายงาน
เลขานุการทางการแพทย์ไปใช้ประโยชน์ในการก าหนดนโยบายด้านการพฒันาบุคลากรทาง
การแพทยส์ายงานเลขานุการทางการแพทยแ์ละสายงานใกลเ้คียง ท าให้สามารถพฒันาสมรรถนะ
บุคลากรในองคก์รตลอดจนเป็นการพฒันาองคก์รใหก้า้วหนา้ ตลอดจนเป็นประโยชน์ในการพฒันา
บุคลากรให้สามารถปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของโรงพยาบาล
มากยิ่งข้ึนจึงเป็นการส่งเสริมการด าเนินงานของโรงพยาบาลมีคุณภาพในการด าเนินงานมากยิ่งข้ึน
และน าไปสู่การยกระดบัการใหบ้ริการของโรงพยาบาลใหดี้ยิง่ข้ึน 
  ประโยชน์ทางวชิาการ  
  การพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรในงานด้านอ่ืนๆ ท่ีแตกต่างออกไป
นอกจากการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษยใ์นโรงพยาบาล เช่น การพฒันาสมรรถนะบุคลากรใน
องค์การอ่ืนๆ ได้แก่ เลขานุการในอุตสาหกรรมบริการ การท่องเท่ียว องค์กรธุรกิจ และองค์กร
ภาครัฐ ซ่ึงสามารถน าระบวนการพฒันาเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการแพทยไ์ป
พฒันาเกณฑก์ารประเมินสมรรถนะบุคลากรได ้
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะเพ่ือศึกษาวจัิยคร้ังต่อไป 

 ควรมีการศึกษาเพื่อจดัท าคู่มือเกณฑ์การประเมินสมรรถนะบุคลากรทางการแพทย ์     
สายงานเลขานุการทางการแพทย์ประจ ากระทรวงสาธารณสุขเพื่อเป็นเกณฑ์มาตรฐานของ
กระทรวงสาธารณสุข เน่ืองจากยงัไม่มีคู่มือเกณฑ์มาตรฐานส าหรับการประเมินสมรรถนะของ
บุคลากรทางการแพทยข์องสายงานเลขานุการทางการแพทย ์ซ่ึงจะท าให้เกิดระบบการส่งเสริม
สมรรถนะของบุคลากรเพื่อยกระดบัการบริการของโรงพยาบาลในประเทศไทย 
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