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บทคดัย่อ 
 การวิจัยมีวตัถุประสงค์ในการจัดท ากรอบกฎหมายเพื่อการคุ้มครองผูบ้ริโภคกลุ่ม 
CLMVT  เพื่อเป็นประเด็นการเจรจาตกลงระหวา่งกลุ่ม CLMVT ในการจดัท าเป็นกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคกลางกลุ่ม CLMVT โดยมีวิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจยัเอกสาร      
การสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยการใชส่ื้อ E-mail และการรับฟังความคิดเห็น 
 ขอ้คน้พบของการวิจยั คือ การจะคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ให้มีความเสมอภาค
เท่าเทียมกันจะต้องมีกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคกลาง ซ่ึงการวิจยัได้จัดท าเป็นกรอบกฎหมาย
คุ้มครองผู ้บริโภคในลักษณะเป็น  soft law ท่ีไม่มีสภาพบังคับตามกฎหมายระหว่างประเทศ          
เพื่อก าหนดเป็นประเด็นน าไปสู่การเจรจาระหว่างกลุ่ม CLMVT เพื่อการจดัท าเป็นกฎหมายกลาง
โดยมีสาระส าคญัของกรอบกฎหมายประกอบดว้ย สิทธิผูบ้ริโภคจากการบริโภคสินคา้และบริการ
ในด้านต่างๆ คือ ความปลอดภัย  การเลือกสินค้าและบริการ การรับทราบข้อมูลข่าวสาร              
การเรียกร้อง  ร้องเรียน ฟ้องร้อง เรียกค่าเสียหาย การเลือกใช้วิธีการระงบัข้อพิพาท การร้องขอใน
การรับฟังและระงบัขอ้พิพาท และการไดรั้บการเยยีวยาเบ้ืองตน้จากกองทุนคุม้ครองผูบ้ริโภค  
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 การวิจยัเสนอแนะ ให้น ากรอบกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT  ไปใช้เป็นกรอบเจรจาในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง ขอ้เสนอแนะหัวข้อ
วจิยัต่อไป คือ  “การจดัท ากฎหมายกลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT” 
  

ค าส าคญั:  กรอบกฎหมาย, สิทธิผูบ้ริโภค, CLMVT, ขอ้ตกลงร่วมกนั, กฎหมายกลาง 
 

Abstract  
 The objectives of the research is to create a legal framework for the protection of 
CLMVT consumers in order to be the essences for negotiation among CLMVT for mutual 
agreement to enact Common Law on Consumer Protection of CLMVT. The research 
methodology is Qualitative research including Documentary research; In-depth interviews by E-
mail media; and Hearing. 
 The research found out that the protection of consumers of CLMVT equally must have 
a common consumer protection law. The research created a Framework Law on Consumer 
Protection as a soft law with no sanction according to international law in order to be the essences 
for negotiation among CLMVT to enact Common Law on Consumer Protection of CLMVT with 
major essences consisting of the consumer rights from various consumption of goods and services 
which including safety from consumption; selection goods and service; access to information; 
claim and complaint, sue, claim for damage; choose dispute resolution methods and request for 
hearing; and initial remedies from the consumer protection fund. 
 The research recommendation is CLMVT set up a negotiation among CLMVT in order 
to enact a Common Consumer Protection Law of CLMVT by adopting the essences of the 
Framework Law of the research for negotiation. Further research is “The Preparation of Common 
Consumer Protection Law of CLMVT”  
 

Keywords: Legal framework, Consumer rights, CLMVT, Mutual agreement, Common law 
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 การคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ท่ีมีการรวมกลุ่มกนัเพื่อการคา้ขายระหวา่งประเทศ 
ซ่ึงกลุ่มน้ีประกอบไปดว้ยราชอาณาจกัรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia) สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ป ระช าชนลาว  (Laos People’s Democratic Republic) สหภาพ เมี ยนม่ า ร์  (พ ม่ า) (Union of 
Myanmar) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม (Socialist Republic of Vietnam) และราชอาณาจกัรไทย 
โดยมีเป้าหมายของการรวมตวั คือ  การคา้ขายระหว่างประเทศ และเป็นศูนยก์ลางการคา้ของกลุ่ม
ประเทศอาเซียนเพราะกลุ่ม CLMVT  มีอาณาเขตของพื้นท่ีประเทศติดต่อกันโดยมีแม่น ้ าโขง       
ไหลผา่นทุกประเทศ 
 การค้าขายระหว่างกันของกลุ่ม CLMVT น้ีย่อมน ามาซ่ึงผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศ      
ท าให้มีทั้ ง ผู ้ค้าหรือผู ้ประกอบการ กับผู ้บริโภคเกิดข้ึน ปัญหาก็คือการเป็นผู ้บริโภคในกลุ่ม 
CLMVT  น้ีจะมีสถานะของการเป็นผูบ้ริโภคเหมือนกนั แต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือจะท าอยา่งไรท่ีจะให้
ผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมือนกนั โดยมีแนวคิดในการคุม้ครองจากหลกั
สิทธิมนุษยชนท่ีกล่าวว่า มนุษยทุ์กคนย่อมมีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย์ (Human dignity) และการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคถือว่า เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีประชาชนไม่วา่จะอยูใ่นประเทศใดหรือมี
เช้ือชาติ สัญชาติ หรือเผ่าพนัธ์ุใด ก็ย่อมท่ีจะมีสิทธิเท่าเทียมกนัในอนัท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองอยา่ง
เสมอภาคกัน แต่ท่ีเป็นปัญหาก็คือการคุ้มครองผูบ้ริโภคจะต้องมีกฎหมายคุ้มครองซ่ึงในกลุ่ม
ประเทศ CLMVT น้ีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค 5 ประเทศ คือ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว มีกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภค คือ Law on Protection of Consumer Rights, 2010  
สหภาพเมียนม่าร์ (พม่า) มีกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภค คือ The Consumer Protection Law, 2014 
สาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ Law on Protection of Consumer 
Rights, 1992 และไทย มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค คือ พระราชบญัญติัคุ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 
2522 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541  ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562      
ส่วนราชอาณาจกัรกมัพูชา ยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค และแมว้่า 4 ประเทศใน 5 ประเทศ
ของกลุ่ม CLMVT จะไดมี้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศแลว้ก็ตามท่ีจะเป็นปัญหา    
ก็คือ สิทธิผูบ้ริโภคท่ีจะได้รับการคุ้มครองนั้นยงัไม่พบว่ามีการศึกษาและวิจยัเชิงเปรียบเทียบ     
ความแตกต่างของสิทธิผูบ้ริโภค นอกจากน้ีการเป็นผูบ้ริโภคไม่วา่จะเป็นประชาชนท่ีเป็นชนชาติใด
ในกลุ่ม CLMVT ก็ย่อมจะตอ้งไดรั้บการคุม้ครองท่ีเหมือนกนั มีความเสมอภาคเท่าเทียมกนั และ
การท่ีประเทศส่วนใหญ่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคยอ่มแสดงวา่ไดใ้ห้ความส าคญัต่อผูบ้ริโภคของ
ประเทศตน จึงน่าจะมีแนวคิดหรือยอมรับในแนวคิดการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางท่ีการวิจยัน้ีก าหนด
เป็นวตัถุประสงคไ์ว ้ดงันั้น การวิจยัจึงไดท้  าการศึกษาและวเิคราะห์เพื่อน าค าตอบจากประเด็นศึกษา
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ไปสู่การจดัท าเป็นกรอบกฎหมาย (Framework Law) เพื่อเป็นประเด็นในการเจรจาตกลงระหว่าง
กลุ่ม CLMVT ในการจดัท าเป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางกลุ่ม CLMVT 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบ วิเคราะห์สภาวการณ์ปัญหาและข้อจ ากัดของการคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคของประเทศในกลุ่ม CLMVT กบัแนวคิด ทฤษฎี และหลกัการท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครอง
ผู ้บริโภควิเคราะห์ข้อก าหนดว่าด้วยการคุ้มครองผู ้บ ริโภคของกลุ่มประเทศสหภาพยุโรป 
(EUROPEAN Community Directive on Consumer Protection) ประกอบกับวิ เคราะห์กฎหมาย
คุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศในกลุ่ม CLMVT เพื่อเป็นแนวทางในการ 
 2. เพื่อจดัท ากรอบกฎหมายตน้แบบ (Framework Law Model) เพื่อการคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT  
 

สมมติฐานการวจิัย (Hypothesis) 
 ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นประชาชนของประเทศใดในกลุ่ม CLMVT ย่อมจะได้รับการ
คุม้ครองท่ีเสมอภาคเท่าเทียมกนัตามหลกัการพื้นฐานของสิทธิมนุษยช์น โดยมีกฎหมายคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคกลางเป็นกฎหมายเพื่อใช้บงัคบักบัผูบ้ริโภคโดยไม่ค  านึงว่าจะเป็นประชาชนเช้ือชาติใด
ยอ่มไดรั้บการคุม้ครองตามกฎหมายกลางน้ี ซ่ึงในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางจะตอ้ง
มาจากการเจรจาตกลงร่วมกนัท่ีจะใหมี้กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางโดยท่ีการเจรจาจะอยูภ่ายใต้
กรอบกฎหมายท่ีก าหนดประเด็นสาระส าคญัของการเจรจาท่ีจะน าไปสู่การคุ้มครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคในกรณีท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้หรือผลิตภณัฑ์และการบริการท่ีมีความบกพร่อง    
ซ่ึงกรอบกฎหมายน้ีมีลักษณะเป็น soft law ท่ีไม่มีสภาพบังคับตามกฎหมายระหว่างประเทศ        
โดยกรอบกฎหมายเพื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT  มีโครงสร้างอนัมีสาระส าคญั
ประกอบด้วย สิทธิผูบ้ริโภคจากการบริโภคสินค้าและบริการในด้านต่างๆ คือ ความปลอดภัย      
การเลือกสินค้าและบริการ การรับทราบข้อมูลข่าวสาร การเรียกร้องร้องเรียน ฟ้องร้องเรียก
ค่าเสียหาย การเลือกใช้วิธีการระงบัข้อพิพาท การร้องขอในการรับฟังและระงบัข้อพิพาท และ     
การได้รับการเยียวยาเบ้ืองต้นจากกองทุนคุ้มครองผูบ้ริโภค การรับฟังและระงบัข้อพิพาท และ     
การไดรั้บการเยียวยาเบ้ืองตน้จากกองทุนคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงจะเป็นกฎหมายท่ีคุม้ครองผูบ้ริโภค
ไดอ้ยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนั และไดม้าตรฐานตามสิทธิผูบ้ริโภคทุกคนในประเทศกลุ่ม CLMVT  

 
 



 

C H A P T E R  28 

 633 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

วธิีวทิยาการวจิัย (Research Methodology) 
 การวิจยัได้ก าหนดวิธีวิทยาการวิจยัโดยใช้วิธีวิทยาการวิจยัเชิงคุณภาพ  (Qualitative 
Research) ประกอบดว้ย 
 1. การวิจัยเอกสาร (Documentary Research) ประกอบด้วยต ารากฎหมาย รายงานการ
วจิยั บทความในวารสาร เอกสารสัมมนา และขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ตท่ีเป็นขอ้มูลดา้นบทความและ
หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งมีทั้งเอกสารภาษาไทยและต่างประเทศ โดยมุ่งเน้นการ
วิเคราะห์ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีบญัญติัไวใ้นแต่ละประเทศ
กลุ่ม CLMVT รวมทั้งการวิเคราะห์ขอ้ก าหนดดา้นการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศสหภาพ
ยุโรป (European Union) ท่ีมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีดีสามารถท่ีจะน ามาเปรียบเทียบเป็นแนวทาง
ในการจดัท ากรอบกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 

  1.1 กฎหมายระหวา่งประเทศ โดยศึกษาวิเคราะห์กฎหมายคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของ
สหภาพยุโรป และศึกษากฎหมายระหวา่งประเทศทั้ง Soft Law และ Hard Law เฉพาะในประเด็นท่ี
เก่ียวข้องกับ “สิทธิของผูบ้ริโภค” ตามหลักสิทธิมนุษยชนท่ีบัญญัติไวใ้นปฏิญญาสากลว่าด้วย    
สิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ ค.ศ. 1948 

  1.2 กฎหมายต่างประเทศ โดยศึกษาวิเคราะห์กฎหมายต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิ
ของผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
   1) Law on Protection of Consumer Rights, 2010  (สปป.ลาว) 

          2) The Consumer Protection Law, 2014 (สหภาพเมียนมาร์) 
   3) Law on Protection of Consumer Rights, 1 9 9 2  (ส าธ ารณ รัฐ สั ง ค ม นิ ย ม

เวยีดนาม)  
   4) พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) 

พ.ศ. 2541 ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2556 และฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562 
 2. การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) การวิจยัไดด้ าเนินการสัมภาษณ์เชิงลึกผูท่ี้
เก่ียวขอ้ง โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลเชิงลึกดว้ยการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
ซ่ึงก าหนดวธีิการสัมภาษณ์ 2 วธีิ คือ 
  2.1 การสัมภาษณ์โดยตรง เป็นการสัมภาษณ์ประชากรท่ีเก่ียวข้องโดยตรงกับการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค ในประเทศไทย ตามประเด็นสัมภาษณ์ท่ีก าหนดไว ้
   2.2 เป็ นการสั มภ าษ ณ์ โดยวิ ธีก ารส่ งประ เด็นค าสั มภาษ ณ์ท างการส่ื อส าร
อิเล็คทรอนิกส์ (Email) ไปยงัประชากรสัมภาษณ์ท่ีเก่ียวขอ้งในกลุ่มประเทศ CLMV  เน่ืองจากเป็น
ขอ้จ ากดัของผูว้จิยัท่ีไม่สามารถเดินทางไปสัมภาษณ์ไดโ้ดยตรงจึงใช่ส่ือสารทาง Email  
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  ประชากรสัมภาษณ์  ก าหนดให้เป็นการแยกกลุ่ม 
 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค กลุ่มวชิาการ กลุ่มเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การคุม้ครองผูบ้ริโภค กลุ่มผูบ้ริโภคจากส านกังานคุม้ครองผูบ้ริโภค ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการเจรจาของ
กลุ่มประเทศ  CLMV และกลุ่มประเทศอาเซียนจากกระทรวงพาณิชย์ ตลอดจนหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจ านวนประชากร สัมภาษณ์เชิงลึกในประเทศไทย จ านวน 5 คน คือ นักวิชาการพาณิชย ์
เจา้หน้าท่ีในส านกังานคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค ฝ่ายกฎหมายมูลนิธิเพื่อผูบ้ริโภค และของ
กลุ่มประเทศ CLMVT จ  านวน 4 คน ประเทศละคน คือ ราชอาณาจักรกัมพูชา (Kingdom of 
Cambodia) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Laos People’s Democratic Republic) สหภาพ
เมียนม่าร์ (พม่า) (Union of Myanmar) และสาธารณรัฐสังคมนิยมเวียดนาม (Socialist Republic of 
Vietnam) รวมประชากรสัมภาษณ์ จ านวน  9 คน 
 ประเด็นสัมภาษณ์ มี 5 ประเด็น ดงัน้ี 
 1. สภาวการณ์ของการรวมกลุ่ม CLMVT และผลกระทบ 
 2. สิทธิผูบ้ริโภคและการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภค 
 3. กฎหมายว่าด้วยการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศสหภาพยุโรปและกลุ่ม 
CLMVT  
 4. โครงสร้างองคป์ระกอบของการคุม้ครองผูบ้ริโภคส าหรับกลุ่ม CLMVT 
 5. รูปแบบกรอบกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่ม CLMVT  
 พืน้ทีใ่นการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 พื้นท่ีในการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ หน่วยงานด้านการคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศใน
กลุ่ม CLMVT ในสถานทูตของแต่ละประเทศท่ีตั้ งอยู่ในประเทศไทย และหน่วยงานด้านการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีอยูใ่นประเทศกลุ่ม CLMVT โดยวิธีท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ ส่งประเด็น
สัมภาษณ์ทาง Email และไดค้  าตอบกลบัมาทาง Email 
  3. การประชุมรับฟังความคิดเห็น (Hearing) เป็นการน าเอาร่างกรอบกฎหมายเพื่อการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค เม่ือการวิจยัไดจ้ดัท าเป็นกรอบกฎหมายตน้แบบเพื่อการคุม้ครองสิทธิ
ของผู ้บริโภคกลุ่ม CLMVT แล้วได้น าไปสู่การจัดประชุมสัมมนาเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่อ          
ขอ้คน้พบของงานวิจยัเพื่อใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมสัมมนาไดว้ิพากษแ์ละใหข้อ้แนะน า เพื่อการปรับปรุง
แก้ไขเพื่อให้เป็นกรอบกฎหมายต้นแบบเพื่อการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ท่ีมี    
ความสมบูรณ์มากท่ีสุดท่ีจะน าไปใชบ้งัคบัต่อไป  

 ประชากรท่ีร่วมรับฟังความคิดเห็นเป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองผูบ้ริโภคในประเทศไทย ท่ีเป็นเจา้หน้าท่ีภาครัฐ และ
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องค์กรพัฒนาเอกชนท่ีด าเนินการด้านการคุ้มครองผู ้บ ริโภค และนักวิชาการท่ี เก่ียวข้อง                
รวมประมาณ 30 คน โดยการจดัการรับฟังความคิดเห็นท่ีกรุงเทพมหานคร 
 

ผลการวจิัย  
 จากแนวคิดการวิจยัท่ีมุ่งคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนในกลุ่ม CLMVT ในกรณีท่ี
ได้รับความเสียหายจากการบริโภคและการบริการท่ีจะได้รับการคุ้มครองท่ีเสมอภาคกันจึงมี      
ความจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางท่ีจะใช้บงัคบัร่วมกนัภายใตสิ้ทธิผูบ้ริโภค
เดียวกัน  ซ่ึ งแนวคิดน้ี มี ในก ลุ่มประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป  (European Union: EU) ท่ี มี             
แนวทางการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางส าหรับประเทศสมาชิกซ่ึงปัจจุบนัมี 27 ประเทศ จะไดใ้ช้เป็น
แนวทางในการปรับปรุงแก้ไขกฎหมายคุ้มครองผู ้บริโภคของแต่ละประเทศ คือ Directive 
2011/83/EU of the European Parliament and of the Council of 25 October 2011 ซ่ึ ง ใ น EU 
Directive ฉบบัน้ีก าหนดการคุม้ครองสิทธิให้แก่ผูบ้ริโภคไวห้ลายดา้น ท่ีน่าสังเกต   ก็คือ ดา้นการ
ท าสัญญาระยะไกล ท่ีก าหนดถึงรายละเอียดต่างๆ เช่น ขอ้ก าหนดดา้นระยะทาง เป็นตน้ นอกจากน้ี
จากผลการวิเคราะห์พบว่า กลุ่ม CLMVT เป็นประเทศท่ีเป็นสมาชิกของ ASEAN อยู่ด้วยและเม่ือ
ตรวจสอบกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางส าหรับประเทศสมาชิก ASEAN ก็ไม่พบว่ามีกฎหมาย
ดงักล่าว  แต่ก็อยูใ่นระหวา่งการจดัท าซ่ึงยอ่มแสดงให้เห็นไดว้า่ในกลุ่มประเทศ ASEAN ก็เห็นถึง
ความส าคญัท่ีจะตอ้งมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคโดยกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง แต่ท่ีเป็นปัญหา     
ก็คือการเจรจาจดัท าไดใ้ชร้ะยะเวลาท่ียาวนานจึงยงัคงอยูใ่นระหวา่งการด าเนินการ 
 การจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางส าหรับกลุ่ม CLMVT น้ีจะเกิดจากการเจรจา
ร่วมกนัในกลุ่มประเทศ ดงันั้น การวิจยัน้ีจึงก าหนดวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อการจดัท าประเด็น
ส าหรับใชใ้นการเจรจาในเร่ืองสิทธิผูบ้ริโภคท่ีสมควรจะไดรั้บการคุม้ครองจากทุกประเทศในกลุ่ม 
CLMVT ในรูปแบบของกรอบกฎหมาย (Framework Law) ซ่ึงตามนยัของกฎหมายระหวา่งประเทศ
นั้นเป็น Soft Law ไม่ถือวา่เป็นกฎหมายท่ีจะมีสภาพบงัคบัใหต้อ้งปฏิบติัตามหากประเทศสมาชิกได้
ลงนามรับรอง แต่เป็นกฎหมายในลกัษณะของการไม่มีสภาพบงัคบัและไม่มีผลผูกพนัประเทศ
สมาชิก (Non- Legal Binding) แต่ผลของการเจรจาจะน าไปสู่การจัดท าเป็นกฎหมายคุ้มครอง
ผูบ้ริโภคกลางซ่ึงมีลกัษณะเป็น Hard Law ในนยัของกฎหมายระหวา่งประเทศท่ีจะมีผลผกูพนั และ
มีพนัธกรณีเกิดข้ึนกบัประเทศท่ีให้การรับรอง (Legal Binding) การจดัท ากรอบกฎหมายเพื่อการ
คุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT น้ีจึงเป็น Soft Law ท่ีไม่มีผลผูกพนัตามกฎหมายแต่เป็น
การก าหนดประเด็นว่าด้วยสิทธิต่างๆท่ีควรจะได้รับการคุ้มครองผูบ้ริโภคท่ีจะใช้ในการเจรจา       
หาขอ้ตกลงร่วมกนัในระหวา่งประเทศกลุ่ม CLMVT น้ี 
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 ผลของการวิจยัจากการเปรียบเทียบกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคของกลุ่ม CLMVT คือ 
Law on Protection of Consumer Rights, 2010  (สปป.ลาว)  The Consumer Protection Law, 2014 
(สหภาพเมียนมาร์) Law on Protection of Consumer Rights, 1992 (สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม) 
และ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541  ฉบบัท่ี 
3 พ.ศ. 2556 และฉบบัท่ี 4 พ.ศ. 2562  กบั Directive 2011/83/EU of the European Parliament and 
of the Council of 25 October 2011 ปรากฏประเภทของสิทธิผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง  ดงัน้ี 
 

สิทธิผู้บริโภค EU ไทย เมียนมาร์ เวยีดนาม ลาว กมัพูชา 
1. สิทธิในการคุม้ครองสุขภาพและความ
ปลอดภยั 

      

2. สิทธิในการคุม้ครองผลประโยชน์ทาง
เศรษฐกิจ 

      

3. สิทธิในการเรียกร้องค่าเสียหาย       
4. สิทธิท่ีจะไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร       
5. สิทธิท่ีจะไดรั้บการรับฟังในการถูก
ร้องเรียน 

      

6.สิทธิในการท าสญัญาระยะไกลกบัสญัญา
นอกพ้ืนท่ี 

      

7.สิทธิท่ีจะไดรั้บการรับฟังในการถูก
ร้องเรียน  

      

8. สิทธิท่ีจะไดอิ้สระในการเลือกหาสินคา้
หรือบริการ  

      

 
 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งได้น าขอ้มูลดงักล่าวมาศึกษาและ
วิเคราะห์ สังเคราะห์ตามวิธีวิทยาทางการวิจยัท่ีได้ก าหนดไว ้ ได้ขอ้คน้พบท่ีน าไปสู่ค าตอบของ
งานวจิยั ดงัน้ี 
 ขอ้ค้นพบว่าการจะให้ผูบ้ริโภคของประชาชนในกลุ่ม CLMVT น้ีได้รับการคุ้มครอง
เหมือนกนัไดน้ั้นจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางท่ีก าหนดประเภทสิทธิผูบ้ริโภค
เพื่อให้เป็นการคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคทุกคนของกลุ่ม CLMVT ซ่ึงการวิจยัสรุปขอ้คน้พบไดว้่า สิทธิ
ของผูบ้ริโภคมี 7 ขอ้ ประกอบดว้ย  
  (1) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการบริโภคสินคา้ และบริการ 
  (2) สิทธิท่ีจะเลือกสินคา้ และบริการตามความตอ้งการ 
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  (3) สิทธิท่ีจะได้รับการคุม้ครองจากการรับทราบขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการบริโภค
และการบริการ 

  (4) สิทธิท่ีจะเรียกร้อง ร้องเรียน ฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจากการบริโภคสินคา้ และ
บริการ 

  (5) สิทธิท่ีจะเลือกใชว้ธีิการระงบัขอ้พิพาท  
  (6) สิทธิท่ีจะร้องขอในการรับฟังและระงบัขอ้พิพาท 
  (7) สิทธิท่ีจะไดรั้บการเยยีวยาเบ้ืองตน้จากกองทุนคุม้ครองผูบ้ริโภค 

 การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคตามสิทธิดงักล่าวจะจดัท าเป็นกรอบกฎหมาย (Framework 
Law) ซ่ึงเป็นกรอบกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคในลักษณะเป็น soft law ท่ีไม่มีสภาพบังคับตาม
กฎหมายระหว่างประเทศเพื่อก าหนดเป็นประเด็นน าไปสู่การเจรจาระหว่างกลุ่ม CLMVT เพื่อให้
เป็นประเด็นท่ีทั้ง 5 ประเทศจะได้น าไปสู่การเจรจาหาขอ้ตกลงร่วมกนัในการจดัท าเป็นกฎหมาย
กลางวา่ดว้ยการคุม้ครองผูบ้ริโภคต่อไปซ่ึงยอ่มเป็นผลดีต่อผูบ้ริโภคของประชาชนทุกคนท่ีจะไดรั้บ
การคุ้มครองและจะท าให้กลุ่ม CLMVT มีการพัฒนาด้านการคุ้มครองสิทธิมนุษยชนด้านการ
คุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีมีความก้าวหน้าและทันสมยัมากกว่าประเทศในกลุ่มอาเซียนทั้งท่ีเป็นกลุ่ม
ประเทศท่ีมีการรวมตวักนัชา้กวา่กลุ่มประเทศอาเซียน  
 จากการจดัท ากรอบกฎหมายเพื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ดว้ยการ
วเิคราะห์ กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของสหภาพยโุรป และกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของประเทศ
ราชอาณาจกัรกมัพูชา (Kingdom of Cambodia) สาธารณรัฐแห่งสหภาพเมียนมาร์ (Republic of the 
Union of Myanmar) สาธารณ รัฐสั งคมนิยม เวียดนาม  (Socialist Republic of Vietnam)  และ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Laos People’s Democratic Republic) และราชอาณาจกัร
ไทยในกลุ่ม CLMVT ประเภทสิทธิผูบ้ริโภคท่ีจะไดรั้บการคุม้ครองในดา้น 
  (1) การคุม้ครองความปลอดภยัดา้นสินคา้และบริการ 
  (2) ดา้นสัญญาท่ีไม่เป็นธรรม 
  (3) ดา้นการโฆษณา 
  (4) ดา้นฉลาก 
  (5) ดา้นการคุม้ครองดา้นพาณิชยอิ์เล็คทรอนิคส์ 
 
 4. กรอบกฎหมายเพ่ือการคุ้มครองสิทธิของผู้บริโภคกลุ่ม CLMVT จากขอ้คน้พบของ
งานวิจยัดังท่ีกล่าวมาข้างต้น จึงจัดท ากรอบกฎหมายเพื่อการคุ้มครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม 
CLMVT ดงัน้ี 
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  4.1 กรอบกฎหมายเพื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT การวิจยัไดจ้ดัท า
เป็นกรอบกฎหมายเพื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT เหตุผลในการจดัท าเป็นกรอบ
กฎหมาย คือเน่ืองจากในบรรดาประเทศท่ีรวมกลุ่มกนัน้ียงัไม่มีเป้าหมายท่ีชัดเจนถึงการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคเพียงแต่มีกฎหมายตามบริบทของความจ าเป็นท่ีตอ้งมีซ่ึงราชอาณาจกัรกมัพูชาก็ยงัไม่ไดใ้ห้
ความส าคญัจึงยงัไม่มีกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของตนเอง ดงันั้น หากจะให้จดัท าเป็นกฎหมาย
กลางท่ีมีสภาพบงัคบัยอ่มจะเป็นการเร็วเกินไป จะเป็นปัญหาความไม่พร้อมของประเทศในกลุ่มน้ี 
ทั้งน้ีเน่ืองจากการรวมตวัเป็นกลุ่ม CLMVT ซ่ึงรวมตวักนัเม่ือปี ค.ศ. 2016  และยงัมีการคา้ขายกนั
ไม่มากนัก ดังนั้ น จึงเป็นการเร็วเกินไปท่ีจะจัดท าเป็น Hard Law การวิจัยจึงจัดท าเป็นกรอบ
กฎหมายท่ีเป็น Soft Law เท่านั้ นเพื่อให้เป็นแนวทางส าหรับกลุ่ม CLMVT จะได้น าไปพัฒนา
กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคภายในของประเทศตน รวมทั้งเป็นประเด็นหรือแนวทางในการให้สิทธิ
แก่ผูบ้ริโภคไม่ว่าจะเป็นชนชาติใดในกลุ่ม CLMVT ท่ีจะได้รับการคุม้ครองให้มีความเสมอภาค      
เท่าเทียมกนั โดยการน าไปพฒันาใหเ้ป็นกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลางในอนาคตต่อไป 
 ข้อค้นพบท่ีได้คือ กรอบกฎหมายต้นแบบ (Model of Framework Law) ช่ือ “กรอบ
กฎหมายเพื่อการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT” การวิจยัน้ีมีการน าเสนอให้จดัท าเป็น
กรอบกฎหมาย (Framework Law) ซ่ึงค าว่า กรอบกฎหมายในการวิจยัน้ี หมายถึง “การก าหนด
สาระส าคญัหลกัท่ีจะให้มีอยูใ่นกฎหมาย ท่ีมีองคป์ระกอบกฎหมายก าหนดถึงพนัธกรณีท่ีสมควรจะ
ไดด้ าเนินการ ซ่ึงกรอบกฎหมายของการวจิยัน้ีก็คือการก าหนดถึงสิทธิของผูบ้ริโภคกบัการคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT”  และกรอบกฎหมายน้ีมีลกัษณะของการบญัญติัหลกักฎหมายท่ีมี
ลักษณะเป็น Soft Law นัยเดียวกันกับปฏิญญาสากลหลายฉบับท่ีปรากฏในกฎหมายระหว่าง
ประเทศนั่นเอง ส าหรับกรอบกฎหมายท่ีจดัท าข้ึนมานั้นมีวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพื่อใช้เป็น
ประเด็นท่ีจะน าไปสู่การเจรจาระหว่างประเทศในกลุ่ม CLMVT ในเร่ืองการให้สิทธิและ              
การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค กบัเพื่อเป็นสาระส าคญัท่ีจะน าไปสู่การจดัท าเป็นกฎหมายกลางเพื่อ
การคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคของประชาชนในกลุ่ม CLMVT  หากปรากฏภายหลงัว่ามีการจดัการ
เจรจาและไดข้อ้ตกลงร่วมกนัในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง ซ่ึงในกรอบกฎหมายน้ี
ไดก้ าหนดสาระส าคญัของการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ซ่ึงในกรอบกฎหมายน้ีได้
ก าหนดสาระส าคญัของการรับรองสิทธิคุม้ครองผูบ้ริโภค ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1  บทน า มี 1 ขอ้ คือ อารัมภบท เป็นการกล่าวถึงการน าเสนอหลักกฎหมายท่ี
ส าคญัท่ียืนยนัวา่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT มีศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยแ์ละมีความเสมอภาคท่ีจะตอ้ง
ได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย และเป็นไปตามปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนของ
สหประชาชาติ ค.ศ. 1948 (United Nations Universal Declaration of Human Rights: UDHR, 1948) 



 

C H A P T E R  28 

 639 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

และสิทธิผูบ้ริโภคตามหลกัสากลท่ีถูกก าหนดข้ึนโดยสหพนัธ์ผูบ้ริโภค เพื่อเป็นการกล่าวน าถึง
กรอบกฎหมายน้ียืนย ันความเป็นสากล ความเช่ือมโยง ความเก่ียวเน่ืองสัมพันธ์กันของ               
สิทธิมนุษยชน ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ซ่ึงกรอบกฎหมายน้ียืนยนัว่าการละเลย เพิกเฉยต่อหลัก    
สิทธิมนุษยชนและสิทธิของผูบ้ริโภคส่งผลกระทบต่อสิทธิของผูบ้ริโภควา่สิทธิมนุษยชน  
 ส่วนท่ี 2 มี 3 ขอ้  เป็นส่วนท่ีระบุถึงช่ือของกรอบกฎหมาย เพื่อแสดงถึงการคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคของประชาชนในกลุ่ม CLMVT การใช้บังคับกรอบกฎหมายเน่ืองจากเป็นกรอบ
กฎหมายท่ีจัดท าข้ึนในลักษณะของการไม่มีผลบังคับให้เป็นพันธกรณีส าหรับ กลุ่ม CLMVT           
ท่ีจะตอ้งปฏิบติัตาม จึงเป็นกรอบกฎหมายท่ีเป็น Soft Law ตามนัยของกฎหมายระหว่างประเทศ 
โดยมีวตัถุประสงคเ์พียงเพื่อให้เป็นกรอบประเด็นในการเจรจาระหวา่งกลุ่ม CLMVT ท่ีจะน าไปเป็น
แนวทางในการตราเป็นกฎหมายท่ีมีสภาพบงัคบัในลักษณะของการเป็น Hard Law ตามนัยของ
กฎหมายระหวา่งประเทศ  
 สาระส าคญัของส่วนท่ี 2 น้ีครอบคลุมไปถึง การนิยามศพัท์ เพื่อสร้างให้เกิดความเขา้ใจ
และการตีความท่ีมีความหมายเดียวกนั 
 ส่วนท่ี 3  มี 3 ขอ้  เป็นการก าหนดให้มีองคก์รกลางท่ีเป็นองคก์รร่วมระหวา่งประเทศใน
กลุ่ม CLMVT ท าหน้าท่ีในการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกรณีท่ีมีปัญหาจากการบริโภคผลิตภณัฑ์หรือ
สินคา้ท่ีมีความบกพร่องหรือการบริหารท่ีก่อให้เกิดความเสียหาย ในรูปแบบของคณะกรรมการ
คุ้มครองผู ้บ ริโภคในกลุ่มประเทศ CLMVT ท่ีมาจากตัวแทนจากประเทศ 5 ประเทศ คือ 
ราชอาณาจกัรกัมพูชา (Kingdom of Cambodia) สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (Laos 
People’s Democratic Republic) สาธารณ รัฐแห่งสหภาพ เมียนมาร์  (Republic of the Union of 
Myanmar) สาธารณรัฐสังคมนิยมเวยีดนาม (Socialist Republic of Vietnam) และราชอาณาจกัรไทย 
(Kingdom of Thailand) เพื่อมีตัวแทนของแต่ละประเทศในการท าหน้าท่ีเป็นส่ือกลางในการ
ด าเนินการต่างๆ ในอัน ท่ีจะปกป้องคุ้มครองผู ้บ ริโภค และเพื่ อเป็นการก าหนดท่ีมาของ
คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT วา่มีท่ีมาจากตวัแทนของทั้ง 5 ประเทศ โดยมีการ
บญัญติัถึง อ านาจ หน้าท่ี ระยะเวลาการด ารงต าแหน่งของคณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT ให้ชัดเจน เพื่อการบงัคบัใช้กฎหมายท่ีมีประสิทธิภาพ  การก าหนดให้มีคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค จ าเป็นท่ีจะตอ้งก าหนดถึงขอบเขตแห่งอ านาจหนา้ท่ีของคณะกรรมการคุม้ครอง
ผูบ้ริโภคดว้ย ทั้งน้ี รวมทั้งการก าหนดวาระในการด ารงต าแหน่งดว้ยเพื่อให้รู้ถึงช่วงระยะเวลาใน
การปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะท่ีเป็นองคก์รปกป้องและคุม้ครองสิทธิใหแ้ก่ผูบ้ริโภค  
 ส่วนท่ี 4  การคุม้ครองผูบ้ริโภค  มี 2 ขอ้ เป็นการก าหนดประเภทของสิทธิผูบ้ริโภคท่ีจะ
ให้แก่ผูบ้ริโภคท่ีเป็นประชาชนในกลุ่ม CLMVT เพื่อผลต่อการรับรู้ถึงสิทธิผูบ้ริโภคท่ีพึงจะไดรั้บ
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การคุม้ครองตามท่ีมีก าหนดไว ้ซ่ึงเป็นสิทธิท่ีมีตราไวใ้นกฎหมายคุ้มครองผูบ้ริโภคคือ Law on 
Protection of Consumer Rights, 2010  ของสาธารณ รัฐประชาธิปไตประชาชนลาว Law on 
Protection of Consumer Rights, 1992  ของส าธารณ รัฐสั งคมนิ ยม เวียดน าม  The Consumer 
Protection Law, 2014 ของสหภาพเมียนมาร์ พระราชบญัญติัคุม้ครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 และท่ี
แกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ. 2541 ของราชอาณาจกัรไทย ทั้งน้ีรวมทั้ง EU Directive on Consumer 
Protection ของ สหภาพยโุรป     
 ส่วนท่ี 5  องคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  มี 2 ขอ้ เป็นการก าหนดให้มีองคก์รผูบ้ริโภคในกลุ่ม 
CLMVT เพื่อให้เป็นองค์กรกลางท่ีท าหน้าท่ีคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคให้แก่ผูบ้ริโภคของทุกประเทศ
ในกลุ่ม CLMVT น้ี และก าหนดใหอ้งคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภคมีอ านาจหนา้ท่ีตามท่ีก าหนดไว ้    
 ส่วนท่ี 6  การระงบัขอ้พิพาท  มี 3 ขอ้ เป็นการก าหนดวิธีการระงบัขอ้พิพาทมี  4 วิธี คือ 
การเจรจา การไกล่เกล่ีย อนุญาโตตุลาการ และการฟ้องเป็นคดี เพื่อเป็นวิธีในการระงบัขอ้พิพาท
ระหว่างผูบ้ริโภคกับผูล้ะเมิดสิทธิของผู ้บริโภค รวมทั้ งการก าหนดวิธีการเยียวยาและชดเชย
ค่าเสียหาย เพื่อเป็นการก าหนดวธีิการเยยีวยา และชดเชยค่าเสียหายให้แก่ผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT 
ท่ีถูกละเมิดสิทธิ 
 ส่วนท่ี 7  กองทุนคุ้มครองผูบ้ริโภค มี 1 ข้อ เป็นการก าหนดให้มีการจัดตั้ งกองทุน
คุ้มครองผู ้บ ริโภคในกลุ่ม CLMVT  เพื่ อเป็นแหล่งเงินทุนในหารเยียวยาผู ้บ ริโภคท่ีได้รับ           
ความเสียหายจากการบริโภค หรือการรับบริการเป็นการเบ้ืองตน้ ทั้งน้ีเน่ืองจากหากผูบ้ริโภคไดรั้บ
ความเสียหายแลว้ใชว้ธีิการระงบัขอ้พิพาทไม่วา่จะดว้ยวธีิใดก็ตามยอ่มตอ้งใชเ้วลาท่ีอาจจะยาวนาน
ในขณะท่ีประชาชนส่วนใหญ่ของประเทศในกลุ่มน้ียงัยากจนอยู่จึงอาจเป็นความเดือดร้อนในการ
รอรับการเยยีวยา ดงันั้น การจดัใหมี้กองทุนจึงเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคไดว้ธีิหน่ึง 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากขอ้สรุปรูปแบบการคุม้ครองผูบ้ริโภคของแต่ละประเทศในกลุ่ม CLMVT นั้น หากจะ

ให้มีการน าไปสู่การด าเนินการเพื่อพฒันากรอบกฎหมายในการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคแลว้การวิจยั
จึงมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี  

 1. ดา้นการจดัตั้งกองทุนคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 ดว้ยเหตุท่ีกฎหมายภายในของแต่ละประเทศไดมี้การก าหนดสิทธิในการคุม้ครองบริโภค

ภายในไวใ้นบางส่วนท่ีเหมือนและแตกต่างกนัตามบริบทของแต่ละประเทศ การจะจดัท ากรอบ
กฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่ม CLMVT ข้ึนมาใหม่ไดน้ั้นจึงจ าเป็นตอ้งก าหนดให้
มีคุ ้มครองผูบ้ริโภคแห่งชาติไวด้้วยในแต่ละประเทศของตน ซ่ึงการวิจยัได้ค้นพบถึงการจดัตั้ ง
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กองทุนในกฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคของกลุ่มสหภาพยุโรป (EU) อนัเป็นกลุ่มประเทศตน้แบบท่ี
กลุ่ม CLMVT น ามาวิเคราะห์เทียบเคียงเพื่อให้การจดัท ากรอบกฎหมายกลางน้ีมีการคุม้ครองสิทธิ
ของผูบ้ริโภคท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนัใชร่้วมกนัในกลุ่ม CLMVT 

 2. ดา้นการระงบัขอ้พิพาท ในประเด็นน้ีหากจดัท ากรอบกฎหมายกลางในการคุม้ครอง
สิทธิของผูบ้ริโภคของกลุ่ม CLMVT น้ี การวิจยัก าหนดให้มีการระงบัขอ้พิพาทไว ้4 ดา้น ดา้นการ
เจรจา ด้านการไกล่เกล่ีย ด้านอนุญาโตตุลาการ และด้านการฟ้อง ซ่ึงหากน าไปพฒันาในกรอบ
กฎหมายกลางในการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคในกลุ่ม CLMVT ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั โดยการ
บญัญติักฎหมายท่ีจะน าไปใชใ้นกฎหมายกลางท่ีจะใชบ้งัคบัร่วมกนัโดยก าหนดการระงบัขอ้พิพาท
ไวใ้ห้ชดัเจนจะไดไ้ม่มีปัญหาในการตีความหรือบงัคบัใช้กฎหมายเพื่อให้การบงัคบัใช้กฎหมายมี
ประสิทธิภาพ 

 3. ดา้นสัญญาระยะทางไกล กบัสัญญานอกพื้นท่ี เน่ืองจาก ประเทศในกลุ่ม CLMVT นั้น
ตั้งอยูห่่างไกลจากกนัดงันั้นการท าสัญญาเน่ืองจากการมีระยะทางห่างไกลจากกนั หรือเป็นการท า
สัญญานอกพื้นท่ีท่ีหากจะให้มีความเป็นธรรมเกิดข้ึนกบัคู่สัญญาก็จ  าเป็นท่ีจะตอ้งมีการก าหนด
รายละเอียดและความชัดเจนของสัญญา การวิจยัจึงเสนอแนะให้มีการก าหนดหลักเกณฑ์และ
ขอ้ก าหนดของสัญญาให้ชดัเจนก่อนท าสัญญาโดยการศึกษารายละเอียดจาก EU Directives ทั้งน้ี
หมายความรวมถึงการท าสัญญากบัประเทศอ่ืนท่ีไม่ใช่ประเทศในกลุ่ม CLMVT ดว้ย 

 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี พบว่า มีประเด็นท่ีสามารถน าไปสู่การศึกษาวิจยัต่อไป  เพื่อให้

กลุ่ม CLMVT น าประเด็นต่างๆ เป็นกรอบเจรจาในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ซ่ึงจากการ
วจิยัก าหนดขอบเขตการวิจยัเฉพาะการคุม้ครองสิทธิผูบ้ริโภคเป็นหลกัเพื่อให้ไดม้าตรฐานเดียวกนั
เพื่อน าไปสู่กรอบกฎหมายกลางท่ีใชร่้วมกนั ซ่ึงผลจากการวิจยัพบว่า ยงัมีประเด็นส าคญัท่ีสมควร
จะได้มีการท าวิจยัเพิ่มเติมต่อไปอีกเพื่อท าให้การคุ้มครองผูบ้ริโภคของกลุ่มประเทศ CLMVT         
มีความสมบูรณ์มากข้ึน ดงันั้น การวจิยัจึงเสนอแนะประเด็นท่ีจะเป็นหวัขอ้การวจิยัต่อ ดงัน้ี 

1) การวิจยัเร่ือง กฎหมายกลางในการคุม้ครองผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT เป็นกรอบเจรจา
ในการจดัท ากฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคกลาง เพื่อการจดัท ากฎหมายกลางเพื่อการคุม้ครองสิทธิของ
ผูบ้ริโภคกลุ่ม CLMVT ต่อไป  
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