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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาปัจจยัแวดลอ้มส าคญัท่ีมีต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหา
การวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว 2) เพื่อเสนอ    
แนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว ท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัการสาธารณะ โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ รูปแบบ
การสัมภาษณ์เชิงลึก และน าขอ้มูลผลการวิเคราะห์ท่ีไดม้าด าเนินการปฏิบติั ดว้ยการจดัท าโครงการท่ีเป็น
กรณีศึกษา ในพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง หลงัจากนั้นน าผลสรุปท่ีได ้มายนืยนัผล ดว้ยการสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อเป็นการสรุปผลการวจิยัท่ีสามารถน าไปใชไ้ดใ้นทางปฏิบติั 
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 ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัแวดล้อมส าคัญท่ีมีต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้ ง
โครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ประกอบด้วย 6 ด้าน คือ 1) ด้าน
นโยบายภาครัฐ 2) ด้านสถานภาพทางเศรษฐกิจ การเงินการคลงัภาครัฐ 3) ด้านสังคม ชุมชน ประชาชน       
4) ด้านเทคนิคความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 5) ด้านส่ิงแวดล้อม ทศันียภาพภาพลกัษณ์ 6) ด้านกลไกการ
ควบคุม ก ากบัดูแล โดยมีแนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ใน
นครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ประกอบด้วย 7 ส่วน คือ 1) การก าหนดและประกาศใช้นโยบายแก้ไข
ปัญหาโครงข่ายสายส่ือสารใหเ้ป็นนโยบายหลกัท่ีส าคญั 2) การแกไ้ขปัญหาโครงข่ายสายส่ือสารในระยะสั้น
ส าหรับจุดท่ีเป็นปัญหาส าคญัเร่งด่วน 3) การจดัท ารายละเอียดแผนผงัเมืองเฉพาะดา้นโครงข่ายสายส่ือสาร
ในแต่ละพื้นท่ี 4) การก าหนดให้ทุกภาคส่วนใชโ้ครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมร่วมกนั 5) การประยกุตใ์ช้
เทคนิควิธีการติดตั้ งโครงข่ายสายส่ือสารแบบผสมผสานท่ีเหมาะสมกับพื้นท่ี 6) การบริหารจัดการ
งบประมาณและก าหนดรูปแบบการลงทุนแกไ้ขปัญหาโครงข่ายสายส่ือสาร 7) การบริหารจดัการ ควบคุม 
ก ากบัดูแล บงัคบัใชแ้นวทางการแกไ้ขปัญหาโครงข่ายสายส่ือสารในทางปฏิบติั 
 

ค าส าคญั: การวางระบบติดตั้ง, โครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม , นครหลวงเวยีงจนัทน์ 
 
Abstracts 
 The objective of this study were 1) to study environmental factors critical to the solution of 
problems, installation of Telecommunications cable network in  Vientiane capital, Lao PDR. 2) to propose 
solutions to end. system installation, Telecommunications cable network. In Vientiane capital, Lao PDR., 
Is helpful in managing public. Using the methodology of qualitative research. In-depth interviews and data 
analysis. The analysis has acquired the project as a case study. In fact, space and environment. After the 
results were confirmed by in-depth interviews again and to summarize the findings can be applied in 
practice. 
 The research found that Factors critical to the troubleshooting guide, installation of 
Telecommunications cable network in Vientiane Capital, Lao PDR., Consists of  6 sides: 1) the 
government's policy 2) economic status, Financial and fiscal stability of government  3) social community 
residents 4) technical, technological advances 5) environmental panorama image   6) regulatory control 
mechanisms. 
 The solutions for systems installed telecommunications cable network in Vientiane Capital, Lao 
PDR., Consists of 7 parts: 1) the formulation and adoption of policy resolve Telecommunications cable 
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network to the main policy priority 2) troubleshooting Telecommunications cable network in the short 
term for the point at issue is a priority 3) the preparation of a detailed city plan specific 
Telecommunications cable network, however. Each area 4) requiring all sectors using the 
Telecommunications cable network sharing 5) application techniques, how to install a 
Telecommunications cable network mix appropriate to the Area  6) managing budgets and impose a form 
of investment, troubleshooting Telecommunication cable network 7) management control, regulatory 
enforcement to solutions of Telecommunications cable network in practice. 
 

Keywords: Installation System, Telecommunication Transmission Cable Network, Vientiane Capital 
 

บทน า 
  การพฒันาของเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคมอยา่งต่อเน่ือง จากอดีตจนถึงปัจจุบนั ท าใหเ้กิด
การเติบโตอยา่งรวดเร็วของเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีมีความตอ้งการใชง้านเพิ่มข้ึนไปทัว่ทุกมุม
โลก ส่งผลให้เทคโนโลยีการส่ือสารโทรคมนาคม กลายเป็นปัจจยัพื้นฐานส าคญัท่ีเขา้มามีบทบาทกบัการ
ด ารงชีวิต วิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของผูค้นในทุกประเทศ (International Telecommunication Union, 2016) 
โดยแนวโนม้การพฒันาเทคโนโลยกีารส่ือสารโทรคมนาคม ประเทศในภูมิภาคต่างๆ โดยเฉพาะในส่วนของ
เอเชียตะวนัออกเฉียงใต ้ซ่ึงมีการรวมกลุ่มกนัเป็นอาเซียน (ASEAN) นั้น ได้ให้ความส าคญักบัการสร้าง
เศรษฐกิจดิจิทลัท่ีชาญฉลาดด้วยไอซีที  เพื่อการพฒันาท่ีย ัง่ยืนและส่งเสริมคุณภาพชีวิตท่ีดีของประชาชน 
ตามเป้าหมายการพฒันาแห่งสหัสวรรษ (Millennium Development Goals: MDGs) ท่ียึดถือปฏิบติัในระดบั
สากล (ส านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ, 
2556)  
  ดว้ยท่ีการส่ือสารโทรคมนาคม ถือเป็นหัวใจส าคญัในการขบัเคล่ือนให้เกิดการรวมตวัทั้งด้าน
เศรษฐกิจและสังคมในอาเซียน ท าให้อาเซียน มุ่งเน้นให้ความส าคญัเป็นอยา่งมากกบัการพฒันาโครงสร้าง
พื้นฐานดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมในทุกๆ ดา้น โดยอาเซียนไดมี้การก าหนดและประกาศใชแ้ผนแม่บท
เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของอาเซียน 2015 (ASEAN ICT Master Plan 2015) เพื่อเป็นการ
ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจและการรวมตวัเป็นประชาคมอาเซียน พร้อมทั้งยกระดบัอาเซียนให้เป็น
ศูนยก์ลางด้านการส่ือสารโทรคมนาคม (Association Of Southeast  Asian Nations, 2015b) ท าให้ประเทศ
สมาชิกในอาเซียน หันมาให้ความส าคญักับการพฒันาโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสารโทรคมนาคม     
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ตามแผนแม่บทท่ีได้ก าหนดไว้  (คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์  และกิจการ
โทรคมนาคมแห่งชาติ, 2554)  
  โดยหากพิจารณาในเร่ืองของการพฒันาด้านการส่ือสารโทรคมนาคม และการขยายตัวทาง
เศรษฐกิจของบรรดาประเทศสมาชิกในอาเซียน จะพบวา่ ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
หรือ สปป.ลาว นั้น เป็นหน่ึงในประเทศสมาชิกอาเซียน ท่ีมีความน่าสนใจเป็นอยา่งยิง่ เน่ืองจากเป็นประเทศ 
ท่ีมีอตัราการขยายตัวทางเศรษฐกิจท่ีเติบโตมากท่ีสุดในอาเซียน ตลอดช่วงหลายปีท่ีผ่านมา และยงัมี
แนวโน้มท่ีจะเติบโตต่อไปในอนาคต ทั้งๆ ท่ี สปป.ลาว เป็นประเทศท่ีจดัอยู่ในกลุ่มบญัชีรายช่ือประเทศท่ี
พัฒนาน้อยท่ีสุด (Least Developed Countries : LDCs) ท่ีต้องพึ่ งพาการน าเข้าและความช่วยเหลือจาก
ต่างประเทศ แต่สามารถท่ีจะพฒันาประเทศในดา้นต่างๆ จนท าให้มีอตัราการขยายตวัทางเศรษฐกิจท่ีสูงอยา่ง
ต่อเน่ือง (ส านกังานส่งเสริมการคา้ระหวา่งประเทศ ณ กรุงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว กรมส่งเสริมการคา้ระหวา่ง
ประเทศ, 2558) 
  โดย สปป.ลาว ไดใ้ห้ความส าคญัอย่างมากกบัการพฒันาเศรษฐกิจและการส่ือสารโทรคมนาคม
ของประเทศ เพื่อกา้วสู่การเป็นประเทศอุตสาหกรรมท่ีทนัสมยั ดว้ยการตั้งเป้าหมายท่ีจะน าพาประเทศให้
หลุดออกจากบญัชีรายช่ือประเทศท่ีพฒันาน้อยท่ีสุด ให้ได้ภายในปี ค.ศ. 2020 (Ministry of Planning and 
Investment of Lao PDR, 2015) ท าให้  สปป.ลาว มีการเร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านการส่ือสาร
โทรคมนาคม เพื่อรองรับเป้าหมายการพัฒนาประเทศท่ีก าหนดไว้ (Association Of Southeast  Asian 
Nations, 20015a) และดว้ยนโยบายท่ีเปิดกวา้งในการลงทุนดา้นส่ือสารโทรคมนาคมของ สปป.ลาว ท าให้มี
ผูใ้ห้บริการดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว ส่งผลให้การส่ือสารโทรคมนาคมมีการพฒันา
อย่างก้าวกระโดด ดงัจะเห็นได้จากการท่ี สปป.ลาว เป็นประเทศท่ีสองของอาเซียน ท่ีเปิดใช้เทคโนโลยี
ส่ือสารโทรคมนาคมในรูปแบบ 4G (Fourth Generation) ต่อจากประเทศสิงคโปร์ (สถานเอกอคัรราชทูต ณ 
เวยีงจนัทน์, 2558)  
  ภาพรวมของแนวโน้มการส่ือสารโทรคมนาคมของ สปป.ลาว มีการเติบโตเพิ่มสูงข้ึนอย่าง
ต่อเน่ือง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในเขตพื้นท่ี นครหลวงเวียงจนัทน์ ซ่ึงเป็นเมืองหลวงของประเทศ ท่ีมีประชากร
อาศยัอยูอ่ยา่งหนาแน่น และเป็นเมืองท่ีมีการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ สังคม และการส่ือสารโทรคมนาคม 
รวดเร็วท่ีสุดของประเทศ (ศูนยข์อ้มูลธุรกิจไทยในลาว สถานกงสุลใหญ่ ณ แขวงสะหวนันะเขต, 2558)      
ท  าให้ผูใ้ห้บริการดา้นส่ือสารโทรคมนาคม ต่างเร่งวางระบบติดตั้งขยายโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม 
ทั้งท่ีเป็นสายทองแดงและสายใยแกว้น าแสง เพื่อให้สามารถรองรับกบัปริมาณความตอ้งการใช้งานท่ีเพิ่ม
สูงข้ึน ส่งผลให้ทุกพื้นท่ีของนครหลวงเวียงจนัทน์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งในพื้นท่ีท่ีเป็นแหล่งธุรกิจการค้า 
แหล่งชุมชน และแหล่งท่องเท่ียว ต่างเต็มไปดว้ยสายส่ือสารโทรคมนาคมท่ีมีการติดตั้งพาดผ่านไปตามเสา
ไฟฟ้า ท่ีถูกติดตั้งทบัซ้อนกนัไปมาอย่างหนาแน่น โดยท่ีไม่มีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน และความปลอดภยั 
(Symeuangvong, personal communication, July 13, 2015) 
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 ท าให้เกิดปัญหาในด้านต่างๆ ตามมา ทั้ งปัญหาความไม่เป็นระเบียบเรียบร้อย ปัญหาความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น ปัญหาในการพฒันาเมือง รวมถึงปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ การซ่อมแซมบ ารุงรักษา และขยายโครงข่าย ตลอดจนปัญหาท่ีส่งผลกระทบต่อทัศนียภาพ 
ภาพลกัษณ์ของประเทศ โดยปัญหาท่ีเกิดข้ึนนั้น สอดคลอ้งกบัปัญหาท่ีเกิดข้ึนในหลายประเทศท่ีมีการเร่ง
พฒันาด้านโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคม เช่น ประเทศกมัพูชา เวียดนาม หรือแมแ้ต่ในประเทศไทย ท่ีมี
ปัญหาสะสมมานานหลายปีจนส่งผลกระทบท่ีรุนแรงในหลายดา้น ท าให้ตอ้งกลบัมาแกไ้ขปัญหาท่ีปลายเหตุ 
ซ่ึงเสียทั้ งเวลา โอกาส และงบประมาณจ านวนมหาศาล ในการท่ีจะปรับปรุงแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
(Insisiengmay,  July 12, 2015, Interview) 
 ดว้ยเหตุน้ี ผูว้ิจยั ไดม้องเห็นถึงความส าคญัของการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสาย
ส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ด้วยท่ีปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสาย
ส่ือสารโทรคมนาคมนั้ น เป็นปัญหาท่ีมีความยุ่งยากซับซ้อน และส่งผลกระทบต่อหลายภาคส่วน                 
ทั้งประชาชน สังคม ธุรกิจ และการพฒันาประเทศ ซ่ึงหากไม่ด าเนินการแกไ้ขจะยิ่งท าให้เกิดการสะสมของ
ปัญหามากยิ่งข้ึน  ดังนั้นผูว้ิจยั จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา แนวทางการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้ง
โครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เน่ืองจากการวางระบบติดตั้งโครงข่าย
สายส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีประสิทธิภาพนั้น จะช่วยพฒันาการส่ือสารโทรคมนาคมของ สปป.ลาว ให้มี
ความเจริญกา้วหน้า แข็งแกร่ง มีมาตรฐาน  มีความน่าเช่ือถือ มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย สวยงาม และ
ปลอดภยั สามารถรองรับกบัสถานการณ์การส่ือสารโทรคมนาคมท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว ซ่ึงเป็นการ
ช่วยส่งเสริมให้เกิดการพฒันาประเทศอยา่งรอบดา้น ส่งผลดีต่อระดบัความสามารถ ศกัยภาพในการแข่งขนั
ของประเทศ น าไปสู่การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1.  เพื่อศึกษาปัจจยัแวดลอ้มส าคญัท่ีมีต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่าย
สายส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
  2.  เพื่อเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้ งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม       
ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีเป็นประโยชน์ในการจดัการสาธารณะ 
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ประโยชน์ของการวจิัย 
  1.  รัฐบาล สปป.ลาว ได้แนวทางการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้ งโครงข่ายสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีมีความเป็นระบบ เป็นระเบียบเรียบร้อย ปลอดภยั และมี
ประสิทธิภาพ เป็นประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
  2.  เพื่อเป็นขอ้มูลส าหรับการพิจารณาของรัฐบาล สปป.ลาว ในการก าหนดนโยบายเก่ียวกบัการ
แกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม 
  3.  ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาสามารถน ามาใช้เพื่อเป็นประโยชน์ในการพฒันาแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการวางระบบติดตั้ งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในเมืองหลวง เมืองเศรษฐกิจ หรือเมือง
ท่องเท่ียว ใหมี้ประสิทธิภาพ ดว้ยตน้ทุนการด าเนินการท่ีเหมาะสม  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม 
ในขอบเขตพื้นท่ีของ นครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 กรอบแนวคิดการวจิยั แนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ดงัแสดงในภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 

 

ปัจจยัแวดลอ้มส าคญั 

 

แนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการวางระบบ
ติดตั้งโครงข่ายสาย
ส่ือสารโทรคมนาคม  

การวางระบบติดตั้ง
โครงข่ายสายส่ือสาร
โทรคมนาคม ในนคร
หลวงเวยีงจนัทน์ สปป.
ลาว ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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ทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการก าหนดนโยบายสาธารณะ 

 การก าหนดนโยบายสาธารณะ มีความส าคญัอย่างยิ่งต่อการพฒันาประเทศ และการด ารงชีวิต
ความเป็นอยู่ของประชาชน (บุญเลิศ ไพรินทร์, 2556) โดยปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย
สาธารณะ สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
  1) ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจ ดว้ยสถานการณ์ทางเศรษฐกิจและเสถียรภาพดา้นการเงิน  การคลงัของ
ประเทศ ยอ่มส่งผลต่อการก าหนดนโยบายในดา้นต่างๆ (ธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 2555)  
  2) ปัจจยัดา้นการก าหนดนโยบายของรัฐ ท่ีข้ึนอยูก่บัการคาดการณ์ปัญหา การรับรู้จงัหวะและ
โอกาสในการเขา้ไปแกไ้ขปัญหาในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม (มยรีุ อนุมานราชธน, 2556) 
  3) ปัจจยัทางดา้นสังคม เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการก าหนดนโยบาย ดว้ยท่ีการน านโยบายไป
ปฏิบติั ยอ่มจะส่งผลกระทบโดยตรงต่อทุกภาคส่วนในสังคม (ธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 2555) 
  4) ปัจจยัดา้นเทคโนโลยี เน่ืองจากเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ ช่วยลดความ
ยุง่ยาก และช่วยลดระยะเวลาในการแกไ้ขปัญหา (ศุภชยั ยาวะประภาษ, 2554)  
  5) ปัจจยัดา้นดา้นส่ิงแวดลอ้ม ถือเป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญั ดว้ยท่ีสภาพส่ิงแวดลอ้ม ของพื้นท่ี
ท่ีแตกต่างกนั ยอ่มส่งผลกระทบต่อแนวทางแกไ้ขปัญหา (ธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 2555) 
  6) ปัจจยัด้านการควบคุม และการบริหารจดัการ เน่ืองจากการก าหนดนโยบายสาธารณะ 
จะตอ้งมีกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เขา้มาเก่ียวขอ้ง (ธนัยวฒัน์ รัตนสัค, 2555)  
 2.  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการลงทุนของภาครัฐ 
 การลงทุนดา้นโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ เป็นการลงทุนท่ีตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวนมหาศาล 
ซ่ึงภาครัฐ อาจไม่สามารถจดัหาเงินทุนไดเ้พียงพอ เน่ืองจากมีขอ้จ ากดัในดา้นต่างๆ  ทั้งดา้นภาระหน้ีสินหรือ
ค่าใช้จ่ายในส่วนต่างๆ ดา้นการระดมทุน และดา้นเสถียรภาพทางการเงินการคลงัของประเทศ จึงตอ้งอาศยั
การใหเ้อกชนเขา้มาร่วมในการลงทุน (ชนดัดา สุสมบูรณ์, 2559) 
 การให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการลงทุน 
 ปัจจุบนัรัฐบาลของประเทศท่ีพฒันาแลว้ และประเทศก าลงัพฒันา มีนโยบายใหภ้าคเอกชน เขา้มา
มีส่วนร่วมในการลงทุนในโครงการต่างๆ ของภาครัฐ โดยเฉพาะอย่างยิ่งโครงการลงทุนในโครงสร้าง
พื้นฐาน ท่ีตอ้งใช้เงินลงทุนจ านวนมหาศาล โดยมีวตัถุประสงค์ของการให้เอกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
ลงทุน ดงัต่อไปน้ี (สันติ เจริญพรพฒันา, 2559) 
  1) เพื่อเพิ่มศกัยภาพในการลงทุนโครงการพฒันาระบบสาธารณูปโภค 
  2) เพื่อถ่ายโอนความเส่ียงใหภ้าคเอกชน 
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  3) เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการ 
  4) ส่งเสริมใหเ้กิดนวตักรรม และการโอนถ่ายเทคโนโลย ี
 3.  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัการก ากบัดูแล 
 ส าหรับกิจการด้านโทรคมนาคมนั้น ถือเป็นกิจการท่ีมีลกัษณะท่ีเป็นการผูกขาดโดยธรรมชาติ   
ท าใหก้ารเขา้มาควบคุม ก ากบัดูแล จึงเป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่ง ดงัจะเห็นไดจ้าก ประเทศท่ีพฒันาแลว้ส่วนใหญ่ 
จะมีการก าหนดองคก์รข้ึนมาท าหน้าท่ีควบคุม ก ากบัดูแล กิจการโทรคมนาคมโดยเฉพาะ โดยมีเหตุผลใน
การก ากบัดูแล ดงัน้ี (เฉลิมชยั ก๊กเกียรติกุล, 2559)   
  1)  เพื่อเป็นการควบคุมการผกูขาดในตลาดกิจการโทรคมนาคม  
  2)  เพื่อเป็นการลดความเหล่ือมล ้าทางดา้นขอ้มูลระหวา่งผูใ้หบ้ริการกบัผูบ้ริโภค 
  3)  เพื่อเป็นกลไกในการตรวจสอบปกป้องรักษาสิทธิของผูใ้ชบ้ริการ 
  4)  เพื่อเป็นการรับประกนัการสร้างตลาดการแข่งขนัท่ีเท่าเทียมและเป็นธรรม  
  5) เพื่อเป็นการควบคุมคุณภาพ มาตรฐานของการใหบ้ริการ 
 ดงันั้น จะเห็นได้ว่า การควบคุม ก ากบัดูแล ด้านโทรคมนาคม ท่ีมีประสิทธิภาพ จะท าให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อผูใ้ชบ้ริการ ท่ีสามารถใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม และท าใหเ้กิดการแข่งขนั
ท่ีเท่าเทียม ระหวา่งผูใ้หบ้ริการรายเดิมและรายใหม่ (อายทุธ์ จิรชยัประวติร, 2550) 
 4.  แนวคิดทฤษฎเีกีย่วกบัระบบโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม 
 ปัจจุบนัการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมดว้ยการใชส้ายเคเบิ้ลใยแกว้น าแสง 
ถือไดว้า่มีความส าคญัและเป็นเสมือนหวัใจของระบบส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพ 
ความน่าเช่ือถือ และรองรับปริมาณความตอ้งการใช้งานในความเร็วท่ีสูงมากข้ึน จนท าให้การน ามาใชง้าน
ร่วมกนัสามารถท าไดส้ะดวกมากข้ึน (ชนก ท่วมจร, 2559) 
 การใช้โครงสร้างพืน้ฐานโทรคมนาคมร่วมกนั  
 เป็นการใช้โครงสร้างพื้นฐาน ไม่ว่าจะเป็น เสา อุปกรณ์รับส่งสัญญาณ โครงข่ายส่ือสาร สถานี
ฐาน โดยท่ีผูใ้ห้บริการไม่จ  าเป็นตอ้งมีโครงสร้างพื้นฐานเป็นของตนเอง โดยหลกัการใชโ้ครงสร้างพื้นฐาน
ดา้นโทรคมนาคมร่วมกนั นั้น มีจุดประสงค์ในการลดตน้ทุน และลดความซ ้ าซ้อนในการสร้างหรือขยาย
โครงข่าย ท าให้ผูใ้ห้บริการไม่ตอ้งเสียค่าใช้จ่ายในด้านการลงทุน การบริหารจดัการและการบ ารุงรักษา
โครงข่าย ซ่ึงจะส่งผลดีต่อเน่ืองไปยงัผูบ้ริโภคท่ีเป็นผูใ้ช้บริการ ซ่ึงการใชโ้ครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคม
ร่วมกันน้ี เป็นท่ียอมรับอย่างแพร่หลายในประเทศต่างๆ ท่ีมีการพฒันาทางด้านโทรคมนาคมแล้ว เช่น 
สหรัฐอเมริกา จีน และอิตาลี (ณกฤช เศวตนนัทน์, 2559) 
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 5.  แนวคิดประสิทธิภาพ โครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม 
 ประสิทธิภาพของโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการ โดยสามารถพิจารณาจากกฎเกณฑ์ท่ีใชว้ดั ดงัน้ี (ฝ่ายผลิตหนงัสือต าราวชิาการคอมพิวเตอร์ ซีเอ็ด
ยเูคชัน่, 2551) 
  1)  สมรรถนะ (Performance) สมรรถนะของโครงข่ายสามารถประเมินไดจ้าก เวลาท่ีใชใ้นการ
ส่งขอ้มูล จ านวนผูใ้ชง้าน ชนิดสายส่ือสาร อุปกรณ์ฮาร์ดแวร์ และซอฟตแ์วร์  
  2)  ความน่าเช่ือถือ (Reliability) ความน่าเช่ือถือของระบบโครงข่าย สามารถประเมินไดจ้าก
ความถ่ีของความลม้เหลว ระยะเวลาในการกูคื้น และความคงทนต่อความลม้เหลว  
   3)  ความปลอดภยั (Security & Safety) โครงข่ายท่ีมีประสิทธิภาพจะตอ้งมีการวางระบบติดตั้ง
ใหมี้ความปลอดภยัทั้งต่อการใชง้าน และชีวติทรัพยสิ์นของผูใ้ชง้าน 
 
วธิีการวจิัย 
 การวิจยัเร่ืองแนวทางการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม      
ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการวิจยั โดยใช้ระเบียบวิธีวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนที่ 1  การศึกษาแนวคิดทฤษฏี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
research) รูปแบบการสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-dept Interview) 

 การศึกษาแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยทีเ่กีย่วข้อง 
 ศึกษารวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) จากฐานขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิด ทฤษฎี 
ผลงานวิจยัทั้งในและต่างประเทศ บทความทางวิชาการ ต ารา เอกสาร วารสาร รวมทั้งเวบ็ไซต์ท่ีเก่ียวขอ้ง
เป็นขอ้มูลเสริม เพื่อใหเ้กิดความสมบูรณ์เชิงเน้ือหา  
 การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-dept Interview) 
 ผูว้ิจยัสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหาร ผูเ้ช่ียวชาญ ผูใ้ห้บริการ หน่วยงานหรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ
วางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว โดยใชว้ธีิการเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 23 ท่าน เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัแวดลอ้มส าคญัและวิเคราะห์ผลสรุปตวัแบบ 
(Model) แนวทางการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว ซ่ึงผูว้ิจยัไดก้  าหนดคุณสมบติั ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั (Key informant) ดงัน้ี 1) เป็นผูบ้ริหาร 
หรือ ผูเ้ช่ียวชาญ ดา้นการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.
ลาว 2) เป็นผูใ้ห้บริการ ด้านการวางระบบติดตั้งโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ 
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สปป.ลาว 3) เป็นผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง หรือได้รับผลกระทบ ด้านการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสาร
โทรคมนาคมในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
 ขั้นตอนที่  2 การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) รูปแบบการจัดท าโครงการที่ เป็น
กรณศึีกษา (Project Case Study) 
 ผูว้ิจยัด าเนินการวิจยัเชิงคุณภาพ ในรูปแบบการจดัท าโครงการท่ีเป็นกรณีศึกษา  โดยมุ่งเน้นหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม  ในนครหลวงเวียงจนัทน์ 
สปป.ลาว ภายใต้สภาวะแวดลอ้มท่ีเป็นจริง (Robert K. Yin, 2014)  เพื่อสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาการ
วางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีสามารถน าไปใช้
งานทางปฏิบติั ดว้ยการน าผลการวิเคราะห์ตวัแบบ (Model) แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีไดจ้ากขั้นตอนท่ี 1 
มาจดัท าเป็นโครงการท่ีเป็นกรณีศึกษา ในพื้นท่ีและสภาพแวดลอ้มท่ีเป็นจริง โดยก าหนดพื้นท่ีโครงการท่ี
เป็นกรณีศึกษา ในเขตพื้นท่ีช่วงระหวา่งอนุสาวรียเ์จา้ฟ้างุม้ (Fa Ngum statue) ถึงส านกังานประธานประเทศ 
(Presidential palace) โดยเร่ิมต้นท่ีถนนสุภานุวงศ์ อเวนูย์  (Souphanouvong Avenue) และส้ินสุดท่ี ถนน
เศษฐาธิราช (Rue Sethathilath) บรรจบกบัถนนลา้นช้าง (Rue Lane Xang) ซ่ึงเป็นบริเวณพื้นท่ี ท่ีประกอบ
ไปดว้ย พื้นท่ีท่ีเป็นสถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีราชการท่ีส าคญั เขตเศรษฐกิจ เขตธุรกิจการคา้การลงทุน เขต
ชุมชน เขตอนุรักษ ์และเขตหวงหา้ม ซ่ึงมีคุณสมบติัครบถว้นส าหรับการจดัท าเป็นโครงการท่ีเป็นกรณีศึกษา 
โดยใชว้ิธีการลงพื้นท่ีส ารวจ รวบรวมขอ้มูลภาคสนาม ออกแบบและจดัท ารายละเอียดโครงการ พร้อมทั้ง
จดัท าผลสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวง
เวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
 ขั้นตอนที่ 3 การยืนยนัผล ด้วยการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) รูปแบบการสัมภาษณ์
เชิงลกึ (In-dept Interview)            
 ผูว้ิจยัสัมภาษณ์เชิงลึก ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีอ านาจตดัสินใจ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแกไ้ขปัญหาการ
วางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว โดยใชว้ธีิการเลือกสุ่ม
ตวัอยา่งแบบเฉพาะเจาะจง จ านวน 11 ท่าน ดว้ยการน าผลสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้ง
โครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีได้จากการจดัท าโครงการท่ีเป็น
โครงการกรณีศึกษา มาท าการยืนยนั(Confirm) ผลสรุปการวิจัย ท่ีสามารถน าไปใช้ได้ในทางปฏิบัติ          
โดยผู ้ท  าวิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติผู ้ให้ข้อมูลหลัก (Key Informant) ดังน้ี 1) เป็นผู ้บริหาร ผู ้ให้บริการ 
ผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงาน และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการวางระบบติดตั้งโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคม ในนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว  2) เป็นผูมี้อ  านาจตดัสินใจ เก่ียวกบัการเลือกแนวทางการแกไ้ขปัญหาการการ
วางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
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ผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 ปัจจัยแวดล้อมส าคัญที่มีต่อแนวทางการแก้ไขปัญหาการวาง
ระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจันทน์ สปป.ลาว 
 ส าหรับผลการวจิยั ท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นปัจจยัแวดลอ้มส าคญัท่ีมีต่อแนวทางการแกไ้ข
ปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว พบว่า 
ปัจจยัแวดลอ้มส าคญัท่ีมีต่อแนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม 
ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว นั้น ประกอบไปดว้ยปัจจยัแวดลอ้มส าคญั 6 ดา้น ดงัน้ี 
 1.  ดา้นนโยบายภาครัฐ ในส่วนของการท่ีรัฐมุ่งเน้นไปท่ีการเร่งรัดพฒันาโครงข่ายส่ือสารเป็น
หลัก การก าหนดหรือหยิบยกปัญหาด้านโครงข่ายส่ือสารให้เป็นประเด็นปัญหาส าคัญ การก าหนด
รายละเอียดโครงสร้างแผนงานแผนปฏิบัติในการแก้ไขปัญหาโครงข่ายส่ือสารของแต่ละภาคส่วน            
การก าหนดทิศทางความเขา้ใจในระเบียบแบบแผนปฏิบติัในการแก้ไขปัญหาโครงข่ายส่ือสารของแต่ละ
หน่วยงาน ความพร้อมในการแกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสารร่วมกนัของ  แต่ละภาคส่วน ความสอดคลอ้งใน
การแกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสารกบัแผนยุทธศาสตร์และโครงการอ่ืนๆ ของรัฐ การบริหารจดัการ ควบคุม 
ก ากบัดูแล การบงัคบัใช้ในการแก้ไขปัญหาโครงข่ายส่ือสารในทางปฏิบติั และการก าหนดรายละเอียด
แผนพฒันาเมืองเฉพาะในการแกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสารลงไปในแต่ละพื้นท่ี  
 2.  ดา้นสถานภาพทางเศรษฐกิจ การเงินการคลงัภาครัฐ ในส่วนของขอ้จ ากดัดา้นงบประมาณของ
ภาครัฐในการแก้ไขปัญหาโครงข่ายส่ือสาร เสถียรภาพทางการเงินการคลังและภาระหน้ีสินของภาครัฐ 
ความสอดคลอ้งกบัสถานภาพทางเศรษฐกิจในการแกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสาร การจดัหาแหล่งท่ีมาของเงิน
ลงทุนในการแก้ไขปัญหาโครงข่ายส่ือสาร และการจดัสรรงบประมาณท่ีมุ่งเน้นไปท่ีการพฒันาโครงข่าย
ส่ือสารเป็นหลกั   
 3.  ด้านสภาพสังคม ชุมชน ประชาชน ในส่วนของ ความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของ
ประชาชน การด าเนินธุรกิจการคา้และการด ารงชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน ความสอดคล้องในการ
แกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสารกบัสภาพสังคม ชุมชน ธุรกิจการคา้การลงทุน และการก าหนดความส าคญัใน
รายละเอียดแผนผงัเมืองส าหรับการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสารในเขตชุมชน เขตเศรษฐกิจ
ธุรกิจการคา้  
 4.  ด้านเทคนิคความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ในส่วนของการประยุกต์ใช้เทคนิคเทคโนโลยี
โครงข่ายสายส่ือสารร่วมกนัในทุกภาคส่วน การประยกุตใ์ชรู้ปแบบเทคนิควธีิการในการติดตั้งโครงข่ายสาย
ส่ือสารท่ีเหมาะสมในแต่ละเขตพื้นท่ีท่ีมีขอ้จ ากดั เง่ือนไขแตกต่างกนั ความพร้อมทางด้านเทคนิค ทกัษะ 
ความรู้ ความเช่ียวชาญของบุคลากร ทางดา้นเทคนิคเทคโนโลยีโครงข่ายสายส่ือสาร การส่งเสริมสร้างความ
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เขา้ใจ ในแนวทางรายละเอียดการปฏิบติั การบงัคบัใชใ้นส่วนของการประยุกตใ์ชเ้ทคนิคเทคโนโลยีในการ
แก้ไขปัญหาโครงข่ายส่ือสารท่ีเหมาะสมร่วมกนัของทุกภาคส่วน การมุ่งเน้นพฒันาเร่งรัดขยายโครงข่าย
ส่ือสารโทรคมนาคมเป็นหลกั และการค านึงถึงประสิทธิภาพของโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคม  
 5. ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ทศันียภาพ ภาพลกัษณ์ ในส่วนของการบดบงัทศันียภาพ สภาพแวดลอ้มท่ีไม่
เป็นระเบียบเรียบร้อยสวยงาม ภาพลกัษณ์การท่องเท่ียวและภาพลกัษณ์ของประเทศ และการก าหนดล าดบั
ความส าคญัในรายละเอียดแผนผงัเมืองการพฒันาปรับปรุงแกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสารในส่วนของสถานท่ี
ท่องเท่ียว สถานท่ีราชการ และสถานท่ีส าคญั 
 6.  ดา้นกลไกการควบคุม ก ากบัดูแล ในส่วนของการก าหนดรูปแบบโครงสร้าง วธีิการ บงัคบัใช ้
ควบคุม ก ากับดูแล ในการแก้ไขปัญหาโครงข่ายส่ือสารในทางปฏิบติั การเป็นศูนยก์ลางในการควบคุม 
ก ากบัดูแล ตรวจสอบติดตาม รวบรวมขอ้มูล ก าหนดเทคนิค คุณภาพ มาตรฐาน และการบริหารจดัการใน
การแกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสารทั้งระบบ ความเป็นเอกภาพของหน่วยงานในการควบคุม ก ากบัดูแล และ
บริหารจดัการในการแกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสาร การก าหนดรายละเอียด กฎระเบียบ มาตรการ ขอ้บงัคบั
ปฏิบติัในการแกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสารทุกขั้นตอน และความเขา้ใจท่ีตรงกนัของทุกภาคส่วน ในการ
แกไ้ขปัญหาโครงข่ายส่ือสาร ภายใตก้ารก ากบัดูแลอยา่งเท่าเทียมและทัว่ถึง 
 ผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสาย
ส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวยีงจันทน์ สปป.ลาว  
 ผลการวิจยั ในส่วนของการวิเคราะห์ขอ้มูลด้านแนวทางการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้ง
โครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว พบว่า แนวทางการแกไ้ขปัญหาการ
วางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว นั้น ประกอบไปดว้ย
แนวทางการแกไ้ขปัญหาในส่วนต่างๆ 7 ส่วน ดงัน้ี 
 1.  การก าหนดและประกาศใช ้แนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสาร
โทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ ให้เป็นนโยบายหลกัท่ีส าคญั ดว้ยการก าหนดประเด็นปัญหาการวาง
ระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ใน นครหลวงเวียงจนัทน์ ข้ึนเป็นประเด็นปัญหาหลกัท่ีเป็น
วาระส าคญัเร่งด่วน ว่าด้วยการแก้ไขปัญหาทั้งในระยะสั้ น ส าหรับจุดท่ีมีปัญหาเร่งด่วน และในระยะยาว 
ดว้ยการจดัท าโครงการในการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาแบบทั้งระบบ และจดัท าร่างนโยบาย วตัถุประสงค ์
และรายละเอียดแบบแผนขั้นตอนในการน านโยบายไปด าเนินการจดัตั้งปฏิบติั พร้อมทั้งท าการวิเคราะห์
ความสอดคล้องกบัแผนยุทธศาสตร์และโครงการอ่ืนๆ รวมถึงท าการ วิเคราะห์ความเป็นไปได้ทางด้าน
เทคนิคเทคโนโลยี และทางดา้นเศรษฐกิจ รวมถึงผลกระทบ และความคุม้ค่าของนโยบาย แลว้ด าเนินการ
ก าหนดและประกาศใชน้โยบายในการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมใน
นครหลวงเวยีงจนัทน์ เป็นนโยบายหลกั ท่ีทุกภาคส่วนจะตอ้งด าเนินการปฏิบติัใหเ้ป็นไปในทิศทางเดียวกนั 
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 2.  การแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้ งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวง
เวียงจนัทน์ ในระยะสั้ น ส าหรับจุดท่ีเป็นปัญหาส าคญัเร่งด่วน ด้วยการส ารวจ และจดัท ารายงานขอ้สรุป
รายละเอียดแผนการแก้ไขปัญหาในระยะสั้ น ส าหรับจุดท่ีมีความเสียงต่อความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพยสิ์น และจุดท่ีส่งผลต่อทศันียภาพ ภาพลกัษณ์ของประเทศ โดยในจุดท่ีมีความเส่ียงต่อความปลอดภยั
ในชีวิตและทรัพยสิ์น ต้องด าเนินการปรับปรุง ร้ือถอนสายท่ีไม่ได้ใช้งานออกทั้งหมด และจดัระเบียบ 
ยกระดบัความสูงของการติดตั้งให้ไดม้าตรฐาน รวมถึงปรับปรุงแนวสายในจุดท่ีมีการติดตั้งผา่นหมอ้แปลง
ไฟฟ้า ส่วนในจุดท่ีมีปัญหาท่ีส่งผลต่อทศันียภาพ และภาพลกัษณ์ ตอ้งด าเนินการจดัเก็บ ร้ือถอนสายท่ีไม่ได้
ใชง้านออกทั้งหมด พร้อมทั้งท าการจดัระเบียบแนวสาย ดว้ยปรับระดบัแนวสายใหม่แลว้มดัรวบสายส่ือสาร
เขา้รวมกนัเป็นกลุ่ม โดยการด าเนินการทั้งสองส่วนน้ี ตอ้งก าหนดให้มีการจดัจา้ง บริษทัเอกชน ท่ีมีความ
พร้อม ความช านาญ เขา้มาเป็นผูด้  าเนินการแกไ้ขปัญหา โดยก าหนดให ้ผูใ้ห้บริการทั้งหมดเป็นผูรั้บผดิชอบ
ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจริงร่วมกนั ดว้ยการคิดตามสัดส่วนของสายส่ือสารท่ีไดมี้การติดตั้งอยูใ่นบริเวณนั้น    
 3.  การจดัท ารายละเอียดแผนผงัเมืองเฉพาะดา้นโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในแต่ละพื้นท่ี 
ด้วยการด าเนินการส ารวจและจดัท าขอ้สรุปสภาพปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสาย
ส่ือสารโทรคมนาคม ในแต่ละพื้นท่ีท่ีมีความส าคญั มีเง่ือนไข มีขอ้จ ากดัของพื้นท่ีท่ีแตกต่างกนั แลว้ท าการ
วเิคราะห์และก าหนดล าดบัความส าคญัของแต่ละพื้นท่ี พร้อมทั้งก าหนดรายละเอียดแผนผงัเมืองยอ่ยในส่วน
ของการวางระบบติดตั้งโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคม ตามลกัษณะพื้นท่ีออกเป็น 3 ลกัษณะ คือ 1) ลกัษณะ
พื้นท่ีหวงห้าม ท่ีประกอบดว้ย เขตอนุรักษ ์เขตโบราณสถาน เขตประวติัศาสตร์ เขตยุทธศาสตร์ 2) ลกัษณะ
พื้นท่ีภาพลกัษณ์ ท่ีประกอบดว้ยสถานท่ีราชการท่ีส าคญั สถานท่ีท่องเท่ียว สถานท่ีท่ีเป็นหน้าเป็นตาของ
ประเทศ และ 3) ลกัษณะพื้นท่ีเขตชุมชน ธุรกิจการคา้ ท่ีประกอบดว้ยเขตเศรษฐกิจ เขตการธุรกิจการคา้การ
ลงทุน เขตชุมชนท่ีอยูอ่าศยั และก าหนดวิธีการติดตั้งสายส่ือสารให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัลกัษณะพื้นท่ีแต่
ละพื้นท่ี ดว้ยวธีิการใชรู้ปแบบวธีิการห้ามติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารในพื้นท่ีหวงห้าม วธีิการติดตั้งโครงข่าย
สายส่ือสารดว้ยการน าสายลงใตดิ้นในพื้นท่ีภาพลกัษณ์ และวธีิการติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารดว้ยการแขวน
อากาศในพื้นท่ีชุมชน ธุรกิจการคา้ โดยใชส้ายส่ือสารโทรคมนาคมร่วมกนั   
 4.  ก าหนดให้ทุกภาคส่วนใชโ้ครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมร่วมกนั โดยการจดัท ารายละเอียด 
มาตรการ กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัปฏิบติั ส าหรับการให้ ผูใ้ห้บริการตอ้งด าเนินการวางระบบติดตั้งโครงข่าย
สายส่ือสารดว้ยการใช้สายส่ือสารโทรคมนาคมร่วมกนั พร้อมทั้งก าหนดปริมาณความตอ้งการใช้งานสาย
ส่ือสารสูงสุด โดยก าหนดให้ผูใ้ห้บริการจดัท าขอ้สรุปของปริมาณความตอ้งสูงสุดในแต่ละเขตพื้นท่ี ดว้ย
การอาศยัหลกัการพยากรณ์ปริมาณความตอ้งการใชง้านล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 15 ปี แลว้ท าการก าหนดรูปแบบ 
เทคนิค วิธีการ ในการใช้โครงข่ายสายส่ือสารร่วมกนั โดยการระบุในส่วนของต าแหน่งการใช้งานภายใน
สายส่ือสาร ให้เป็นมาตรฐานประจ าของผูใ้หบ้ริการแต่ละราย รวมถึงก าหนดช่วงต าแหน่งส ารองไวส้ าหรับผู ้
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ให้บริการท่ีจะเพิ่มข้ึนในอนาคต พร้อมทั้งก าหนดกรอบระยะเวลาให้ผูใ้ห้บริการ ตอ้งเขา้มาใชโ้ครงข่ายสาย
ส่ือสารร่วมกัน ด้วยการก าหนดเป็นสัดส่วนในการยา้ยมาใช้งานร่วมกัน ปีละไม่ต ่ากว่าร้อยละ 20 ของ
ปริมาณการใชง้านในปัจจุบนั และตอ้งด าเนินการใหเ้สร็จส้ิน ภายในระยะเวลาไม่เกิน 5 ปี  
 5.  การประยุกต์ใช้เทคนิควิธีการในการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมแบบ
ผสมผสานท่ีเหมาะสมกบัพื้นท่ี ด้วยการด าเนินการส ารวจออกแบบ พร้อมทั้งจดัท าขอ้สรุปการวางระบบ
ติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในแต่ละพื้นท่ีให้เป็นไปตามเง่ือนไข ขอ้ก าหนดแผนผงัเมืองย่อย
เฉพาะดา้นโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคม และท าการก าหนดรูปแบบ เทคนิควิธีการ ในการวางระบบติดตั้ง
โครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม โดยการใชเ้ทคนิควธีิการแบบผสมผสาน ระหวา่งเทคนิควิธีการติดตั้งดว้ย
การน าสายส่ือสารลงใตดิ้น การห้ามการติดตั้งสายส่ือสาร และการน าสายส่ือสารแขวนอากาศ ให้สอดคลอ้ง
เหมาะสมกบัแผนผงัเมืองตามลกัษณะพื้นท่ี ท่ีไดก้  าหนดไว ้รวมทั้งท าการก าหนดชนิดและขนาดของสาย
ส่ือสาร ตลอดจนก าหนดรูปแบบการเช่ือมต่อ จ านวนจุดเช่ือมต่อ จุดใหบ้ริการ และจุดซ่อมบ ารุงรักษา ในแต่
ละช่วงการติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสาร แลว้ด าเนินการจดัท ารายละเอียดแบบติดตั้งสายส่ือสาร (Detail Design 
Drawing) การขออนุญาต (Permission) และการจดัท ารายงานผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเบ้ืองตน้ (IEE) พร้อมทั้ง
จดัท าขอ้สรุปงบประมาณทั้งหมด ท่ีตอ้งใชใ้นการลงทุนวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม
ทั้งระบบ และก าหนดรายละเอียดการคิดอตัราค่าบริการ ในการเขา้มาเช่าใชโ้ครงข่ายสายส่ือสารร่วมกนั ใน
แต่ละพื้นท่ี โดยก าหนดการคิดค่าบริการ ตามจ านวนต าแหน่งใช้งาน ตามระยะทาง และตามชนิดของ
รูปแบบวธีิการในการติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสาร   
 6.  การบริหารจดัการงบประมาณ และก าหนดรูปแบบการลงทุนในการแกไ้ขปัญหาการวางระบบ
ติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ โดยด าเนินการ วิเคราะห์ในส่วนของ
จ านวนเงินงบประมาณท่ีใชใ้นการลงทุนโครงการแกไ้ขปัญหาใหม่ทั้งระบบ และวเิคราะห์ในส่วนของความ
เป็นไปไดท้างการเงิน ระยะเวลาคืนทุน รวมถึงความคุม้ค่าของการลงทุนในโครงการแกไ้ขปัญหา ทั้งท่ีเป็น
ตวัเงินและไม่ใช่ตวัเงิน และด าเนินการก าหนดรูปแบบการจดัหาเงินลงทุนในโครงการแกไ้ขปัญหา ดว้ยการ
เปิดสัมปทานให้เอกชน เขา้มาร่วมลงทุนและบริหารจดัการทั้งแบบระบบ โดยท่ีรัฐบาล เป็นผูถื้อหุ้นใน
สัดส่วนร้อยละ 51 และ เอกชน ถือหุ้น   ร้อยละ 49 ภายใตก้ าหนดสัญญาสัมปทานในช่วงระยะเวลา 15 ปี    
ซ่ึงเป็นไปตามเง่ือนไข ขอ้ก าหนด ของการสัมปทานดา้นกิจการโทรคมนาคม 
 7.  การบริหารจดัการ การควบคุม ก ากบัดูแล บงัคบัใช้แนวทางการแก้ไขปัญหาการวางระบบ
ติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ ด้วยการจดัตั้งองค์กรอิสระด้านส่ือสาร
ข้ึนมาโดยเฉพาะ พร้อมทั้ งก าหนดรูปแบบ โครงสร้างองค์กร ขอบเขต อ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
ขอ้ก าหนด กฎระเบียบข้อบงัคบั มาตรการ บทลงโทษ รายละเอียดโครงสร้างแผนงาน แผนปฏิบติั การ
พิจารณาออกใบอนุญาต การตรวจสอบติดตาม และก าหนดแผนระยะสั้น และระยะยาว ใหส้อดคลอ้งรองรับ
กับแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีได้จดัท าข้อสรุปไว ้แล้วด าเนินการถ่ายโอน อ านาจ ภารกิจหน้าท่ีความ
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รับผิดชอบ ในการบริหารจดัการ และการควบคุม ก ากบัดูแล จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ให้มาอยู่ท่ีองค์กร
อิสระท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ ร่วมกบัการช้ีแจง ท าความเขา้ใจ ในรายละเอียดหลกัการควบคุม ก ากบัดูแล บงัคบัใช ้
ในแต่ละขั้นตอน ให้กับทุกภาคส่วนได้ยึดถือปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพทั่วถึงและเป็นไปในแนวทาง
เดียวกนั  
 โดยสามารถสรุปแนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม
ในนครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว ท่ีเป็นภาพรวมทั้งหมด ดงัแสดงในภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2  ผลการวจิยัแนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมใน  
นครหลวงเวยีงจนัทน์ สปป.ลาว 
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อภิปรายผล 
 การศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว เป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาท่ีจะท าให้ สปป.ลาว โดยเฉพาะนครหลวง
เวยีงจนัทน์ สามารถด าเนินการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นระบบ เป็นระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม และปลอดภยั เกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 
ดว้ยตน้ทุนการด าเนินการท่ีเหมาะสม โดยผลสรุปการวิจยัท่ีได ้สามารถเป็นขอ้มูลหลกัท่ีรัฐบาล สปป.ลาว 
น าไปพิจารณาก าหนดนโยบายเก่ียวกับการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้ งโครงข่ายสายส่ือสาร
โทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ ดว้ยท่ีเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีมีความสอดคลอ้งเหมาะสมกบั
สถานการณ์ และบริบทของประเทศ ทั้งดา้นนโยบายและดา้นเศรษฐกิจ ดงัน้ี 
 1.  ดา้นนโยบายในภาพรวมของประเทศ แนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่าย
สายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว นั้น มีความสอดคลอ้งกบั วิสัยทศัน์ 2030 และ
แผนยุทธศาสตร์ 10 ปี ของรัฐบาล สปป.ลาว ท่ีมุ่งเน้นสร้างความพร้อมของโครงสร้างพื้นฐานด้านการ
ส่ือสารโทรคมนาคมให้มีความแข็งแกร่งและย ัง่ยืน ดว้ยการใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า ลดการลงทุนท่ีซ ้ าซ้อน 
ปกป้องคุ้มครองรักษาสภาพแวดล้อม และยกระดับคุณภาพชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชนในทุกด้าน 
โดยเฉพาะด้านความสะดวกและปลอดภยัในการด าเนินชีวิต ตลอดจนการด าเนิน ธุรกิจการค้าและการ
ส่งเสริมการท่องเท่ียว (Ministry of Planning and Investment of Lao PDR, 2017a) และมีความสอดคลอ้งกบั 
วิสัยทศัน์ และแผนยุทธศาสตร์ การพฒันานครหลวงเวียงจนัทน์ ท่ีมุ่งเน้นพฒันา นครหลวงเวียงจนัทน์ ให้
เป็นเมืองน่าอยู ่ปลอดภยั สะอาด สวยงาม เป็นระเบียบเรียบร้อย ส่งเสริมภาพลกัษณ์ท่ีดี ตามนโยบาย 6 ส ท่ี
ประกอบดว้ย สงบสุข สะอาด สีเขียว สวา่ง เสน่ห์ และสวยงาม (Vientiane city Government, 2017)  
 2.  ด้านเศรษฐกิจ งบประมาณ และรูปแบบการลงทุน แนวทางการแก้ไขปัญหาการวางระบบ
ติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว นั้น มีความสอดคล้องกับ 
สถานการณ์ทางดา้นเศรษฐกิจและงบประมาณของรัฐบาล สปป.ลาว ท่ีมีขอ้จ ากดัในหลายดา้น ทั้งในดา้น
จ านวนงบประมาณท่ีมีไม่เพียงพอ ดา้นภาระหน้ีสินท่ีเพิ่มสูงข้ึนอย่างต่อเน่ือง จนส่งผลต่อเสถียรภาพทาง
เศรษฐกิจการเงินการคลงัของประเทศ ตลอดจนสอดคลอ้งกบันโยบายและค าสั่งวา่ดว้ยการประหยดัรายจ่าย
งบประมาณของรัฐบาล ในการจดัสรรงบประมาณอยา่งประหยดัและมีประสิทธิผล หลีกเล่ียงการลงทุนและ
การสร้างหน้ีสินท่ีไม่จ  าเป็น ส่งเสริมให้เอกชนเข้ามาลงทุนร่วมกับภาครัฐ (Ministry of Planning and 
Investment of Lao PDR, 2017b)  
 โดยแนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมใน นครหลวง
เวียงจนัทน์ สปป.ลาว มีการเลือกรูปแบบในการจดัหาแหล่งเงินลงทุนท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการจดัสรร
งบประมาณและเสถียรภาพทางการเงินการคลงัของประเทศ ดว้ยการใชรู้ปแบบการจดัหาเงินทุนโดยการเปิด
สัมปทานให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุน ในการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้ งโครงข่ายสายส่ือสาร
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โทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว แบบทั้งระบบ ตั้งแต่การจดัหาแหล่งเงินทุน การด าเนินการ
ส ารวจ ออกแบบ ก่อสร้าง วางระบบติดตั้ งโครงข่าย การบริหารจดัการ การให้บริการ การซ่อมแซม
บ ารุงรักษา และการปรับปรุงพฒันาขยายโครงข่ายในอนาคต ภายใตก้รอบอายุสัญญาในการสัมปทาน 15 ปี 
ตามขอ้ก าหนดของการสัมปทานดา้นกิจการโทรคมนาคม 
 โดยการใชรู้ปแบบการจดัหาเงินทุน ดว้ยการเปิดสัมปทานให้เอกชนเข้ามาร่วมลงทุนในการแกไ้ข
ปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว นั้น มีความ
สอดคลอ้งกบั โครงการรถไฟฟ้าลาว – จีน ท่ีรัฐบาล สปป.ลาว ใช้รูปแบบการจดัหาแหล่งเงินทุนในการ
ด าเนินโครงการ ในลกัษณะการจดัตั้งบริษทัร่วมทุนลาว จีน ซ่ึงทางรัฐบาลของ สปป.ลาว และรัฐบาลของ
ประเทศจีน ร่วมกนัออกเงินท่ีใช้ลงทุน และกู้ยืมเงินมาใช้ในโครงการตามข้อตกลงพิเศษท่ีได้จดัท าข้ึน       
โดยเป็นการด าเนินโครงการบนพื้นฐานของขอ้จ ากดังบประมาณ ภาระหน้ีสิน และเสถียรภาพทางการเงิน
การคลงัของประเทศ เช่นเดียวกนั (Dechvongson, June 20, 2017, Interview) 
 แต่แนวทางในการจดัหาเงินทุนในการแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสาร
โทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว นั้น จะเป็นแนวทางท่ีมีขอ้ดีกว่า การด าเนินการโครงการ
รถไฟฟ้าลาว – จีน อยู่หลายประการ เน่ืองจากเป็นแนวทางท่ีใช้รูปแบบการเปิดสัมปทานให้เอกชนเข้า
มาร่วมลงทุน ในการแกไ้ขปัญหาทั้งระบบ โดยเอกชนท่ีไดรั้บสัมปทาน จะตอ้งมีรัฐบาลเขา้ร่วมถือหุ้นอยู่
ดว้ยร้อยละ 51 ซ่ึงการเขา้ไปถือหุ้นในส่วนน้ี รัฐบาลไม่ตอ้งใชเ้งินไปลงทุน แต่อาศยัวธีิการเทียบเคียงเอาเงิน
ค่าสัมปทานท่ีไดจ้ากการประมูล มาแปลงเป็นเงินลงทุนตามสัดส่วนการถือหุ้น ซ่ึงจะท าให้รัฐบาลสามารถ
สร้างรายไดเ้พิ่มข้ึน จากส่วนต่างของมูลค่าสัมปทาน ท าให้รัฐบาลไม่ตอ้งกูย้ืมเงิน หรือใช้เงินงบประมาณ    
ในการลงทุนแต่อย่างใด อีกทั้งรัฐบาลยงัไดสิ้ทธิในการเป็นเจา้ของกิจการ รวมทั้งมีรายไดจ้ากผลตอบแทน
การด าเนินการแบบรายปี ตามสัดส่วนการถือหุน้ (Dechvongson, June 20, 2017, Interview) 
  ดงันั้น แนวทางการแกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในนคร
หลวงเวียงจนัทน์ สปป.ลาว นั้น เป็นแนวทางท่ีสามารถน าไปใช้ไดจ้ริงในทางปฏิบติั และสามารถน าไปใช้
เป็นโมเดลตน้แบบในการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีอ่ืนๆ ซ่ึงจะท าให้ สปป.ลาว โดยเฉพาะนครหลวงเวยีงจนัทน์ 
มีการพฒันาดา้นโครงข่ายส่ือสารโทรคมนาคม ท่ีมีประสิทธิภาพสูงข้ึน ทั้งในดา้นสมรรถนะ ความรวดเร็ว 
ความสะดวกปลอดภยั และความน่าเช่ือถือ อนัจะส่งผลดีต่อทุกภาคส่วน โดยเฉพาะภาคประชาชนท่ีสามารถ
ใชบ้ริการท่ีมีคุณภาพในราคาท่ีเหมาะสม ส่วนภาคเอกชน สามารถแข่งขนักนัในตลาดท่ีมีความเท่าเทียมและ
เป็นธรรม น าไปสู่การพฒันาดา้นการส่ือสารโทรคมนาคมของ สปป.ลาว ท่ีมีความมัน่คงและย ัง่ยืน ส่งผลให้
เกิดการพฒันาเศรษฐกิจและการพฒันาประเทศอยา่งรอบดา้น สอดคลอ้งกบัยุทธศาสตร์การพฒันาประเทศท่ี
ก าหนดไว ้
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ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 1.  รัฐบาล สปป.ลาว ควรมีการปรับปรุงแกไ้ขและก าหนดนโยบายการแกไ้ขปัญหาการวางระบบ
ติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคมในนครหลวงเวียงจนัทน์ ข้ึนเป็นนโยบายส าคญัเร่งด่วน ท่ีจะตอ้งเร่ง
ด าเนินการ เพื่อเป็นจุดเร่ิมตน้ในการแกไ้ขปัญหาตามแนวทางท่ีไดจ้ากผลการวจิยั อนัจะน าไปสู่กระบวนการ
แกไ้ขปัญหาในขั้นตอนต่างๆ ท่ีจะเกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ และมีประสิทธิภาพ 
 2.  รัฐบาล สปป.ลาว ควรมีการก าหนดแผนผงัเมืองเฉพาะด้านการวางระบบติดตั้งโครงข่าย
ส่ือสาร เพิ่มเติมข้ึนมาใหม่ ให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัสภาพความส าคญั เง่ือนไข และขอ้จ ากดัของแต่ละ
พื้นท่ี โดยก าหนดเป็นผงัเมืองในส่วนของลกัษณะพื้นท่ีท่ีส าคญักบัภาพลกัษณ์ พื้นท่ีเป็นพื้นท่ีหวงห้าม และ
พื้นท่ีท่ีเป็นเขตธุรกิจการคา้และชุมชนท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงจะตอ้งใชรู้ปแบบวิธีการในการติดตั้งโครงข่ายส่ือสารท่ี
มีลกัษณะเฉพาะกบัพื้นท่ีนั้นๆ  
 3.  รัฐบาล สปป.ลาว ควรด าเนินการจดัตั้งองคก์รอิสระเฉพาะดา้นส่ือสารโทรคมนาคม ข้ึนใหม่ 
เป็นองคก์รท่ีไม่ข้ึนตรงกบัหน่วยงานใดๆ เพื่อเขา้มาท าหนา้ท่ีในการเป็นศูนยก์ลางในการควบคุม ก ากบัดูแล 
บริหารจดัการ บงัคบัใช้ กฎระเบียบ รูปแบบ เทคนิค คุณภาพมาตรฐาน ในการวางระบบติดตั้งโครงข่าย
ส่ือสาร ในทางปฏิบติั  
 4.  รัฐบาล สปป.ลาว ควรเร่งด าเนินการในการส่งเสริมและสร้างความเขา้ใจในการด าเนินการ
แกไ้ขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ใน นครหลวงเวียงจนัทน์ ให้กบัทุกภาค
ส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะในส่วนของผูใ้ห้บริการ ซ่ึงจะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงรูปแบบวิธีการด าเนินงาน 
เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการ ไดมี้ความเขา้ใจในแนวทางการแกไ้ขปัญหาตามท่ีก าหนดไว ้ 
 5.  รัฐบาล สปป.ลาว ควรก าหนดแนวทางในการเปิดประมูลสัมปทานให้เอกชนเขา้มาลงทุนใน
การแก้ไขปัญหาการวางระบบติดตั้งโครงข่ายสายส่ือสารโทรคมนาคม ในนครหลวงเวียงจนัทน์ แบบทั้ง
ระบบ โดยมีการประเมินมูลค่าสัมปทานเร่ิมตน้ ไม่ให้สูงมากจนเกินไป และควรก าหนดอายุสัญญาในการ
สัมปทานให้นานข้ึนกวา่ปกติท่ีก าหนดไวท่ี้ 15 ปี เพื่อเป็นการสร้างแรงจูงใจให้เอกชนเขา้มาลงทุนในการ
แกไ้ขปัญหา ซ่ึงจะท าใหส้ามารถด าเนินการไดเ้ร็วมากข้ึน  
 6.  ผูใ้ห้บริการส่ือสารโทรคมนาคม ใน สปป.ลาว ควรมีการเตรียมความพร้อม และปรับตัว 
วางแผนปรับเปล่ียนการด าเนินงาน ให้สอดคล้องกบัแนวทางการแก้ไขปัญหา เพื่อเป็นการปรับแผนการ
ด าเนินธุรกิจ และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึน ทั้งในส่วนของการด าเนินงาน การจดัสรรงบประมาณ ค่าใชจ่้าย
ท่ีเปล่ียนแปลงไป การปรับเปล่ียนบุคคลกร และรูปแบบการใหบ้ริการ 
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