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บทคดัย่อ 
 งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาลักษณะภาวะผูน้ าท่ีส่งผลให้ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัใน
ประเทศไทยยุค 4.0 ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจ การเปล่ียนแปลงลกัษณะการท าธุรกิจ ท าให้การ
แข่งขนัทวีความรุนแรงและรวดเร็วมากยิ่งข้ึนและส่งผลให้แนวคิดของธุรกิจสตาร์ทอพัเป็นท่ีสนใจมากข้ึน 
อยา่งไรก็ตาม ผลจากงานวิจยัท่ีผา่นมาพบวา่ธุรกิจสตาร์ทอพัมากกวา่ 75% ประสบกบัความลม้เหลวในการ
ท าธุรกิจสตาร์ทอพัตั้งแต่ปีแรก และลดลงเร่ือยๆ ในปีต่อๆ มาโดยหน่ึงในสาเหตุหลกัมาจากภาวะผูน้ าของ
ตวัผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัเอง ในขณะท่ีประเทศไทยก็มีผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จ
เพียงไม่ถึง 400 ราย ทั้งๆ ท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากภาครัฐเป็นจ านวนหลายหม่ืนลา้นบาท โดยท่ีผลจากการ
ทบทวนวรรณกรรมพบว่าปัจจยัหลกัท่ีเป็นลกัษณะผูน้ าท่ีส าคญัประกอบไปดว้ย 5 ปัจจยัหลกัคือ ดา้นการ
ชอบเขา้สังคม ดา้นการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ ดา้นการวางแผนและการสร้างระบบ ดา้นเหตุผล และดา้นวิสัยทศัน์ 
อยา่งไรก็ตาม เม่ือท าการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 32 คน และการท าสนทนากลุ่มกบั
กลุ่มตวัอย่างอีก 7 คน ท าให้คน้พบว่าตวัแปรดา้นภาวะผูน้ าท่ีส าคญัถึง 3 ตวัแปรไดถู้กตดัออก คือ ตวัแปร
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ดา้นการชอบเขา้สังคม ดา้นการวางแผนและการสร้างระบบ ดา้นเหตุผล และจากการวจิยัท าใหไ้ดพ้บตวัแปร
ใหม่ท่ีส าคญัอีกสามตวัแปรคือ ดา้นมุมานะ ดา้นการเรียนรู้ ดา้นกลา้ตดัสินใจ ท าใหก้ารวจิยัในคร้ังน้ีสามารถ
สรุปได้ว่าตวัแปรท่ีส าคญัของลักษณะภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จใน
ประเทศไทยประกอบดว้ย 5 ตวัแปรคือ ลกัษณะของคนท่ีมีลกัษณะมุมานะ ลกัษณะชอบการเรียนรู้ ลกัษณะ
การเปิดรับส่ิงใหม่ๆ ลกัษณะของผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ และลกัษณะการเป็นคนท่ีกลา้ตดัสินใจ 

 

ค าส าคญั: ภาวะผูน้ า, ผูป้ระกอบการ, สตาร์ทอพั 
 

Abstracts 
 This research focused on characteristics of successful leadership in startup business in Thailand 
4.0 era. According to robust changing in how to running business nowadays, entrepreneur had to adjust 
themselves for high and quick competition climate. Therefore, the startup business get more attention. 
However, the empirical researches found out that over 75% of startup businesses failed at the first year and 
continue decreasing in the year after because of the entrepreneur leadership. This figure was supported by 
the success cases of Thailand startup businesses. There were less than 400 startups in Thailand that were 
succeeded in doing their businesses. Even though, Thailand Government supported over 10,000 million 
baht to these entrepreneurs, the success rate was still low. The researchers found out that the 5 key factors 
affected the leadership including Extraversion, Openness, Planning and System Thinking, Rational and 
Vision. However, after employed qualitative research by in-depth interviewing 32 people and 7 people focus 
group, the results showed that 3 factors were cut off including Extraversion, Planning and System Thinking 
and Rational but another 3 factors were adding up including Perseverance, Learning, and Decisive. In the 
nutshell, this research concluded that the conceptual framework of successful startup leadership in Thailand 
was associated with 5 characteristics categories: Perseverance, Keen on learning, Openness, Vision and 
Decisive. 
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บทน า 
 ลกัษณะสังคมในปัจจุบนัมีการเปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก จากเดิมท่ีแต่ละประเทศลว้นแข่งขนักนัท่ี
ความสามารถในการแข่งขนัด้านเศรษฐกิจทุนนิยมโดยแข่งขนัผ่านทรัพยากรท่ีมีอยู่ในประเทศเป็นหลกั      
แต่ลกัษณะการเติบโตเช่นน้ีก็ไดรั้บการพิสูจน์ในอดีตกาลแลว้วา่ไม่ใช่แนวทางท่ีจะสร้างการเติบโตท่ีย ัง่ยืน 
เห็นไดจ้ากประเทศไทยยงัคงติดอยูก่บัการเป็นประเทศท่ีมีรายไดป้านกลางท่ีอิงเศรษฐกิจอยูก่บัการเป็นฐาน
การผลิตใหก้บัต่างชาติ จากสาเหตุขา้งตน้ท าใหรั้ฐบาลไทยหนัมาปฏิรูปโครงสร้างเศรษฐกิจคร้ังใหญ่เพื่อให้
มีการเปล่ียนถ่ายจากแนวทางการพฒันา ประเทศไทย 3.0 ไปสู่ ประเทศไทย 4.0 ให้ไดภ้ายใน ปีพ.ศ. 2560-
2565 ดงัท่ี บวร เทศารินทร์ (2017) ได้กล่าวถึงแนวคิดประเทศไทย 4.0 ว่าเป็นนโยบายใหม่ของพลเอก
ประยทุธ์ จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรีและหวัหนา้คณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ท่ีมีภารกิจหลกัในการ
ปฏิรูปประเทศเพื่อปรับทิศทางในการพฒันาให้สามารถรับมือกบัการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วและรุนแรงใน
ศตวรรษท่ี 21 ดว้ยการสร้างนวตักรรมใหม่ โดยความร่วมมือผา่นองคก์รต่างๆ และหน่ึงในแนวทางการสร้าง
เติบโตผา่นนวตักรรมคือ การเติบโตผา่นการพฒันาธุรกิจสตาร์ทอพัดงัท่ี ดร.สมคิด จาตุศรีพิทกัษ ์ไดส้ั่งการ
ให้ส านกังานคณะกรรมการส่งเสริมการลงทุน (Thailand Board of Investment: BOI) ไดจ้ดังบประมาณหน่ึง
หม่ืนลา้นบาทให้กบักองทุนสตาร์ทอพัประเทศไทยในปี พ.ศ. 2561 ในการร่วมเพิ่มขีดความสามารถในการ
แข่งขนั เพื่อสร้างสังคมสตาร์ทอพัไทยให้แข็งแกร่งท่ีพร้อมท่ีจะข้ึนเป็นฮบัในเอเชียอาคเนยไ์ดภ้ายในปี พ.ศ. 
2563 ศูนย์สตาร์ทอพัประเทศไทย (Startup Thailand Center, 2561) อย่างไรก็ตาม แม้ว่าผูป้ระกอบการ
สตาร์ทอพัในประเทศไทยจะได้รับการอุดหนุน ส่งเสริมจากภาครัฐเพิ่มข้ึน แต่ในช่วงเวลาท่ีผ่านมาจาก
รายงานขอ้มูลสถิติ Thailand Tech startup Report 2017 โดยสถาบนั Techsauce ประเทศไทยไดแ้สดงให้เห็น
วา่มีสตาร์ทอพัเพียงไม่ถึง 400 รายเท่านั้นท่ีประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจอยา่งแทจ้ริง กล่าวคือแมว้่า
ประเทศไทยจะมีกลุ่มสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จอยู่บา้ง แต่เม่ือเทียบสัดส่วนการอยู่รอดขององค์กร
สตาร์ทอพักลบัพบว่ามีปริมาณอยู่ค่อนขา้งน้อยเม่ือเทียบกับเงินสนับสนุนท่ีภาครัฐทุ่มให้กับกลุ่มธุรกิจ
ดงักล่าว (Techsauce, 2017) 
 จากรายงานสถิติโดย Gavett (2017) ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ 95% ของธุรกิจสตาร์ทอพัลม้เหลวตั้งแต่ยงั
ไม่เร่ิมธุรกิจเน่ืองจากตวัผูป้ระกอบการเองลม้เลิกความตั้งใจตั้งแต่แรกเร่ิม สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Blank 
(2017) ท่ีพบวา่สตาร์ทอพัถึง 75% ไม่สามารถอยูร่อดไดเ้กิน 5 ปีเพราะผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะทิ้งกิจการดว้ย
ตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยจากรายงานของ The Global Entrepreneurship and Development 
Institute (2016) พบว่าความสามารถของผูป้ระกอบการของประเทศไทยอยู่อนัดบัท่ี 65 จาก 130 ทัว่โลก    
โดยท่ีดชันี  3 ตวัท่ีไดรั้บคะแนนต ่าท่ีสุดคือ การไม่มีวิสัยทศัน์, การไม่กลา้รับความเส่ียง และการไม่สามารถ
สร้างเครือข่ายท่ีเหนียวแน่นได ้ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าปัญหาท่ีตอ้งให้ความส าคญัคือภาวะผูน้ าของ
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ผูป้ระกอบการเองท่ีไม่พร้อมจะรับการเปล่ียนแปลง หรือวิสัยทศัน์แคบเกินไป การผลกัดนัให้ธุรกิจสตาร์ท
อพัให้ประสบความส าเร็จจึงตอ้งเนน้เร่ืองภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอพั งานวิจยัในคร้ังน้ีจึง
ถูกสร้างข้ึนมาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อสร้างกรอบแนวคิดด้านภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการสตาร์ทอัพ           
เพื่อเป็นแนวทางในการพฒันาลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีเหมาะสมของผูป้ระกอบการต่อไป 

 
การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 1. ลกัษณะและประเภทธุรกจิสตาร์ทอพั 
 Steve Blank แสดงความเห็นว่า สตาร์ทอพั หมายถึง หน่วยหรือองค์การท่ีแสวงหาการเติบโต          
มีโมเดลธุรกิจท่ีสามารถท าซ ้ าได ้และมีองคป์ระกอบส าคญัสองประการ คือตอ้งมีวิสัยทศัน์ส าหรับอนาคต
ให้กบัสินคา้หรือลกัษณะนิสัยใหม่ๆ ท่ีจะเสนอให้กบัตลาด และการสร้างกลุ่มสมมุติฐานในโมเดลธุรกิจ 
(Business Model) ไม่วา่จะเป็นเร่ืองของกลุ่มลูกคา้/ ผูใ้ช ้การสร้างความตอ้งการในตลาด (Market Demand) 
การสร้างพนัธมิตรของธุรกิจ กระบวนการผลิต หรือแนวทางการสนบัสนุนทางการเงินของธุรกิจ (Blank, 
2017) 
 Paul Graham กล่าวว่า สตาร์ทอพั หมายถึง บริษทัท่ีออกแบบเพื่อให้เกิดการเติบโตอย่างรวดเร็ว
เพื่อสร้างก าไรธุรกิจ และออกจากธุรกิจ ส่ิงท่ีส าคัญคือความสามารถในการเติบโต และอะไรก็ตามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการสร้างการเติบโตให้เกิดข้ึนจริง โดยเฉพาะอยา่งยิ่งกบัสตาร์ทอพัรายใหม่ท่ียงัไม่รู้วา่ตอ้งเร่ิม
หรือท าอะไรเพื่อให้ประสบความส าเร็จ ส่ิงท่ีทีมงานตอ้งท าคือการหาการเติบโต กล่าวคือ การเติบโตเป็น
เหมือนเขม็ทิศท่ีควรจะวางอยูต่รงหนา้สตาร์ทอพัทุกคนให้เดินตาม (Graham, 2012) 
 มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทยได้ให้ความหมายของสตาร์ทอพัในบทความ STARTUP คืออะไร       
ไวว้า่ สตาร์ทอพัหมายถึงธุรกิจท่ีสร้างข้ึนเพื่อให้เกิดการเติบโตแบบกา้วกระโดด โดยเนน้ท่ีการหารายไดใ้น
รูปแบบท่ีสามารถท าซ ้ าและขยายในวงกวา้ง ซ่ึงโดยมากจะเป็นธุรกิจท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัชีวิตประจ าวนั 
หรือเป็นการท าธุรกิจโดยหาโอกาสท่ียงัไม่เคยมีใครท า (มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, 2560) 
 การวดัความส าเร็จจากการท าธุรกิจสามารถวดัได้หลายแนวทางดังท่ี Beverly (2017, p. 15)          
ได้แสดงความคิดเห็นว่า ความส าเร็จของกลุ่มสตาร์ทอัพสามารถวัดได้จากส่ิงท่ีจับต้องได้ ได้แก่ 
ความสามารถในการท าก าไรขององค์การ ความเร็วในการเข้าสู่ตลาดและสร้างการเติบโตแบบทวีคูณ 
ความสามารถในการข้ึนเงินเดือนของผู ้ก่อตั้ งในรูปแบบของรายรับท่ีมากข้ึน อ านาจในการบริหาร 
ความสามารถในการกระจายสินคา้ไปยงัท่ีต่างๆ ของโลก ความสามารถในการท าก าไรเม่ือออกจากกิจการ 
ความสามารถในการเปล่ียนแปลงโลก (โดยวดัจากคนท่ีสามารถเขา้ถึงสินคา้และบริการ) และส่ิงท่ีจบัตอ้ง
ไม่ได ้ไดแ้ก่ คะแนนความสุขท่ีมากข้ึนของผูก่้อตั้ง คะแนนความสุขท่ีไดท้  างานร่วมกบัทีมงานและเพื่อน
ร่วมงานอ่ืนๆ ช่ือเสียงท่ีมากข้ึนของผูบ้ริหาร  
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 Carson (2015) ท่ีก าหนดความส าเร็จของธุรกิจสตาร์ทอพัวา่ ข้ึนอยูก่บัความสามารถในการสร้าง
มูลค่าท่ีมากข้ึนขององคก์าร โดยมีการวดัระดบัความส าเร็จจากความสามารถในการเติบโตของมูลค่าธุรกิจ
สตาร์ทอพัในซิลิคอนวลัเลย ์โดยใช้การเปรียบเปรยมูลค่าในรูปแบบของช่ือมา้ประเภทต่างๆ ในเทพนิยาย
กรีกโรมนัคือ มา้โพน่ี (Pony), มา้เซนทอร์ (Centaur), มา้ยนิูคอร์น (Unicorn) และมา้เดกะคอร์น (Decacorn) 
 ส ำหรับงำนวิจัยคร้ังนีจ้ะก ำหนดนิยำมว่ำ สตำร์ทอัพ หมำยถึง องค์กำรท่ีมลีักษณะของโมเดลธุรกิจ
ท่ีถูกสร้ำงขึน้เพ่ือให้เกิดกำรเติบโตอย่ำงรวดเร็ว สำมำรถขยำยตัวได้ ท ำซ ้ำได้ง่ำย โดยท่ีต้นทุนไม่ได้มำกขึน้
ด้วยอัตรำส่วนทวีคูณเช่นเดียวกับรำยได้ท่ีเพ่ิมขึน้มำโดยตรง ธุรกิจลักษณะนีม้ักจะมีกำรขยำยกิจกำรในช่วง
เร่ิมต้นด้วยกำรขอทุนจำกนักลงทุน เพ่ือแลกกับกำรได้สิทธิแบ่งปันผลประโยชน์ทำงด้ำนรำยได้ในอนำคต
เม่ือองค์กำรเติบโตใหญ่ขึน้ 
 2. ภาวะผู้น าทีพ่งึประสงค์ 
 จากรายงานสถิติโดย Gavett (2017) ไดแ้สดงให้เห็นวา่ 95% ของธุรกิจสตาร์ทอพัลม้เหลวตั้งแต่
ยงัไม่เร่ิมธุรกิจเน่ืองจากตวัผูป้ระกอบการเองลม้เลิกความตั้งใจตั้งแต่แรกเร่ิม และจากงานวิจยัของ Blank 
(2017) ท่ีพบว่าสตาร์ทอพัถึง 75% ไม่สามารถอยู่รอดต่อไปไดเ้กิน 5 ปีเพราะผูป้ระกอบการเลือกท่ีจะทิ้ง
กิจการด้วยตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศไทยจากรายงานของ The Global Entrepreneurship and 
Development Institute (2016) พบวา่ ความสามารถของผูป้ระกอบการของประเทศไทยอยูอ่นัดบัท่ี 65 จาก 
130 ทัว่โลก โดยท่ีดชันี  3 ตวัท่ีไดรั้บคะแนนต ่าท่ีสุดคือการไม่มีวิสัยทศัน์, การไม่กลา้รับความเส่ียง และการ
ไม่สามารถสร้างเครือข่ายท่ีเหนียวแน่นได้ ขอ้มูลดงักล่าวแสดงให้เห็นว่าปัญหาท่ีตอ้งให้ความส าคญัคือ 
ภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการเองท่ีไม่พร้อมจะรับการเปล่ียนแปลง หรือวิสัยทศัน์แคบเกินไป การผลกัดนัให้
ธุรกิจสตาร์ทอพัใหป้ระสบความส าเร็จจึงตอ้งเนน้เร่ืองภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการธุรกิจสตาร์ทอพั 
 โดยปกติแลว้การวเิคราะห์ลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคม์กัจะถูกน ามาเช่ือมโยงกบัแนวคิด
บุคลิกภาพ ของผูน้ าเน่ืองจากลักษณะทางบุคลิกภาพจะเป็นส่ิงผลักดันให้คนแต่ละคนเลือกท่ีจะแสดง
พฤติกรรมท่ีต่างกันในขณะท่ีศกัยภาพแสดงให้เห็นทกัษะท่ีจ าเป็นในการเป็นผูน้ า ดงัท่ี Mumford et al., 
(2000) ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของบุคลิกภาพท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของผูน้ า โดยกล่าววา่การท าความเขา้ใจ
จุดอ่อนและจุดแข็งท่ีมากบับุคลิกภาพลกัษณะต่างๆ ของผูน้ า และมีความสัมพนัธ์กบัความส าเร็จในฐานะ
ผูน้ าขององคก์รอยา่งมาก  
 จากงานวิจัยของ Cable & Judge (2003, pp. 197-214) พบว่า คุณลักษณะของผู ้น าท่ีประสบ
ความส าเร็จ 5 ประการคือ ผูท่ี้ชอบเข้าสังคม (Extraversion) เน่ืองจากมักจะเป็นคนท่ีสามารถสร้างแรง
บนัดาลใจไดดี้ ผูท่ี้พร้อมเปิดรับรับฟังขอ้มูลใหม่ๆ (Openness) และผูท่ี้ไม่อ่อนไหวทางอารมณ์จะเป็นคนท่ี
ใหค้วามส าคญักบัความจริงและเหตุผลมากกวา่ (Rational) และท าใหท้  าธุรกิจไดดี้กวา่ ผูท่ี้มีความสามารถใน
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การประนีประนอมจะเป็นผูน้ าท่ีไม่ค่อยกดดนัผูอ่ื้นท าใหผู้อ่ื้นอยากท างานดว้ย และสุดทา้ยผูท่ี้มีระเบียบแบบ
แผนดีจะเป็นผูท่ี้สามารถวางแผนบริหารงานไดอ้ยา่งเป็นระบบ  
 แนวความคิดเห็นขา้งตน้มีความคล้ายคลึงกบังานวิจยัของ Steven & Ash (2001, pp. 500-517)     
ซ่ึงพบวา่ผูน้ าท่ีส าเร็จจะมีคุณลกัษณะท่ีส าคญัคือ ตอ้งมีความสามารถในการวางแผน และเขา้สังคมไดเ้ป็น
หลกั ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนต่างมีความส าคญั เช่น แต่เป็นอนัดบัรองๆ ลงมา อาทิคุณลกัษณะดา้นการเปิดกวา้ง
ต่อความคิดเห็นใหม่ๆ (Openness)   
 นอกจากน้ี Howard & Howard (2000) ก็ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่คุณลกัษณะท่ีส าคญัของผูน้ าคือ
ควรจะเป็นบุคคลท่ีมีความสุขุม วิเคราะห์ตามหลกัเหตุผล และมีคุณลกัษณะอ่ืนเช่น การออกสังคมกบัการ
พบปะผูค้น, การเปิดกวา้งต่อความคิดเห็นใหม่ๆ ตอ้งกล้าตดัสินใจและพร้อมจะลองผิดลองถูก และอีก
ประเด็นท่ีต่างจากงานวิจัยท่ีผ่านมา คือ ผูน้ าต้องไม่ประนีประนอม ผูน้ าต้องมีความเด็ดขาด กล้าคิด            
กลา้ตดัสินใจโดยไม่กลวัความขดัแยง้ 
 Schneider et al. (2002, pp. 275-299) พบว่า คนท่ีเป็นผูน้ ามกัจะมีลักษณะบุคลิกภาพท่ีชอบเข้า
สังคมเป็นหลกั กล่าวคือ คนท่ีมกัจะไดรั้บเลือกเป็นผูน้ ามกัจะเป็นกลุ่มคนท่ีลกัษณะชอบเขา้สังคม และเป็น
คนท่ีชอบท ากิจกรรมร่วมกบัคนหมู่มาก  
 ในขณะท่ี Connelly et al. (2000, pp. 65-86) ไดท้  าการศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพผูน้ าของทหารใน
สหรัฐอเมริกา และพบวา่ลกัษณะบุคลิกภาพของผูน้ ามีความเช่ือมโยงกบัความรู้ และลกัษณะศกัยภาพของ
ผูน้ าในกองทพั ลกัษณะของผูน้ าท่ีพบมากท่ีสุดในกองทพัคือ ผูท่ี้มีลกัษณะของผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ วิเคราะห์        
ส่ิงต่างในรูปแบบขององค์รวมเป็นหลกั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Cohen et al. (2013, pp. 78-87) ท่ีได้
ท  าการศึกษาลกัษณะบุคลิกภาพของผูจ้ดัการโครงการในธุรกิจต่างๆ ผูจ้ดัการจ านวน 280 คน โดยพบว่า
คุณลกัษณะของผูน้ าคลา้ยกนัคือ ลกัษณะของผูท่ี้มีวิสัยทศัน์ การมีเหตุผล และชอบวางแผนและคิดอยา่งเป็น
ระบบ 
 Kouzes & Posner (2006) เช่ือวา่การเป็นผูน้ าท่ีดีตอ้งแสดงออกซ่ึงลกัษณะหลกั 5 ประการต่อไปน้ี 
คือ มีความกล้าทา้ทายส่ิงเดิมๆ (Challenging the process), สร้างวิสัยทศัน์ร่วม (Inspiring a shared vision), 
เพิ่มศกัยภาพในการปฏิบติังานใหผู้อ่ื้น (Enabling others to act) และเป็นตน้แบบน าทางท่ีดีได ้(Modeling the 
way) ท่ีดีได ้และสุดทา้ยตอ้งสามารถกระตุน้หวัใจ (Encouraging the heart)  
 นอกจากน้ี Tan & Tan (1999, pp. 15-31) ไดท้  าการศึกษาลกัษณะของผูจ้ดัการในประเทศสิงคโปร์
ท่ีมีวฒันธรรมในการท างานหนกั เนน้การเรียนรู้และการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง และพบวา่ลกัษณะของผูจ้ดัการ
ทัว่ไปในประเทศสิงคโปร์มีแนวโนม้ท่ีจะมีลกัษณะบุคลิกภาพท่ีคลา้ยกนัในรูปแบบของคนท่ีใหค้วามส าคญั
กบัเหตุผลมาก่อน และ ความสามารถในการจดัการส่ิงๆต่างๆ ชอบวางแผนการท างาน และมีระเบียบในการ
จดัการ  
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 จากการทบทวนวรรณกรรมขา้งตน้ท าให้งานวิจยัช้ินน้ีสามารถสรุปได้ว่าตวัแปรท่ีส าคญัด้าน
ภาวะผูน้ าท่ีเก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการสตาร์ทอพั ประกอบไปดว้ย 5 ตวัแปรคือ 1. ลกัษณะ
ชอบเขา้สังคม 2. ลกัษณะผูท่ี้เปิดรับส่ิงใหม่ๆ 3. ลกัษณะผูท่ี้ชอบวางแผนสร้างระบบ  4. ลกัษณะผูท่ี้มีเหตุผล 
5. ลกัษณะผูท่ี้มีวสิัยทศัน์ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 
ตารางที ่1  แสดงงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัลกัษณะผูน้ าท่ีพึงประสงคใ์นประเด็นต่างๆ 
 

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง/
ลกัษณะภาวะผู้น าที่
เกีย่วข้อง 

ชอบ
เข้า
สังคม 

การ
เปิดรับ
ส่ิงใหม่ๆ 

การ
วางแผน 
และสร้าง
ระบบ 

การ
ประน ี

ประนอม 

การมี
เหตุผล 

การมี
วสัิยทศัน์ 

การกล้า
ตดัสินใจ 

การ
บริหาร
คน 

Cable & Judge (2003, 
pp. 197-214) 

x x x x x    

Steven & Ash (2001, 
pp. 500-517) 

x x x      

Howard& Howard 
(2000) 

x x   x  x  

Schneider et al., 
(2002, pp. 275-299) 

x        

Connelly et al., (2000, 
pp. 65-86) 

     x   

Cohen et al., (2013, 
pp. 78-87) 

  x  x x   

Kouzes & Posner 
(2006) 

x x    x  x 

Tan & Tan (1999, pp. 
15-31) 

  x  x    

Total  4 4 4 1 4 3 1 1 
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 จากตารางท่ี 1 ท าให้สามารถสรุปไดว้า่ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคป์ระกอบไป
ดว้ยตวัแปรหลกั 5 ตวัแปรประกอบดว้ยตวัแปรหลกั 4 ตวัคือ ตวัแปรดา้นการชอบเขา้สังคม (Extraversion) 
ตวัแปรดา้นการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ (Openness) ตวัแปรด้านการวางแผน และการสร้างระบบ (Planning and 
System Thinking) ตวัแปรดา้นเหตุผล (Rational) และตวัแปรรอง 1 ตวัแปรคือ ดา้นวสิัยทศัน์ (Vision) โดยท่ี
ตวัแปรหลกัทั้ง 5 ตวัแปรขา้งตน้สามารถน ามาสร้างกรอบแนวคิดเพื่อประกอบการท าวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อ
คน้หาภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคท่ี์ส่งผลใหผู้ป้ระกอบการสตาร์ทอพัประสบความส าเร็จต่อไป ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จ 

ในประเทศไทยจากการทบทวนวรรณกรรม 
 
ระเบียบวธิีวจิัย 
 การศึกษาเร่ืองภาวะผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จในธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทยมีความมุ่งหมาย
ท่ีจะศึกษาตวัแปรท่ีส่งผลต่อความส าเร็จในธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีผา่นการระดมทุนจากการร่วมลงทุน (Venture 
Capital) โดยผูว้จิยัไดก้  าหนดวธีิการวจิยัไวด้งัน้ี 

 1. รูปแบบของงานวิจยั การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเน้นท่ีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยท าการศึกษาแบบเจาะจงกลุ่มผูป้ระกอบการ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกของผูป้ระกอบการณ์ด้านธุรกิจ
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สตาร์ทอพัในประเทศไทยโดยวิธีการวิเคราะห์ท่ีสาระหลัก (Content Analysis) โดยท าการวิจยัโดยการ
สัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล (In-Depth Interview) และการสนทนากลุ่ม (Focus Group) และผสมผสาน        
แนวทางการวจิยัในเชิงเอกสาร (Documentary Research) ประกอบการวจิยั 
 2. ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ประชากร (Population) ในการวิจยัคร้ังน้ี คือ กลุ่มผูป้ระกอบการ
สตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จในประเทศไทย โดยใชก้ารแบ่งเกณฑข์องความส าเร็จผา่นความสามารถใน
การระดมทุนจาก Venture Capital ในประเทศไทย โดยอ้างอิงจากงานวิจยัของ Davila, Foster, & Gupta 
(2003) ท่ี ท าการศึกษาความสัมพนัธ์ของการเติบโตของบริษทัสตาร์ทอพัท่ีมี และไม่มีการร่วมลงทุนจาก
หน่วยงาน (Venture Capital: VC) คอยสนบัสนุนท่ีพบว่าการท่ีกลุ่มธุรกิจสตาร์ทอพัจะประสบความส าเร็จ
และเติบโตไดห้รือไม่นั้นมีความสัมพนัธ์โดยตรงกบัเงินลงทุนกบั Venture Capital กล่าวคือ การเติบโตของ
สตาร์ทอพัข้ึนอยู่กับระดับความสามารถในการระดมเงินลงทุนจาก Venture Capital จากงานอา้งอิงจาก
งานวิจยัขอ้มูลสถิติสตาร์ทอพัในประเทศโดย TECHSAUCE (2017) ใน Thailand Tech Startup Report 2017 
ท่ีพบว่าจ านวนสตาร์ทอพัในประเทศไทยท่ีไดรั้บทุนในการพฒันาโครงการเรียบร้อยแลว้ทั้งหมดตั้งแต่ปี 
ค.ศ. 2015-2016 มีจ านวน 351 ราย ผูป้ระกอบการทั้งหมดได้เงินสมทบเพื่อพฒันาธุรกิจโดยกลุ่มคนและ
องคก์ารต่างๆดงัตารางต่อไปน้ี  
 
ตารางที ่2  แสดงจ านวนผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จจากการระดมทุนในประเทศ 
 ไทยในช่วงปี ค.ศ. 2012 – 2016 
 

 ปี 2012 - 1014 ปี 2015 ปี 2016 
จ านวนสตาร์ทอพัท่ีไดรั้บเงินทั้งหมด 3+ 60+ 75+ 

จ านวนสตาร์ทอพัท่ีไดรั้บเงินลงทุนจาก VC ทั้งหมด 1 56+ 79+ 
จ านวนสตาร์ทอพัท่ีไดรั้บเงินลงทุนจาก Business Angle 2 30+ 44+ 
จ านวนสตาร์ทอพัท่ีไดรั้บเงินลงทุนจาก Accelerators 1 5 7 

ท่ีมา: TECHSAUCE (2017) 

  

 ในช่วงเวลาท่ีผา่นมาตั้งแต่ปี ค.ศ. 2015-2016 มีผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัประมาณ 135 รายเท่านั้น
ท่ีประสบความส าเร็จในการระดมทุนผ่านการไดรั้บเงินลงทุนผ่านการร่วมลงทุน(Venture Capital) ดงันั้น
เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกจากกลุ่มประชากรดงักล่าว การวจิยัในคร้ังน้ีจึงท าการศึกษาเชิงคุณภาพในรูปแบบของ
การสัมภาษณ์เชิงลึกโดยการตรวจสอบสามเส้า (Triangulation) โดยเนน้ท่ีกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจสตาร์ท
อพั ในประเทศไทยในช่วงปี 2012-2017 รวมทั้งส้ิน 32 คน โดยประกอบด้วย เจา้ของธุรกิจสตาร์ทอพัใน
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ประเทศไทยท่ีประสบความส าเร็จในการระดมทุนผา่น Venture Capital มาแลว้จ านวน 22 คน กลุ่มนกัลงทุน
ท่ีคดัเลือกสตาร์ทอพัในการลงทุน 5 คน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ อีก  5 คน และท าการยืนยนั
ขอ้มูลอีกคร้ังดว้ยการสนทนากลุ่มกบักลุ่มตวัอยา่งจ านวน 7 คน 
 3. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีได้มาวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการ
ตรวจสอบความถูกตอ้งผ่านกระบวนการแบบสามเส้า (Triangulation) และน าเสนอผา่นค่าขอ้มูลแบบสถิติ
พรรณนา และบทความเชิงพรรณนา 
 

ผลการศึกษา 
 ผลการศึกษาจากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา่ตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบับุคลิกภาพของผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จ
ประกอบไปดว้ย 5 ตวัแปรหลกัคือ ตวัแปรดา้นการเขา้สังคม (Extraversion) การเปิดรับส่ิงใหม่ๆ (Openness) 
การวางแผนและการสร้างระบบ (Planning and System Thinking) การใชเ้หตุผล (Rational) และมีวิสัยทศัน์ 
(Visionary) ซ่ึงทั้ง 5 ตวัแปรขา้งตน้ไดถู้กน ามาเป็นโครงสร้างหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึก และสนทนากลุ่ม
ในหวัขอ้ภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจสตาร์ทอพัโดยผูว้ิจยัเป็นผูตี้ความ
การแบ่งระดบัน ้ าหนกัท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ให้ความส าคญักบัตวัแปรดงักล่าววา่เก่ียวขอ้งเช่ือมโยงกบัความส าเร็จ
มากนอ้ยเพียงใดอยู ่3 ระดบั คือ  
 ระดบัท่ี 1 เห็นดว้ยอย่างมากว่าตวัแปรดงักล่าวเป็นคุณลกัษณะของภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ของ
ผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจสตาร์ทอพัในประเทศไทย  
 ระดับท่ี 2 เห็นด้วยปานกลางว่าตัวแปรดังกล่าวเป็นคุณลักษณะของภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค์          
ซ่ึงเป็นจริงในบางสถานการณ์เท่านั้น ข้ึนอยูก่บับริบทของผูป้ระกอบการรายนั้น 
 ระดบัท่ี 3 ไม่เห็นดว้ยอย่างมาก ลกัษณะบุคลิกเช่นน้ีไม่ควรจะน ามาเป็นตวัแปรในการถกเถียง 
เพราะตวัแปรดงักล่าวเพราะไม่เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของการเป็นสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จ  
 โดยท่ีแต่ละตวัแปรขา้งตน้ผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดใ้หค้วามเห็นท่ีกล่าวถึงตวัแปรต่างๆ ดงัแสดงความใน
ภาพท่ี 1  
 
 
 
 



 

C H A P T E R  11 
 

 271 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

 
 

ภาพที ่1 แสดงผลดา้นความคิดเห็นของเก่ียวกบัลกัษณะภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคท่ี์เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จ
ของสตาร์ทอพัในประเทศไทย 

 เห็นดว้ย  เฉยๆ  ไม่เห็นดว้ย  
 

 จากภาพจะเห็นได้ว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์ได้แสดงความคิดเห็นไวเ้ก่ียวกับตวัแปรทั้ง 5 ตวัแปรไว้
หลากหลาย โดยท่ีแต่ตวัแปรท่ีผูใ้หส้ัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นวา่น ้าหนกัความส าคญัของตวัแปรดงักล่าว
ท่ีส่งผลต่อการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จน้อยถึงปานกลางประกอบไปด้วย 3 ตัวแปร
ดงัต่อไปน้ี 

 1. ตวัแปรดา้นการชอบเขา้สังคม จากภาพท่ี 1 จะเห็นวา่ผูใ้ห้ความเห็นส่วนใหญ่เห็นวา่การมีภาวะ
ผูน้ าแบบชอบเขา้สังคม ไม่ไดเ้ป็นตวัแปรส าคญัในการเป็นผูท่ี้ประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจสตาร์ทอพั 
โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ให้เหตุผลว่าผูท่ี้จะประสบความส าเร็จไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นผูท่ี้ชอบเขา้สังคม แต่เป็นผูท่ี้
สามารถวางตวัไดเ้หมาะสม ผูท่ี้เป็นผูน้ าในธุรกิจสตาร์ทอพัมกัจะไม่ไดเ้ป็นเพียงบุคคลเดียว แต่เป็นลกัษณะ
ของกลุ่มคนท่ีช่วยกนัสร้างธุรกิจมากกวา่ ดงันั้นถา้ผูน้ าคนใดไม่ถนดัในการเขา้สังคมจะยงัมีทีมงานคนอ่ืนท่ี
มีภาวะผูน้ าลกัษณะน้ีคอยเติมเต็มกนัได้จึงไม่จ  าเป็นว่าผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จตอ้งมีลกัษณะภาวะผูน้ า
ดงักล่าว 
 2. ตวัแปรดา้นเหตุผล จากภาพท่ี 1 แสดงให้เห็นวา่มีเพียง 45% ของผูใ้ห้สัมภาษณ์ท่ีแสดงความ
คิดเห็นว่าตวัแปรดงักล่าวเป็นตวัแปรท่ีจ าเป็นต่อความส าเร็จในการท าธุรกิจสตาร์ทอพัเท่านั้น ในขณะท่ี 
55% มองว่าตวัแปรดงักล่าวมีผลน้อยถึงปานกลางเท่านั้น โดยให้ความเห็นว่าการใช้เหตุผลไม่ใช่ส่ิงจ าเป็น
ท่ีสุดในการท าธุรกิจสตาร์ทอพั ตรงกนัขา้มการใช้เหตุผลมากเกินไปอาจจะกลายเป็นอุปสรรคในการท า
ธุรกิจสตาร์ทอพัมากกว่า เพราะธุรกิจลกัษณะน้ีมีความเส่ียงสูง ความไม่แน่นอนสูง ท าให้การดูแลทีมงาน
และการบริหารผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งจ าเป็นตอ้งใช้ทกัษะของการโน้มน้าวทางอารมณ์ การเขา้ใจ การรับฟัง
มากกวา่การใชเ้หตุผลในการตดัสินใจท าส่ิงต่างๆ 
 3. ตวัแปรดา้นการวางแผน และการสร้างระบบ จากภาพท่ี 1 จะเห็นวา่มีผูใ้ห้การสัมภาษณ์ท่ีเห็น
ดว้ยและไม่เห็นดว้ยกบัตวัแปรดงักล่าวท่ี 45% เท่าๆ กนั และมีผูท่ี้ลงความเห็นแบบกลางๆ อีก 10% โดยท่ีผูท่ี้
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ไม่เห็นดว้ยกล่าววา่ ลกัษณะธุรกิจสตาร์ทอพัเป็นธุรกิจท่ีมีความไม่แน่นอนสูง การบริหารงานและบริหารคน
ตอ้งอาศยัความยืดหยุ่นและการปรับเปล่ียนไปมาตลอดเวลา ความสามารถในการสร้างระบบหรือการ
วางแผนระยะยาวจึงไม่ไดจ้  าเป็นมาก ในขณะท่ีผูท่ี้เห็นดว้ยไดก้ล่าววา่ การวางแผนจ าเป็นแต่เป็นในรูปแบบ
ของแผนส ารอง หรือเป็นการวางแผนเพื่อการปรับเปล่ียนแผนในอนาคต ดังนั้นการวางแผนยงันับเป็น        
ตวัแปรท่ีส าคญัอยูแ่ต่เป็นการเนน้ท่ีการวางแผนระยะสั้นมากกวา่จะก าหนดเป็นแผนระยะยาว 
 ในขณะท่ีมีเพียงสองตวัแปรท่ีเท่านั้นท่ีผูใ้ห้การสัมภาษณ์ลงความเห็นว่าเห็นดว้ยกบัตวัแปรดา้น
ภาวะผูน้ าดงักล่าววา่เก่ียวขอ้งกบัความส าเร็จของผูป้ระกอบการสตาร์ทอพั คือ 
 1. การเปิดกวา้งกบัส่ิงใหม่ๆ (Openness) กล่าวคือ ผูน้ าธุรกิจสตาร์ทอพัตอ้งไม่ปิดกั้นตวัเองจาก
การรับฟังส่ิงต่างๆ ไม่วา่จะเป็นความเห็นจากทีมงาน ลูกคา้ นกัลงทุน และพร้อมท่ีจะทดลองส่ิงท่ีไม่เคยเกิด
ข้ึนมาก่อน การเปิดกวา้งในท่ีน้ีมีความหมายรวมถึงเปิดกวา้งต่อแนวคิดใหม่ๆ ความเห็นใหม่ๆ หรือการ
ทดลองแนวทางใหม่ๆ ดว้ย 
 2. วิสัยทัศน์ (Visionary) กล่าวคือ ผูท่ี้เป็นผูน้ าองค์กรต้องเป็นคนชอบถึงความเป็นไปได้ใน
อนาคต (Futuristic) สามารถคาดการณ์ หรือคน้หาแนวโนม้ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนและน ามาเทียบเคียงเช่ือมโยงกบั
ปัจจุบนั และน ามาสร้างเป็นสินคา้ หรือบริการท่ีสามารถตอบโจทยค์วามตอ้งการของลูกคา้ในรูปแบบท่ี
แปลกใหม ่
 กล่าวโดยสรุปจากการสัมภาษณ์เชิงลึกตามโครงสร้างของตวัแปรท่ีไดก้ าหนดไวจ้ากการทบทวน
วรรณกรรมทั้ ง 5 ตัวแปรคือ ด้านการชอบเข้าสังคม ด้านเหตุผล ด้านการวางแผนและสร้างระบบ                 
ดา้นวิสัยทศัน์ ดา้นการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ พบวา่ มีเพียง 2 ตวัแปรเท่านั้นท่ีผูใ้ห้สัมภาษณ์ลงความเห็นวา่เป็นตวั
แปรด้านภาวะผูน้ าท่ีส าคัญในการเป็นผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเ ร็จคือ ตวัแปรด้าน
วสิัยทศัน์ และตวัแปรดา้นการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ ในขณะท่ีตวัแปรอ่ืนอีกสามตวัประกอบดว้ย ตวัแปรดา้นการ
เขา้สังคม ตวัแปรดา้นเหตุผล และตวัแปรดา้นการวางแผนและสร้างระบบไดรั้บความเห็นวา่มีผลในระดบั
ปานกลางหรือไม่มีผลเลยต่อการเป็นผูป้ระกอบการท่ีประสบความส าเร็จในธุรกิจสตาร์ทอพั   
 อยา่งไรก็ตาม จากการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จจ านวน 
22 ราย ผูเ้ช่ียวชาญและผูบ้ริหารสถานบ่มเพาะผูป้ระกอบการณ์สตาร์ทอพัจ านวน 5 ราย และนกัลงทุนใน
ธุรกิจสตาร์ทอพัจ านวน 5 ราย ท าให้ผูว้ิจยัไดค้น้พบตวัแปรส าคญัเพิ่มเติมนอกเหนือจากตวัแปรดา้นภาวะ
ผูน้ าท่ีได้ท  าการศึกษาก่อนหน้าน้ีอีก 3 ตวัแปร คือ ลักษณะบุคลิกภาพของผูท่ี้มีความมุมานะ ลักษณะ
บุคลิกภาพของผูท่ี้ชอบเรียนรู้ และลกัษณะบุคลิกภาพของผูท่ี้กลา้ตดัสินใจ โดยแต่ละตวัแปรมีการให้ขอ้มูล
โดยใหผู้ใ้หส้ัมภาษณ์ดงัภาพท่ี 2  
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ภาพที ่2 ตวัแปรเพิ่มเติมดา้นภาวะผูน้ าท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
ท่ีมา: ผูว้จิยั 
 

 ตวัแปรดงักล่าวท่ีผูใ้ห้การสัมภาษณ์ไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติม ประกอบไปดว้ยรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี  
 1. ความมุมานะ (Perseverance) ผูท่ี้เป็นผูน้ าตอ้งมีความมุ่งมัน่ ความรักใคร่ในส่ิงท่ีและพร้อมจะ
ทุ่มเท และล าบากฟันฝ่าเพื่อเป้าหมายระยะยาวของตน ความมุมมานะในท่ีน้ีรวมถึงความทรหดอดทน      
ความพากเพียรท่ีจะมุ่งมัน่ไปขา้งหน้าอยา่งมีวินยัไม่เพียงแค่ช่วงระยะเวลาสั้นๆเท่านั้น แต่ท าอยา่งต่อเน่ือง
และอยา่งหนกัเป็นระยะเวลาหลายปีเพื่อใหอ้นาคตตอ้งการเกิดข้ึนจริง  
 2. ชอบเรียนรู้ (Learning) ผูท่ี้เป็นผูน้ าตอ้งเรียนรู้อยู่เสมอ โดยเช่ือว่าความรู้ไม่หยุดน่ิงอยู่กบัท่ี 
และการเรียนรู้เกิดข้ึนได้ทุกเวลา การเรียนรู้ในท่ีรวมถึงความสามารถในการรับฟังแนวความคิดใหม่ๆ        
การเรียนรู้ท่ีจะประยกุตแ์นวความคิดใหม่ๆ กบัสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนอยูใ่นปัจจุบนั 
 3. การตดัสินใจ (Decisive) คนท่ีเป็นผูน้ าองค์กรตอ้งเป็นคนท่ีกลา้ตดัสินใจ การประนีประนอม 
หรือการพูดเพื่อรักษาน ้ าใจโดยการบอกกล่าวทางออ้มเป็นส่ิงไม่เหมาะส าหรับผูน้ า ผูน้  าตอ้งกล้าจะพูด         
ท  า หรือตดัสินส่ิงต่างๆ แมว้า่จะมีคนในทีมไม่เห็นดว้ยบา้งก็ตาม แต่การตดัสินใจนั้นตอ้งมาพร้อมกบัความ
กลา้ท่ีจะรับผดิชอบกบัการตดัสินใจท่ีเกิดข้ึนดว้ย  
 กล่าวโดยสรุปคือ ลกัษณะภาวะผูน้ าของผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จควรจะ
ประกอบไปดว้ยตวัแปรดา้นความสามารถในการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ และตวัแปรดา้นวิสัยทศัน์ นอกจากน้ียงัมี
ตวัแปรเพิ่มเติมอีก3 ตวัแปร คือ ตวัแปรดา้นความมุมานะ ตวัแปรดา้นการเรียนรู้ ตวัแปรดา้นท่ีความกลา้ท่ีจะ
เป็นผูต้ดัสินใจ กลา้ท่ีจะคิด กลา้ท่ีท า และพร้อมจะยอมรับผลลพัธ์ท่ีจะเกิดข้ึน  
 ผลการศึกษาจากการสนทนากลุ่ม 

 ในการวิจยัในคร้ังน้ีการสนทนากลุ่มถูกจดัข้ึนเพื่อเป็นการยืนยนัความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีไดม้า
โดยท่ีผูว้ิจยัไดอ้อกจดหมายเชิญกลุ่มตวัอย่างทุกคนมาร่วมการสนทนากลุ่ม โดยท่ีมีผูต้อบรับมาร่วมยืนยนั
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ความถูกตอ้งจ านวน 7 คน ในการสนทนากลุ่มผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดแ้สดงความคิดในตวัแปรต่างๆ 
ขา้งตน้วา่เห็นดว้ยกบัขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาทั้งหมด โดยหวัขอ้ท่ีไดรั้บการถกเถียงเพิ่มเติม คือ 

 1) ด้านการวางแผนโดยการท าธุรกิจสตาร์ทอพั ผูน้ าตอ้งมีการวางแผน แต่เป็นการวางแผนท่ี
พร้อมจะปรับแผนมากกวา่การวางแผนเพื่อใหไ้ดผ้ลท่ีตอ้งการ การวางแผนของสตาร์ทอพัไม่ไดห้มายถึงการ
ก าหนดวา่จะตอ้งมีกระบวนการท าทั้งหมดอย่างไร แต่จะเป็นการวางแผนเพื่อเร่ิมท าอย่างไร และเม่ือเร่ิมท า
แลว้จะติดตามผลเพื่อน ามาปรับแผนต่อไปอยา่งไร กล่าวคือ การวางแผนของผูน้ าในท่ีน้ีหมายถึงการวางแผน
เพื่อจะเร่ิมท า และรับมือกบัการปรับเปล่ียนแผนท่ีจะเกิดข้ึนมากกวา่เป็นการวางแผนเพื่อสร้างระบบ  
 2) ดา้นการตดัสินใจ ส าหรับธุรกิจสตาร์ทอพัท่ีเน้นการทดลอง ส่ิงท่ีคนในทีมตอ้งการ คือการ
ทดลอง จึงต้องมีคนตดัสินใจอนุญาตให้ทดลองได้ คนท่ีเป็นผูน้ าในธุรกิจสตาร์ทอพัจึงมกัจะไม่ได้เป็น
ประชาธิปไตยโดยสมบูรณ์แต่ตอ้งมีความเป็นเผด็จการอยูบ่า้ง เน่ืองจากสตาร์ทอพัตอ้งเผชิญกบังบประมาณ
ท่ีมีอยู่จ  ากดัและเวลาท่ีจ ากดั ดงันั้น การจะลองทุกอย่างเป็นไปไดย้าก เม่ือทีมตดัสินใจไม่ไดว้่าจะลองท า
อะไรจึงเป็นหนา้ท่ีของผูน้ าท่ีจะตอ้งกลา้ตดัสินใจ กลา้ท่ีจะท าในส่ิงท่ีคนอ่ืนไม่เห็นดว้ยบา้ง คนเป็นผูน้ าตอ้ง
กล้าตดัสินใจมากกว่าจะยอมประนีประนอม เพราะต้องท างานแข่งกบัเวลาและท าไปก่อน เพื่อให้รู้ผล
โดยเร็วเพื่อวางแผนเพื่อทดลองส่ิงใหม่ๆ ในขั้นตอนต่อไป 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
 เม่ือน าผลจากการทบทวนวรรณกรรมถึงตวัแปรด้านภาวะผูน้ าท่ีส าคญัซ่ึงประกอบไปด้วย 5 
ปัจจยัคือ ดา้นการเขา้สังคม ดา้นเหตุผล และดา้นการวางแผนและวางระบบ ดา้นการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ และ
ด้านวิสัยทัศน์ มาใช้ในการวิจัยเชิงคุณภาพแล้วพบว่ามีเพียงตัวแปร 2 ตัวเท่านั้ นท่ีผูใ้ห้การสัมภาษณ์              
ลงความเห็นว่าเป็นตัวแปรท่ีส าคญัคือ การเปิดรับส่ิงใหม่ และวิสัยทัศน์ ในขณะท่ีตวัแปรอีก 3 ตัวคือ          
ดา้นการเขา้สังคม ดา้นเหตุผล และด้านการวางแผนและวางระบบ กลบัเป็นตวัแปรผูใ้ห้การสัมภาษณ์ให้
ความเห็นว่ามีผลน้อยถึงปานกลางเท่านั้น ประกอบกบัตวัแปรใหม่เพิ่มเติมท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และการ
สนทนากลุ่มอีก 3 ตวัแปรคือ ดา้นการมุมานะ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นการตดัสินใจ ท าใหก้ารกรอบแนวคิด
ใหม่ส าหรับการวจิยัคร้ังน้ีประกอบไปดว้ย 5 ตวัแปรดงัแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3 ผลจากการศึกษาผา่นการสัมภาษณ์และการสนทนากลุ่มในดา้นตวัแปรต่างๆ 
 

 จากการศึกษาวิจัยสามารถสรุปได้ว่าตัวแปรหลักด้านภาวะผูน้ าท่ีส่งผลให้ผู ้ประกอบการ         
สตาร์ทอพัในประเทศไทยประสบความส าเร็จประกอบไปด้วย 5 ตวัแปรหลัก ซ่ึงสามารถน ามาสร้าง       
กรอบแนวคิดใหม่ไดด้งัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที ่4 กรอบแนวคิดดา้นภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงคข์องผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัท่ีประสบความส าเร็จใน
ประเทศไทย 
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 จากกรอบแนวคิดขา้งตน้ท าให้งานวิจยัช้ินน้ีสามารถตอบวตัถุประสงค์การท าวิจยัในคร้ังน้ีท่ีได้
กล่าวถึงไวใ้นส่วนของบทน าว่าการวิจัยคร้ังน้ีได้จัดท าข้ึนเพื่อสร้างกรอบแนวคิดด้านภาวะผูน้ าของ
ผูป้ระกอบการสตาร์ทอพั โดยท่ีกรอบแนวคิดดา้นภาวะผูน้ าท่ีพึงประสงค์ของผูป้ระกอบการสตาร์ทอพัท่ี
ประสบความส าเร็จในประเทศไทยประกอบไปด้วย 5 ตัวแปรหลักคือ ด้านการเปิดรับส่ิงใหม่ๆ ด้าน
วสิัยทศัน์ ดา้นการมุมานะ ดา้นการเรียนรู้ และดา้นการกลา้ตดัสินใจดงัท่ีแสดงในกรอบแนวคิดขา้งตน้ 
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