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บทคดัย่อ 
 บทความวิจยัน้ี มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา ระดบัปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม และระดบั
ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบนั ปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีส่งผลต่อ
ระดบัความรับผิดชอบต่อสังคม และแนวทางการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออกของประเทศไทย การวิจยัแบบผสมทั้งเชิงปริมาณโดยเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอยา่งดว้ยแบบสอบถาม
จ านวน 400 บริษทั และเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เชิงลึกผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการและหน่วยงานภาครัฐจ านวน 
17 คน พบวา่ โดยผลการวิจยัพบวา่ 1) ปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก    
(X = 4.13, SD = 0.219) และระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวมทุกดา้นอยูใ่น
ระดบัมาก (X  = 3.89, SD = 0.168) ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจยัการบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมโดยรวมสามารถร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
อุตสาหกรรมโดยรวมไดร้้อยละ 20.4 โดยมีปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นโครงสร้างองคก์ร และ
ดา้นรูปแบบ ส่งผลต่อระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวมอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั .01 พบว่าแนวทางการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก
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ของประเทศไทย ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นโครงสร้างองคก์รให้สอดรับกบั
นโยบายและแผนการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและเป้าหมายขององค์กรในการ
จดัการความรับผิดชอบต่อสังคมตามระเบียบขอ้บงัคบั มาตรฐานการปฏิบติังานตามท่ีกฎหมายก าหนด         
2) ปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นรูปแบบในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในองค์กรให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นส่วนประกอบส าคญัในการด าเนินกิจการความรับผิดชอบต่อสังคมให้ส าเร็จโดย
รูปแบบนั้นจะสามารถพฒันาไดต้ามนโยบายขององคก์ร 3) มาตรการท่ีใชใ้นการส่งเสริมและสนบัสนุนใน
กิจกรรมการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ยมาตรการเชิงรุก มาตรการเชิงรับ มาตรการเชิง
ป้องกนั มาตาการเชิงแกไ้ข และมาตรการการมีส่วนร่วมในการจดัการความรับผดิชอบต่อสังคม 

 

ค าส าคญั: การจดัการ, ระดบัความรับผดิชอบต่อสังคม, ธุรกิจอุตสาหกรรม 
 

Abstracts 
 The research article aimed to study the level factors of business management and level of CSR 
management in industrial business in the current situations. The study analyzed the factors of business 
management affecting the level of CSR management and provided the methods of CSR for industry business 
in eastern, Thailand. Both qualitative and quantitative research methods were chosen for this study. For 
quantitative research method, the data collection was from 400 companies. While in-depth interviews to 17 
executive staffs and include staff in government sectors were selected for qualitative research method. The 
results showed that 1) level factors of business management in industrial business overall means at high 
level ( X = 4.13, SD = 0.219) and level of CSR management in industrial business overall means at high 
level ( X  = 3.89, SD = 0.168) in the current situations 2) the analysis in the level factors of business 
management affecting the level of CSR management in industrial business could be also applied to explain 
the change of the performance of the level of CSR management at 20.4 percent while the factors of structure 
and style had a significantly effect on the level of CSR management in statistics at .01 level 3) the methods 
of CSR management for Industry business in eastern, Thailand  included promotion and supporting all CSR 
activities composite proactive action,  reactive action, preventive action, corrective action, and participation 
action in CSR management. 
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บทน า 
 ปัจจุบนัมีการกล่าวถึงความรับผิดชอบต่อสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) ในภาค
ธุรกิจอุตสาหกรรมกันอย่างกวา้งขวาง ท าให้มีการต่ืนตัวในการท ากิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคม            
ซ่ึงส่งผลต่อภาพลักษณ์ของกิจการ และส่งผลต่อผลการด าเนินงานด้วยเหตุผลน้ีจึงท าให้ภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมให้ความสนใจในดา้นการมีร่วมแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมมากยิ่งข้ึน โดยเฉพาะกิจการท่ี
ประสบความส าเร็จได้ควรมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดชอบต่อสังคมในยุคปัจจุบนั โดยแนวคิดในการ
พฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมเร่ิมตน้จาก Bowen (1953) กล่าวถึง ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจใน
หนงัสือ Social Responsibilities of the Businessman คอตเลอร์ และลี  (Kotler & Lee, 2005, p. 3) ไดใ้หค้วาม
หมายความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง  พนัธะผูกพันในการท่ีจะพฒันาชุมชนให้ดีข้ึนด้วยการใช้
วจิารณญาณในทุกๆ  ขั้นตอนของการด าเนินธุรกิจ ตลอดจนการบริจาคทรัพยากรขององคก์ารเท่าท่ีจะท าได้
ให้กับชุมชนจนเป็นท่ีสนใจขององค์กรชั้ นน าทัว่โลก จนมาถึงกระแสการพฒันาท่ีย ัง่ยืนในภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมเร่ิมมาตั้ งแต่ปี  ค.ศ.  1980 โดย John Elkington ได้เ ขียนหนังสือเ ร่ือง The Ecology of 
Tomorrow’s World Industry’s Environment กล่าวถึงการจดัท ารายงานผลการประกอบการธุรกิจท่ีย ัง่ยืน 
เรียกว่า “Triple Bottom Line” ซ่ึงเป็นรายงานท่ีไม่ไดมุ้่งเน้นการน าเสนอผลประกอบการและผลก าไรทาง
ธุรกิจเพียงอย่างเดียวเท่านั้น แต่ยงัให้ความส าคญักบัคุณค่าทางสังคมและการใช้ทรัพยากรของภาคธุรกิจ
อุตสาหกรรมดว้ยการพฒันาอยา่งย ัง่ยืนมุ่งเนน้การสร้างความสมดุลใน 3 ดา้น ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ (Economic)  
สังคม (Social) และส่ิงแวดล้อม (Environment) ส่งผลให้แนวคิดความรับผิดชอบต่อสังคม CSR มีความ
ชดัเจนมากข้ึน โดยมีค านึงถึงผูมี้ส่วนไดเ้สียเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการประกอบธุรกิจ และมีการปฏิบติักนัอยา่ง
แพร่หลายในประเทศท่ีพฒันาแลว้ ต่อมาในปี ค.ศ. 1991 นกัวชิาการหลายคน อาทิ Archie B. Carroll (1991) 
ไดน้ าเสนอรูปแบบพีระมิดความรับผดิชอบต่อสังคมของกิจการบริษทัในประเทศท่ีพฒันาแลว้ประกอบดว้ย
ความรับผดิชอบในเชิงเศรษฐกิจและขอ้บงัคบัทางกฎหมาย รวมไปถึงความรับผดิชอบในเชิงจริยธรรม และ
การบริจาคการกุศลด้วย อย่างไรก็ตามในบริบททางสังคมและวฒันธรรมทอ้งถ่ินท่ีแตกต่างกนัไม่อาจน า
รูปแบบ CSR ของ Carroll ( มาปรับใช้ในกลุ่มประเทศก าลงัพฒันาไดท้ั้งหมด ส่วนนกัวิชาการไดใ้ห้ความ
สนใจในประเด็นน้ี ในปี ค.ศ. 2008 Wayne Visser จึงไดน้ าเสนอรูปแบบของ CSR ของกลุ่มประเทศท่ีก าลงั
พฒันาว่า ให้ความส าคญัต่อการแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) 
เ ป็นพื้นฐานเช่นกัน แต่ในล าดับต่อมา  ได้ให้ความส าคัญกับการบริจาคการกุศล  (Philanthropy 
Responsibility) มาก่อนความรับผิดชอบด้านกฎหมาย (Legal Responsibility) และความรับผิดชอบด้าน
จริยธรรม (Ethics Responsibility) 
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 แนวคิดการการจดัการในภาคอุตสาหกรรมเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายขององคก์รซ่ึงมีหลกัส าคญั 5 
ขั้นตอนส าคญัดงัน้ี 1) การวางแผน คือ การวางแผนการปฏิบติังานในทุกส่วนงานภายในองคก์รไวล่้วงหน้า
เพื่อด าเนินกิจกรรมต่างๆให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององคก์ร โดยการวางแผนระดบัหน่วยงาน ระดบัองค์กร    
2) การจดัองค์กร คือ การจดัโครงสร้างขององคก์รให้เหมาะสมกบัทรัพยากรทางการบริหารโดยมีผูบ้ริหาร
ระดบัสูงให้ความส าคญัในการก าหนดนโยบายและให้การสนบัสนุนในการจดัโครงสร้างในระดบัองค์กร
และระดบัหน่วยงานให้เกิดความเหมาะสมทั้งความรู้ ทกัษะ และความสามารถ 3) การสั่งการ คือการวนิิจฉยั
สั่งการท่ีดีเพื่อใหก้ารด าเนินงานขององคก์รด าเนินการไปตามเป้าหมายโดยมีการสั่งการตามสายบงัคบับญัชา
จากระดบับริหารสู่ระดบัปฏิบติัการอยา่งเหมาะสม มีระบบการสั่งการ ติดตามค าสั่ง และรายงานผลงานจาก
การสั่งการไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 4) การประสานงาน คือ การเช่ือมโยงต่าง ๆขององคก์รให้ด าเนินไปอยา่ง
สอดคล้องตอ้งกนัโดยมีการก าหนดผูป้ระสานงานให้สอดคล้องกบัการประสานงานระหว่างหน่วยงาน
ภายในองคก์รกบัหน่วยงานต่างๆ ภายนอกองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพ และ 5) การควบคุม คือ การควบคุม
และก ากบักิจกรรมต่างๆ ภายในองคก์รให้ด าเนินไปตามแผนท่ีก าหนดไวโ้ดยมีการประเมินความส าเร็จของ
แผนงาน และมีขั้นตอนในการด าเนินการควบคุมเป็นระยะ มีการวดัผลความส าเร็จในระดบัองค์กรและ
ระดบัหน่วยงาน อนนัต ์ธรรมชาลยั (2561) 
 แนวคิดการการจดัการทัว่ไปประกอบดว้ย 1) กลยุทธ์ (Strategy) คือ การวางแผนกิจกรรมภายใน
องค์กร  โดยให้แผนท่ีวางข้ึนมานั้นได้สอดคล้องและเหมาะสมต่อการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม
ภายนอก  และภายในองค์กร  ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อให้ช่วยสนบัสนุนให้องค์กรมีขีดความสามารถเหนือ       
คู่แข่งขนั 2) โครงสร้างองค์กร (Structure) หมายถึง ลกัษณะโครงสร้างขององค์การท่ีแสดงความสัมพนัธ์
ระหวา่งอ านาจหนา้ท่ีและความรับผิดชอบ รวมถึงขนาดการควบคุม การรวมอ านาจ และการกระจายอ านาจ
ของผูบ้ริหาร การแบ่งโครงสร้างงานตามหน้าท่ี ตามผลิตภณัฑ์ ตามลูกคา้ ตามภูมิภาคไดอ้ย่างเหมาะสม      
3) สไตล์ (Style) สไตล์ในการท างานของผูบ้ริหารนั้น  มีความส าคญัเป็นอยา่งยิง่โดยเฉพาะผูบ้ริหารระดบัสูง 
จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึกนึกคิดของพนกังานภายในองคก์ร  มากกวา่ค าพูดของผูบ้ริหาร 4) ระบบ (System) 
เป็นการวเิคราะห์ถึงระบบงานขององคก์รในทุกๆ เร่ือง ทั้งเร่ืองระบบการบริหารจดัการ ระบบการปฏิบติังาน  
เช่น  ระบบสารสนเทศ ระบบการวางแผน  ระบบงบประมาณ ระบบการควบคุม  ระบบการจดัซ้ือ ระบบใน
การสรรหาและคดัเลือกพนกังาน  ระบบในการฝึกอบรม  ตลอดจนระบบในการจ่ายผลตอบแทน 5) บุคลากร 
(Staff) หมายถึง การคดัเลือกบุคลากรท่ีมีความสามารถ การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเน่ือง 6) ทกัษะ (Skill)  
เป็นการพิจารณาถึงทกัษะหรือความเช่ียวชาญขององคก์รโดยรวม  วา่มีความเช่ียวชาญหรือมีความช านาญใน
ดา้นใด และ 7) ค่านิยม (Shared Value) หมายถึง ค่านิยมร่วมกนัระหว่างคนในองค์การ ความเป็นอนัหน่ึง   
อนัเดียวกนัโดย ผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ McKinsey 7-S Framework (อา้งถึงใน อ านาจ วดัจินดา, 2558)   
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า ประเทศไทยยงัพบข้อจ ากัดถึงแนวทางการจัดการความ
รับผิดชอบต่อสังคมในภาคธุรกิจอุตสาหกรรม ในการน าหลกัความรับผิดชอบต่อสังคมมาใช้ และยงัเขา้ใจ
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ถึงความหมายของความรับผิดชอบต่อสังคมไม่คลอบคลุม เน่ืองจากประเทศไทยเป็นกลุ่มประเทศท่ีก าลงั
พฒันา ก าลงัขยายตวัเจริญเติบโตของเศรษฐกิจภาคอุตสาหกรรมส่งผลกระทบดา้นสังคม และส่ิงแวดลอ้มต่อ
ชุมชนภาคประชาสังคมและภาคประชาชนจึงไดผ้ลกัดนัให้เกิดมาตรการทางกฎหมายบงัคบัตามรัฐธรรมนูญ
ฉบบัปี พ.ศ. 2550 มาตรา 67 ระบุให้โครงการกิจกรรมท่ีอาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อชุมชนอย่างรุนแรงทั้ง
ทางดา้นคุณภาพส่ิงแวดล้อม ทรัพยากรธรรมชาติและสุขภาพ ให้ท าประชาพิจารณ์และจดัท ารายงานการ
วิเคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: EIA) หรือรายงานการวิเคราะห์
ผลกระทบส่ิงแวดล้อมและสุขภาพ (Environmental Health Impact Assessment: EHIA) จึงถือเป็นการเปิด
โอกาสให้ชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมกบัภาคอุตสาหกรรมมากยิ่งข้ึน อย่างไรก็ตามระดบัการมีส่วนร่วมของ
ชุมชนนั้นยงัไม่มากเท่าท่ีควรควบคู่ไปกบัการประกอบการภาคอุตสาหกรรมไดโ้ดยตลอด โดยกรมโรงงาน
อุตสาหกรรมจึงร่วมกบัหน่วยงานต่างๆพฒันาและจดัท ามาตรฐานความรับผิดชอบของผูป้ระกอบการ
อุตสาหกรรมต่อสังคม หรือท่ีเรียกว่า“Corporate Social Responsibility - Department of Industrial Works: 
CSR-DIW” ข้ึนมา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2551 โดยใชก้รอบของร่าง ISO 26000 และพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง มีการให้
รางวลักระตุน้จูงใจให้บริษทัอุตสาหกรรมเขา้ร่วมโครงการ ดงันั้น เร่ืองการด าเนินการดา้นความรับผิดชอบ
ต่อสังคมของภาคอุตสาหกรรมจึงใหค้วามส าคญัอยา่งแพร่หลายในยคุปัจจุบนั 
 ดว้ยเหตุดงัท่ีกล่าวมาน้ี ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาคน้ควา้แนวทางการจดัการความรับผดิชอบ
ต่อสังคมในธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย เน่ืองจากการจดัการความรับผิดชอบต่อ
สังคมเป็นกระบวนการท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งในการท าให้องค์กรบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์กรโดยการ
คน้หาแนวทางท่ีมีประสิทธิภาพในการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งในกระบวนการผลิต หรือหลงั
กระบวนการผลิต ตลอดจนแนวทางการจดัการความรับผิดชอบท่ีเหมาะสมทั้งในระดบักิจกรรม และใน
ระดบัองคก์รอยา่งมีประสิทธิภาพจะน าไปสู่ความส าเร็จอยา่งย ัง่ยนืดงัเจตนารมณ์ขององคก์รต่อไป 
 
กรอบแนวคดิในการวจิัย 
  ผูว้ิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องกับทางการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย ผูว้ิจยัไดส้ังเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนประกอบส าคญัโดย
ส่วนแรกคือปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย 1. Strategy (กลยทุธ์) 2. Structure (โครงสร้าง
องค์กร) 3. Style (รูปแบบ) 4. System (ระบบ) 5. Staff (บุคลากร) 6. Skill (ทกัษะ) และ 7. Shared Value 
(ค่านิยมร่วม) โดยผูว้จิยัใชแ้นวคิดของ McKinsey 7-S Framework  ส่วนท่ีสองคือ ระดบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจอุตสาหกรรม ประกอบด้วย 1. ดา้นการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 2. ดา้น
การตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม 3. ดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม 4. ดา้นการบริจาคเพื่อ
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การกุศล 5. ดา้นการอาสาช่วยเหลือชุมชน และ 6. ดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม โดยผูว้จิยั
ใชแ้นวคิดของ Kotler; & Lee (2005, p. 3)  ดงัท่ีปรากฏตามกรอบแนวคิดในการวจิยัในคร้ังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                     หมายถึง น าไปใช ้ 
                     หมายถึง ส่งผล 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 

ระดบัความรับผดิชอบต่อ
สังคมของธุรกจิ
อุตสาหกรรม 

1. ดา้นการส่งเสริมการ
รับรู้ประเดน็ปัญหาทาง
สงัคม 
2. ดา้นการตลาดท่ีเก่ียว
โยงกบัประเดน็ทางสงัคม 
3. ดา้นการตลาดเพ่ือมุ่ง
แกไ้ขปัญหาสงัคม 
4. ดา้นการบริจาคเพื่อ
การกศุล 
5. ดา้นการอาสา
ช่วยเหลือชุมชน 
6. ดา้นการประกอบธุรกิจ
อยา่งรับผิดชอบต่อสงัคม 
Kotler; & Lee  
(2005, p. 3) วสิยัทศัน์  พนัธกิจ  นโยบาย 

ยทุธศาสตร์ การสร้างเสริม
องคก์รแห่งความสุข 5 ดา้น 
1. ดา้นการบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
2. ความรับผิดชอบต่อสงัคมใน
ธุรกิจอุตสาหกรรม  
3. แนวทางการท า CSR  
(เอกสารต่างๆ) 

แนวทางการจดัการความ

รับผดิชอบต่อสังคมใน

ธุรกจิอุตสาหกรรมภาค

ตะวนัออกของประเทศ

ไทย 

ปัจจยัการบริหารธุรกจิ
อุตสาหกรรม 

 
1. Strategy  
(กลยทุธ์) 
2. Structure 
(โครงสร้างองคก์ร) 
3. Style (รูปแบบ) 
4. System (ระบบ) 
5. Staff (บุคลากร) 
6. Skill (ทกัษะ) 
7. Shared Value 
(ค่านิยมร่วม) 
McKinsey 7-S 
Framework  

1.ปัจจยัขอ้มูลทัว่ไปขององคก์ร 
2.ปัจจยัการบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม 
3.ความรับผดิชอบต่อสงัคมของ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
4.แนวทางการท า CSR  
(สมัภาษณ์เชิงลึก) 
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วตัถุประสงค์ในการวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาระดบัปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม และระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมในปัจจุบนั 
  2. เพื่อศึกษาปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีส่งผลต่อระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจอุตสาหกรรม 
  3. เพื่อศึกษาหาแนวทางการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวนัออก
ของประเทศไทย 
 

สมมติฐานของงานวจิัย 
  ปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมมีผลต่อระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
อุตสาหกรรม  
 

วธิีการด าเนินการวจิัย 
  การวิจยัคร้ังน้ีใช้เป็นการวิจยัและพฒันา (Research and Development) โดยใช้วิธีการผสมผสาน 
ดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณและการวิจยัเชิงคุณภาพ (Quantitative and Qualitative research) โดยผูว้ิจยัไดใ้ช้วิธี
การศึกษาถึงระบบการจดัการของเสียภายในโรงงานอุตสาหกรรมพลาสติกของไทยปัจจุบนั โดยมีประชากร
และกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั ดงัน้ี 
  ประชากร คือ สถานประกอบการภาคอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ จงัหวดั ฉะเชิงเทรา 
ชลบุรี ระยอง จันทบุรี ตราด ปราจีนบุรี และสระแก้ว โดยผูแ้ทนในการให้ข้อมูลคือ ผูป้ระกอบการ/ 
ผูบ้ริหาร/ ผูจ้ดัการ ท่ียงัคงปฏิบติังานสถานประกอบการอุตสาหกรรมในภาคตะวนัออก  ซ่ึงในปัจจุบนัมี
สถานประกอบการภาคตะวนัออก มีจ านวน จ านวน 19,143 บริษทั (ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงดิจิทลั
เพื่อเศรษฐกิจและสังคม, 2560) 
  กลุ่มตวัอย่าง (เชิงปริมาณ) ผูว้ิจยัใช้วิธีการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางส าเร็จรูปของ 
Krejcie & Morgan (1970) ใชใ้นการประมาณค่าสัดส่วนของประชากรเท่ากบั 0.5 ระดบัความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับไดร้้อยละ 5 ระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 377 บริษทั โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่าย (Simple Random Sampling) โดยงานวจิยัน้ีผูว้จิยัไดเ้ก็บตวัอยา่งเพิ่มอีก 23 บริษทัรวมทั้งส้ิน 400 บริษทั 
  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้สร้างเคร่ืองมือ (แบบสอบถาม) จากการศึกษาค้นควา้จาก
เอกสารต ารา และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการของเสียทั้งในประเทศและต่างประเทศ เป็นค าถามแบบ
ตรวจรายการให้เลือกค าตอบ (Check List) จ  านวน  65 ขอ้ โดยน าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนมาหาค่าความ
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เท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยไดรั้บความอนุเคราะห์จากผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 5 คนเป็นผูป้ระเมิน
แบบสอบถามโดยไดผ้ลการประเมิน IOC 0.82 และผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่ง (Try 
Out) จ  านวน 30 บริษทัเพื่อตรวจสอบความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยใชว้ิธีวเิคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 
(Alpha Coefficient) ไดค้่าความเช่ือมัน่ 0.92 
  กลุ่มตวัอย่าง (เชิงคุณภาพ) ผูว้ิจยัได้เก็บขอ้มูลจากผูป้ระกอบการ ผูบ้ริหารระดับสูง ผูจ้ดัการ      
ฝ่ายผลิต ดว้ยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) จากผูเ้ช่ียวชาญท่ีให้ขอ้มูลส าคญั (Key informant 
Person) ด้วยการเจาะจงเลือก (Purposive Sampling) จากผู ้บริหารภาครัฐและเอกชน จ านวน 17 คน             
เพื่อศึกษาข้อมูลท่ีครอบคลุมเก่ียวกับปัจจัย ปัจจัยข้อมูลทั่วไปขององค์กร ปัจจัยการบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรม ความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรม และแนวทางการท า CSR ท่ีเหมาะสมใน   
ภาคตะวนัออกต่อไป 
 

ผลการวจิัย 

  ผูว้จิยัสรุปผลการวจิยัตามวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 
  1. ผลการศึกษาระดับของปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม และระดับความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกจิอุตสาหกรรม ดงัตารางท่ี 1 และตารางท่ี 2 ตามล าดบั 
 
ตารางที่ 1  แสดงค่าเฉล่ีย (X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความคิดเห็นของระดบัของ
ปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม โดยรวม 

 

ข้อ ปัจจัยการบริหารธุรกจิอุตสาหกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

      X       SD แปลผล 
1 ดา้นกลยทุธ์ 3.13 0.886 ปานกลาง 
2 ดา้นโครงสร้างองคก์ร 3.80 0.436 มาก 
3 ดา้นรูปแบบ 4.36 0.618 มากท่ีสุด 
4 ดา้นระบบ 4.40 0.621 มากท่ีสุด 
5 ดา้นบุคลากร 4.52 0.500 มากท่ีสุด 
6 ดา้นทกัษะ 4.38 0.610 มากท่ีสุด 
7 ดา้นค่านิยมร่วม 4.55 0.498 มากท่ีสุด 
 รวม 4.13 0.219 มาก 
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 จากตารางท่ี 1 พบวา่ ผูบ้ริหารองคก์รมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม 
โดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.13, SD = 0.219) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ีย
สูงสุดคือดา้นค่านิยมร่วมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X = 4.55, SD = 0.498) รองลงมาคือ
ด้านบุคลากรมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 4.52, SD = 0.500) และน้อยท่ีสุดคือ                 
ดา้นกลยทุธ์มีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (X = 3.13, SD = 0.886)  
 
ตารางที่ 2  แสดงค่าเฉล่ีย (X )  และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) และระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจอุตสาหกรรม โดยรวม 

 

ข้อ ระดับความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกจิอุตสาหกรรม 
ระดับความคิดเห็น 

      X       SD แปลผล 
1 ดา้นการส่งเสริมการรับรู้ประเด็นปัญหาทางสังคม 3.87 0.500 มาก 
2 ดา้นการตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคม 4.04 0.470 มาก 
3 ดา้นการตลาดเพื่อมุ่งแกไ้ขปัญหาสังคม 3.91 0.474 มาก 
4 ดา้นการบริจาคเพื่อการกุศล 3.86 0.494 มาก 
5 ดา้นการอาสาช่วยเหลือชุมชน 4.03 0.438 มาก 
6 ดา้นการประกอบธุรกิจอยา่งรับผดิชอบต่อสังคม 4.17 0.629 มาก 
 รวม 3.89 0.168 มาก 

 
 จากตารางท่ี 2 พบว่า ผูบ้ริหารองคก์รมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของ

ธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (X = 3.89, SD = 0.168) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่า ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่น
ระดบัมาก ( X = 4.17, SD = 0.629) รองลงมาคือ ด้านการตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคมมีระดับ   
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.04, SD = 0.470) และนอ้ยท่ีสุดคือดา้นการบริจาคเพื่อการกุศลมีระดบั
ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X = 3.86, SD = 0.494)  
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 2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมที่ส่งผลต่อระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกจิอุตสาหกรรม 

 
ตารางที่ 3 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมส่งผลต่อระดบัความ
รับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวม 

 

  Unstandardized Standardized     
ปัจจัยการบริหารธุรกจิอุตสาหกรรม Coefficients Coefficients t Sig 

  B Std.Err Beta     
ค่าคงท่ี 2.769 .117  23.731** .000 
1. ดา้นกลยทุธ์ .010 .009 .054 1.193 .018 
2. ดา้นโครงสร้างองคก์ร .114 .018 .295 6.478** .000 
3. ดา้นรูปแบบ .053 .012 .193 4.216** .000 
4. ดา้นระบบ -.036 .046 -.134 -.783 .434 
5. ดา้นบุคลากร .049 .042 .146 1.178 .240 
6. ดา้นทกัษะ ..038 .047 .138   .815 .415 
7. ดา้นค่านิยมร่วม .045 .042 .132 1.060 .290 
Adjusted R2 = .204,   R2 = .218,  F = 15.593  

** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 

     

 จากตารางท่ี 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบวา่ ปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรม
โดยรวมสามารถร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรม
โดยรวมได้ร้อยละ 20.4 (Adjusted R2 = .204) โดยมีปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมด้านโครงสร้าง
องค์กร และดา้นรูปแบบ ส่งผลต่อระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวมอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  

 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของผลกระทบของตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อระดับความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวม พบวา่ ดา้นโครงสร้างองคก์รมีน ้ าหนกัมากสุด (Beta = .295) ท่ีส่งผล
ต่อระดบัความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวม 
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 3. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการจัดการความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก
ของประเทศไทย 

 พบว่าแนวทางการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของ
ประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมด้านโครงสร้างองค์กรให้สอดรับกับ
นโยบายและแผนการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและเป้าหมายขององค์กรในการ
จดัการความรับผิดชอบต่อสังคมตามระเบียบขอ้บงัคบั มาตรฐานการปฏิบติังานตามท่ีกฎหมายก าหนด         
2) ปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นรูปแบบในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรมในองค์กรให้มีความ
รับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นส่วนประกอบส าคญัในการด าเนินกิจการความรับผิดชอบต่อสังคมให้ส าเร็จโดย
รูปแบบนั้นจะสามารถพฒันาไดต้ามนโยบายขององคก์ร  3) มาตรการท่ีใชใ้นการส่งเสริมและสนบัสนุนใน
กิจกรรมการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ยมาตรการเชิงรุก มาตรการเชิงรับ มาตรการเชิง
ป้องกนั มาตาการเชิงแกไ้ข และมาตรการการมีส่วนร่วมในการจดัการความรับผดิชอบต่อสังคม 
 

อภิปรายผล 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 1 พบว่า ผู ้บริหารองค์กรมีความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการ
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรม โดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (X = 4.13, SD = 0.219) และเม่ือพิจารณาเป็น     
รายดา้นพบวา่ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นค่านิยมร่วมมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X = 4.55, 
SD = 0.498) รองลงมาคือ ดา้นบุคลากรมีระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด (X  = 4.52, SD = 0.500) 
และน้อยท่ีสุดคือ ด้านกลยุทธ์มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง ( X  = 3.13, SD = 0.886)                   
ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ อนนัต ์ธรรมชาลยั (2561) ไดศึ้กษาเร่ืองแนวทางการจดัการความเส่ียงส าหรับ
กลุ่มอุตสาหกรรมปิโตรเคมีของประเทศไทยพบว่าผูบ้ริหารองค์กรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการจดัการ
ธุรกิจอุตสาหกรรมปิโตรเคมีโดยรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก (X = 4.15, S.D. = 0.196) และเม่ือพิจารณาเป็น           
รายด้านพบว่าด้านท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ด้านการสั่งการอยู่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด                 
( X = 4.42, S.D. = 0.339) รองลงมาคือ ด้านการควบคุมอยู่มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด                 
(X = 4.39, S.D. = 0.344) และดา้นท่ีน้อยท่ีสุดคือ ดา้นการจดัองค์การมีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก     
(X  = 3.81, S.D. = 0.331) และ ผูบ้ริหารองค์กรมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวมทุกดา้นอยู่ในระดบัมาก (X  = 4.13, SD = 0.219) และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบว่าดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการประกอบธุรกิจอย่างรับผิดชอบต่อสังคมมีระดบัความคิดเห็นอยู่ใน
ระดบัมาก (X  = 4.17, SD = 0.629) รองลงมาคือ ดา้นการตลาดท่ีเก่ียวโยงกบัประเด็นทางสังคมมีระดบัความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 4.04, SD = 0.470) และดา้นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นการบริจาคเพื่อการกุศลมีระดบั
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ความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก (X  = 3.86, SD = 0.494)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ รัฐนนัท ์พงศว์ิริทธ์ิธร 
และภาคภูมิ ภคัวิวาส (2557) ได้ศึกษาเร่ือง แนวทางการพฒันาความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจขนาด
กลางและขนาดเล็ก ในเขตภาคเหนือในประเทศไทย พบวา่ ความเหมาะสมพอเพียงในการเลือกท ากิจกรรม
ความรับผดิชอบต่อสังคมของธุรกิจในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีปานกลาง (X = 66.20, SD = 0.63) โดยแยกตาม
รายดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรู้จกัตน  (X = 22.50, SD = 0.88) ดา้นการมีเหตุมีผล (X  = 20.25, S.D. = 0.58) และ
ดา้นการมีภูมิคุม้กนั (X  = 23.45, SD = 0.43) ซ่ึงกิจกรรมความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีองคก์รเลือกสามารถท า
ไดอ้ยา่งมีกลยทุธ์ แต่ตอ้งขอค าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อปรับปรุงพฒันาใหเ้ขม้แขง็ 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ พบว่า ปัจจยัการ
บริหารธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวมสามารถร่วมกนัอธิบายการเปล่ียนแปลงของระดบัความรับผิดชอบต่อ
สังคมของธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวมได้ร้อยละ 20.4 (Adjusted R2 = .204) โดยมีปัจจยัการบริหารธุรกิจ
อุตสาหกรรมด้านโครงสร้างองค์กร และดา้นรูปแบบ ส่งผลต่อระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
อุตสาหกรรมโดยรวมอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .01 เม่ือพิจารณาค่าน ้ าหนักของผลกระทบของ        
ตัวแปรอิสระท่ีส่งผลต่อระดับความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจอุตสาหกรรมโดยรวม พบว่า                     
ดา้นโครงสร้างองคก์รมีน ้ าหนกัมากสุด (Beta = .295) ท่ีส่งผลต่อระดบัความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ
อุตสาหกรรมโดยรวม  ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรภร โพธิวรรณา และพิศมยั จารุจิตติพนัธ์ (2558) 
ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของธุรกิจโรงแรม โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัจจยัดา้น
องคก์รและปัจจยัดา้นการบริหารองคก์รท่ีส่งผลต่อระบบและกลไกสนบัสนุนบุคลากรของการเป็นองค์กร
แห่งการเรียนรู้ภายใต้หลักความรับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจโรงแรม 5 ดาวท่ีจดทะเบียนในตลาด
หลกัทรัพยแ์ห่งประเทศไทย พบว่าปัจจยัองค์กรดา้นโครงสร้างองค์กรส่งผลต่อการเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้ด้านพลวตัการเรียนรู้ ด้านการปรับเปล่ียนองค์กร ด้านการเอ้ืออ านาจให้บุคลากร ด้านการจดัการ
ความรู้ และดา้นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 ทุกดา้น และยงัสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของ ณัษฐนนท ทวีสิน (2558) ไดศึ้กษาเร่ืองบุพปัจจยัและผลลพัธ์ของนวตักรรมการมีส่วนร่วม
ในความรับผิดชอบต่อสังคมขององคก์รภาคเอกชนกลุ่มบริษทัในเขตอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี 
พบวา่ ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลและมีความสัมพนัธ์กบัการมีส่วนร่วมในความรับผดิชอบต่อสังคม คือ ปัจจยัน าเขา้
ประกอบด้วยด้านทรัพยากรบุคคล ด้านภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร ด้านการบริหารจดัการ ด้านงบประมาณ 
ปัจจยัดา้นกระบวนการประกอบดว้ย ดา้นการวางแผน การด าเนินการ และการประเมินผล ปัจจยัดา้นผลลพัธ์
ขององคก์รประกอบดว้ยการร่วมแกปั้ญหา การพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และประสิทธิภาพในการตอบสนองความ
ตอ้งการของสังคม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพบวา่ปัจจยัทั้ง 3 มีความสัมพนัธ์และมีอิทธิพล
ต่อความร่วมมือ จึงน าขอ้คน้พบมาพฒันาเป็นนวตักรรมการมีส่วนร่วมในความรับผดิชอบต่อสังคม 
  ผลจากการวิจัยวัตถุประสงค์ที่ 3 พบว่า แนวทางการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมในธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคตะวนัออกของประเทศไทย ประกอบด้วย 1) ปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมด้าน
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โครงสร้างองคก์รให้สอดรับกบันโยบายและแผนการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมท่ีสอดคลอ้งกบัพนัธกิจและ
เป้าหมายขององคก์รในการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคมตามระเบียบขอ้บงัคบั มาตรฐานการปฏิบติังาน
ตามท่ีกฎหมายก าหนด 2) ปัจจยัการบริหารธุรกิจอุตสาหกรรมดา้นรูปแบบในการด าเนินธุรกิจอุตสาหกรรม
ในองคก์รให้มีความรับผิดชอบต่อสังคมจะเป็นส่วนประกอบส าคญัในการด าเนินกิจการความรับผดิชอบต่อ
สังคมใหส้ าเร็จโดยรูปแบบนั้นจะสามารถพฒันาไดต้ามนโยบายขององคก์ร  3) มาตรการท่ีใชใ้นการส่งเสริม
และสนบัสนุนในกิจกรรมการจดัการความรับผิดชอบต่อสังคม ประกอบดว้ยมาตรการเชิงรุก มาตรการเชิง
รับ มาตรการเชิงป้องกนั มาตาการเชิงแกไ้ข และมาตรการการมีส่วนร่วมในการจดัการความรับผิดชอบต่อ
สังคม ซ่ึงสอดคล้องกบั พิพฒัน์  นนทนาธรณ์  (2559, หน้า 28 – 30) ไดแ้บ่งความรับผิดชอบต่อสังคมของ
องค์การตามกระบวนการในการด าเนินธุรกิจ โดยแบ่งออกเป็น 5  ประเภท 1. CSR – after – Process 
(กิจกรรมเพื่อสังคม) แยกจากการด าเนินธุรกิจหลกั ด าเนินการหลงัจากท่ีไดท้  ากระบวนการธุรกิจนั้น และมกั
ท านอกเวลาท างานปกติ ดว้ยการเป็นอาสาสมคัรบ าเพ็ญประโยชน์หรือการบริจาคเงินหรือส่ิงของ โดยใช้
ก าไรท่ีได้จากการด าเนินธุรกิจ 2. CSR – in – Process  (ธุรกิจเพื่อสังคม) โดยก าหนดเป็นส่วนหน่ึงของ
กระบวนการทางธุรกิจตั้งแต่การจดัหาวตัถุดิบ  ผลิต  จดัจ าหน่าย  และให้บริการหลงัการขาย โดยตระหนกั
ถึงการป้องกนัและก าจดัมลภาวะต่างๆ  การใชท้รัพยากรอยา่งประหยดัและมีประสิทธิภาพ การเปิดเผยขอ้มูล
อยา่งโปร่งใสต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย  การชดเชยความบกพร่องจากสินคา้และบริการ โดยเป็นการด าเนินการใน
เวลาปกติของการท างาน  3. CSR – as – Process (กิจการเพื่อสังคม) เป็นองคก์ารท่ีด าเนินงานโดยไม่แสวงหา
ก าไร มูลนิธิ องค์การสาธารณประโยชน์ องค์การภาคประชาชน และส่วนราชการต่างๆ จดัตั้ งเพื่อท า
ประโยชน์แก่สังคมในทุกกระบวนการของกิจการ 4.  CSR – as – Enterprise  (วสิาหกิจเพื่อสังคม) เป็นธุรกิจ
ท่ีหารายได้ด้วยนวตักรรม  การแสวงหาโอกาสจากความอยุติธรรม การไม่ยึดติดกบักฎเกณฑ์  แบ่งเป็น
องค์การแบบดั้ งเดิมท่ีไม่แสวงหาก าไร  องค์การแบบดั้ งเดิมท่ีแสวงหาก าไร และองค์การแบบผสม                  
ผูด้  าเนินงานในวิสาหกิจเพื่อสังคมเรียกว่า  ผูป้ระกอบการสังคม  (Social  Entrepreneur) 5. CSR – as – 
Business  (การท าธุรกิจสังคม)  โดยการน าเอาประเด็นสังคมมาท าธุรกิจ  ทั้งการผลิต  การคา้ และการบริการ  
เช่นการผลิตเคร่ืองจกัรท่ีช่วยประหยดัพลงังานหรือลดมลพิษ  การขายปัจจยัการผลิตท่ีไม่ปนเป้ือน  การรับ
ซ้ือขยะอุตสาหกรรมไปคดัแยกและหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่  การเป็นบริษทัให้ค  าปรึกษาหรือจดัฝึกอบรม
ดา้นความรับผิดชอบต่อสังคม  เป็นตน้  องคก์ารลกัษณะน้ีจะท าธุรกิจกบัหน่วยงานท่ีด าเนินงานดว้ยความ
รับผดิชอบต่อสังคมในทุกระดบั 
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ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจัิยไปใช้ประโยชน์  
  1. ควรส่งเสริมให้มีการน าแนวทางการจดัการความรับผดิชอบต่อสังคมในธุรกิจอุตสาหกรรมภาค
ตะวนัออกของประเทศไทยเพื่อน ามาบูรณาการกบัองค์กรเพื่อเกิดการพฒันาร่วมกนัระหว่างองค์กรธุรกิจ
อุตสาหกรรม ชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
  2. ควรเพิ่มมาตรการการจูงใจให้มีการเสริมสร้างความตระหนกัและให้ความส าคญัถึงการจดัการ
ความรับผดิชอบต่อสังคมถือเป็นส่วนหน่ึงของการประกอบธุรกิจในทุกกิจกรรม 
  3. ควรมีการก าหนดวสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย วตัถุประสงค ์ตวัช้ีวดั และกิจกรรมต่างๆ ไวใ้นใน
แผนยุทธศาสตร์ขององคก์รธุรกิจอุตสาหกรรมและก าหนดคณะกรรมการก ากบัดูแล และให้การสนบัสนุน
ส่งเสริมใหมี้การด าเนินการจดัการความรับผดิชอบต่อสังคมอยา่งต่อเน่ือง  
  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยในคร้ังต่อไป   
  1. ควรเพิ่มเติมการวิจัยเชิงคุณภาพ เช่น วิธีการประชุมระดมสมอง  (Brainstorming Session)        
เพื่อแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเชิงวิชาการในการลด การควบคุม การป้องกัน และการแก้ไขทางการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยใ์นการสร้างเสริมสุขภาวะองคก์รภาคอุตสาหกรรม 
  2. ควรมีการศึกษาตามประเภทของแต่ละอุตสาหกรรมเพื่อสร้างเป็นแนวทางปฏิบติัท่ีเหมาะสม
ยิง่ข้ึน 
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