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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์หลกั เพื่อศึกษากลยุทธ์การสร้างจิตอาสาขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนแก้ว และวตัถุประสงค์ย่อย คือ 1) เพื่อศึกษาถึงการก าหนดคุณค่าสาธารณะขององค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 2) เพื่อศึกษาถึงการสร้างขีดความสามารถการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลดอนแก้ว 3) เพื่อศึกษาถึงการสร้างความชอบธรรมทางอ านาจขององค์การบริหารส่วนต าบล    
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ดอนแก้ว โดยใช้วิธีการด าเนินงานวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ทั้ งน้ีมีกลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัใน
การศึกษา จ านวน 72 คน ได้แก่ ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว บุคลากรองค์การบริหาร      
ส่วนต าบลดอนแกว้ ผูน้ าชุมชน และกลุ่มจิตอาสา โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก การสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม และรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารเก่ียวกบัการสร้างจิตอาสาของ
องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ 
 ผลการศึกษาพบว่า กลยุท ธ์การสร้างจิตอาสาขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว                    
มีขั้นตอนในการพฒันา 3 ขั้นตอน ไดแ้ก่ ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดค่านิยมร่วมกัน คือ ขั้นตอนของการคน้หา
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน และส่ิงท่ีชุมชนตอ้งการ และน ามาก าหนดเป็นค่านิยม/ ความเช่ือพื้นฐานทั้งดา้น
สาธารณสุขคือ “สุขภาพที่ดีเกิดขึ้นได้ด้วยชุมชนเอง” ดา้นสังคมคือ “เปลี่ยนภาระให้เป็นพลัง” และด้าน
ส่ิงแวดลอ้มคือ“ใครเป็นผู้สร้างขยะ คนน้ันต้องก าจัดขยะด้วยตนเอง” เพื่อส่งมอบให้กบัประชาชนในพื้นท่ี
ต าบลดอนแกว้ ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาศักยภาพในการด าเนินงาน  คือ ขั้นตอนการพฒันาระบบจิตอาสา หรือ
ระบบ อ. (จิตอาสา) เพื่อเป็นแกนน าหลกัในการร่วมขบัเคล่ือนดูแลชุมชน ขั้นตอนที ่3 สร้างข้อตกลงร่วมกัน
ในการดูแลสุขภาพของชุมชน คือ ขั้นตอนการสร้างความยอมรับจากประชาชนเก่ียวกบัการจดัท าบริการ
สาธารณะด้านสาธารณสุของค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว เพื่อแสดงให้เห็นว่าการจัดท าบริการ
สาธารณะมิใช้เป็นเพียงแค่เจตจ านงขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วเพียงฝ่ายเดียว แต่เป็นส่ิงท่ี
ประชาชนในพื้นท่ีต าบลดอนแก้วยินยอมพร้อมใจให้จัดท า เพื่อเป็นหลักประกันแห่งผลประโยชน์ท่ี
สาธารณะพึงจะไดรั้บอยา่งเท่าเทียมกนั 

 

ค าส าคญั: คุณค่าสาธารณะ, จิตอาสา, ทุนทางสังคม 
 

Abstracts 
 The main objective of this research is to study the creating voluntary values strategies of 
DonKaew Subdistrict Administrative Organization and its sub-objectives: 1) To study the determination 
of public values of DonKaew Subdistrict Administrative Organization 2) To study the capacity building of 
DonKaew Subdistrict Administrative Organization 3) To study the creation of power legitimacy of 
DonKaew Subdistrict Administrative Organization. By using the qualitative research methodology, there 
are 72 key informants in the study group, namely, DonKaew Subdistrict Administrative Organization, 
Personnel of DonKaew Subdistrict Administrative Organization, community leaders and volunteer groups 
by collecting primary data from in-depth interviews, non-participant observation and secondary data 
collection from documents concerning the volunteer building of DonKaew Subdistrict Administrative 
Organization. 
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 The result of the study showed that the strategy of creating voluntary values within DonKaew 
Subdistrict Administrative Organization includes 3 steps in the development process: Step 1 Determining 
common values is the process of finding out the problems in the community and the needs of the 
community and defines as the basic values/ beliefs on the basis of public health as "Good health can 
happen from the community itself". For the society sector is "Transforming the burden into power" 
and the environment sector is "The creator of the garbage must dispose of the garbage by himself” to 
deliver to the people of DonKaew sub-district. Step 2 Development of operational potential is the 
development process of the volunteer system (voluntary values) that instills values in the 3 
aforementioned areas to be the main leader in the community-driven movement. Step 3: Create a mutual 
agreement in the care of the community's health, namely the process of creating public acceptance of 
public service provision in public health of DonKaew Subdistrict Administrative Organization to show 
that the public service is not only used as the will of the DonKaew Subdistrict Administrative 
Organization, but it is something that people in DonKaew sub-district agree to create to be a guarantee of 
equality for the interest of the public. 
 

Keywords: Public Value, Volunteer Spirit, Social Capital  
 
ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
  ทิศทางของการพฒันาสังคมและเศรษฐกิจของประเทศไทยท่ีผ่านมา ได้ใช้แนวทางของระบบ    
ทุนนิยมหรือแนวทางการท าทนัให้ทนัสมยั ดงัจะเห็นไดจ้าก แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 
ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม1-7 (2504-2539) ท่ีมุ่งเน้นการพฒันาโครงสร้างพื้นฐาน และ
การพฒันาอุตสาหกรรมเป็นส าคญั (ส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคม, 2552) 
  จากการมุ่งเน้นพัฒนาตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับท่ี 1-7 (2504-2539)         
ไดส่้งผลกระทบในทางลบหลายประการดว้ยกนั เช่น ปัญหาความเหล่ือมล ้าของการกระจายรายไดแ้ละความ
ยากจน ความเส่ือมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ปัญหาทางสังคมด้านต่างๆ ท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพชีวิตของคนไทย และท่ีส าคญัคือปัญหาของความไม่เท่าเทียมและไม่เป็นธรรม (อาทิตย ์บุดดาดวง, 
2554) นอกจากน้ี ยงัพบว่า คุณค่าดั้งเดิมท่ีเรามีอยูถู่กลืมไป กล่าวคือ รากฐานเดิมของชุมชน และภูมิปัญญา
ต่างๆ ท่ีสืบทอดกนัมาจากรุ่นสู่รุ่น ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าอ านาจของภาครัฐมีการทบัซ้อนกนักบัวิถีชีวิตของ
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ชาวบา้น ท าให้ชุมชนสูญเสียความสามารถในการจดัการตนเอง ซ่ึงอาจจะหมดไปในอนาคต หรือท่ีเรียกว่า
สภาวะ “การเป็นอมัพาตทางโครงสร้าง” (อานนัท ์กาญจนพนัธ์,  2544, หนา้ 150) 
  อน่ึง ไทยไดมี้การต่ืนตวัต่อการพฒันาประเทศคร้ังใหญ่ ซ่ึงเห็นไดจ้ากแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (2540-2544) กล่าวได้ว่า เป็น “ยุคเปล่ียนผ่านสู่กระบวนทศัน์ใหม่” ท่ีให้กลบัมา
สนใจและให้ความส าคญัต่อผลท่ีเกิดกบัสังคมมากข้ึน โดยยดึหลกั “คนเป็นศูนยก์ลางของการพฒันา” อีกทั้ง
ยงัขบัเคล่ือนสังคมไทยให้คนมีคุณภาพทั้ง 4 มิติ ได้แก่ สังคมแห่งความเอ้ืออาทรและสมานฉันท์ (Social 
Cohesion) ความมัน่คงทางเศรษฐกิจและสังคม (Socio-Economic Security) การรวมกลุ่มเพื่อสร้างโอกาส
ให้กบัทุนคนอย่างเป็นธรรม (Social Inclusion) และการเสริมสร้างพลงัทางสังคม (Social Empowerment) 
ซ่ึงการออกแบบคนให้มีคุณภาพนั้น มีประเด็นท่ีส าคญัในการพฒันาคือทุนทางสังคม อนัประกอบไปดว้ย 
ทุนทางบุคคล ทุนทางองคก์ร และทุนทางวฒันธรรม (อาทิตย ์บุดดาดวง, 2554) 
  องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นหน่ึงในองค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินท่ีใช้แนวทางในการพฒันาต าบล โดยอาศยักลไกทุนทางสังคมและศกัยภาพ ท่ีมีอยู่ในพื้นท่ี 
ด าเนินการพฒันาต าบลในลกัษณะช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั ไม่ทอดทิ้งกนั และดูแลกนัฉนัญาติดว้ยจิตอาสา 
อีกทั้งยงัอาศยักระบวนการมีส่วนร่วมผา่นเวทีประชาคม และเวทีข่วงก าก๊ึด ในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนั
และกนัภายในต าบลดอนแกว้ ดงันั้น ต าบลดอนแกว้จึงกลายมาเป็นชุมชนน่าอยู่และมีสุขภาวะท่ีดีครบทั้ง      
4 มิติ กาย จิต สังคม และปัญญา (มหาวชิชาลยัดอนแกว้สร้าง, 2558) 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1. เพื่อศึกษาถึงกลยุทธ์การสร้างจิตอาสาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ให้กบัประชาชน
ในต าบลดอนแกว้ โดยมีวตัถุประสงคย์อ่ย ดงัน้ี  
    1.1 เพื่อศึกษาถึงการก าหนดคุณค่าสาธารณะขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ 
    1.2 เพื่อศึกษาถึงการสร้างขีดความสามารถการด าเนินงานขององค์การบริหาร  ส่วนต าบล    
ดอนแกว้ 
    1.3 เพื่อศึกษาถึงการสร้างความชอบธรรมทางอ านาจขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ 
 

แนวคดิและทฤษฎงีานวจิัย 
 การศึกษาวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การสร้างจิตอาสาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ มีแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งคือ แนวคิดเก่ียวกบัการสร้างคุณค่าสาธารณะ (Public Value)  
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 ความหมายของคุณค่าสาธารณะ (Public Value) 
 John benington (Eassay Uk) อธิบายว่า คุณค่าสาธารณะ (Public Value) คือ ส่ิง (value) ท่ีถูกเพิ่ม
เข้าไปในพื้นท่ีสาธารณะ (Public Sphere) โดยผ่านทางกิจกรรมต่างๆ, การบริการหรือความสัมพันธ์ ,          
การลงทุนของทรัพยากรมนุษย ์ทรัพยากรทางการเงิน และทรัพยากรทางเทคนิค 
 Ernst & Young, Australia (2014, p. 5) ได้อธิบายถึง คุณค่าสาธารณะ (Public Value) คือ การใช้
ทรัพยสิ์นของภาครัฐในการสร้างสังคมท่ีดีและมีความยุติธรรม แนวคิดคุณค่าสาธารณะ มีความทา้ทายตรงท่ี
เน้นการกระร่วมกัน  (Collective) และต้องการบรรลุผลลัพธ์ทางสังคม (Social Outcomes) กล่าวคือ           
การบริการสาธารณะทั้งหมดจะตอ้งมีเป้าหมายท่ีชดัเจน ตลอดจนสาธารณะจะตอ้งมีส่วนในกระบวนการ
ตดัสินใจว่าเป้าหมายอะไรท่ีควรจะบรรลุ แต่ทว่า คุณค่าเอกชน (Private Value) เน้นเป้าหมายอยู่ท่ีความ      
พึงพอใจของปัจเจกชนแต่ละคน 
 Mark Moore (อา้งถึงใน Ernst & Young, Australia, 2014) ได้อธิบายถึงคุณค่าสาธารณะ (Public 
Value) ไวว้า่ เป็นความเท่าเทียมกนัของคุณค่าของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการกระท าขององคก์รภาครัฐในการ
หาผลประโยชน์ท่ีดีทีสุดผ่านการกระท าร่วมกนั นอกจากน้ียงัคงเป็นเร่ืองของความยุติธรรมในการจดัสรร
ผลประโยชน์สาธารณะและการเรียกเก็บภาษีต่อประชาชน ตลอดจนการให้ความส าคญัในการบรรลุผลลพัธ์
ทางสังคมและความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  
 สรุปความหมายของคุณค่าสาธารณะ (Public Value) คือ ส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึง ส่ิงท่ีองคก์รภาครัฐ
ตอ้งการท่ีจะน าส่งอะไรให้กบัสังคม โดยส่ิงๆ นั้นจะตอ้งแสดงให้เห็นถึง การตอบสนองต่อความตอ้งการ
หรือความปรารถนาของสังคมมากกว่าปัจเจกชน โดยผ่านกลไก การกระท าร่วมกันในพื้นท่ีสาธารณะ 
ระหวา่งภาครัฐกบัสังคม นอกจากน้ีส่ิงท่ีภาครัฐจะน าส่งนั้นตอ้งบรรลุเป้าหมายทางสังคมมากกวา่ปัจเจกชน
เป็นส าคญั  
 ตัวแบบการสร้างคุณค่าสาธารณะ 
 Mark Moore ได้พฒันากรอบแนวคิดคุณค่าสาธารณะท่ีให้แนวทางท่ีแตกต่างของ การพฒันา
วตัถุประสงค์ หรือการประเมินการบริการสาธารณะ และการจดัการผลการปฏิบติังานเพื่อเป็นการทบทวน
การส่งมอบการบริการของภาครัฐ ซ่ึง Moore ได้อธิบายว่า “ความแตกต่างระหว่างวตัถุประสงค์ของ          
การก าหนดเป้าหมายผลการปฏิบติังานตามอ าเภอใจเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบและผลการปฏิบติังานกบั     
การพฒันาความเขา้ใจร่วมกนัเก่ียวกบัคุณค่าท่ีส าคญัๆ ของประชาชน ผูเ้สียภาษี และลูกคา้ท่ีตอ้งการเห็น       
การบรรลุและภาพสะท้อนของการด าเนินงานของรั ฐบาล” (Ernst & Young, Australia, 2014, p. 5)             
กรอบแนวคิดคุณค่าสาธารณะท่ีวา่คือ “สามเหล่ียมกลยทุธ์ (The Strategic Triangle)”   
 สามเหล่ียมกลยุทธ์ (The strategic triangle) คือ กรอบแนวคิดท่ีอธิบายถึงการก าหนดกลยุทธ์ใน
การสร้างคุณค่าสาธารณะ โดยมีองค์ประกอบท่ีส าคญั 3 องค์ประกอบ ได้แก่ ความชอบธรรมทางอ านาจ      
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ขีดความสามารถในการด าเนินงาน และการส่งมอบคุณค่าสาธารณะ ทั้ งน้ี องค์ประกอบทั้ งสามส่ิงมี        
ความแตกต่างกนั แต่มีกระบวนการท่ีเช่ือมโยงกนัในการท างานเพื่อสร้างคุณค่าสาธารณะ ดงัต่อไปน้ี (John 
Benington and Mark Moore, 2011, pp. 4-5) 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

แผนภาพที่1  กรอบแนวคิดสามเหล่ียมเชิงกลยทุธ์ (Strategic triangle) 
 
 1) การก าหนดคุณค่าสาธารณะ (defining public value) คือ การก าหนดคุณค่าสาธารณะ (public 
value outcomes) ให้มีความชัดเจนและเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีถูกก าหนดไวเ้พื่อเป็นเป้าหมายต่อการ
ด าเนินการ ซ่ึงเป้าหมายท่ีภาครัฐต้องการท่ีจะบรรลุ คือ ส่ิงท่ีภาครัฐส่งมอบ ผ่านทางการจดัท าบริการ
สาธารณะให้กับประชาชน ดังนั้ น ส่ิงท่ีภาครัฐส่งมอบให้กับประชาชน ต้องเป็นส่ิงท่ีถูกยอมรับโดย
ประชาชน หรือเป็นส่ิงท่ีประชาชนพิจารณา และวิเคราะห์ร่วมกันแล้วว่ามีคุณค่าส าคัญพอผ่านพื้นท่ี
สาธารณะ (Public sphere) โดย John Benington ไดอ้ธิบายถึงเกณฑว์า่  ส่ิงใดท่ีเป็นคุณค่าสาธารณะ หรือมิใช่
ไว ้2 เกณฑ์ คือ 1) คุณค่าสาธารณะจะตอ้งเป็นบางส่ิงบางอย่างท่ีมีความชัดเจนและเป็นผลประโยชน์ต่อ
สาธารณชน 2) คุณค่าสาธารณะตอ้งถูกริเร่ิมหรือมองวา่มีคุณค่า มาจากพื้นท่ีสาธารณะ (Public sphere) หรือ
คุณค่าสาธารณะตอ้งมีลกัษณะท่ีส าคญั 2 ประการ คือ เป็นผลประโยชน์ในระดบัปัจเจกชน และครอบครัว 
รวมทั้งเป็นผลประโยชน์ในระดบัสังคม หรือกลุ่มภายในสังคม (Michael Pidd, 2012)   
 2) การสร้างขีดความสามารถในการด าเนินการ (building operational capacity) คือ การควบคุม 
และการขบัเคล่ือนทรัพยากรในการด าเนินการ (การเงิน คน ทกัษะ เทคโนโลยี) ทั้ งภายในและภายนอก
องคก์รซ่ึงเป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นในการบรรลุต่อการสร้างคุณค่าสาธารณะ ดงันั้น ภาครัฐไม่สามารถท่ีจะด าเนินการ
ไดเ้พียงฝ่ายเดียว แต่ภาครัฐตอ้งอาศยั องค์กรเอกชน กลุ่มอาสาสมคัร และองค์กรชุมชนท่ีไม่เป็นทางการ       
เขา้มาเป็นผูร่้วมผลิตของการจดัท าการบริการสาธารณะหรือกิจกรรมสาธารณะต่างๆ (Partner resources + 

ความชอบธรรมทาง

อ านาจ (Legitimacy 

& Authorization) 

คุณค่าสาธารณะ

(Public value) 

ขีดความสามารถใน

การด าเนินงาน

(Operational capacity) 
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Co-producer resources) โดยเฉพาะผูใ้ช้บริการ ครอบครัว และชุมชน สามารถเขา้มามีบทบาทในการเป็น
หุ้นส่วนการจัดการท่ีดีให้กับองค์การภาครัฐได้ และหน่ึงในบทบาทท่ีส าคัญขององค์กรภาครัฐคือ             
ตอ้งยกระดบัขีดความสามารถ และทรัพยากร (องคค์วามรู้ หรือทกัษะ เป็นตน้)ให้กบักลุ่มหรือองคก์รต่างๆ
ในขา้งตน้ เพื่อให้สามารถด าเนินงานหนุนเสริมร่วมกบัองค์กรภาครัฐในการส่งมอบคุณค่าสาธารณะได ้
(Jonathan Q. Tritter อา้งถึงใน John Benington & Mark Moore, 2011)   
 3) การสร้างความชอบธรรมทางอ านาจ (Legitimacy & Authorization) คือ การสร้างข้อตกลง
ร่วมกนัระหว่างผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียทั้ง เอกชน ภาครัฐ และหน่วยงานอ่ืนๆ (third sectors) โดยภาครัฐตอ้ง 
สร้างเครือข่ายกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียให้มีความเป็นหน่ึงเดียวและเขา้ใจถึงส่ิงท่ีจะ
ส่งมอบให้ประชาชน จึงต้องใช้วิธีการดึงกลุ่มต่างๆ เข้ามาเจรจาปรึกษาหารือ และท าความร่วมมือกัน      
อยา่งประนีประนอม และประสานเร่ืองของความแตกต่างทางผลประโยชน์จากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น ภาครัฐ
อ่ืน เอกชน กลุ่มอาสาสมคัร และกลุ่มชุมชนท่ีไม่เป็นทางการให้ลงตวั เพื่อให้หน่วยงาน หรือกลุ่มในขา้งตน้ 
สนบัสนุน และก่อเกิดเป็นความชอบธรรมของนโยบาย โครงการ กิจกรรม ท่ีส่งมอบคุณค่าสาธารณะเพราะ
เป็นข้อตกลงท่ีเกิดข้ึนร่วมกัน ทั้งน้ีในการบงัคบัใช้ข้อตกลงร่วมกนัระหว่างภาครัฐ กลุ่มต่างๆ และภาค
ประชาชน ควรจะด าเนินไปในลกัษณะท่ีมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ยุติธรรม และเท่าเทียม ไม่ล าเอียงให้
ผลประโยชน์แก่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่ควรมุ่งเน้นให้ผลประโยชน์กบัประชาชนเป็นส าคญั (John Benington 
& Mark Moore, 2011) 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

คุณค่าสาธารณะ 
(Public Value) 

     - การมีจิตอาสา 
 

 

ความชอบธรรมทาง
อ านาจ (Legitimacy 
& Authorization) 

- ธรรมนูญสุขภาพ 

 

 

ขีดความสามารถในการ
ด าเนินงาน  

(Operational Capacity) 
 - ความรู้ และทักษะ 
 - ทุนทางสังคมและแหล่ง
เรียนรู้ 
 -ระบบฐานข้อมูล 

 

ความส าเร็จในกลยุทธ์การสร้างจิตอาสา 
      - บรรลุวสัิยทศัน์ของอบต.ดอนแกว้ 
      - จิตอาสามืออาชีพ 
      - มีการบริหารจดัการดา้นสุขภาพ   
        และสวสัดิการทางสังคมอยา่งเป็น 
        ระบบ 
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วธิดี าเนินการวจิัย 
 แบบแผนงานวจัิย 
 การวิจยัเร่ือง กลยุทธ์การสร้างจิตอาสาขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว อ าเภอแม่ริม 
จงัหวดัเชียงใหม่ ใหก้บัประชาชนในต าบลดอนแกว้ เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ประชากร คือ บุคคล กลุ่ม องค์กร และหน่วยงานราชการท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดในการสร้างจิตอาสา 
โดยจะใช้การสุ่มตวัอยา่งแบบไม่ใช้ความน่าจะเป็น (non-probability sampling) และท าการเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล
หลักแบบเฉพาะเจาะจง ซ่ึงเลือกจากผู ้บริหารขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน เจ้าหน้าท่ีและผู ้ท่ี มี            
ส่วนเก่ียวข้องอ่ืนๆ ในการสร้างจิตอาสา รวมไปถึง ภาคประชาชนท่ีมีส่วนในการสร้างจิตอาสา ได้แก่ 
ผูบ้ริหารองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ 2 คน บุคลากรองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ 5 คน ผูน้ า
ชุมชน 10 คน และกลุ่มจิตอาสา 11 กลุ่ม กลุ่มละ 5 คน 
 เคร่ืองมือในการวจัิย  
   1) แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง (semi-structure interview)  
   2) เอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง  
   3) การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากภาคสนาม (Field Survey) โดยเก็บรวบรวมจากผูใ้หข้อ้มูลหลกั โดยตรง
ผ่านวิธีการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (Indepth Interview) การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วมและไม่มีส่วนร่วม 
และสัมภาษณ์กลุ่ม โดยก าหนดเน้ือหาท่ีจะศึกษาและและตั้งค  าถามท่ีมีขอบเขตอยูใ่นประเด็นท่ีตอ้งการ 
 การศึกษา คน้ควา้จากขอ้มูลเชิงเอกสาร หนงัสือ บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีคุณค่า
สาธารณะ (Public Value) เอกสารท่ีเก่ียวข้องกบัการสร้างจิตอาสาขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และ
หน่วยงาน กลุ่ม หรือองคก์รอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 การวิ เคราะห์ข้อมูลจากเอกสารท่ี เก่ี ยวข้องทั้ งจาก  หลัก สูตรการจัดการสุขภาพชุมชน 
(Management for Healthy Community) ปี 2558 สนบัสนุนโดยส านกังานกองทุนสนบัสนุน การสร้างเสริม
สุขภาพ (สสส.), ขอ้มูลวิชาการพฒันาอาสาสมคัรขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้และมหาวิชชาลยั
ดอนแก้วสร้างสุข ปี 2558 โดยน าขอ้มูลมาแจกแจงและท าการศึกษา โดยน ามาวิเคราะห์กลยุทธ์การสร้าง     
จิตอาสาในต าบลดอนแกว้ 
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึก (In-depth Interview) และการสัมภาษณ์กลุ่ม     
ใช้การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) และการวิเคราะห์เชิงอุปนยั (Analytic Induction) ท่ีไดรั้บจาก
การสัมภาษณ์ และการสังเกตทั้งแบบไม่มีส่วนร่วม ต่อจากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์ถึงกลยุทธ์การสร้าง       
จิตอาสาในต าบลดอนแกว้ 
 

สรุปผลการวจิัย 

  จากความส าเร็จของการบริหารจัดการขยะในลักษณะชุมชนจัดการตนเอง ทั้ งมีการจัดตั้ ง
คณะกรรมการบริหารจดัการขยะ และจดัตั้ งอาสาสมคัรจดัเก็บขยะ ซ่ึงมาจากชาวบ้านท่ีสมคัรใจเข้ามา
ช่วยเหลือชุมชน รวมทั้งมีการร่วมกนัออกแบบวธีิการก าจดัขยะแต่ละประเภท การจดัท าบญัชี และการจดัท า
รายงาน โดยมีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ เป็นผูอ้  านวยความสะดวกในดา้นวสัดุอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นต่อ
การด าเนินงาน จดัหาวิทยากรท่ีสามารถสร้างองค์ความรู้ในการด าเนินงานให้แก่ชาวบา้น ท าให้องค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแกว้เห็นถึงศกัยภาพ และการมีจิตสาธารณะ/  จิตอาสาของชุมชนในการร่วมกนัจดัท า
บริการสาธารณะดา้นการดูแลส่ิงแวดลอ้มของชุมชน  ดงันั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้จึงตอ้งการ
ขยายการจดัท าบริการสาธารณะดา้นต่างๆ ในรูปแบบจิตอาสา ซ่ึงสามารถอธิบายถึงขั้นตอนในพฒันาระบบ
จิตอาสาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ไดด้งัต่อไปน้ี   
  ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดค่านิยมร่วมกัน  คือ ขั้นตอนท่ีเน้นถึงการค้นหาส่ิงท่ีประชาชนหรือ
สาธารณชนตอ้งการ หรือมองวา่มีคุณค่า โดยองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้น าส่ิงท่ีประชาชนตอ้งการ
หรือมองว่ามีคุณค่า มาก าหนดเป็นส่ิงท่ีจะใช้ยึดถือร่วมกนัในการจดัท าบริการสาธารณะให้กบัประชาชน 
ทั้งน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้มีหน้าในการจดัท าบริการสาธารณะในหลากหลายดา้น ส่งผลให ้  
จิตอาสาในต าบลดอนแกว้ตอ้งมีหลากหลายดา้นดว้ยเช่นกนั ฉะนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้จึง
เร่ิมตน้ดว้ยการคน้หาสถานการณ์ปัญหาของประชาชนในพื้นท่ีต าบลดอนแกว้ ร่วมกบัโรงพยาบาลชุมชน
ต าบลดอนแก้ว และภาคประชาชน โดยใช้วิธีการลงส ารวจในพื้นท่ี (X-ray) เวทีประชาคม TCNAP และ    
ข่วงก าก๊ึด (ลานปัญญา) เป็นตน้ จากการคน้หาพบว่า สถานการณ์ปัญหาของพื้นท่ีต าบลดอนแก้วสามารถ
แบ่งออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นสาธารณสุข ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ดงัน้ี 

1) ด้านสาธารณสุข 
  จากการคน้หาพบวา่ สถานการณ์ดา้นสุขภาพของพื้นท่ีต าบลดอนแกว้ มีกลุ่มเป้าหมายท่ีตอ้งดูแล
อยา่งต่อเน่ืองท่ีบา้นทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเส่ียงและผูป่้วยเร้ือรังในชุมชนมีเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะกลุ่มผูป่้วยโรค
เร้ือรัง เช่น ความดนัโลหิตสูง เบาหวาน สมองเส่ือมอลัไซเมอร์ ไตวายเร้ือรัง มะเร็งระยะสุดท้าย ผูป่้วย         
อมัพฤกษ ์อมัพาต ซ่ึงท าให้เกิดปัญหาสุขภาพตามมาในระยะยาว อีกทั้ง ยงัส่งผลกระทบต่อการด ารงชีวิตทั้ง
ผูป่้วย และครอบครัว เน่ืองจากการดูแลผูป่้วย โดยเฉพาะท่ีไม่สามารถช่วยเหลือตวัเองได้นั้น ครอบครัว
จะตอ้งดูแลอยา่งใกลชิ้ด ทวา่ครอบครัวท่ีมีฐานะทางเศรษฐกิจไม่ดีก็จะก่อให้เกิดความเครียด ความกงัวลใจ 
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เกิดการทะเลาะกันในครอบครัว หรือส่งผลต่อสุขภาพทั้งกาย และใจต่อผูดู้แลเอง ตลอดจนจ านวนของ
ผูสู้งอายุท่ีมีแนวโน้มเพิ่มข้ึน ท าให้พื้นท่ีต าบลดอนแก้วมีโอกาสท่ีจะเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุได้ในอีก 10 ปี
ขา้งหน้า อีกทั้งยงัพบวา่ พื้นท่ีต าบลดอนแกว้ มีระบบการบริการดา้นสาธารณสุขท่ียงัไม่มีคุณภาพ ไม่ทัว่ถึง 
หรือไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของประชาชนในพื้นท่ีต าบลดอนแกว้  
  ทั้งน้ี การแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุขในพื้นท่ีต าบลดอนแก้ว ทั้งในเร่ืองของการรักษาสุขภาพ 
ป้องกันโรค ส่งเสริมสุขภาพ และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ซ่ึงการด าเนินงานแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุขใน
เบ้ืองตน้ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ไดใ้ช้วิธีการหารือกบัประชาชน และหน่วยงานพื้นท่ีผ่านเวที
ข่วงก าก๊ึด ส าหรับในการหารือนั้นจะเป็นเร่ืองของการท าความเขา้ใจเก่ียวกบัดูแลสุขภาพในชุมชน โดยไดมี้
การน าเสนอถึงการจดัท าบริการด้านสุขภาพแบบเชิงรุก และเชิงรับไปพร้อมกนั ตลอดจนมีการเสนอให้
ประชาชนมีบทบาทร่วมกนัดูแลสุขภาพทั้งในระดบัครอบครัวดูแลกนั และชุมชนดูแลสุขภาพซ่ึงกนัและกนั 
กระทัง่น าไปสู่การก าหนดค่านิยม/ ความเช่ือพื้นฐานร่วมกนัวา่ “สุขภาพทีด่ีเกดิขึน้ได้ด้วยชุมชนเอง” 

2) ด้านสังคม  
  จากการคน้หาพบวา่ สถานการณ์ของคนพิการในพื้นท่ีต าบลดอนแกว้มีแนวโนม้ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยา่ง
ต่อเน่ืองทั้งท่ีเกิดจากความพิการโดยก าเนิด หรือความพิการท่ีเกิดข้ึนภายหลงั เช่น อุบติัเหตุหรือการเจ็บป่วย 
นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบรายได ้(บาท/ คน/ ปี) ของคนพิการในพื้นท่ีต าบลดอนแกว้ พบวา่ อยูใ่นระดบัต ่า
กว่าเส้นความยากจนของจงัหวดัเชียงใหม่ และของระดบัประเทศ (poverty line) อีกทั้ง กลุ่มคนพิการที ่      
ไม่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ อยูใ่นภาวะพึ่งพิงตอ้งมีคนดูแลในการด าเนินกิจวตัรประจ าวนั เช่น อาบน ้ า 
แต่งตัว ซ่ึงส่งผลให้คนพิการหมดก าลังใจ ไม่เห็นคุณค่าของตนเอง เป็นโรคซึมเศร้า และน าไปสู่การ           
ฆ่าตวัตาย กลุ่มคนพิการที่สามารถช่วยเหลือตนเองได้ แต่ท างานไม่ได้ อยูใ่นภาวะท่ีช่วยเหลือตนเองไดบ้า้ง 
แต่ต้องอาศยัคนดูแลในบางกิจกรรม และมีพฒันาการช้ากว่าคนปกติ จึงส่งผลให้ไม่สามารถเรียนรู้ และ
ท างานได้แบบคนปกติ และกลุ่มคนพิการช่วยเหลือตนเองได้ ท างานได้ แต่ไม่มีงานท า อยู่ในภาวะท่ีมี
ทางเลือกในอาชีพนอ้ย หรือถา้ไม่มีอาชีพก็ตอ้งพึ่งพาครอบครัวไปตลอดชีวติ  
  ทั้ งน้ี การแก้ไขปัญหาคนพิการในพื้นท่ีต าบลดอนแก้วให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และมีความ
ครอบคลุมทั้ งต าบลดอนแก้ว องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วได้เร่ิมด าเนินการในเบ้ืองต้นด้วยการ
ก าหนดค่านิยม/ ความเช่ือพื้นฐานเพื่อใช้เป็นส่ิงท่ีคนในต าบลดอนแก้วตอ้งยึดถือไวใ้นการช่วยเหลือคน
พิการ โดยใช้วิธีการหารือร่วมกนัระหวา่ง องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ โรงพยาบาลชุมชน แกนน า
ชุมชน จิตอาสาพฒันาคุณภาพชีวิตผูด้้อยโอกาสและคนพิการ ตลอดจนคนพิการ ผ่านเวทีข่วงคนพิการ       
เพื่อท าความเขา้ใจเก่ียวกบัคุณภาพชีวิตของคนพิการ และปรับเปล่ียนทศันคติในการมองคนพิการวา่ ไม่ได้
เป็นภาระของสังคม หรือพลเมืองชั้นสอง ซ่ึงการมองคนพิการเช่นน้ีท าให้คนพิการไม่เห็นคุณค่าในตนเอง 
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และรู้สึกแปลกแยกจากคนปกติ ดังนั้ นในท่ีประชุมจึงก าหนดค่านิยม/ ความเช่ือพื้นฐานร่วมกันว่า        
“เปลีย่นภาระให้เป็นพลงั”  

3) ด้านส่ิงแวดล้อม 
  จากการคน้หาพบวา่ พื้นท่ีในต าบลดอนแกว้มีจ านวนประชากรท่ีเพิ่มข้ึน และสังคมท่ีเปล่ียนแปลง
ไปสู่สังคมเมือง ท าให้บริโภคสินคา้และการบริการ และก่อให้เกิดปริมาณขยะจ านวนมาก โดยปริมาณการ
ผลิตขยะต่อคนมีจ านวนประมาณ 0.5 กิโลกรัม/ วนั ซ่ึงต าบลดอนแกว้มีประชากรจ านวน 15,477 คน ดงันั้น
ต าบลดอนแกว้จึงผลิตขยะโดยประมาณ 7,738.5 กิโลกรัม/ วนั 1,000,000-2,000,000 กิโลกรัม/ ปี ทั้งน้ี ต าบล
ดอนแก้วยงัพบปัญหาการก าจดัขยะอย่างไม่ถูกวิธี เช่น การเผา ฝังกลบ หรือแอบน าไปทิ้งบริเวณท่ีรกร้าง     
ซ่ึงเป็นการก าจดัขยะอยา่งไม่ถูกวธีิ ท าใหเ้กิดปัญหาส่ิงแวดลอ้มตามมา  
  ทั้งน้ี ภายหลังจากการด าเนินงานแก้ไขปัญหาขยะโดยชุมชนจดัการตนเองของบ้านสันเหมือง     
หมู่ 7 ประสบผลส าเร็จแลว้ องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้จึงมีแนวคิดในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
เพื่อท าให้สภาพแวดลอ้มของชุมชนสะอาดและน่าอยู่ข้ึน ตลอดจนมีความครอบคลุมพื้นท่ีรับผิดชอบของ
องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ดังนั้ น การด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วใน
เบ้ืองตน้เร่ิมจากการก าหนดค่านิยม/ ความเช่ือพื้นฐานในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มร่วมกนั โดยใช้วิธีการ
หารือระหว่างตวัแทนชาวบา้น แกนน าชุมชน องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ผ่านเวทีข่วงก าก๊ึดขยะ 
ส าหรับในการหารือจะเป็นเร่ืองของการแสดงขอ้มูลขยะในชุมชน และปัญหาส่ิงแวดลอ้มท่ีมาจากการก าจดั
ขยะอย่างไม่ถูกวิธี ดงันั้น ในท่ีประชุมจึงเสนอทางออกโดยการก าหนดส่ิงท่ีต าบลดอนแกว้จะใช้ยึดถือเพื่อ
เป็นการระบุถึงความชัดเจนว่าต าบลดอนแก้วจะต้องท าด าเนินการในการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม คือ       
“ใครเป็นผู้สร้างขยะ คนน้ันต้องก าจัดขยะด้วยตนเอง” ซ่ึงภายใตค้่านิยม/ ความเช่ือพื้นฐานดงักล่าว คนใน
ต าบลดอนแกว้ตอ้งด าเนินการคดัแยกขยะตั้งแต่ตน้ทาง 
  ขั้นตอนที่ 2 พัฒนาศักยภาพในการด าเนินงาน  คือ ขั้นตอนท่ีเนน้ถึงการพฒันาระบบจิตอาสาเพื่อ
ขับเคล่ือนต าบล ดูแลกันและกันซ่ึงพัฒนาทั้ งในภาพรวม และเน้นความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน เช่น               
ดา้นสาธารณสุข ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม ฉะนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ โรงพยาบาล
ชุมชนต าบลดอนแกว้ตลอดจนภาคประชาชนจึงร่วมมือกนัคน้หาทุนทางสังคมโดยเฉพาะทุนบุคคลในพื้นท่ี 
ซ่ึงมีลกัษณะเป็นคนมีใจ อยากท างาน และพร้อมเสียสละเพื่อชุมชน เพื่อน ามาพฒันาศกัยภาพในการดูแล
สุขภาพชุมชนอย่างมืออาชีพ โดยใช้เคร่ืองมือการท าวิจยัชุมชนเชิงชาติพนัธ์ุวรรณาแบบเร่งด่วน (RECAP) 
ซ่ึงเป็นการศึกษา และถอดบทเรียน ผ่านทั้ งในส่วนของประชาชนท่ีมีการช่วยเหลือซ่ึงกันและกัน               
การจดับริการโดยหน่วยบริการสุขภาพในพื้นท่ี และการจดัการขององค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ใน
ฐานะท่ีเป็นฝ่ายหนุนเสริมเพื่อการดูแลสุขภาพของชุมชน จากการคน้หาพบว่า ต าบลดอนแก้วมีทุนทาง
สังคมท่ีเป็นทุนบุคคลในการท างานร่วมดูแลสุขภาพชุมชน 2,599 คน เช่น ข้าราชการบ าเหน็จ บ านาญ       
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ดา้นการพยาบาล ปราชญ์ชุมชนด้านสมุนไพร แกนน าอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น อาสาสมคัร
ดูแลผูสู้งอาย ุเป็นตน้ 
  ต่อจากนั้น องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนไดเ้ร่ิมพฒันาทุนทางสังคมท่ีเป็นทุนบุคคลในภาพรวม 
คือพฒันาจากบุคคลท่ีมีจิตอาสา อยากท างาน และเสียสละเพื่อชุมชน ให้สามารถท างานเป็นระบบมากข้ึน 
เป็นจิตอาสามืออาชีพมีความรู้ความสามารถในทางวิชาการ และสามารถท างานเป็นทีมในทางปฏิบัติ         
ผา่นทางหลักสูตรวิชาการพัฒนาอาสาสมัครของมหาวิชชาลยัดอนแกว้สร้างสุข (MHC02-2) โดยมีวิทยาลยั
จิตอาสาต าบลดอนแกว้เป็นกลไกในการขบัเคล่ือนพฒันาศกัยภาพ และปลูกจิตส านึกให้ประชาชนในต าบล
ดอนแกว้ร่วมสร้าง และพฒันาต าบลดว้ยพลงัจิตอาสา เสริมสร้าง และขยายกลุ่มคนท าดี ตลอดจนเป็นการ
กระตุน้ให้ประชาชนออกมามีส่วนร่วมในการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ให้กบัชุมชน ทั้งน้ีการ
พฒันาจิตอาสาทัว่ไปให้เป็นจิตอาสามืออาชีพไดอ้าศยัเงินจากกองทุนพลเมืองจิตอาสาต าบลดอนแกว้ และ
งบประมาณอุดหนุนจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ ส าหรับการถ่ายทอดความรู้ความสามารถให้แก่
จิตอาสามีด้วยกัน 3 รูปแบบคือ รูปแบบที่ 1 ศึกษาแบบกลุ่ม มุ่งเน้นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ การระดม           
ความคิดเห็น การอภิปราย เป็นตน้ ท าให้เกิดการเรียนรู้แบบ (win-win) เติมเต็มความรู้ให้กนัและกนั รวมทั้ง
ยกระดบัไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง รูปแบบที่ 2 ศึกษาแบบรายบุคคล มุ่งเน้นการท าความรู้จกัเป็นการส่วนตวั 
สร้างความสัมพนัธ์ให้เกิดการไวว้างใจ ทั้งเชิงรับ โดยมีทีมสหวิชาชีพให้ค  าปรึกษา และเชิงรุก ลงพื้นท่ี
ติดตามเยี่ยมบ้านร่วมกับกลุ่มจิตอาสามืออาชีพเพื่อฝึกฝนการท างานเป็นทีม รูปแบบที่ 3 ศึกษาแบบคน
จ านวนมาก มุ่งเน้นการขยายองค์ความรู้ในวงกวา้ง โดยใช้วิธีการประชาสัมพนัธ์แบบดาวกระจาย ผา่นทาง 
วทิยชุุมชน แผน่พบั และป้ายไวนิล เป็นตน้  
  นอกจากนั้น เม่ือกลุ่มจิตอาสาได้ผ่านการศึกษาจากหลักสูตรวิชาการพฒันาอาสาสมัครของ        
มหาวิชชาลยัดอนแกว้สร้างสุขเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้จึงด าเนินการพฒันา        
จิตอาสาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้มีความเช่ียวชาญในการดูแลชุมชน อีกทั้งยงัเป็นการปลูกฝังค่านิยม/ ความเช่ือ
พื้นฐาน โดยแยกเส้นทางการพฒันาออกเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นสาธารณสุข ดา้นสังคม และดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
ดงัน้ี 
  1) ด้านสาธารณสุข  
  การพฒันาระบบจิตอาสาในดา้นสาธารณสุข องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ไดเ้ร่ิมจากการ
คน้หาทุนทางสังคมร่วมกบัโรงพยาบาลชุมชนต าบลดอนแกว้ และภาคประชาชนโดยใชเ้คร่ืองการวจิยัชุมชน 
(RECAP) พบว่า มีทุนทางสังคมทั้ งท่ีเป็น หน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 
โรงพยาบาลชุมชนต าบลดอนแก้ว โรงพยาบาลนครพิงค์ สถาบันเด็กราชนค รินทร์ เป็นต้น และ               
ภาคประชาชน เช่นอาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) อาสาสมคัรดูแลผูสู้งอายุ อาสาสมคัร
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พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการต าบลดอนแก้ว อาสาปศุสัตว์ต  าบลดอนแก้ว อพมก. อสม.น้อย และกลุ่ม          
จิตอาสาจากวิทยาลยัจิตอาสาต าบลดอนแกว้ เป็นตน้ ต่อจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ไดพ้ฒันา
ทกัษะ และองค์ความรู้เพื่อปลูกฝังค่านิยม/ความเช่ือพื้นฐานท่ีว่า “สุขภาพท่ีดีเกิดข้ึนได้ด้วยชุมชนเอง”        
ผ่านทางหลักสูตรของมหาวิชชาลัย ดอนแก้วสร้างสุข เช่น หลักสูตรวิชาการดูแลผู้ป่วยและคนพิการ        
เพื่อผลิตนกับริบาลชุมชน (Care Giver) มาร่วมด าเนินงานในการให้ค  าแนะน าดา้นสุขภาพแก่คนในชุมชน 
หรือสามารถเข้าไปท างานเป็นส่วนหน่ึงของทีมสหวิชาชีพได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสามารถ
ประสานงานดา้นสุขภาพกบัโรงพยาบาลชุมชนต าบลดอนแกว้ 
  2) ด้านสังคม 
  การพฒันาระบบจิตอาสาในดา้นสังคม องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ไดเ้ร่ิมจากการคน้หา
ทุนทางสังคมร่วมกบัโรงพยาบาลชุมชนต าบลดอนแก้ว และภาคประชาชนโดยใช้เคร่ืองการวิจยัชุมชน 
(RECAP) พบว่า มีทุนทางสังคมทั้ งท่ีเป็น หน่วยงานภาครัฐ เช่น องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว 
โรงพยาบาลชุมชนต าบลดอนแกว้ โรงพยาบาลนครพิงค์ สถาบนัเด็กราชนครินทร์ มูลนิธิขาเทียม เป็นตน้ 
และภาคประชาชน เช่น อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บ้าน (อสม.) นักพฒันาอาวุโส อปพร. ชรบ.       
แกนน าทอ้งท่ี คณะกรรมการหมู่บา้น พลเมืองจ๋ิว อาสาสมคัรพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการต าบลดอนแก้ว    
อพมก. และกลุ่มจิตอาสาจากวิทยาลยัจิตอาสาต าบลดอนแกว้ เป็นตน้ ต่อจากนั้นองคก์ารบริหารส่วนต าบล
ดอนแกว้ไดพ้ฒันาทกัษะ และองค์ความรู้เพื่อปลูกฝังค่านิยม/ ความเช่ือพื้นฐานท่ีว่า “เปล่ียนภาระให้เป็น
พลัง” ผ่านทางหลักสูตรของมหาวิชชาลัยดอนแก้วสร้างสุข เช่น หลักสูตรวิชาการจัดสวัสดิการชุมชน       
เพื่อพฒันาจิตอาสาท่ีสมคัรใจเขา้มาช่วยเหลือคนในชุมชนให้มีความเป็นมืออาชีพในการให้บริการคนพิการ
หรือผูด้้อยโอกาสทั้งในเชิงรับ และเชิงรุกได้อย่างเหมาะสม เช่น อบรมให้จิตอาสามีความรู้ในการดูแล
สุขภาพและการจดัสวสัดิการให้แก่คนพิการ เพื่อสามารถให้ค  าแนะน าไดอ้ยา่งถูกตอ้ง นอกจากภาควิชาการ
แลว้ ยงัไดมี้การพฒันาจิตอาสาในทางปฏิบติัโดยจดัให้จิตอาสาลงไปเยีย่มบา้นร่วมกบัทีมวชิาชีพ เพื่อเรียนรู้
การช่วยเหลือ และฟ้ืนฟูคนพิการ เป็นตน้ ทั้งน้ี เม่ือคนพิการสามารถกลบัมาด ารงชีวติไดใ้กลเ้คียงกบัคนปกติ 
ด้วยความผูกผนัและการมีจิตใจท่ีอยากจะเปล่ียนจากผูรั้บกลายมาเป็นผูใ้ห้ของคนพิการ จึงท าให้ต าบล        
ดอนแกว้มีจิตอาสายกก าลงัสอง ท่ีเขา้มาช่วยเหลือท างานกิจการสาธารณะ เช่น อาสาสมคัรจดัระเบียบจราจร 
อาสาสมคัรดูแล รับส่ง และเป็นเพื่อนใหแ้ก่ผูป่้วยสูงอาย ุ
  3) ด้านส่ิงแวดล้อม 
  องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ไดพ้ฒันาทุนทางสังคม และปลูกฝังค่านิยม/ ความเช่ือพื้นฐาน
ท่ีว่า “ใครเป็นผูส้ร้างขยะ คนนั้นตอ้งก าจดัขยะดว้ยตนเอง” ให้กบัชุมชน โดยไดท้  าการคดัเลือกแกนน าไป
อบรมเร่ืองของการคดัแยกขยะ และก าจดัขยะอย่างถูกวิธี เพื่อให้แกนน ามีความรู้และน าความรู้ท่ีได้ไป
เผยแพร่ให้ประชาชนในชุมชนต่อไป อีกทั้งองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้ว ได้ด าเนินการคดัเลือก
อาสาสมคัรจดัเก็บขยะผ่านทางเวทีข่วงก าก๊ึดขยะเพื่อมาท าหน้าท่ีเป็นผูจ้ดัการส่ิงแวดล้อมให้กับชุมชน 
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นอกจากน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ยงัไดท้  าการปลูกฝังค่านิยม/ ความเช่ือพื้นฐานอย่างต่อเน่ือง 
โดยด าเนินการในกลุ่มเด็กเยาวชนของโรงเรียนบา้นศาลา โดยจดักิจกรรมอบรมความรู้ในการคดัแยกขยะ 
และปลูกจิตส านึกในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้กบัเด็กและเยาวชนในโรงเรียน เพื่อให้
ชุมชนมีฐานความรู้ในการจดัการขยะท่ีเช่ียวชาญ และมีความย ัง่ยนืในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 
  ขั้นตอนที่ 3 สร้างข้อตกลงร่วมกันในการดูแลสุขภาพของชุมชน คือ ขั้นตอนท่ีมุ่งเนน้ถึงการสร้าง
ความยอมรับจากประชาชนเก่ียวกบัการจดัท าบริการสาธารณะของภาครัฐ เพื่อแสดงให้เห็นว่าการจดัท า
บริการสาธารณะมิใช้เป็นเพียงแค่เจตจ านงของภาครัฐฝ่ายเดียว แต่เป็นส่ิงท่ีประชาชนยินยอมพร้อมใจให้
จดัท า เพื่อเป็นหลักประกนัแห่งผลประโยชน์ท่ีสาธารณะพึ่ งจะได้รับอย่างเท่าเทียมกัน ฉะนั้น องค์การ
บริหารส่วนต าบลดอนแกว้ จึงจัดเวทีสมัชชาสุขภาพเพื่อหารือร่วมกนัระหว่าง องค์การบริหารส่วนต าบล
ดอนแกว้ โรงพยาบาลชุมชนต าบลดอนแกว้ และภาคประชาชน จากการหารือร่วมกนัท าให้ทราบขอ้ตกลง
ร่วมกันในการดูแลสุขภาพของต าบลดอนแก้ว ต่อจากนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วได้ท าการ       
ยกร่างธรรมนูญสุขภาพ ซ่ึงสามารถแบ่งออกเป็น 8 ประเด็นด้วยกนัคือ 1) ด้านสุขภาพ 2) ด้านสวสัดิการ      
3) ดา้นสังคม 4) ส่ิงแวดลอ้ม 5) เศรษฐกิจ 6) ดา้นการศึกษา 7) ดา้นศาสนาและวฒันธรรม 8) ประชาธิปไตย
ชุมชน เม่ือไดร่้างธรรมนูญสุขภาพต าบลดอนแกว้เป็นท่ีเรียบร้อยแลว้ องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้     
ได้ให้คณะกรรมการภาคประชาชนผูซ่ึ้งเป็นตวัแทนจากแต่ละหมู่บ้านทั้ง 10 หมู่บ้าน ท าหน้าท่ีในการ
ประชาสัมพันธ์ร่างธรรมนูญสุขภาพภายในหมู่บ้านของตนเองผ่านทางเวทีประชาคมหมู่บ้านเพื่อให้
ประชาชนในหมู่บา้นนั้นๆ ท าการตรวจสอบร่างธรรมนูญสุขภาพว่า ขอ้มูลถูกตอ้ง หรือครบถ้วนสมบูรณ์
ตามท่ีหมู่บ้านแต่ละหมู่บ้านท าการเสนอหรือแลกเปล่ียนข้อมูลมาแล้ว และท าการยอมรับร่างธรรมนูญ
สุขภาพต าบลดอนแก้ว ทั้งน้ีหลงัจากท่ีร่างธรรมนูญสุขภาพได้ผ่านการประชาคมตามหมู่บา้นครบทั้ง 10 
หมู่บา้น ทางคณะกรรมการธรรมนูญสุขภาพต าบลดอนแกว้ประกาศใช้ธรรมนูญสุขภาพต าบลดอนแก้ว  
  โดยธรรมนูญสุขภาพต าบลดอนแก้วนั้นอยู่บนหลักคิดท่ีว่า สร้างสุข 4 มิติ ซ่ึงสอดคล้องกับ
วิสัยทศัน์ของต าบลดอนแก้วคือ “ดอนแกว้ ต าบลสุขภาวะ” ทั้งกาย จิต สังคม ปัญญา อีกทั้งยงัถูกใช้เป็น
กรอบหรือทิศทางในการขบัเคล่ือนการด าเนินงานด้านสุขภาพและการจดัสวสัดิการทางสังคมของภาคี
เครือข่ายทั้ง หน่วยงานภาครัฐ เอกชน และภาคประชาชน อนัประกอบไปด้วย 10  หมวดดงัน้ี 1) แนวคิด 
“สร้างสุข 4 มิติ” 2) คุณลกัษณะท่ีพึงปะสงค์ต่อการมีสุขภาวะท่ีดีของชาวดอนแกว้ 3) การควบคุม ป้องกนั
ปัจจัยท่ีคุกคามต่อสุขภาพคนต าบลดอนแก้ว 4) คุณภาพการบริหารจดัการด้านสุขภาวะของคนต าบล       
ดอนแกว้ 5) การสร้างและพฒันาศกัยภาพทรัพยากรมนุษยด์า้นสุขภาวะ 6) การคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภค
ทุกกลุ่มในต าบลดอนแกว้ 7) การประชาสัมพนัธ์ เผยแพร่ความรู้ และบริการขอ้มูลข่าวสาร 8) ธรรมาภิบาล
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ต าบลดอนแกว้ 9) การสะสมทรัพยากรเพื่อสนบัสนุนและสร้างเสริมสุขภาวะชุมชน 10) ส านกังานธรรมนูญ
สุขภาพ 
 

อภิปรายผลการศึกษา 
 จากผลการศึกษาจะเห็นไดว้่า การสร้างจิตอาสาขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ มีความ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดคุณค่าสาธารณะดงัต่อไปน้ี  
 1) การก าหนดคุณค่าสาธารณะ  
 องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วเลือกใช้วิธีการให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลปัญหาและความต้องการ    
โดยมีเคร่ืองมือท่ีส าคญัคือ ข่วงก าก๊ึด เป็นท่ีท่ีให้ประชาชนนั้นเขา้มาส่วนร่วมในการแสดงความเห็น และ
แสดงถึงความตอ้งการของตนเอง กระทัง่สามารถสรุปออกมาเป็นปัญหาและความตอ้งการในภาพรวมได ้
ทั้งในระดบัครอบครัว ระดบัหมู่บา้น/ ชุมชน และระดบัต าบล หรืออาจเป็นการพูดคุยกนัในฐานะประชาชน
ทัว่ไป หรือในฐานะเจา้หนา้ท่ีของรัฐ  
 ดว้ยการกระท าในขา้งตน้ สะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัของการกระท าร่วมหมู่ (Collective) และ
เม่ือมีการกระท าร่วมหมู่ เกิดข้ึนจึงท าให้การตัดสินใจร่วมกัน และทราบถึงผลลัพธ์ท่ีสังคมต้องการ              
ผลการศึกษาของผูว้ิจยัประกอบไปดว้ย คุณค่าสาธารณะด้านสาธารณสุข คือ ค่านิยมสุขภาพท่ีดีเกิดข้ึนได้
ด้วยชุมชนเอง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกัน ได้แก่ 1) ลดค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพหรือการ
รักษาพยาบาลให้แก่ประชาชนในต าบลดอนแกว้ 2) จดับริการดา้นสุขภาพให้ประชาชนในต าบลดอนแกว้
อย่างทัว่ถึง และเท่าเทียม 3) ลดจ านวนผูป่้วยในต าบลดอนแกว้ 4) ส่งเสริมให้ประชาชนในต าบลดอนแกว้
หนัมาดูแลสุขภาพของตนเอง ครอบครัว และชุมชน เป็นตน้ คุณค่าสาธารณะด้านสังคม คือ ค่านิยมเปล่ียน
ภาระให้เป็นพลงั ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นประโยชน์ท่ีไดรั้บร่วมกนัไดแ้ก่ 1) คนในต าบลดอนแกว้ไม่ทอดทิ้งกนั
คนพิการ หรือผูด้อ้ยโอกาส 2) คนพิการเขา้ถึงสิทธิ สวสัดิการอยา่งทัว่ถึง และเท่าเทียม 3) คนพิการสามารถ
ช่วยเหลือตนเองไดม้ากข้ึน เป็นตน้ คุณค่าสาธารณะด้านส่ิงแวดล้อม คือ ค่านิยมใครเป็นผูส้ร้างขยะ คนนั้น
ต้องก าจดัขยะด้วยตนเอง ซ่ึงสะท้อนให้เห็นประโยชน์ท่ีได้รับร่วมกันได้แก่ 1) ลดปัญหาส่ิงแวดล้อม             
2) ลดค่าใชจ่้ายในการก าจดัขยะ 3) เพิ่มมูลค่าขยะ 
 ซ่ึงสอดคล้องกบั การก าหนดคุณค่าสาธารณะ (Public value) เป็นการตั้งเป้าหมายท่ีตอ้งการจะ
บรรลุอย่างแท้จริงในการบริหารกิจการสาธารณะให้กบัประชาชนของภาครัฐ โดยตั้งอยู่บนค าถามท่ีว่า 
“อะไรท่ีภาครัฐตอ้งท่ีจะบรรลุอย่างแทจ้ริง” ซ่ึงตามแนวคิดการสร้างคุณค่าสาธารณะ เป้าหมายท่ีภาครัฐ
ต้องการท่ีจะบรรลุ คือ ส่ิงท่ีภาครัฐส่งมอบผ่านทางการจดัท าบริการสาธารณะให้กับประชาชนอย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เท่าเทียม และเป็นธรรม ดงันั้น ส่ิงท่ีภาครัฐส่งมอบใหก้บัประชาชน ตอ้งเป็นส่ิงท่ี
ถูกยอมรับโดยประชาชน หรือเป็นส่ิงท่ีประชาชนพิจารณา และวิเคราะห์ร่วมกนัแลว้ว่ามีคุณค่าส าคญัพอ
ผา่นพื้นท่ีสาธารณะ (Public sphere) (Michael Pidd, 2012) 
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 อีกทั้งยงัสอดคลอ้งกบั John Benington ไดอ้ธิบายถึงเกณฑ์ว่าส่ิงใดท่ีเป็นคุณค่าสาธารณะ หรือ
มิใช่คุณค่าสาธารณะไว ้2 เกณฑ์คือ 1) คุณค่าสาธารณะจะตอ้งเป็นบางส่ิงบางอยา่งท่ีมีความชดัเจนและเป็น
ผลประโยชน์ต่อสาธารณชน 2) คุณค่าสาธารณะต้องถูกริเร่ิมหรือมองว่ามีคุณค่า มาจากพื้นท่ีสาธารณะ
(Public sphere) หรือคุณค่าสาธารณะต้องมีลักษณะท่ีส าคัญ 2 ประการ คือ เป็นผลประโยชน์ในระดับ       
ปัจเจกชน และครอบครัว รวมทั้งเป็นผลประโยชน์ในระดบัสังคม หรือกลุ่มภายในสังคม (Michael Pidd, 
2012)  
 2) การพฒันาขีดความสามารถในการด าเนินงาน 
 เม่ือองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ไดท้ราบถึงส่ิงท่ีประชาชนในต าบลดอนแกว้ตอ้งการ หรือ
มองว่าเป็นส่ิงท่ีดีไดแ้ก่ “สุขภาพดีเกิดไดด้ว้ยชุมชนเอง” “เปล่ียนภาระให้เป็นพลงั” และ “ใครเป็นคนสร้าง
ขยะ คนนั้นตอ้งก าจดัดว้ยมือของตนเอง” หากกล่าวในภาพรวมๆ ค่านิยม  ทั้งสามจะอยู่ภายใตค้่านิยมท่ีว่า 
“คนในต าบลดอนแกว้สามารถดูแลตนเอง และผูอ่ื้นได”้ โดยค่านิยมน้ี ไดถู้กปลูกฝังผา่นการด าเนินกิจกรรม
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลช่วยเหลือชุมชนใหก้บั ผูป่้วยเอง ครอบครัวผูป่้วย กลุ่มจิตอาสา อาสาสมคัร ตลอดจน
ทุนและศกัยภาพในพื้นท่ีของต าบลดอนแกว้ เพื่อเป็นการส่งเสริมและผลกัดนัให้ต าบลดอนแกว้สามารถดูแล
กนัและกนัไดจ้ริงอยา่งมืออาชีพ จึงท าให้องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้พฒันาศกัยภาพในการดูแลกนั
และกนัของกลุ่มทุนและศกัยภาพ 
 ต่อมา องคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ไดท้  าการพฒันาศกัยภาพให้กบักลุ่มทุน และศกัยภาพ
ในพื้นท่ี รวมทั้งการปลูกฝังค่านิยม องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ได้ด าเนินการทั้งในภาพรวม และ
เฉพาะทาง  
 ในภาพรวม กล่าวคือ ใครท่ีมีความสนใจ หรือประสงค์ท่ีจะท างานเป็นจิตอาสาของต าบลดอน
แก้ว สามารถท่ีจะก้าวเท้าเข้ามาศึกษาเรียนรู้ถึงแนวคิด และวิธีการช่วยเหลือดูแลชุมชนโดยมีวิทยาลัย          
จิตอาสา ต าบลดอนแกว้ เป็นกลไกหลกัในการขบัเคล่ือนการพฒันาความเป็นจิตอาสาให้กบัผูท่ี้สนใจในการ
ร่วมดูแลชุมชน เพื่อเป็นการปลูกฝังค่านิยมท่ีวา่ “คนในต าบลดอนแกว้สามารถดูแลตนเอง และผูอ่ื้นได”้ 
 ในเฉพาะทาง กล่าวคือ คนท่ีผ่านการฝึกอบรมการท างานเป็นจิตอาสาเบ้ืองต้นจากวิทยาลัย           
จิตอาสาเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว จะมีการด าเนินงานเป็นจิตอาสาท่ีแยกด้านออกไปแต่ละด้าน โดยจากผล
การศึกษาพบวา่ มีจิตอาสาท่ีท างานแยกดา้นออกไป 3 ดา้นหลกัๆ คือ จิตอาสาดา้นสาธารณสุข จิตอาสาดา้น
สังคม และจิตอาสาดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงแต่ละดา้นก็จะมีการปลูกฝังค่านิยม และพฒันาศกัยภาพในการดูแล
ชุมชนในดา้นต่างๆ ท่ีแตกต่างกนัออกไป เช่น Care giver 
 การพฒันาศกัยภาพในดา้นสาธารณสุข หรือ Care giver ขององคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้
เป็นการพฒันาท่ีครอบคลุม และมุ่งเน้นให้ประชาชนในต าบลดอนแกว้หันกลบัมาดูแลสุขภาพของตนเอง 
คนรอบขา้ง หรือชุมชน โดยท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ ไดด้ าเนินการพฒันาใหค้วามรู้ ทกัษะ และ
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ประสบการณ์ให้กับ 1) กลุ่มเป้าหมายคือ ผูป่้วย ผูสู้งอายุ และคนพิการ 2) ครอบครัวของกลุ่มเป้าหมาย 
ผูดู้แล และกลุ่มจิตอาสา เพื่อให้ทั้ งกลุ่มเป้าหมาย ครอบครัว และกลุ่มจิตอาสามีองค์ความรู้ ทกัษะ และ
ประสบการณ์ ในการดูแลตนเอง และผูอ่ื้นไดอ้ยา่งถูกวธีิ นอกจากน้ี ยงัไดมี้การพฒันาระบบการดูแลผูป่้วยท่ี
บา้นดว้ยจิตอาสา คือ เป็นการด าเนินงานบริการสาธารณสุขในเชิงรุก โดยกลุ่มจิตอาสาท่ีไดรั้บการพฒันา
ทกัษะ หรือองค์ความรู้แลว้ หรือท่ีเรียกวา่ ผูดู้แลหรือนกับริบาลชุมชน (Care giver) ร่วมกบัทีมสหวิชาชีพท่ี
ประกอบไปด้วย แพทย ์พยาบาล นักสังคมสงเคราะห์ เป็นต้น ร่วมกนัลงไปให้บริการดูแล รักษา ฟ้ืนฟู        
ใหค้  าปรึกษา และใหก้ าลงัใจทั้งผูป่้วย และญาติหรือครอบครัว  
 ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดคุณค่าสาธารณะท่ีว่า ส าหรับการส่งมอบคุณค่าสาธารณะ ภาครัฐ           
ไม่สามารถท่ีจะด าเนินการไดเ้พียงฝ่ายเดียว แต่ภาครัฐตอ้งอาศยักลุ่มอาสาสมคัร และองคก์รชุมชนท่ีไม่เป็น
ทางการ ด าเนินงานร่วมกัน (John Benington อ้างถึงใน John Benington & Mark Moore, 2011) ดังนั้ น 
ภาครัฐควรท่ีจะพฒันาศกัยภาพในการด าเนินงาน (Operational capacity) ให้กับผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และ        
ผูร่้วมผลิตของการจัดท าการบริการสาธารณะ (Partner resources + Co-producer resources) โดยเฉพาะ 
ผูใ้ช้บริการ ครอบครัว และชุมชน สามารถเขา้มามีบทบาทในการเป็นหุ้นส่วนการจดัการท่ีดีได ้ (Jonathan 
Q. Tritter อา้งถึงใน John Benington & Mark Moore, 2011)    
 ทั้งน้ี การพฒันาระบบการบริการดูแลผูป่้วยท่ีบา้นดว้ยจิตอาสา ซ่ึงนอกเหนือจากการไดส่้งมอบ
คุณค่าสาธารณะแล้ว ยงัได้ผลลัพธ์สุดท้าย (Ultimate outcomes) ด้วย คือ “การมีจิตอาสา” ของผูท่ี้ลงไป
ด าเนินงาน โดยเฉพาอยา่งยิ่ง ผูดู้แล (Care giver) เพราะตอ้งผ่านการเสียสละตนเองอยา่งมากในการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดูแลผูป่้วยร่วมกบัทีมสหวิชาชีพ ไม่วา่จะเป็น เสียสละตนเองไปฝึหอบรมหลกัสูตรการดูแล
ผูป่้วยและคนพิการ 70 ชัว่โมง หรือ 420 ชัว่โมง กระทัง่มีความรู้ ความสามารถเพียงพอต่อการปฏิบติัหนา้ท่ี 
ต่อจากนั้น ตอ้งท าการบา้นในการดูแลผูป่้วยท่ีอยู่ในการดูแลของตน จนกว่าผูป่้วยเหล่านั้นจะหายจากโรค 
ทั้งน้ีการด าเนินงานของผูดู้แล (Care giver) จะไม่ไดรั้บค่าตอบแทนเป็นตวัเงิน  
 3) การสร้างความชอบธรรมทางอ านาจ 

 สุดท้ายน้ี องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วได้ด าเนินการสร้างสภาพแวดล้อมทางอ านาจ       
โดยใชว้ธีิการปรึกษาหารือร่วมกนัระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนต าบลดอนแกว้ กลุ่มอาสาสมคัร กลุ่มจิตอาสา 
ภาคประชาชนในต าบลดอนแกว้ และเครือข่ายอ่ืนๆ ผ่านทางเวทีสาธารณะทั้งในระดบัหมู่บา้น และระดบั
ต าบล เพื่อให้ไดรั้บรู้ถึงส่ิงท่ีแต่ละหมู่บา้นตอ้งการ หรือเรียกร้อง เน่ืองจากบริบทของหมู่บา้นแต่ละหมู่บา้น
ในต าบลดอนแกว้ มีปัญหา จุดเด่น จุดดอ้ย  ท่ีแตกต่างกนัออกไป ท าให้การแกไ้ขปัญหาต่างๆ ไม่สามารถท่ี
จะด าเนินการไดโ้ดยวิธีการเดียว หลงัจากท่ีสรุปไดแ้ต่ละหมู่บา้นแลว้ จึงท าการสรุปในภาพรวมให้เป็นของ
ต าบลดอนแกว้ และน าไปสู่ ขอ้ตกลงร่วมกนัของต าบลดอนแกว้ ท่ีถูกขมวดไวใ้นธรรมนูญสุขภาพต าบล
ดอนแกว้ 
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 ซ่ึงสอดคล้องกับการสร้างสภาพแวดล้อมทางอ านาจ ตามแนวคิดการสร้างคุณค่าสาธารณะ 
ภาครัฐตอ้ง สร้างเครือข่ายกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง และผูท่ี้มีส่วนไดส่้วนเสียใหมี้ความเป็นหน่ึงเดียวและเขา้ใจ
ถึงส่ิงท่ีจะส่งมอบให้ประชาชน จึงตอ้งใชว้ิธีการดึงกลุ่มต่างๆ เขา้มาเจรจาปรึกษาหารือ และท าความร่วมมือ
กนัอย่างประนีประนอม และประสานเร่ืองของความแตกต่างทางผลประโยชน์จากหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น 
ภาครัฐอ่ืน เอกชน กลุ่มอาสาสมคัร และกลุ่มชุมชนท่ีไม่เป็นทางการให้ลงตวั เพื่อให้หน่วยงาน หรือกลุ่มใน
ขา้งตน้ สนบัสนุน และก่อเกิดเป็นความชอบธรรมของนโยบาย ท่ีส่งมอบคุณค่าสาธารณะ ทั้งน้ีในการบงัคบั
ใช้ขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างภาครัฐ กลุ่มต่างๆ และภาคประชาชน ควรจะด าเนินไปในลกัษณะท่ียุติธรรม 
และเท่าเทียม ไม่ล าเอียงให้ผลประโยชน์แก่กลุ่มใดกลุ่มหน่ึง แต่ควรมุ่งเนน้ให้ผลประโยชน์กบัสาธารณชน
เป็นส าคญั (John Benington & Mark Moore, 2011)  
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัย 
 1. องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วควรมีการเตรียมพร้อมในเชิงนโยบายการคืนถ่ินของ
ประชาชนในต าบลดอนแก้วโดยเฉพาะเด็กและเยาวชนท่ีออกนอกพื้นท่ีต าบลดอนแก้ว ทั้ งไปท างาน ไป
ศึกษา หรือดว้ยเหตุผลต่างๆ เพื่อให้เด็กและเยาวชนกลุ่มน้ีกลบัมาเป็นผูใ้หญ่ท่ีไม่ใช่รากฐานของความเป็น 
DNA ดอนแกว้ โดยเฉพาะการมีจิตอาสาท่ีตนเองมี โดยผูว้จิยัเสนอนโยบาย “คนดีศรีดอนแก้วไม่พลดัถิ่น”  
 2.  องค์การบริหารส่วนต าบลดอนแก้วควรมีการเตรียมพร้อมในเชิงนโยบายการยา้ยถ่ินของ
ประชาชนต่างพื้นท่ีท่ีเขา้มาอาศยัในต าบลดอนแกว้ เพื่อให้คนต่างถ่ินมีความเขา้ใจ รับรู้ในความเป็น DNA 
ของคนในต าบลดอนแก้ว กระทั่งให้ความร่วมมือในการด าเนินกิจกรรมสาธารณประโยชน์ และการ
ช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั โดยผูว้จิยัเสนอนโยบาย “การรับน้องใหม่ดอนแก้ว”  
 ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป 
 1. การศึกษาวิจัยกลยุทธ์การสร้างจิตอาสาในคร้ังถัดไป ควรมีการศึกษาถึงวิธีการ และ
กระบวนการต่างๆ ในพื้นท่ีอ่ืนเพิ่มเติม เพราะบริบทในแต่ละพื้นท่ีมีสภาพแวดล้อมทั้ งทางภูมิศาสตร์ 
วฒันธรรม สังคม และการเมืองท่ีแตกต่างกนัออกไป ซ่ึงอาจท าให้ไดก้ลยุทธ์การสร้างจิตอาสาท่ีได ้แตกต่าง
กนัออกไปดว้ย   
  2. ควรมีการศึกษาการสร้างคุณค่าสาธารณะ ในแนวทางการศึกษาแบบประเมินผลการปฏิบติังาน 
และสร้างตวัช้ีวดัการสร้างคุณค่าสาธารณะของภาครัฐ เพื่อให้หน่วยงานภาครัฐไดท้บทวนการด าเนินงานใน
การสร้างหรือส่งมอบคุณค่าสาธารณะว่า ควรมีการปรับปรุง แกไ้ข หรือพฒันาการจดัท าบริการสาธารณะ
ต่อไปในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เท่าเทียม และเป็นธรรม 
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