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บทคดัย่อ 
 กำรศึกษำน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษำ (1) สภำพปัญหำของกำรบริหำรจดักำร กำรประชำสัมพนัธ์
เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ดำ้นกำรคดัแยกขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี (2) ศึกษำ
และวิเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำกำรบริหำรจัดกำรกำรประชำสัมพนัธ์  และ (3) เพื่อศึกษำปัจจัยท่ีมี             
ส่วนส ำคญัท ำใหแ้นวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรจดักำร  กำรประชำสัมพนัธ์ประสบควำมส ำเร็จ 
 กำรศึกษำน้ีเป็นกำรวิจยัแบบผสมผสำนท่ีเน้นกำรวิจยัเชิงปริมำณเป็นหลกัและใช้กำรวิจยัเชิง
คุณภำพเป็นขอ้มูลเสริมโดยใชแ้บบสอบถำมและแบบสัมภำษณ์เชิงลึกแบบมีโครงสร้ำงเป็นเคร่ืองมือในกำร
เก็บรวบรวมขอ้มูล คน กลุ่มตวัอย่ำงคือ ประชำกรท่ีตอบแบบสอบถำมจ ำนวน 1.110 คน ท่ีไดม้ำจำกกำร
ก ำหนดขนำดโดยใชสู้ตรของทำโร่ ยำมำเน่ และให้ขอ้มูลหลกัจ ำนวน 24 คน โดยเลือกแบบเฉพำะเจำะจง
จำกผูท้รงคุณวุฒิ วิเครำะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติ ค่ำร้อยละ ค่ำเฉล่ีย  ค่ำเบ่ียงเบนมำตรฐำน ค่ำกำรถดถอยพหุคูณ
และค่ำสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน วเิครำะห์ดว้ยกำรถอดควำม 
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 ผลกำรศึกษำพบวำ่ (1) ปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรท่ีส ำคญัคือบุคลำกรขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์บำงคนขำดคุณธรรมและขำดจิตสำธำรณะในกำรให้บริกำร (2) องคก์ร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรส่งเสริมให้บุคลำกรดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์มีจิตสำธำรณะและมีคุณธรรมในกำร
ด ำเนินงำนด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์และ (3) ปัจจยัท่ีมีส่วนส ำคญัในในกำรท ำให้แนวทำงกำรพฒันำกำร
บริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกำรคดัแยกขยะมูลฝอยขององค์กรปกครอง         
ส่วนทอ้งถ่ินประสบควำมส ำเร็จท่ีส ำคญัคือกำรท่ีผูน้ ำขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินเป็นผูมี้วิสัยทศัน์และ
มีนโยบำยท่ีชดัเจนท่ีใหก้ำรสนบัสนุนในทุกกิจกรรม/ โครงกำร 

 

ค าส าคัญ: กำรบริหำรจดักำร, กำรประชำสัมพนัธ์, กำรเผยแพร่ควำมรู้, กำรคดัแยกขยะมูลฝอย, องค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน, จงัหวดัสระบุรี 

 
Abstracts 
 The main objectives of this study were to study ; (1) problems of  Administration of Public 
Relations of Knowledge Segregation on Waste of Local Administrative Organization in Saraburi Province, 
(2) the development guideline of Administration of Public Relations of Knowledge Segregation on Waste 
of Local Administrative Organization in Saraburi Province, and (3) the main factors leading the success of 
the development guidelines of Administration of Public Relations of Knowledge Segregation on Waste of 
Local Administrative Organization in Saraburi Province.  
 This study was designed as mixed method research using qualitative research as principle mean 
and supported by qualitative research.  The quantitative research was survey research, collecting a large data 
set from questionnaires.  The questionnaire passed try-out validity check at level of 0.91 and reliability 
check at level off 0.93.  Population was all 640,065 people in Saraburi Province.  Total of 1,110 samples 
were calculated by using Taro Yamane’s formula with 0.05 error level.  Data analyzed was summarized in 
a contingency table with a descriptive approach.  Statistics gathered were percentage, mean, standard 
deviation, multiple regression and Pearson’s correlation coefficient.  The qualitative research collected data 
from 24 experts purposefully selected.  The tool used to collect data structured In-Depth interview, 
collecting data by fact to fact In-Depth interview and analyzing data by descriptive interpretation. 
 Findings of this research were; (1) the major problems of administration were the some public 
relations officials of the Local Administrative Organization lack of public morality and lack of public mind 
service, (2) the Local Administrative Organization should promote public relations personnel with morals 
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and ethics in public relations operations, and (3) the main factors of the success of the development guideline 
was that the administrators need to have the knowledge, ability, good vision and  clear policies that support 
the implementation of all activities/projects. 
 

Keywords:  Administration, Public Relations, Knowledge Segregation, Waste Segregation, Local 
Administrative Organization, Saraburi Province 
 

บทน า 
 ดว้ยเหตุผลท่ีแสดงควำมเป็นมำและสภำพปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำร กำรประชำสัมพนัธ์
เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ดำ้นกำรคดัแยกขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรีดงักล่ำว   
ในข้ำงต้นแสดงให้เห็นถึงผลกระทบต่อจังหวดัและประชำชนในวงกวำ้งทั้ งในด้ำนกำรงบประมำณ            
กำรบริหำรจดักำรและสุขอนำมยัของประชำชน รวมถึงภูมิทศัน์ของจงัหวดัสระบุรีอีกดว้ยซ่ึงนบัเป็นกรณี
เร่งด่วนท่ีตอ้งเร่งรัดในกำรด ำเนินกำรแก้ไขปัญหำด้วยกำรมีกำรบริหำรจดักำรท่ีดีในกำรลดปริมำณขยะ      
มูลฝอยและสะสำงปัญหำขยะท่วมเมืองท่ีมีปริมำณสูงถึง 206.43 ตนัต่อวนัหรือ 75,347 ตนัต่อปี ซ่ึงกำร
ประชำสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ดำ้นกำรคดัแยกขยะมูลฝอยให้กบัประชำชนก็เป็นหนทำงหน่ึงท่ีส ำคญั      
ท่ีจะท ำให้ประชำชนไดรั้บทรำบและตระหนกัถึงพิษภยัของขยะมูลฝอยและสถำนกำรณ์ของขยะมูลฝอยใน
สภำพปัจจุบนัและเขำ้ร่วมกบัภำครัฐในกำรด ำเนินกำรแกไ้ขปัญหำดว้ยกำรลดปริมำณกำรทิ้งขยะและคดัแยก
ขยะเพื่อลดปริมำณขยะมูลฝอยดว้ยกำรน ำไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์ไม่วำ่จะเป็นกำรท ำปุ๋ยหมกัหรือ กำร Reuse, 
Reduce หรือ Recycle ซ่ึงกำรท่ีจะสำมำรถแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนไดอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพไดน้ั้นจ ำเป็นตอ้งมี
กำรศึกษำถึงแนวทำงกำรบริหำรจดักำรท่ีดีท่ีสำมำรถแกไ้ขปัญหำท่ีเกิดข้ึนได ้

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
  1. เพื่อศึกษำสภำพปัญหำของกำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ดำ้นกำร     
คดัแยกขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี 
  2. เพื่อศึกษำและวิเครำะห์แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์  เพื่อเผยแพร่
ควำมรู้ดำ้นกำรคดัแยกขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี  
  3. เพื่อศึกษำปัจจยัท่ีมีส่วนส ำคญัท่ีท ำให้แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรจดักำร กำรประชำสัมพนัธ์
เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ดำ้นกำรคดัแยกขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรีประสบ
ควำมส ำเร็จ 
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สมมติฐานการวจิัย 
 1. สภำพปัญหำของกำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ดำ้นกำรคดัแยกขยะ
มูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี 
 2. แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ดำ้นกำรคดัแยก
ขยะมูลฝอยขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในจงัหวดัสระบุรี  
  3. ปัจจัยท่ีมีส่วนส ำคญัท่ีท ำให้แนวทำงกำรพฒันำกำรบริหำรจัดกำรกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อ
เผยแพร่ควำมรู้ด้ำนกำรคดัแยกขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสระบุรีประสบ
ควำมส ำเร็จ 
 
การทบทวนวรรณกรรมและแนวคดิ 
 1.  แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยเกีย่วกบัการบริหารจัดการ  
 Middlemist and Hitt (1988, p. 5) ให้ควำมหมำยว่ำ พฤติกรรมองค์กำร เป็นกำรศึกษำพฤติกรรม
ของบุคคลและกลุ่มภำยในองค์กำร ซ่ึงควำมเข้ำใจดังกล่ำวจะน ำไปใช้ในกำรเพิ่มควำมพึงพอใจให้แก่
พนกังำน เพิ่มผลผลิตและประสิทธิผลขององคก์ำรนั้นๆ 
 Moorhead and Griffin (1995, p. 4) ให้ควำมหมำยของพฤติกรรมองค์กำรว่ำ เป็นกำรศึกษำ
พฤติกรรมของมนุษยใ์นองค์กำร ควำมสัมพนัธ์ระหว่ำงพฤติกรรมมนุษยก์บัองค์กำร และตวัองค์กำรเอง      
ซ่ึงกำรศึกษำทั้ง 3 ดำ้นดงักล่ำว จะท ำใหเ้กิดควำมเขำ้ใจพฤติกรรมองคก์ำรในภำพรวม 
 สมยศ นำวีกำร (2545, หน้ำ 14) ให้ควำมหมำยของพฤติกรรมองค์กำรว่ำ เป็นกำรวิเครำะห์
ผลกระทบของบุคคล กลุ่มและโครงสร้ำงท่ีมีต่อพฤติกรรมภำยในองคก์ำร  
 อำจสรุปไดว้่ำ พฤติกรรมองคก์ำรเป็นกำรศึกษำพฤติกรรมของมนุษยใ์นองค์กำรอย่ำงเป็นระบบ 
ทั้งพฤติกรรมระดบับุคคล กลุ่ม และองค์กำร ซ่ึงควำมรู้ท่ีไดส้ำมำรถน ำไปใชใ้นกำรเพิ่มผลผลิตและควำม     
พึงพอใจของบุคลำกร อนัน ำไปสู่กำรเพิ่มประสิทธิผลขององค์กำรในภำพรวม  ทั้งน้ีกำรศึกษำพฤติกรรม
องคก์ำรสำมำรถท ำกำรศึกษำเฉพำะพฤติกรรมในแต่ละระดบัได ้เช่น ศึกษำพฤติกรรมของเจำ้หนำ้ท่ีแต่ละ
คนท่ีปฏิบติังำนในองค์กำร ศึกษำพฤติกรรมของแต่ละกลุ่มวิชำชีพหรือแต่ละกลุ่มงำนท่ีปฏิบติังำนใน
องค์กำร  หรือสำมำรถศึกษำพฤติกรรมขององค์กำรในภำพรวม อย่ำงไรก็ตำม พฤติกรรมของแต่ละบุคคล
ยอ่มไดรั้บผลกระทบจำกกลุ่มและองคก์ำร พฤติกรรมของกลุ่มยอ่มไดรั้บผลกระทบจำกพฤติกรรมของแต่ละ
บุคคล และองคก์ำร ในขณะเดียวกนัพฤติกรรมองคก์ำรยอ่มไดรั้บผลกระทบผลกระทบจำกพฤติกรรมระดบั
บุคคล  และกลุ่มเช่นกัน ดังนั้ น กำรศึกษำพฤติกรรมองค์กำรในแต่ละระดับควรให้ควำมสนใจกับ
ส่วนประกอบอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งดว้ย เพื่อช่วยใหมี้ควำมเขำ้ใจในพฤติกรรมท่ีศึกษำอยำ่งแทจ้ริง 
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 2.  แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวจัิยเกีย่วกบัการประชาสัมพนัธ์ 
 Marston, John E. (1979) ให้ทศันะวำ่ กำรประชำสัมพนัธ์ เป็นค ำท่ีให้นิยำมหรือค ำจ ำกดัควำมได้
ยำกพอๆ กับค ำว่ำ ศำสนำ (religion)  หรือกำรศึกษำ (education) ทุกคนต่ำงก็ยอมรับว่ำ ทั้ งศำสนำและ
กำรศึกษำเป็นส่ิงส ำคญัแมก้ระนั้น  คนสองคน ก็ไม่เคยใหค้  ำจ  ำกดัควำมของค ำทั้งสองน้ี ไดอ้ยำ่งถูกตอ้งหรือ
เป็นไปในแนวทำงเดียวกนั ปัจจุบนัมีผูส้นใจในวิชำกำรประชำสัมพนัธ์เพิ่มมำกข้ึน กำรเรียนรู้และเขำ้ใจถึง
ค ำจ ำกดัควำมของกำรประชำสัมพนัธ์ยอ่มเป็นประโยชน์แก่ผูศึ้กษำ  แต่กำรให้ค  ำจ  ำกดัควำมอนัเป็นท่ียอมรับ
แก่ทุกๆ คน นั้ นมิใช่ของง่ำย เรำควรจะเร่ิมต้นให้ค  ำนิยำมหรือค ำจ ำกัดควำมอย่ำงกว้ำงๆ เสียก่อน                 
เพื่อหลีกเล่ียงรำยละเอียดท่ีปลีกย่อยมำกเกินไป (hairsplitting) จำกนั้นเรำจึงค่อยบีบกระชบัควำมหมำยให้
รัดกุมคมคำยยิง่ข้ึนในภำยหลงั 
 3.  แนวคิดในการบริหารจัดการการคัดแยกขยะ 
 พิชิต สกุลพรำหมณ์ (2535, หนำ้ 334) ไดใ้ห้ควำมหมำยวำ่ ขยะมูลฝอย หมำยถึง บรรดำส่ิงของท่ี
เส่ือมสภำพ ช ำรุด หรือสภำพกำรใชง้ำน ไดแ้ก่ เศษส่ิงของ หรือเศษวสัดุต่ำงๆ ท่ีเกิดข้ึนจำกอำคำร ท่ีพกัอำศยั 
สถำนท่ีท ำกำร โรงงำนอุตสำหกรรม ตลำด ถนน 
 ส ำนักงำนคณะกรรมกำรส่ิงแวดล้อมแห่งชำติ (2524 , หน้ำ 136-137) ได้ให้ควำมหมำยของ          
ค  ำต่ำงๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัขยะมูลฝอยไว ้ดงัน้ี 
 1. ขยะมูลฝอย หมำยควำมถึง บรรดำส่ิงต่ำงๆ ซ่ึงในขยะนั้นคนไม่ต้องกำรและทิ้งไป ทั้ งน้ี           
รวมตลอดถึงเศษผำ้ เศษอำหำร มูลสัตว์ ซำกสัตว์ เถ้ำ ฝุ่ นละออง และเศษวสัดุส่ิงของท่ีเก็บกวำดจำก           
เคหะสถำน อำคำร ถนน ตลำด ท่ีเล้ียงสัตว ์โรงงำนอุตสำหกรรม และท่ีอ่ืนๆ 
 2. ขยะมูลฝอยเปียก หมำยควำมถึง พวกเศษอำหำร พืชผกั เศษเน้ือสัตว ์และเศษของใหญ่ท่ีไดจ้ำก
กำรประกอบอำหำรจำกตลำด หรือเศษท่ีเหลือจำกกำรรับประทำนอำหำรดว้ยอินทรียว์ตัถุ ซ่ึงมกัเป็นพวกท่ี
สลำยตวัไดง่้ำย ดงันั้น ถำ้มูลฝอยเปียกถูกปล่อยทิ้งนำน เห็นควรจะเกิดกำรเน่ำเสียและเกิดกล่ินเหมน็รบกวน
ไดง่้ำย โดยปกติแลว้มูลฝอยเปียกจะมีปริมำณควำมช้ืนประมำณ 40-70% ของมูลฝอยทั้งหมด 
 3. ขยะมูลฝอยแห้ง หมำยควำมถึง มูลฝอยท่ีไม่เกิดกำรบูดเน่ำไดง่้ำยทั้งท่ีติดไฟได ้และไม่ติดไฟ 
เช่น เศษกระดำษ เศษผำ้ เศษแก้ว กระป๋อง ขวด ไม้ โลหะต่ำงๆ ก่ิงไม ้รวมทั้งผง และฝุ่ นละอองต่ำงๆ           
เป็นตน้ 
 4. ขยะมูลฝอยท่ียอ่ยสลำยได ้(Compostable) หมำยควำมถึง สำรอินทรียใ์นขยะมูลฝอยท่ีสำมำรถ
ย่อยสลำยได้ด้วยจุลินทรีย์ โดยใช้ปฏิกิริยำชีวเคมี เช่น เศษอำหำร เศษผลไมข้ยะมูลฝอยท่ี  ไม่สำมำรถ        
ย่อยสลำยได้ (Non -Compostable) หมำยควำมถึง สำรอนินทรีย์ หรือสำรอินทรีย์ท่ีย่อยสลำยได้ยำก               
ในมูลฝอยท่ีไม่สำมำรถยอ่ยสลำยไดด้ว้ยจุลินทรีย ์โดยใช ้
 5. ปฏิกิริยำชีวเคมี เช่น เศษโลหะ ถุงพลำสติก ฯลฯ 
 6. ขยะมูลฝอยท่ีเผำไหมไ้ด ้หมำยควำมถึง มูลฝอยท่ีสำมำรถลุกไหมไ้ด ้เช่น เศษกระดำษเศษไม ้
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 7. ขยะมูลฝอยอนัตรำย หมำยควำมถึง มูลฝอยท่ีเป็นอนัตรำยต่อมนุษย ์สัตว ์และส่ิงแวดล้อม 
ไดแ้ก่ มูลฝอยจำกโรงงำนอุตสำหกรรม เช่น กำกสำรพิษ มูลฝอยจำกโรงพยำบำล เช่น มูลฝอยติดเช้ือจำก
ผูป่้วย เข็มฉีดยำ ส ำลี มูลฝอยจำกบำ้นเรือน และสถำนท่ีต่ำงๆ เช่น ถ่ำนไฟฉำย แบตเตอร่ีหลอดไฟ กระป๋อง
สเปรย ์ยำฆ่ำแมลง น ้ำมนัเคร่ือง วตัถุมีคมต่ำงๆ ซ่ึงท ำให้เกิดอนัตรำยต่อสุขภำพอนำมยัของมนุษย ์สัตว ์และ
ส่ิงแวดลอ้ม 
 4.  ปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพยีง  
 เศรษฐกิจพอเพียง เป็นปรัชญำช้ีถึงแนวทำงกำรด ำรงอยูแ่ละปฏิบติัตนของประชำชนในทุกระดบั 
ตั้งแต่ระดบัครอบครัว ระดบัชุมชน จนถึงระดบัรัฐ ทั้งในกำรพฒันำและบริหำรประเทศให้ด ำเนินไปใน     
ทำงสำยกลำง โดยเฉพำะกำรพฒันำเศรษฐกิจเพื่อให้กำ้วทนัต่อโลก  ยุคโลกำภิวตัน์  ควำมพอเพียง หมำยถึง 
ควำมพอประมำณ ควำมมีเหตุผลรวมถึงควำมจ ำเป็นท่ีจะตอ้งมีระบบภูมิคุม้กนัในตวัท่ีดีพอสมควรต่อกำรมี
ผลกระทบใดๆ อันเกิดจำกกำรเปล่ียนแปลงทั้ งภำยนอกและภำยใน ทั้ งน้ีจะต้องอำศัยควำมรอบรู้               
ควำมรอบคอบและควำมระมดัระวงัอยำ่งยิ่ง ในกำรน ำวชิำกำรต่ำงๆ มำใชใ้นกำรวำงแผนและกำรด ำเนินกำร
ทุกขั้นตอนและขณะเดียวกนัจะตอ้งเสริมสร้ำงพื้นฐำนจิตใจของคนในชำติ โดยเฉพำะเจำ้หน้ำท่ีของรัฐ      
นักทฤษฎีและนักธุรกิจในทุกระดับให้มีส ำนึกในคุณธรรม ควำมซ่ือสัตย์สุจริต และให้มีควำมรอบรู้ท่ี
เหมำะสม ด ำเนินชีวิตดว้ยควำมอดทน ควำมเพียร มีสติ ปัญญำและควำมรอบคอบ เพื่อให้สมดุลและพร้อม
ต่อกำรรองรับกำรเปล่ียนแปลงอย่ำงรวดเร็วและกวำ้งขวำงทั้งดำ้นวตัถุ สังคม ส่ิงแวดลอ้ม และวฒันธรรม
จำกโลกภำยนอกไดเ้ป็นอยำ่งดี (จิรำย ุอิศรำงกูร ณ อยธุยำ, 2551) 
 5.  แนวคิดการบริหารจัดการทีเ่รียกว่า POSDCoRB  
 สมพงศ ์เกษมสิน (2514, หนำ้ 13-14) มีควำมเห็นวำ่ กำรบริหำร หมำยถึง กำรใชศ้ำสตร์และศิลป์
น ำเอำทรัพยำกรบริหำร (Administrative Resource) เช่น คน เงิน วสัดุส่ิงของ และกำรจดักำรมำประกอบกำร
ตำมกระบวนกำรบริหำร (Process Of Administration) เช่น Posdcorb Model ใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก ำหนด
ไวอ้ย่ำงมีประสิทธิภำพ และ กำรบริหำรมีลกัษณะเด่นเป็นสำกลอยูห่ลำยประกำร ดงัน้ี (สมพงศ์ เกษมสิน, 
2523, หน้ำ  5-6) 1) กำรบริหำรย่อมมีวตัถุประสงค์  2) กำรบริหำรอำศัยปัจจยับุคคลเป็นองค์ประกอบ             
3) กำรบริหำรตอ้งใชท้รัพยำกรกำรบริหำรเป็นองคป์ระกอบพื้นฐำน 4) กำรบริหำรมีลกัษณะกำรด ำเนินกำร
เป็นกระบวนกำร  5) กำรบริหำรเป็นกำรด ำเนินกำรร่วมกนัของกลุ่มบุคคล  6) กำรบริหำรอำศยัควำมร่วมมือ
ร่วมใจของบุคคล กล่ำวคือ ควำมร่วมใจ (Collective Mind) จะก่อให้เกิดควำมร่วมมือของกลุ่ม (Group 
Cooperation) อนัจะน ำไปสู่พลังของกลุ่ม (Group Effort) ท่ีจะท ำให้บรรลุวตัถุประสงค์ 7) กำรบริหำรมี
ลกัษณะกำรร่วมมือกนัด ำเนินกำรอยำ่งมีเหตุผล  8) กำรบริหำรมีลกัษณะเป็นกำรตรวจสอบผลกำรปฏิบติังำน
กบัวตัถุประสงค ์9) กำรบริหำรไม่มีตวัตน (Intangible) แต่มีอิทธิพลต่อควำมเป็นอยูข่องมนุษย ์
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วธิีด าเนินการวจิัย 
 กำรศึกษำน้ี เป็นกำรวิจยัแบบผสมมีกลุ่มตวัอย่ำงจ ำนวน 1,110 คน เป็นผูใ้ห้ขอ้มูล จำกนั้นน ำ
ขอ้มูลท่ีไดม้ำหำค่ำเฉล่ียโดยเลือกขอ้ค ำถำมท่ีมีค่ำเฉล่ียสูงสุดมำใช้เป็นแนวทำงในกำรสัมภำษณ์แนวลึก
เฉพำะผูเ้ช่ียวชำญ (in-depth interview) จ ำนวน 24  คน  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ผูศึ้กษำไดแ้บ่งหวัขอ้น้ีออกเป็น 2 ขอ้ยอ่ย คือ ประชำกร กลุ่มตวัอยำ่ง และ ดงัน้ี 
 ประชำกรคือ ประชำชนทั้ งหมดท่ีอำศัยอยู่ในพื้นท่ีของจังหวดัสระบุรี จ  ำนวน 640,065 คน 
(องคก์ำรบริหำรส่วนจงัหวดัสระบุรี, 2559)โดยจ ำแนกออกเป็นอำศยัอยูใ่นเขตเทศบำลจ ำนวน 273,151 คน 
และอำศยัอยูใ่นเขต องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล อีกเป็นจ ำนวน 366,914 คน 
 กลุ่มตวัอยำ่งคือ ประชำกรผูต้อบแบบสอบถำมจ ำนวน 1,110 คน ท่ีไดม้ำจำกกำรค ำนวณโดยสูตร
ของ Taro Yamane (1973, p. 398) ท่ีระดับค่ำควำมคลำดเคล่ือนร้อยละ 0.05 ซ่ึงเป็นกำรสุ่มแบบใช้            
ควำมน่ำจะเป็น (Probability Sampling) 
 ในส่วนของกำรวิจยัเชิงคุณภำพ ศึกษำขอ้มูลดว้ยกำรสัมภำษณ์แนวลึกเฉพำะผูเ้ช่ียวชำญ (In-depth 
Interview of Experts) จ  ำนวน 24 คน ท่ีได้จำกกำรสุ่มตวัอย่ำงแบบไม่ใช้ควำมน่ำจะเป็น (Non-Probability 
Sampling) โดยเลือกแบบเฉพำะเจำะจงบุคคล (Purposive Sampling) จำกผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบักำรบริหำร
จดักำรกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ดำ้นกำรคดัแยกขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
เมืองในจงัหวดัสระบุรี โดยเป็นผูท่ี้มีควำมเก่ียวขอ้งและมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรเพื่อ
ประชำสัมพันธ์ด้ำนกำรคัดแยกขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในจังหวดัสระบุรี และ
ด ำเนินกำรสัมภำษณ์แนวลึกเฉพำะผูเ้ช่ียวชำญ (In-depth interview of experts) โดยใช้แบบสัมภำษณ์แบบมี
โครงสร้ำง (Structural In-depth Interview Form) สัมภำษณ์แบบตวัต่อตวั (face-to-face) เพื่อให้ไดข้อ้มูลเชิง
คุณภำพท่ีเป็นขอ้มูลมำเสริม หรือสนบัสนุนกำรวจิยัเชิงปริมำณ 
 

ผลการวจิัย 

 1. ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่ำงท่ีตอบแบบสอบถำมเป็นเพศชำย จ ำนวน 552 คน คิดเป็น
ร้อยละ 49.30 และเป็นเพศหญิง จ ำนวน 568 คน คิดเป็นร้อยละ 50.70 นอกจำกน้ี กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่       
มีกำรศึกษำระดบัปริญญำตรีหรือ ต ่ำกว่ำ จ  ำนวน 1,041 คน คิดเป็นร้อยละ 93.30 และมีกำรศึกษำสูงกว่ำ
ปริญญำตรี จ ำนวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 6.70 
 2.  สรุปผลกำรวิเครำะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีส่วนส ำคญัต่อสภำพปัญหำของกำรบริหำรจดักำร
กำรประชำสัมพนัธ์เพื่อประชำสัมพนัธ์ด้ำนกำรคดัแยกขยะมูลฝอยขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
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จงัหวดัสระบุรีตำมปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดำ้น ไดแ้ก่ ดำ้นควำมพอประมำณ ดำ้นควำมมีเหตุผล 
ดำ้นกำรมีภูมิคุม้กนั ดำ้นกำรมีควำมรู้ และ ดำ้นกำรมีคุณธรรมมีสรุปผลกำรวเิครำะห์ดงัน้ี 
 ดำ้นควำมพอประมำณแบ่งเป็นค ำถำมสำมขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ีหน่ึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินให้
ควำมส ำคัญกับกำรประชำสัมพันธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ในกำรคัดแยกขยะมูลฝอยไม่มำกเท่ำท่ีควร                 
กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วย แปลผลได้ระดับปำนกลำง ( X = 2.05, S.D. 0.718) ข้อท่ีสอง                 
ส่ือประชำสัมพนัธ์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่หลำกหลำยและไม่กวำ้งขวำงเท่ำท่ีควรท ำให้กำร
เผยแพร่ควำมรู้ไม่สำมำรถครอบคลุมถึงประชำชนได้ทุกกลุ่ม กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วย         
แปลผลไดร้ะดบัปำนกลำง ( X = 2.03, S.D. 0.771) และ ขอ้ท่ีสำม ในภำพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมี
ปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์ด้ำนควำมพอประมำณกลุ่มตวัอย่ำงมีควำมเห็นด้วย      
แปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง (X = 2.02, S.D. 0.768) 
 ดำ้นควำมมีเหตุผล แบ่งค ำถำมเป็นสำมขอ้ ได้แก่ ขอ้ท่ีหน่ึง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ได้
ประชำสัมพนัธ์ให้ประชำชนทรำบอยำ่งชดัเจนเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ของขยะมูลฝอยซ่ึงส่งผลต่อคุณภำพชีวิต
ของประชำชนกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง (X = 2.00, S.D. = 0.598) 
ขอ้ท่ีสอง องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ได้ประชำสัมพนัธ์เพื่อให้ประชำชนคดัแยกขยะเพื่อลดขยะของ
ชุมชนคดัแยกเพื่อน ำไปจ ำหน่ำยสร้ำงรำยไดใ้หก้บัชุมชนกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้น
ระดบัปำนกลำง  ( X = 2.00, S.D. = 0.736) และ ขอ้ท่ีสำมในภำพรวมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำ
เก่ียวกับกำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์ด้ำนควำมมีเหตุผลกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วย     
แปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง (X = 2.19, S.D. = 0.580) 
 ด้ำนกำรมีภูมิคุ้มกันได้แบ่งข้อค ำถำมออกเป็นสำมข้อ ได้แก่ ข้อท่ีหน่ึงองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินไม่ไดป้ระสำนงำนกบัภำครัฐและภำคเอกชนให้เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรประชำสัมพนัธ์ท ำให้ขำด
ควำมต่อเน่ืองส่งผลใหไ้ม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควรกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบั
ปำนกลำง ( X = 2.06, S.D. = 0.786) ข้อท่ีสององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้จดังบประมำณในกำร
ประชำสัมพนัธ์ไวอ้ย่ำงเพียงพอท ำให้กำรท ำงำนขำดควำมต่อเน่ืองกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ย
เฉล่ียแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง (X = 2.09, S.D. = 0.784) และ ขอ้ท่ีสำมในภำพรวมองคก์รปกครองส่วน
ทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์ดำ้นกำรมีภูมิคุม้กนักลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มี
ควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง (X = 2.18, S.D. = 0.795) 
 ดำ้นกำรมีควำมรู้ ไดแ้บ่งขอ้ค ำถำมออกเป็นสำมขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ท่ีหน่ึงบุคลำกรขององคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ขำดควำมรู้ดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ควำมรู้ดำ้นกำรน ำเทคโนโลยสีมยัใหม่มำใชใ้นกำร
ประชำสัมพันธ์กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วยแปลผลได้ในระดับปำนกลำง  ( X  = 2.15,                 
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S.D. = 0.549) ข้อท่ีสอง บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขำดควำมรู้ในกำรบูรณำกำรร่วมกับ
ภำคเอกชนและภำคประชำชนในกำรรณรงคใ์ห้เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรดำ้นประชำสัมพนัธ์กลุ่ม
ตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง  (X = 2.22, S.D. = 0.642) และ ขอ้ท่ีสำมใน
ภำพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์ดำ้นควำมรู้กลุ่ม
ตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง  (X = 2.24, S.D. = 0.630) 
 ด้ำนกำรมีคุณธรรม ได้แบ่งค ำถำมสำมข้อได้แก่ข้อท่ีหน่ึงบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์บำงคนขำดคุณธรรมและขำดจิตสำธำรณะในกำรให้บริกำรด้ำนกำร
ประชำสัมพนัธ์ในกำรท ำให้ประชำชนรับทรำบขอ้มูลข่ำวสำรไม่มำกเท่ำท่ีควรกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มี
ควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัมำก ( X = 3.29, S.D. = 0.532) ขอ้ท่ีสององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ได้
ประชำสัมพนัธ์ให้ประชำชนทรำบถึงพิษภยัของขยะและท ำกำรคดัแยกขยะในแต่ละครัวเรือนอยำ่งเหมำะสม
เพื่อก่อให้เกิดสุขอนำมยัท่ีดีกบัชุมชนในแต่ละชุมชนกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ย แปลผลไดใ้น
ระดบัมำก ( X  = 2.37, S.D. = 0.638) และขอ้ท่ีสำมในภำพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบั
กำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์ดำ้นควำมมีคุณธรรมกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลได้
ในระดบัมำก (X = 2.38, S.D. = 0.638) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 ด้ำนควำมพอประมำณ องค์กรปกครองส่วนท้อง ถ่ินให้ควำมส ำคัญกับกำรประชำสัมพนัธ์        
เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ในกำรคัดแยกขยะมูลฝอยไม่มำกเท่ำท่ีควร กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วย       
แปลผลไดร้ะดบัปำนกลำง ( X = 2.05, S.D. = 0.718) ขอ้ท่ีสอง ส่ือประชำสัมพนัธ์ขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถ่ินไม่หลำกหลำยและไม่กวำ้งขวำงเท่ำท่ีควรท ำให้กำรเผยแพร่ควำมรู้ไม่สำมำรถครอบคลุมถึง
ประชำชนได้ทุกกลุ่ม กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วย แปลผลได้ระดับปำนกลำง ( X = 2.03,            
S.D. = 0.771) และ ขอ้ท่ีสำม ในภำพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรกำร
ประชำสัมพนัธ์ดำ้นควำมพอประมำณกลุ่มตวัอยำ่งมีควำมเห็นดว้ย แปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง (X = 2.02, 
S.D. = 0.768) 
 ดำ้นควำมมีเหตุผล องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดป้ระชำสัมพนัธ์ให้ประชำชนทรำบอย่ำง
ชดัเจนเก่ียวกบัสถำนกำรณ์ของขยะมูลฝอยซ่ึงส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของประชำชนกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มี
ควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง ( X = 2.00, S.D. = 0.598) ขอ้ท่ีสอง องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
ไม่ไดป้ระชำสัมพนัธ์เพื่อให้ประชำชนคดัแยกขยะเพื่อลดขยะของชุมชนคดัแยกเพื่อน ำไปจ ำหน่ำยสร้ำง
รำยได้ให้กบัชุมชนกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วย   แปลผลได้ในระดับปำนกลำง  ( X = 2.00,        
S.D. = 0.736) และ ขอ้ท่ีสำมในภำพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรกำร
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ประชำสัมพนัธ์ด้ำนควำมมีเหตุผลกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วยแปลผลได้ในระดบัปำนกลำง            
(X = 2.19, S.D. = 0.580) 
 ดำ้นกำรมีภูมิคุม้กนั องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดป้ระสำนงำนกบัภำครัฐและภำคเอกชนให้
เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรประชำสัมพนัธ์ท ำให้ขำดควำมต่อเน่ืองส่งผลให้ไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควรกลุ่ม
ตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง ( X = 2.06, S.D. = 0.786) ขอ้ท่ีสององค์กร
ปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดจ้ดังบประมำณในกำรประชำสัมพนัธ์ไวอ้ยำ่งเพียงพอท ำให้กำรท ำงำนขำดควำม
ต่อเน่ืองกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยเฉล่ียแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง  (X = 2.09, S.D. = 0.784) 
และ ขอ้ท่ีสำมในภำพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์
ด้ำนกำรมีภูมิคุ้มกันกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วยแปลผลได้ในระดับปำนกลำง  ( X = 2.18,           
S.D. = 0.795) 
 ดำ้นกำรมีควำมรู้ องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ขำดควำมรู้ดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ควำมรู้
ดำ้นกำรน ำเทคโนโลยสีมยัใหม่มำใชใ้นกำรประชำสัมพนัธ์กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลได้
ในระดบัปำนกลำง  (X = 2.15, S.D. = 0.549) ขอ้ท่ีสองบุคลำกรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขำดควำมรู้
ในกำรบูรณำกำรร่วมกบัภำคเอกชนและภำคประชำชนในกำรรณรงคใ์ห้เขำ้มำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำร
ด้ำนประชำสัมพนัธ์กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วยแปลผลได้ในระดับปำนกลำง  ( X = 2.22,           
S.D. = 0.642) และ ขอ้ท่ีสำมในภำพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรกำร
ประชำสัมพนัธ์ดำ้นควำมรู้ กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง  (X = 2.24, 
S.D. = 0.630) 
 ดำ้นกำรมีคุณธรรม องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์บำงคนขำดคุณธรรมและ
ขำดจิตสำธำรณะในกำรให้บริกำรดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ในกำรท ำให้ประชำชนรับทรำบขอ้มูลข่ำวสำรไม่
มำกเท่ำท่ีควรกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัมำก (X = 3.29, S.D. = 0.532) ขอ้ท่ี
สององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดป้ระชำสัมพนัธ์ให้ประชำชนทรำบถึงพิษภยัของขยะและท ำกำรคดั
แยกขยะในแต่ละครัวเรือนอยำ่งเหมำะสม เพื่อก่อใหเ้กิดสุขอนำมยัท่ีดีกบัชุมชนในแต่ละชุมชนกลุ่มตวัอยำ่ง     
ส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ย แปลผลไดใ้นระดบัมำก (X = 2.37, S.D. = 0.638) และขอ้ท่ีสำมในภำพรวมองคก์ร
ปกครองส่วนท้องถ่ินมีปัญหำเก่ียวกับกำรบริหำรจัดกำรกำรประชำสัมพันธ์ด้ำนควำมมีคุณธรรม                
กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัมำก (X = 2.38, S.D. = 0.638) 
   องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบักำรประชำสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ในกำรคดัแยก
ขยะมูลฝอยตำมปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียง 5 ดำ้นในระดบัปำนกลำง (X = 2.33, S.D. = 0.628) โดยเรียงล ำดบั
จำกด้ำนท่ีมีปัญหำมำกไปหำน้อย ได้แก่ (1) ด้ำนกำรมีคุณธรรม ( X = 2.38, S.D. = 0.638) (2) ด้ำนกำรมี
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ควำมรู้ (X = 2.24, S.D. = 0.630) (3) ควำมมีเหตุผล (X = 2.19, S.D. = 0.580) (4) กำรมีภูมิคุม้กนั (X  = 2.18, 
S.D. = 0.795) และ (5) ดำ้นควำมพอประมำณ (X  = 2.02, S.D. = 0.768) 
 

การอภิปรายผล 
  ด้านความพอประมาณ องค์กรปกครองส่วนทอ้ง ถ่ินให้ควำมส ำคญักบั กำรประชำสัมพนัธ์เพื่อ
เผยแพร่ควำมรู้ในกำรคัดแยกขยะมูลฝอยไม่มำกเท่ำท่ีควร กลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วย                   
ส่ือประชำสัมพนัธ์ขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่หลำกหลำยและไม่กวำ้งขวำงเท่ำท่ีควรท ำให้กำร
เผยแพร่ควำมรู้ไม่สำมำรถครอบคลุมถึงประชำชนได้ทุกกลุ่ม กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วย           
ในภำพรวมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบั กำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์ดำ้นควำม
พอประมำณกลุ่มตวัอยำ่งมีควำมเห็นดว้ย แปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง ด้านความมีเหตุผล  องคก์รปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ินไม่ได้ประชำสัมพนัธ์ ให้ประชำชนทรำบอย่ำงชัดเจนเก่ียวกับสถำนกำรณ์ของขยะมูลฝอย        
ซ่ึงส่งผลต่อคุณภำพชีวิตของประชำชนกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง 
องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดป้ระชำสัมพนัธ์เพื่อใหป้ระชำชนคดัแยกขยะเพื่อลดขยะของชุมชนคดัแยก         
เพื่อน ำไปจ ำหน่ำยสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชนกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วยแปลผลได้ในระดับ       
ปำนกลำง ภำพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์ดำ้น
ควำมมีเหตุผลกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วยแปลผลได้ในระดับปำนกลำง ด้านการมีภูมิคุ้มกัน 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้ประสำนงำนกับภำครัฐและภำคเอกชนให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำร
ประชำสัมพนัธ์ท ำให้ขำดควำมต่อเน่ืองส่งผลให้ไม่มีประสิทธิภำพเท่ำท่ีควรกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มี
ควำมเห็นด้วยแปลผลได้ในระดับปำนกลำง องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินไม่ได้จดังบประมำณในกำร
ประชำสัมพนัธ์ไวอ้ย่ำงเพียงพอท ำให้กำรท ำงำนขำดควำมต่อเน่ืองกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ย
เฉล่ียแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง  ภำพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบักำรบริหำรจดักำร
กำรประชำสัมพนัธ์ดำ้นกำรมีภูมิคุม้กนักลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง  
ด้านการมีความรู้  บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินส่วนใหญ่ขำดควำมรู้ดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์
ควำมรู้ดำ้นกำรน ำเทคโนโลยีสมยัใหม่มำใช้ในกำรประชำสัมพนัธ์กลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ย 
แปลผลไดใ้นระดบัปำนกลำง บุคลำกรขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินขำดควำมรู้ในกำรบูรณำกำรร่วมกบั
ภำคเอกชนและภำคประชำชนในกำรรณรงค์ให้เข้ำมำมีส่วนร่วมในกำรด ำเนินกำรด้ำนประชำสัมพนัธ์      
กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัปำน ภำพรวมองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำ
เก่ียวกบักำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์ดำ้นควำมรู้กลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้น
ระดบัปำนกลำง  ด้านการมีคุณธรรม บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์       
บำงคนขำดคุณธรรมและขำดจิตสำธำรณะในกำรให้บริกำรดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ในกำรท ำให้ประชำชน
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รับทรำบขอ้มูลข่ำวสำรไม่มำกเท่ำท่ีควรกลุ่มตวัอย่ำงส่วนใหญ่มีควำมเห็นด้วยแปลผลได้ในระดับมำก 
องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินไม่ไดป้ระชำสัมพนัธ์ให้ประชำชนทรำบถึงพิษภยัของขยะและท ำกำรคดัแยก
ขยะในแต่ละครัวเรือนอย่ำงเหมำะสมเพื่อก่อให้เกิดสุขอนำมยัท่ีดีกบัชุมชนในแต่ละชุมชนกลุ่มตวัอย่ำง     
ส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลไดใ้นระดบัมำก ภำพรวมองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีปัญหำเก่ียวกบั      
กำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์ดำ้นควำมมีคุณธรรมกลุ่มตวัอยำ่งส่วนใหญ่มีควำมเห็นดว้ยแปลผลได้
ในระดบัมำก  

  
ข้อเสนอแนะ 
  ขอ้เสนอแนะในกำรพฒันำแนวทำงในกำรเพิ่มประสิทธิภำพและแก้ไขปัญหำในกำรบริหำร
จดักำรด้ำนกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ในกำรคดัแยกยะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินใน
จงัหวดัสระบุรี ผูศึ้กษำมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี (สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์กำรวจิยัขอ้ 2) 
  1. ดำ้นกำรควำมพอประมำณ   
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรให้ควำมส ำคญักบักำรประชำสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ในกำร
คดัแยกขยะ โดยจดัท ำเป็นนโยบำย และแผนกำรปฏิบติังำนรำยปีท่ีชดัเจน และควรมีส่ือประชำสัมพนัธ์ท่ี
หลำกหลำยและกวำ้งขวำงเพื่อเผยแพร่ควำมรู้ในกำรคดัแยกขยะมูลฝอยท่ีดีท่ีสำมำรถครอบคลุมถึงประชำชน
ทุกกลุ่มกลุ่ม (ข้อเสนอแนะน้ีสอดคล้องกับควำมเห็นของผูเ้ช่ียวชำญ หรือผูใ้ห้ข้อมูลหลักท่ีได้จำกกำร
สัมภำษณ์แนวลึกทั้งหมด 24 คน) ขอ้เสนอแนะน้ีสอดคล้องกบัแนวคิดของ เสรี วงษ์มณฑำ (2542) ท่ีว่ำ       
นักประชำสัมพนัธ์ท่ีดีมกัให้ควำมส ำคญัต่อสัญลกัษณ์  (Symbol)  อนัเป็นส่ิงท่ีมนุษยใ์ช้แทนควำมหมำย  
(Meaning)  ควำมคิด (Thought)  ข่ำวสำร  (Message)  ขอ้มูลข่ำวสำร  (Information) สุนทรพจน์  (Speech)  
ควำมคิดสร้ำงสรรค์  (Idea)  ดังนั้น กำรเลือกสัญลักษณ์ได้เหมำะสมท่ีสุด  ถูกต้องท่ีสุด  ครบถ้วนท่ีสุด            
ก็เท่ำกบัเป็นกำรเลือกภำษำ  ค  ำพูด  ขอ้เขียน  ขอ้ควำม  ตวัอกัษรเพื่อกำรส่ือสำรนั้นๆ  ไดเ้หมำะสมและครบ
ขอ้ควำมซ่ึงท ำใหก้ำรส่ือสำรเพื่อกำรประชำสัมพนัธ์ในคร้ังนั้นๆ  ประสบควำมส ำเร็จ        
  2. ดำ้นควำมมีเหตุผล  
  องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรประชำสัมพนัธ์ให้ประชำชนอย่ำงชดัเจนเก่ียวกบัสถำนกำรณ์
ของขยะมูลฝอยรำยเดือน หรือรำยไตรมำส เพื่อให้ประชำชนไดต้ระหนกัถึงปัญหำของขยะมูลฝอยในชุมชน
ของตนเอง  และควรประชำสัมพนัธ์เพื่อรณรงคใ์หป้ระชำชนคดัแยกขยะ  เพื่อลดปริมำณขยะของชุมชนและ
หรือรณรงค์ให้ประชำชนคัดแยกเพื่อน ำบำงส่วนไปจ ำหน่ำยสร้ำงรำยได้ให้กับชุมชนและหรือไปท ำ
ประโยชน์อย่ำงอ่ืนให้กบัชุมชน สอดคลอ้งกบังำนวิจยัของหทยัพชัร์  บุญทำนงั (2558) พบว่ำ ประชำชน
ไม่ใหค้วำมสนใจ  ท่ีจะบริหำรจดักำรขยะเอง ยงัมองวำ่กำรบริหำรจดักำรขยะ เป็นหนำ้ท่ีขององคก์ำรบริหำร
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ส่วนต ำบล โดยประชำชนส่วนใหญ่มีกำรจดักำรขยะมูลฝอย มีควำมตอ้งกำรให้องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล 
เพิ่มรถบรรทุกขยะและเพิ่มควำมถ่ีในกำรจดัเก็บขยะ  ซ่ึงในควำมเป็นจริงปัญหำขยะมูลฝอยตอ้งเร่ิมแกไ้ข
จำกประชำชน  ประชำชนเองตอ้งลดกำรทิ้งขยะ และคดัแยกขยะไปใช้ประโยชน์และตอ้งมีควำมรู้วิธีกำร
ก ำจดัขยะท่ีถูกวธีิ    
  3. ดำ้นกำรมีภูมิคุม้กนั  
  องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรมีกำรประสำน งำนกับภำครัฐหรือภำคเอกชนให้เข้ำมำท่ี          
ส่วนร่วมในกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อให้กำรท ำงำนมีควำมต่อเน่ือง และควรจดัเตรียมงบประมำณในกำร
ประชำสัมพนัธ์ไวอ้ย่ำงเพียงพอเพื่อให้สำมำรถด ำเนินกำรได้อย่ำงต่อเน่ือง สอดคล้องกับงำนวิจยัของ       
หทยัพชัร์  บุญทำนัง (2558) พบว่ำ ด้ำนคดัแยกขยะมูลฝอย พบว่ำ ประชำชนมีควำมรู้ควำมเขำ้ใจและมี
พฤติกรรมกำรคดัแยกขยะมูลฝอย ยงัไม่มำกเท่ำท่ีควร โดยประชำชนไดท้  ำกำรคดัแยกขยะมูลฝอย จ ำนวน 5 
ชนิดขยะ และไม่ไดท้  ำกำรคดัแยกขยะมูลฝอย จ ำนวน 7 ชนิดขยะ ทั้งน้ีอำจเป็นเพรำะประชำชนยงัไม่เห็น
ควำมส ำคญัของกำรคดัแยกขยะ ซ่ึงขยะเปียกก็ควรจะมีภำชนะรองรับมิให้เปรอะเป้ือน ส่งกล่ินเน่ำเหม็น 
ขยะเปียกและขยะแห้งออกจำกกนั  อนัจะท ำให้กำรก ำจดัขยะมีควำมสะดวกรวดเร็วและมีควำมปลอดภยั   
มำกข้ึน 
  4. ดำ้นกำรมีควำมรู้  
  บุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีควำมรู้กำรประชำสัมพนัธ์และควำมรู้ด้ำนกำรน ำ
เทคโนโลยีสมยัใหม่มำใช้ในกำรประชำสัมพนัธ์ และบุคลำกรขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีกำร
บริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์ควำมรู้บูรณำกำรกำรท ำงำนร่วมกบัภำคเอกชนและภำคประชำชนใหเ้ขำ้มำ
มีส่วนร่วมในกำรด ำเนินงำนกำรประชำสัมพนัธ์ สอดคลอ้งกบังำนวจิยัของกรมส่งเสริมคุณภำพส่ิงแวดลอ้ม 
(2544, หน้ำ 94-107) ควรมีกำรประชำสัมพนัธ์กำรบริหำรงำนและกิจกรรมต่ำงๆ ให้ประชำชนรับทรำบทุก
กระบวนกำร สร้ำงควำมรู้ควำมเขำ้ใจ ท ำควำมเขำ้ใจ สร้ำงกำรยอมรับให้ประชำชนรับรู้ในโครงกำรในกำร
แกไ้ขปัญหำขยะมูลฝอย จริงจงัในกำรแกไ้ขปัญหำขยะมูลฝอยของชุมชน รวมทั้งควรมีกำรก ำหนดนโยบำย
ในกำรจดักำรขยะมูลฝอยท่ีชดัเจนและต่อเน่ือง  
  5. ดำ้นควำมมีคุณธรรม  
  องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีกำรส่งเสริมให้บุคลำกรในดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์มีคุณธรรม
และมีจิตสำธำรณะในกำรให้บริกำรดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ให้ประชำชนรับทรำบขอ้มูลทัว่ถึงและเพียงพอ 
องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ควรมีกำรประชำสัมพนัธ์ให้ประชำชนทรำบถึงพิษภยัของขยะและท ำกำร      
คดัแยกขยะในแต่ละครัวเรือนอย่ำงเหมำะสมเพื่อก่อให้เกิดสุขอนำมยั กบัชุมชนในแต่ละชุมชนสอดคลอ้ง
กบังำนวิจยัของกรมส่งเสริมคุณภำพส่ิงแวดลอ้ม (2544, หนำ้ 108-111) องคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ควรท่ีจะ
ให้ควำมส ำคญักบักระบวนกำรมีส่วนร่วมของประชำชนในกำรจดักำรขยะมูลฝอยของชุมชนอย่ำงจริงจงั
และต่อเน่ือง ตั้งแต่ขบวนกำรคน้หำปัญหำ คน้หำสำเหตุของปัญหำ แนวทำงกำรแกไ้ขปัญหำ กำรมีส่วนร่วม
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ในกำรวำงแผน มีส่วนร่วมในกำรท ำกิจกรรมกำรประเมินผล เน่ืองจำกจะท ำให้ประชำชนตระหนักถึง
ควำมส ำคญัในกำรมีส่วนร่วม เกิดจิตส ำนึกท่ีดีท่ีจะช่วยเหลือชุมชน ประชำชนจะเกิดควำมรู้สึกท่ีดีท่ีมีส่วน
ช่วยเหลือรำชกำรหน่วยงำนของรัฐและถ้ำหำกประชำชนเข้ำมำร่วมโครงกำรมำก  ควำมส ำเร็จตำม
วตัถุประสงค ์     
  ข้อเสนอแนะในการท าวจัิยคร้ังต่อไป  
  1. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรกำรจดัท ำแผนดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์ในกำรเผยแพร่ควำมรู้
เร่ืองกำรคดัแยกขยะไวอ้ย่ำงชดัเจน และมีประสิทธิภำพทั้งดำ้นบุคลำกรผูรั้บผิดชอบวงเงินงบประมำณและ
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรด ำเนินงำน   
  2. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีกำรก ำหนดให้มีหน่วยงำนภำยในท่ีท ำหนำ้ ท่ีรับผิดชอบใน
ดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์โดยเฉพำะภำยใตก้รอบกำรบริหำรจดักำรกำรประชำสัมพนัธ์   
  3. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรได้จัดให้มีบุคลำกรท่ีมีควำมรู้ควำมสำมำรถในด้ำนกำร
ประชำสัมพนัธ์มำปฏิบติังำนดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์เพื่อเผยแพร่ควำมรู้ในกำรคดัแยกขยะ  
  4. องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีกำรประสำนกำรด ำเนินงำนในกำรประชำสัมพนัธ์ร่วมกบั
ส่วนรำชกำร ภำคเอกชน องค์กำรมหำชนและภำคประชำชนเพื่อสนับสนุนและร่วมกำรส่งเสริมให้กำร
ท ำงำนเป็นไปอยำ่งกวำ้งขวำงและต่อเน่ือง  
  5. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินควรมีกำรติดตำมผลกำรด ำเนินงำนดำ้นกำรประชำสัมพนัธ์อย่ำง
สม ่ำเสมอเป็นรำยเดือนเพื่อน ำมำปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำน 
   6. องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินควรให้จัดหำงบประมำณกำรด ำเนินงำนประชำสัมพนัธ์เพื่อ
เผยแพร่ควำมรู้ในดำ้นกำรคดัแยะขยะใหเ้พียงพอต่อแผนกำรด ำเนินงำน  
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