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บทคดัย่อ 
 การวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพมีวตัถุประสงค์ คือ 1. เพี่อศึกษาผลส าเร็จของการน า
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ไปปฏิบติัในชุมชน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  2. เพื่อวเิคราะห์ปัจจยั
ท่ีสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จของการน าพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ไปปฏิบติั ในกรณีศึกษาพื้นท่ีชุมชน 
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 3. เพื่อให้มีขอ้เสนอแนะทางยุทธศาสตร์และนโยบายในการพฒันาปรับปรุง
กฎหมายผูสู้งอายุของประเทศไทยให้มีความทนัสมยัและน าไปใช้ประโยชน์ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและ
สัมฤทธิผลต่อไป 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นการใช้วิธี In Depth Interview และ Focus Group ในกลุ่มเป้าหมายท่ี
ตอ้งการ โดยท่ีน าเอาค าถามทางด้านความตอ้งการผูสู้งอายุท่ีเป็นด้านความตอ้งการท่ีแทจ้ริงซ่ึงบางคร้ัง
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อาจจะไม่ตรงกับพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ  พ.ศ. 2546 ซ่ึงผลวิจัยพบว่า ผู ้สูงอายุ มีความเห็นว่าส่ิงท่ี
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ ไดบ้ญัญติัไวน้ั้น เป็นนามธรรม ซ่ึงจากการวิเคราะห์ทั้ง 5 ดา้น คือ ทางดา้นสุขภาพ
อนามยั ดา้นการศึกษา ดา้นสันทนาการ ดา้นท่ีอยูอ่าศยั และดา้นความปลอดภยัในชีวติ พบวา่ ผูสู้งอายมีุความ
ตอ้งการทางด้านสาธารณสุขพื้นฐานเพื่อให้มีสุขภาพร่างกายท่ีแข็งแรงและเป็นการด าเนินนโยบายด้าน
สาธารณสุขเชิงรุกเพื่อเป็นการป้องกนัมีให้เจบ็ป่วยนอกจากน้ีส่ิงท่ีผูสู้งอายตุอ้งการก็คือดา้นการสันทนาการ
ดา้นการมีสังคมในวยัเดียวกนัและส่ิงท่ีส าคญัท่ีคน้พบก็คือครอบครัวท่ีอบอุ่นสามารถท่ีจะยกระดบัคุณภาพ
ชีวิตของผูสู้งอายุไม่ว่าจะเป็นทางด้านร่างกายและจิตใจเพราะผูสู้งอายุมีความต้องการอยู่กับลูกหลาน
มากกวา่ค าวา่ความตอ้งการทรัพยสิ์นเงินทอง 
 

ค าส าคญั: ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อผลส าเร็จ, พระราชบญัญติัผูสู้งอาย ุพ.ศ. 2546, เขตสายไหม 
 

Abstracts 
 This research is a qualitative research with the objectives: 1. To study the success of the Elderly 
Act 2003 in the community of Sai Mai District, Bangkok 2. To analyze the factors related to the success of 
the Elderly Act 2003 in the case of Sai Mai district community area, Bangkok 3. To provide strategic 
suggestions and policies for the development of the elderly law in Thailand to be  and to be used effectively 
and efficiently. 
 Data collection is the use of in Depth Interview and Focus Group methods in the desired target 
group. Which take questions to the needs of the elderly, which are the real needs, which sometimes may not 
be in line with the Elderly Act, year 2003. The results of the research show that the elderly have the opinion 
that what Elderly Has been defined as an abstract which from the analysis of all 5 aspects, namely health, 
education, recreation In terms of housing and safety in life, it is found that older people have basic health 
needs in order to have a healthy body and to proactively implement public health policies in order to prevent 
illness. Elderly needs is the recreational aspect of having a society at the same age and the important thing 
that is discovered is a warm family that can To raise the quality of life of older people, whether they are 
physically and mentally demanding, because the elderly live with their family than the demand for money. 
 

Keywords: Factors influencing the success, Implementation of the elderly ACT, B.E. 2546, Saimai district 
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บทน า 
 ประเทศไทยมีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรสู่สังคมผูสู้งอายุอย่างสมบูรณ์ ในระยะเวลา   
15 – 20 ปี ต่อจากน้ีไป (ร่างยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี, 2560, หน้า 18-24) ซ่ึงสถานการณ์และแนวโน้มด้าน
ประชากรและสังคม แนวโน้มการเปล่ียนแปลงของบริบทโลกท่ีมีนัยส าคญัต่อการก าหนดแนวทางการ
พฒันาในอนาคต ได้แก่ การเข้าสู่สังคมสูงวยั จากอตัราการเกิดท่ีน้อยลงและการมีอายุขยัท่ียืนยาวข้ึน         
โดยโครงสร้างประชากรท่ีเขา้สู่สังคมสูงวยั การเกิดท่ีนอ้ยลง และอายุประชากรโลกท่ียืนยาวข้ึน ส่งผลต่อ
โครงสร้างประชากรท่ีจะมีสัดส่วนของผูสู้งอายุเพิ่มข้ึนอย่างต่อเน่ือง ส่วนสถานการณ์และแนวโน้มของ
ประชากรและสังคมไทย การพฒันาประเทศในช่วงระยะเวลาถดัไปจะเผชิญกบัความทา้ทายในหลายดา้น    
ทั้งการเปล่ียนแปลงดา้นประชากร ท่ีประเทศไทยจะเขา้สู่สังคมสูงวยัระดบัสุดยอดในปี 2579 อีกทั้งคนไทย
ทุกกลุ่มวยัยงัมีปัญหาดา้นคุณภาพ โดยกลุ่มผูสู้งอายุมีปัญหาทางสุขภาพและมีแนวโน้มอยู่คนเดียวมากข้ึน     
(ร่างยทุธศาสตร์ชาติ 20 ปี, 2560, หนา้ 43-45)  
 ประเทศไทยจึงมีความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีจะส่งผลต่อคุณภาพชีวิต 
ศกัยภาพทางเศรษฐกิจ และสภาพทางสังคมในดา้นต่างๆ โครงสร้างประชากรไทยไดเ้ปล่ียนแปลงเขา้สู่
สังคมสูงวยัมากข้ึนตามลาดบั และจะเขา้สู่สังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์เม่ือส้ินสุดแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 โดยท่ีสัดส่วนผูสู้งอายุจะเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 19.8 ของจ านวนประชากรทั้งหมด 
(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12, 2559,  หน้า 11) ปัจจุบนัสังคมไทยไดก้า้วเขา้สู่สังคม
ผูสู้งอายุหรือผูท่ี้มีอายุ 60 ปีข้ึนไปอย่างเต็มตวั ผลการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ พบว่า มีจานวน
เพิ่มข้ึนทุกๆปี โดยในปี พ.ศ. 2553 ประเทศไทยมีจ านวนผูสู้งอายทุั้งส้ิน 8.0 ลา้นคน หรือประมาณร้อยละ 11 
ของจ านวนประชากรทั้งประเทศ  จ  านวนผูสู้งอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนน้ีส่วนหน่ึงมาจากความก้าวหน้าในการ
พฒันาของประเทศในส่วนท่ีส าคญัคือ ความก้าวหน้าทางการแพทย์ ท่ีสามารถดูแลช่วยเหลือ รักษาให้
ประชาชนหายจากอาการเจ็บป่วย มีชีวิตยืนยาวและอยูใ่นสังคมไดอ้ยา่งมีความสุขเพิ่มข้ึน ประชากรผูสู้งวยั
ได้ก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงโครงสร้างทางสังคมและเศรษฐกิจในลกัษณะการพึ่งพิงทั้งในระดบับุคคล 
ครอบครัวและสังคม แต่ผูสู้งวยับางส่วนยงัมีศกัยภาพท่ีสามารถสร้างประโยชน์ใหก้บัสังคมและประเทศชาติ
ไดอ้ยา่งมากมาย ในช่วงปี พ.ศ. 2544 จ านวนผูสู้งอายแุละสัดส่วนผูสู้งอายุ ของประเทศไทยเพิ่มข้ึนในอตัรา
ท่ีรวดเร็ว ท าให้โครงสร้างประชากรของประเทศไทยก าลังเคล่ือนเขา้สู่ระยะท่ีเรียกว่า “ภาวะประชากร
ผูสู้งอาย ุ(Population Ageing)” อนัจะมีผลต่อสภาพทางสังคม สภาวะเศรษฐกิจและการจา้งงาน ตลอดจนการ
จดัสรรทรัพยากรทางสุขภาพและสังคมของประเทศอยา่งต่อเน่ืองในระยะยาว การก าหนดแผนระยะยาวท่ี
เหมาะสมและเป็นรูปธรรมส าหรับการเปล่ียนแปลงและพฒันา จึงเป็นท่ีตระหนักทั้งของรัฐและประชาคม
ต่างๆ วา่มีความส าคญัในล าดบัตน้ ยิ่งไปกวา่นั้นการศึกษาวิจยัต่อเน่ืองการติดตามประเมินผล การปรับปรุง
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แผนระยะยาวดา้นผูสู้งอายเุป็นระยะๆ ก็มีความจ าเป็นเช่นเดียวกนันอกจากน้ี ไดมี้การจดัท าปฏิญญาผูสู้งอายุ
ไทยข้ึนอนัเป็นภารกิจท่ีสังคม และรัฐพึงมีต่อผูสู้งอายุ โดยมีสาระส าคญั 9 ประการ ซ่ึงจากเหตุผลขา้งตน้
เป็นไปเพื่อให้ถึงเป้าหมายแห่งความมัน่คงของสังคม (กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย,์ 
2553, หนา้ 1) การปรับตวัเขา้สู่โครงสร้างประชากรผูสู้งอาย ุซ่ึงจะเป็นอุปสรรคต่อการพฒันาเศรษฐกิจทั้งใน
ดา้นทางตรงและทางออ้ม และการเพิ่มข้ึนของจ านวนประชากรผูสู้งอายุมีแนวโนม้ท่ีจะท าให้ภาระทางการ
คลงัเพิ่มข้ึน ในขณะท่ีขีดความสามารถในการจดัเก็บรายได้ของภาครัฐลดลง (แผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12, 2559, หนา้ 35) 
 ในสถานการณ์และแนวโน้มของสังคมไทย โครงสร้างประชากรไทยเปล่ียนแปลงเขา้สู่สังคม      
สูงวยัอย่างสมบูรณ์เม่ือส้ินสุดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 โดยปี 2557 ประชากร       
วยัแรงงานจะมีจ านวนสูงสุด และเร่ิมลดลงอยา่งต่อเน่ืองส่งผลกระทบต่อศกัยภาพการเติบโตทางเศรษฐกิจ
ของประเทศในระยะยาว ปี 2559 มีประชากรไทยทั้งหมด 65.3 ลา้นคน โดยมีสัดส่วนวยัสูงอายุร้อยละ 16.90 
และหากไม่มีการด าเนินการใดๆ เพื่อเพิ่มอตัราการเกิดของประชากร จะส่งผลให้โครงสร้างประชากรไทย
เปล่ียนแปลงเขา้สู่การเป็นสังคมสูงวยัอย่างสมบูรณ์เม่ือส้ินสุดแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ      
ฉบบัท่ี 12 โดยสัดส่วนผูสู้งอายุจะเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 17.1 เป็น 19.8 อีกทั้งคุณภาพคนไทยทุกกลุ่มวยัยงัมี
ปัญหา โดยกลุ่มผูสู้งอายุมีปัญหาทางสุขภาพและมีแนวโนม้อยู่คนเดียวมากข้ึน ในปี 2559 ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 
70 ปีข้ึนไปมีจ านวนทั้งส้ิน 4.6 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 42.9 ของประชากรผูสู้งอายุทั้งหมด และ
คาดการณ์ว่าจะเพิ่มข้ึนเป็น 5.6 ล้านคนในปี 2564 ซ่ึงผูสู้งอายุกลุ่มน้ีส่วนใหญ่เป็นวยัพึ่ งพิงทั้ งในเชิง
เศรษฐกิจ สังคม และสุขภาพ โดยผูสู้งอายุ 75 ปีข้ึนไป จะมีสภาวะติดเตียงเพิ่มข้ึนเป็นร้อยละ 2.6 จากช่วง
อายุ 60-64 ปี ท่ีมีเพียงร้อยละ 0.9 ส่งผลต่อภาระค่าใช้จ่ายในการดูแลท่ีเพิ่มสูงข้ึน ทั้งน้ี มีการคาดการณ์ว่า
ค่าใช้จ่ายด้านสุขภาพของผูสู้งอายุจะเพิ่มจาก 63,565.13 ล้านบาทในปี 2553 เป็น 228,482.21 ล้านบาท           
ปี 2565 ขณะเดียวกนัผูสู้งอายุอาศยัอยู่ตามล าพงัคนเดียวมีสัดส่วนเพิ่มข้ึนจากร้อยละ 3.60 ในปี 2537 เป็น
ร้อยละ 8.7 ของผูสู้งอายุทั้งหมด ในปี 2557 โดยส่วนใหญ่มกัมีปัญหาด้านสุขภาพทั้งทางจิตและทางกาย 
รวมทั้งขาดผูดู้แล ส าหรับผูสู้งอายุวยัตน้อายุ 60-69 ปี ท่ีมีสถานะทางสุขภาพดีมีกวา่ร้อยละ 59.9 ซ่ึงเป็นช่วง
วยัท่ียงัสามารถท างานได้ แต่สัดส่วนของการท างานยงัไม่สูงมากนกั โดยปี 2557 ผูสู้งอายุวยั 60-64 ปี มีงาน
ท าร้อยละ 59.2 และกลุ่มวยั 65-69 ปี ร้อยละ 45.6 ของประชากรในวยัเดียวกนั ยิง่จะส่งผลต่อรายไดแ้ละเงิน
ออมเม่ือเขา้สู่ผูสู้งอายวุยัปลาย นอกจากน้ี ระบบบริการสาธารณะยงัไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ 
สะทอ้นได้จากผูสู้งอายุเพียงร้อยละ 7.2 ท่ีพึงพอใจในบริการสาธารณะทุกระบบและสถานท่ีสาธารณะ      
ส่วนใหญ่ไม่มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกสาหรับผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ทางลาด บนัไดมีราวจบั ห้องสุขาท่ีใช้
งานได้ (แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12, 2559, หน้า 39-41) ประเทศไทยจ าเป็นต้อง
เตรียมพร้อมดว้ยการระดมทรัพยากรทั้งหลาย สร้างบุคลากร ปรับบทบาทหนา้ท่ีและเพิ่มการประสานงาน
ขององคก์ร/ หน่วยงาน แกไ้ขและปรับปรุงกฎระเบียบต่างๆ พฒันารูปแบบและระบบต่างๆ ในการใหบ้ริการ
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ดา้นสุขภาพอยา่งเท่าเทียมกนัแก่ผูสู้งอายท่ีุเพิ่มจ านวนข้ึนอีกมากในอนาคตอนัใกลน้ี้ (มูลนิธิสถาบนัวจิยัและ
พฒันาผูสู้งอายไุทย, 2560, หนา้ 4) 
 การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ (Policy Implementation) เป็นกระบวนการภายหลังท่ีผู ้ก  าหนด
นโยบายได้ก าหนดเป็นนโยบายแล้ว กระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติจะเป็นกระบวนการท่ีส าคัญ            
หากก าหนดนโยบายท่ีดี แต่ไม่สามารถน าไปสู่การปฏิบติัไดย้อ่มไม่เกิดประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์าร ซ่ึงการ
น านโยบายไปสู่การปฏิบตัิ นับว่ามีความส าคญัยิ่งต่อกระบวนการนโยบาย ดงัที่ สมบติั  ธ ารงธัญวงศ์ 
(2540) กล่าวสรุปว่า ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัมีผลส าคญัในหลาย
ดา้น คือ   
 1. ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย ถ้าประสบผลส าเร็จก็จะได้รับ
ความเช่ือถืออยา่งมากจากประชาชน เป็นผลดีต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย  
 2. ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเก่ียวขอ้งถ้าท าให้ปัญหาของกลุ่มเป้าหมายได้รับการแก้ไขได้ก็จะ
ไดรั้บความพึงพอใจ หากไม่สามารถแกไ้ขปัญหาได ้กลุ่มเป้าหมายจะเรียกร้องให้หามาตรการแกไ้ขต่อไป 
ซ่ึงสภาพปัญหาอาจรุนแรงข้ึนและแนวทางการแกไ้ขอาจยุง่ยากมากข้ึนดว้ย  
 3. ส่งผลต่อหน่วยปฏิบติั ถ้าประสบผลส าเร็จ หน่วยปฏิบติัจะได้รับความเช่ือถือว่าท างานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แต่ถา้ไม่ประสบผลส าเร็จอาจท าใหผู้ป้ฏิบติัถูกลงโทษได ้
 4. ส่งผลต่อการใชท้รัพยากร การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีไม่ประสบผลส าเร็จ ถือวา่เป็นการ
ใช้ทรัพยากรไม่คุม้ค่า และอาจตอ้งจดัท าใหม่เพื่อแกไ้ขต่อไปซ่ึงมีผลถึงการจดัสรรทรัพยากรในการแก้ไข
ปัญหาอ่ืนๆ ดว้ย 
 5. ส่งผลต่อการพฒันาประเทศ นโยบายท่ีน าไปสู่การปฏิบัติได้เป็นผลส าเร็จจะท าให้ประเทศ
เจริญกา้วหนา้ทั้งทางเศรษฐกิจและสังคม และในทางตรงกนัขา้มถา้การน านโยบายไปสู่การปฏิบติัลม้เหลว 
อาจเกิดผลเสียหาย ผูท่ี้รับผดิชอบตอ้งพยายามตดัสินใจเลือกนโยบายท่ีมีความเป็นไปไดใ้นการน าไปปฏิบตัิ 
และมอบหมายให้หน่วยงานท่ีมีความสามารถเหมาะสมน าไปปฏิบติัให้ประสบผลส าเร็จตามท่ีคาดหวงัเพื่อ
ประโยชน์ของประชาชนทั้งมวล 
 จะเห็นได้ว่า การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติมีความส าคัญอย่างยิ่งในกระบวนการนโยบาย         
เป็นกระบวนการของการแปลงตวันโยบายไปสู่การด าเนินงาน  เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย หรือวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด
ไว ้ จึงถือไดว้่าเป็นขั้นตอนที่ส าคญั ที่จะท าให้ตวันโยบายบรรลุผลส าเร็จ นบัตั้งแต่การก าหนดนโยบาย 
ซ่ึงผูมี้อ  านาจตอ้งพยายามก าหนดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของสังคม มีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั 
มีการติดตามประเมินผล เพื่อให้การปฏิบติัตามนโยบายเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมถึงการแกไ้ขปัญหา
อุปสรรค การปรับปรุงนโยบายใหมี้ความเหมาะสมยิง่ข้ึน 
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 ในส่วนของนโยบายท่ีเก่ียวของกบัผูสู้งอายุนั้น มีความส าคญัอย่างยิ่ง ท่ีจะท าให้การน านโยบาย
ไปสู่การปฏิบติัประสบความส าเร็จ ดว้ยเหตุท่ีวา่ แมว้่าการก าหนดนโยบายจะดีเลิศเพียงใดก็ตาม แต่เมื่อ
น าไปสู่การปฏิบตัิแลว้เกิดความลม้เหลว นโยบายนั้นก็จะไม่ประสบความส าเร็จ ตามเป้าประสงคข์อง
นโยบาย แต่ในทางตรงกนัขา้ม หากไดม้ีการศึกษารูปแบบ แนวทาง วิธีการ ระบบหรือขั้นตอน ตลอดจน
ปัจจยัที่ส่งผลกระทบต่อผลส าเร็จของการน าพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุไปปฏิบตัิ ก็จะน าองค์การหรือ
หน่วยงานประสบความส าเร็จ บรรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีไดต้ั้งไว ้(วรเดช จนัทรศร, 2548) 
  ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที่จะศึกษารูปแบบและปัจจยัท่ีส่งผลต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวของ
การน าพระราชบญัญตัิผูสู้งอายุไปปฏิบตัิ ซ่ึงผลของการวิจยัจะมีคุณค่าต่อการแก้ไขปัญหา อุปสรรค         
แนวทางการแกไ้ข และเป็นองคค์วามรู้ทางวชิาการท่ีเก่ียวกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติัต่อไป 

 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 1. เพี่อศึกษาผลส าเร็จของการน าพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ พ.ศ. 2546 ไปปฏิบตั ิในชุมชน              
เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อวิเคราะห์ปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กับผลส าเร็จของการน าพระราชบัญญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546          
ไปปฏิบติั ในกรณีศึกษาพื้นท่ีชุมชน เขตสายไหม กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อใหมี้ขอ้เสนอแนะทางยุทธศาสตร์และนโยบายในการพฒันาปรับปรุงกฎหมายผูสู้งอายุของ
ประเทศไทยใหมี้ความทนัสมยัและน าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสัมฤทธิผลต่อไป  
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 
 

 ตัวแปรต้น                      ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

 
วธิดี าเนินการวจิัย 
 ขอบเขตของประชากรทีศึ่กษา  
 ผูว้ิจยัไดก้  าหนดประชากรท่ีศึกษา ซ่ึงจะเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) โดยการสุ่มเลือก
ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั (Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดประชากรท่ีศึกษา ซ่ึงเป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) โดยการสุ่มเลือกตาม
วตัถุประสงคข์องการวจิยั (Purposive Sampling) แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัต่อไปน้ี 
 1. อดีตกลุ่มสมาชิกสภากรุงเทพมหานครในเขตสายไหมในเขตสายไหม จ านวน 2 คน และอดีต 
สมาชิกเขตสายไหม จ านวน 2 คน (เฉพาะคนท่ีมีส่วนร่วมกบันโยบายผูสู้งอายุ)  รวมทั้งส้ิน 4 คน ซ่ึงอยูใ่น
วาระบริหารจดัการของผูว้่าคนปัจจุบนั พล.ต.อ. อศัวิน ขวญัเมือง ด ารงต าแหน่งตามค าสั่งหัวหน้า คสช. 
(กลุ่มภาคประชาสังคม)  
 2. กลุ่มผูน้ านโยบายไปปฏิบติั ประกอบดว้ย เจา้หนา้ท่ีของเขตสายไหมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานผูสู้งอายุ 
จ  านวน 2 คน  
 3. กลุ่มผูน้ าชุมชนผูสู้งอายุ ประกอบด้วย ผูสู้งอายุท่ีเป็นกรรมการคณะกรรมการชุมชน และ 
ผูสู้งอายใุนเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร จ านวน 30 คน 
 
 

- ดา้นสุขภาพอนามยั 
- ดา้นการศึกษา 
- ดา้นนนัทนาการ 
- ดา้นท่ีอยูอ่าศยั 
- ดา้นความปลอดภยัในชีวติ 
 

ผลส าเร็จของการน าพระราชบญัญติั

ผูสู้งอายุไปปฏิบติั 
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ทบทวนวรรณกรรม 
 1. แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบันโยบายสาธารณะ (Public Policy) 

  1.1 นโยบายสาธารณะ (Public Policy) มีความหมายในหลายมิติตามวตัถุประสงคแ์ละแนวทาง
การศึกษา โดยนกัวิชาการทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศไดใ้ห้ความหมายไวส้ามารถสรุปได ้คือ นโยบาย
สาธารณะ เป็นแผน โครงการ หรือแนวทางการด าเนินกิจกรรมท่ีหน่วยงานภาครัฐเขา้ไปด าเนินการ ควบคุม
ก ากบัดูแลโดยมีวตัถุประสงค์ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงด้วยวิธีการท่ีถูกตอ้ง เหมาะสม เพื่อป้องกนั แกไ้ข หรือ
พฒันาประเทศ โดยรัฐมีอ านาจท่ีจะเลือกท าหรือไม่ท าก็ได้ (Kenneth Prewith and Sidney Verba, 1983), 
(James E. Anderson, 1994; จุมพล หนิมพานิช, 2549; สุรสิทธ์ิ วชิรขจร, 2549) 

  1.2 ความหมายของการน านโยบายไปปฏิบติั 
  Pressman and Wildavsky (1973, p. 3) กล่าววา่ การแปลงนโยบายไปสู่ภาคปฏิบติัหรือการน า

นโยบายไปปฏิบติั คือ กระบวนการของปฏิสัมพนัธ์ระหว่างเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ีมีการก าหนดไว้
ก่อนหนา้นั้นแลว้ กบัการกระท าหรือปฏิบติัการทั้งหลายท่ีมุ่งใหบ้งัเกิดผลไปตามนั้น 

  วรเดช  จันทรศร (2554, หน้า 193) กล่าวว่า การศึกษาการน านโยบายไปปฏิบัติเป็นการ
แสวงหาวิธีการ และแนวทางเพื่อปรับปรุงนโยบาย แผนงาน และการปฏิบติังานในโครงการใหดี้ข้ึน เน้ือหา
สาระของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติั จึงเนน้การแสวงหาค าอธิบายเก่ียวกบัปรากฏการณ์ หรือสภาพ
ความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึน ภายในกระบวนการของการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อศึกษาบทเรียน พฒันาแนวทาง
และสร้างกลยทุธ์เพื่อท าใหก้ารน านโยบายไปปฏิบติับงัเกิดความส าเร็จ   

  จากท่ีกล่าวมาสรุปไดว้า่การน านโยบายไปปฏิบติั หมายถึง กระบวนการในการน าเอานโยบาย
พื้นฐานทัว่ไปมาด าเนินการให้ลุล่วงไป ซ่ึงอาจเป็นกฎหมายหรือค าสั่งของรัฐบาลหรือคณะรัฐมนตรีให้เป็น
แนวทาง/ แผนงาน/ โครงการท่ีเป็นรูปธรรม  

  1.3 ความส าคญัของการน านโยบายไปปฏิบติั 
  สมบัติ ธ ารงธัญวงศ์ (2550,  หน้า 410-413) กล่าวว่า การน านโยบายไปปฏิบัติ (Policy 

Implementation) นับว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งต่อกระบวนการนโยบายสาธารณะซ่ึงความส าเร็จหรือ         
ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัส่งผลในหลายดา้น คือ  

  1) ส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อผูต้ดัสินใจนโยบาย หากนโยบายประสบความส าเร็จตาม
เป้าประสงค์ ผูต้ ัดสินใจนโยบายจะได้รับความเช่ือถือศรัทธาจากประชาชน แต่เม่ือนโยบายประสบ          
ความลม้เหลว ไม่เป็นไปตามเป้าประสงค ์ผูต้ดัสินใจนโยบายจะถูกต าหนิจากประชาชน ยอ่มมีผลกระทบต่อ
อนาคตทางการเมืองของผูต้ดัสินใจนโยบาย 
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  2) ส่งผลต่อกลุ่มเป้าหมายท่ีเ ก่ียวข้อง หากปัญหาได้รับการแก้ไขจะเป็นท่ีพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย ถ้านโยบายล้มเหลว กลุ่มเป้าหมายจะมีการเรียกร้องให้มาตรการในการแก้ไข และสภาพ
ปัญหาอาจมีความรุนแรงข้ึน 

  3) ส่งผลต่อหน่วยปฏิบติั การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จ หน่วยปฏิบติัจะไดรั้บ
ความเช่ือถือและไวว้างใจจากผูก้  าหนดนโยบายและกลุ่มเป้าหมายว่าเป็นหน่วยจะปฏิบติัท่ีมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ตรงกนัขา้มถา้หากนโยบายประสบความลม้เหลวหน่วยปฏิบติัจะถูกต าหนิหรือถูกลงโทษ 

  4) ความคุ้มค่าของการใช้ทรัพยากร การน านโยบายไปปฏิบติัประสบความส าเร็จแสดงว่า     
การใช้ทรัพยากรมีความคุ้มค่า สามารถแก้ปัญหาของสังคมอย่างได้ผล ตรงข้ามถ้านโยบายประสบ           
ความลม้เหลวแสดงวา่มีการใชท้รัพยากรไม่คุม้ค่าเกิดการสูญเสียทรัพยากรโดยเปล่าประโยชน์ 

  5) ความกา้วหน้าในการพฒันาประเทศ หากการน านโยบายไปปฏิบติัตามแผนงานโครงการ
พฒันาต่างๆ ประสบความส าเร็จตามเป้าประสงค ์จะส่งผลให้ประเทศชาติมีความเจริญกา้วหน้าทั้งทางดา้น
เศรษฐกิจ สังคม ประชาชนอยูดี่กินดี มีความสุข 

  ตามความส าคญัของนักวิชาการขา้งต้นเก่ียวกับการน านโยบายไปปฏิบติั ผูว้ิจยัสรุปได้ว่า       
การน านโยบายไปปฏิบัติมีความส าคัญตั้ งแต่กระบวนการก าหนดทางเลือกนโยบาย เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค์หรือเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้ผูน้ านโยบายไปปฏิบติัตอ้งพยายามเลือกทางเลือกให้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของสังคม และในการจดัท าทางเลือกก็ตอ้งค านึงถึงความสามารถในการน านโยบายไปปฏิบติั
ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด มีการติดตามประเมินผล รวมทั้งแกไ้ขปัญหาอุปสรรค มีการ
ปรับปรุงใหเ้หมาะสมหรือมีการยกเลิกนโยบาย 
 แนวคิดเกีย่วกบัความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบัติ 

 เม่ือถามวา่ความส าเร็จหรือความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัคืออยา่งไร ค าตอบก็คงเป็น
ว่า คือการท าให้เป้าหมายหรือวตัถุประสงค์บรรลุผลตามท่ีนโยบายก าหนดไว ้แต่มีประเด็นปัญหาคือ         
การกระท าการใดๆ ตามกรอบแนวทางของนโยบายจนบรรลุว ัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้แล้วนั้ น                     
เป็นความส าเร็จท่ีแท้จริงหรือไม่ หรือถ้ามองอีกด้านหน่ึง การน านโยบายสู่การปฏิบัติแต่ไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ ถือว่านโยบายนั้นลม้เหลวหรือไม่ ค  าตอบอาจบอกว่าไม่แน่นอนเสมอไป เพราะนโยบายท่ี
น าไปปฏิบติับางคร้ังแมจ้ะไม่ได้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้แต่อาจก่อให้เกิดผลดีบางอย่างต่อ
ส่วนรวมก็ได้  ในทางตรงกันข้าม บางนโยบายเม่ือน าไปปฏิบติัจนบรรลุตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว ้        
แต่อาจก่อใหเ้กิดปัญหาท่ีคาดไม่ถึงได ้(กลา้ ทองขาว,  2548, หนา้ 174-182) 

 
 
 



 

ประทปี ตยิะปัญจนิตย์ / สุรพล  ศรีวทิยา/ ปิยนุช ทองผาสุก 
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 ปัจจัยทีส่่งผลต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวในการน านโยบายไปปฏิบัติ 
 แนวคิดเกี่ยวกับการวดัความส าเร็จในการน านโยบายไปปฏิบัติ  

 วรเดช  จันทรศร (2554, หน้า 32-47) ช้ีให้ เ ห็นความแตกต่างระหว่างความส าเ ร็จหรือ                  
ความล้มเหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัเป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากเป้าหมายหลกัของการน านโยบายไป
ปฏิบัติอยู่ท่ีการมุ่งท าให้นโยบายนั้ นประสบผลส าเร็จ โดยสรุปแนวทางในการวดัความส าเร็จหรือ            
ความลม้เหลวของการน านโยบายไปปฏิบติัไว ้3 แนวทาง คือ 

 แนวทางท่ี 1  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัสามารถวดัได้จากระดบัความร่วมมือท่ี
ผูรั้บนโยบายไปปฏิบติัมีต่อผูอ้อกค าสั่งหรือผูก้  าหนดนโยบาย ถา้ระดบัความร่วมมือมีสูง ระดบัความส าเร็จ
ในการน านโยบายไปปฏิบติัก็สูงตามไปดว้ย และในทางกลบักนั ถา้ระดบัของความร่วมมือต ่า ก็หมายความ
วา่ระดบัของความลม้เหลวในการน านโยบายไปปฏิบติัจะมีอยูสู่ง 

 แนวทางท่ี 2  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัสามารถพิจารณาไดจ้ากเง่ือนไขท่ีวา่ ไดมี้
การบรรลุผลการปฏิบติัตามนโยบายนั้น ตามภาระหน้าท่ีขององค์การท่ีรับผิดชอบด้วยความราบร่ืนและ
ปราศจากปัญหา ถา้การปฏิบติัตามนโยบายเต็มไปดว้ยความขดัแยง้หรือมีอุปสรรคขอ้ขดัขอ้งเกิดมากเท่าใด 
ระดบัความลม้เหลวก็น่าจะสูงมากข้ึนเท่านั้น 

 แนวทางท่ี 3  ความส าเร็จของการน านโยบายไปปฏิบติัสามารถพิจารณาไดจ้ากการท่ีนโยบายนั้น
ได้ก่อให้เกิดผลการปฏิบติัในระยะสั้ น (Short-run-performance) และหรือก่อให้เกิดผลกระทบ (Impacts) 
ตามท่ีพึงปรารถนาหรือไม่ ถา้เกิดผลตามท่ีพึงปรารถนาดงักล่าว ก็ถือวา่นโยบายนั้นประสบผลส าเร็จในการ
น าไปปฏิบติั 
 พระราชบัญญตัิผู้สูงอายุ พ.ศ. 2546  

 ในการท่ีจะท าให้ผูสู้งอายุมีสิทธิได้รับความช่วยเหลือจากรัฐ ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ      
ได้มีการจดัท าพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 2546 ซ่ึงมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการด้านการ
คุม้ครอง ส่งเสริม และการสนบัสนุนผูสู้งอายุ ตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 
2550 ซ่ึงพระราชบัญญติัผูสู้งอายุ  พ.ศ. 2546 เป็นกฎหมายท่ีมีเจตนารมณ์เพื่อพิทกัษ์สิทธิ  คุ้มครองดูแล 
สนับสนุนให้เกิดการจดัสวสัดิการให้กบัผูสู้งอายุครอบคลุมในทุกดา้น ไม่ว่าจะเป็นการตอบสนองความ
ตอ้งการขั้นพื้นฐาน และยงัรวมถึงการจดัสวสัดิการดา้นการศึกษา การมีงานท าและมีอาชีพท่ีเหมาะสม โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และสามารถอยู่ในสังคมอย่างมีคุณค่าและมีศกัด์ิศรี ดังน้ี        
(ราชกิจจานุเบกษา, 2546, หนา้  1-8) 

 มาตรา 3 ในพระราชบญัญติัน้ี 
 “ผูสู้งอาย”ุ หมายความวา่ บุคคลซ่ึงมีอายเุกินหกสิบปีบริบูรณ์ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย 
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 มาตรา 4 ใหมี้คณะกรรมการผูสู้งอายแุห่งชาติเรียกโดยยอ่วา่ “กผส.” ประกอบดว้ย 
  (1) นายกรัฐมนตรี เป็นประธานกรรมการ 
  (2) รัฐมนตรีว่าการกระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นรองประธาน

กรรมการ คนท่ีหน่ึง 
  (3) ประธานสมาคมสภาผูสู้งอายุแห่งประเทศไทยในพระราชูปถมัภส์มเด็จพระศรีนครินทรา   

บรมราชชนนี เป็นรองประธานกรรมการ คนท่ีสอง 
  (4) ปลดักระทรวงการคลงั ปลดักระทรวงการต่างประเทศ ปลดักระทรวงการพฒันาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์ ปลัดกระทรวงมหาดไทย ปลัดกระทรวงแรงงาน ปลัดกระทรวงศึกษาธิการ 
ปลดักระทรวงสาธารณสุข ปลดักรุงเทพมหานคร ผูอ้  านวยการส านกังบประมาณ เลขาธิการคณะกรรมการ
พัฒนาการ เศรษฐกิจและสั งคมแห่งชา ติ  ประธานสภาสังคมสง เคราะ ห์แห่งประ เทศไทยใน                               
พระบรมราชูปถมัภ ์เลขาธิการสภากาชาดไทย เป็นกรรมการโดยต าแหน่ง 

  (5) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้งจากผูแ้ทนองคก์รเอกชนท่ีเก่ียวขอ้งกบังาน
ในดา้นการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนสถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุ จ  านวน   
ไม่เกินหา้คน 

  (6) กรรมการผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงคณะรัฐมนตรีแต่งตั้ง จ  านวนไม่เกินห้าคน ให้ผูอ้  านวยการ
ส านักงานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทักษ์เด็ก เยาวชน ผูด้้อยโอกาส คนพิการและผู ้สูงอายุ  กระทรวง            
การพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์เป็นกรรมการและเลขานุการ ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมและ
พิทกัษ์ผูสู้งอายุ ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก เยาวชน ผูด้้อยโอกาส คนพิการและผูสู้งอายุ 
กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ และผู ้อ  านวยการสถาบันเวชศาสตร์ผู ้สูงอายุ                       
กรมการแพทย ์กระทรวงสาธารณสุข เป็นผูช่้วยเลขานุการ 

 มาตรา 9 ใหค้ณะกรรมการมีอ านาจหนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 
  (1) ก าหนดนโยบายและแผนหลักเก่ียวกับการคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน 

สถานภาพ บทบาท และกิจกรรมของผูสู้งอายุโดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี ทั้งน้ี ตอ้งส่งเสริมและ
สนบัสนุนใหส้ถาบนัครอบครัวไดมี้ส่วนร่วมในการช่วยดูแลผูสู้งอาย ุ

  (2) ก าหนดแนวทางปฏิบติัตามนโยบายและแผนหลกัตาม (1) ตลอดจนประสานงานติดตาม
และประเมินผลการปฏิบติัตามนโยบายและแผนหลกัดงักล่าว 

  (3) พิจารณาให้การสนับสนุนและช่วยเหลือกิจกรรมของหน่วยงานของรัฐและภาคเอกชน
เก่ียวกบัการสงเคราะห์และการพฒันาผูสู้งอาย ุ

  (4) ก าหนดระเบียบเก่ียวกบัการบริหารกองทุน การจดัหาผลประโยชน์ และการจดัการกองทุน
โดยความเห็นชอบของกระทรวงการคลงัตามมาตรา 20(1) 
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  (5) ก าหนดระเบียบเก่ียวกับการพิจารณาอนุมัติการจ่ายเงินเพื่อการคุ้มครองการส่งเสริม        
การสนบัสนุน และการจดัสวสัดิการแก่ผูสู้งอายตุามมาตรา 20(2) 

  (6) ก าหนดระเบียบเก่ียวกับการจัดท ารายงานสถานะการเงินและการบริหารกองทุน               
ตามมาตรา 20(3) 

  (7) ก าหนดระเบียบเก่ียวกับการรับเงิน การจ่ายเงิน และการเก็บรักษาเงินกองทุนโดย           
ความเห็นชอบของกระทรวงการคลงัตามมาตรา 21 

  (8) ก าหนดระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อปฏิบติัการตามพระราชบญัญติัน้ี 
  มาตรา 10 ให้ส านกัส่งเสริมและพิทกัษ์ผูสู้งอายุ ส านกังานส่งเสริมสวสัดิภาพและพิทกัษ์เด็ก 
เยาวชน ผูด้อ้ยโอกาส คนพิการและผูสู้งอายุ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์มีอ านาจ
หน้าท่ีด าเนินการต่างๆ เก่ียวกบัการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนับสนุนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายุและ
รับผดิชอบในงานธุรการและงานวชิาการของคณะกรรมการ และใหมี้อ านาจหนา้ท่ีดงัต่อไปน้ี 

  (1) จดัท าแนวทางปฏิบติัตามนโยบายและแผนหลกัเก่ียวกับการคุม้ครอง การส่งเสริมและ     
การสนบัสนุนสถานภาพ บทบาทและกิจกรรมของผูสู้งอายเุสนอต่อคณะกรรมการ 

  (2) รวบรวมข้อมูล ศึกษา วิจยั และพฒันาเก่ียวกับงานคุ้มครอง ส่งเสริม และสนับสนุนท่ี
เก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอาย ุ

  (3) เป็นศูนยก์ลางในการประสานงาน เผยแพร่ และประชาสัมพนัธ์งานหรือกิจกรรมเก่ียวกบั
ผูสู้งอาย ุ

  (4) สร้างระบบการดูแลผูสู้งอายใุนชุมชน 
  (5) ร่วมมือและประสานงานกบัราชการบริหารส่วนกลาง ราชการบริหารส่วนภูมิภาคราชการ

บริหารส่วนท้องถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ ตลอดจนองค์กรอ่ืนในการจัดให้ผู ้สูงอายุได้รับการคุ้มครอง                 
การส่งเสริม และการสนบัสนุนตามพระราชบญัญติัน้ี และกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

  มาตรา 11 ผูสู้งอายมีุสิทธิไดรั้บการคุม้ครอง การส่งเสริม และการสนบัสนุนในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
  (1) การบริการทางการแพทย์ และการสาธารณสุขท่ีจดัไวโ้ดยให้ความสะดวกและรวดเร็ว       

แก่ผูสู้งอายเุป็นกรณีพิเศษ 
  (2) การศึกษา การศาสนา และขอ้มูลข่าวสารท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวติ 
  (3) การประกอบอาชีพหรือฝึกอาชีพท่ีเหมาะสม 
  (4) การพัฒนาตนเองและการมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การรวมกลุ่มในลักษณะ

เครือข่ายหรือชุมชน 
  (5) การอ านวยความสะดวกและความปลอดภัยโดยตรงแก่ผู ้สูงอายุในอาคาร สถานท่ี

ยานพาหนะ หรือการบริการสาธารณะอ่ืน 
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  (6) การช่วยเหลือดา้นค่าโดยสารยานพาหนะตามความเหมาะสม 
  (7) การยกเวน้ค่าเขา้ชมสถานท่ีของรัฐ 
  (8) การช่วยเหลือผูสู้งอายุซ่ึงไดรั้บอนัตรายจากการถูกทารุณกรรมหรือถูกแสวงหาประโยชน์

โดยมิชอบดว้ยกฎหมายหรือถูกทอดทิ้ง 
  (9) การให้ค  าแนะน า ปรึกษา ด าเนินการอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งในทางคดี หรือในทางการแกไ้ขปัญหา

ครอบครัว 
  (10) การจดัท่ีพกัอาศยั อาหาร และเคร่ืองนุ่งห่มใหต้ามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึง 
  (11) การสงเคราะห์เบ้ียยงัชีพตามความจ าเป็นอยา่งทัว่ถึงและเป็นธรรม 
  (12) การสงเคราะห์ในการจดัการศพตามประเพณี 
  (13) การอ่ืนตามท่ีคณะกรรมการประกาศก าหนด 
 ในการด าเนินการตามวรรคหน่ึง ให้คณะกรรมการเสนอความเห็นต่อนายกรัฐมนตรีเพื่อพิจารณา

และประกาศก าหนดให้หน่วยงานหน่ึงหน่วยงานใดของกระทรวงหรือทบวงในราชการบริหารส่วนกลาง 
ราชการบริหารส่วนภูมิภาค ราชการบริหารส่วนทอ้งถ่ิน และรัฐวิสาหกิจ เป็นผูมี้อ านาจหน้าท่ีรับผิดชอบ
ด าเนินการ ทั้งน้ี โดยค านึงถึงความเช่ียวชาญเฉพาะด้าน ความสัมพนัธ์กบัภารกิจหลกัและปริมาณงานใน
ความรับผดิชอบ รวมทั้งการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนประกอบดว้ยเป็นส าคญั 
 การคุ้มครอง การส่งเสริม และการสนับสนุน ตามวรรคหน่ึง ให้หน่วยงานตามวรรคสอง
ด าเนินการ โดยไม่คิดมูลค่าหรือโดยให้ส่วนลดเป็นกรณีพิเศษก็ได้แล้วแต่กรณี ทั้ งน้ีให้เป็นไปตาม
หลกัเกณฑ ์วธีิการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีผูรั้บผดิชอบประกาศก าหนด 

 มาตรา 17 ผูอุ้ปการะเล้ียงดูบุพการีซ่ึงเป็นผูสู้งอายุท่ีไม่มีรายไดเ้พียงพอแก่การยงัชีพผูน้ั้นมีสิทธิ
 ไดรั้บการลดหยอ่นภาษี ทั้งน้ี ตามหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนดในประมวลรัษฎากร
มติคณะรัฐมนตรี (มูลนิธิสถาบนัวิจยัและพฒันาผูสู้งอายุไทย, หน้า 94-97) คณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ     
4 มาตรการรองรับสังคมสูงอายุ  ตามท่ีกระทรวงการคลังเสนอในการประชุมคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี                  
8 พฤศจิกายน 2559 

 มาตรการท่ี 1 การจา้งงานผูสู้งอายุ 
 ประเด็นหลักของมาตรการน้ี คือ หากหน่วยงานใดมีการจ้างงานกับคนท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไป 

เงินเดือนท่ีตอ้งจ่ายให้กบัผูสู้งอายุจะสามารถน า มาหักภาษีได้สองเท่า ของรายจ่ายประเภทเงินเดือนและ
ค่าจ้างส า หรับการจา้งบุคลากรผูสู้งอายุ (อายุ 60 ปี บริบูรณ์ข้ึนไป) ซ่ึงมีอตัราค่าจ้างไม่เกิน 15,000 บาท       
ต่อคนต่อเดือน โดยนายจา้งสามารถขอใชสิ้ทธิไดไ้ม่เกินร้อยละ 10 ของจ านวนลูกจา้งทั้งหมด ทั้งน้ี ลูกจา้ง
จะตอ้งไม่เป็นผูถื้อหุน้ของกิจการ กรรมการ ผูบ้ริหาร หรือเคยเป็นผูบ้ริหารของกิจการ 
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 มาตรการน้ีเป็นการสร้างหลกัประกนั/ความมัน่คงในเร่ืองรายไดข้องผูสู้งอายุให้สามารถเล้ียงดู
ตนเองไดย้าวนานข้ึน เป็นการเปล่ียนภาพผูสู้งอายท่ีุมองวา่ “ผูสู้งอายเุป็นภาระ” ใหเ้ป็น “ผูสู้งอายมีุคุณค่า” 

 มาตรการท่ี 2 การสร้างท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 
 ส่งเสริมให้มีการสร้างท่ีพกัอาศยัทั้งในรูปแบบการเช่าท่ีราชพสัดุ จ านวน 4 แห่ง ในจงัหวดัชลบุรี 

นครนายก เชียงราย และเชียงใหม่ รวมพื้นท่ีทั้งส้ินประมาณ 135 ไร่ รวมทั้ง การจดัหาสถานท่ีท่ีเหมาะสม
เพื่อสร้างท่ีพกัอาศยัส าหรับผูสู้งอายุ 

 มาตรการน้ีเป็นส่งเสริมการสร้างท่ีพกัอาศยัท่ีมีความเหมาะสม และมีส่ิงอ านวยความสะดวกเป็น
การเฉพาะใหก้บัผูสู้งอาย ุเพื่อยกระดบัคุณภาพชีวิตของผูสู้งอายุใหมี้ท่ีพกัอาศยัท่ีปลอดภยั มีอุปกรณ์ใชส้อย
ท่ีเหมาะสม และอยูใ่นความดูแลของแพทยแ์ละพยาบาล 

 มาตรการท่ี 3 สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับผูสู้งอาย ุ
 เป็นการให้เงินกู้แก่ผูสู้งอายุท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึนไปท่ีมีท่ีอยู่อาศยัท่ีปลอดภาระหน้ีเป็นของตนเอง 

เพื่อให้ผูสู้งอายุน าท่ีอยู่อาศยัของตนมาเปล่ียนเป็นเงินด ารงชีพ เพื่อเสริมสร้างความมัน่คงทางรายได้ให้
ผูสู้งอาย ุและการส่งเสริมใหผู้สู้งอายมีุการออมท่ีพอเพียง 

 มาตรการน้ี เป็นการคุม้ครองและช่วยเหลือผูสู้งอายท่ีุไม่ไดเ้ป็นขา้ราชการบ านาญ ไม่มีเงินส ารอง
เพียงพอต่อการใชชี้วิต และไม่มีลูกหลานไวค้อยดูแล ซ่ึงจ านวนผูสู้งอายุกลุ่มน้ีมีแนวโนม้เพิ่มมากข้ึนทุกปี 
ซ่ึงถือไดว้า่มาตรการดงักล่าวเป็นทางเลือกส าหรับคนวยัเกษียณในอนาคตไดเ้ป็นอยา่งดี 

 มาตรการท่ี 4 การบูรณาการระบบบ าเหน็จบ านาญ 
 ให้มีการจดัตั้งคณะกรรมการนโยบายบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ ท่ีมี นายกรัฐมนตรีเป็นประธาน     

ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบายและทิศทางการพฒันาและก ากับดูแลระบบบ าเหน็จบ านาญของประเทศให้
ครอบคลุม และจดัตั้งกองทุนบ าเหน็จบ านาญแห่งชาติ (กบช.) เพื่อเป็น “กองทุนส ารองเล้ียงชีพภาคบงัคบั” 
ส าหรับแรงงานในระบบ ครอบคลุมทั้งลูกจา้งเอกชน ลูกจา้งชัว่คราวของส่วนราชการ พนกังานราชการและ
พนกังานรัฐวิสาหกิจท่ีมีอายุ 15 – 60 ปี ท่ีไม่ไดเ้ป็นสมาชิกกองทุนส ารองเล้ียงชีพ โดยให้มีการจ่ายเงินเขา้
กองทุนจาก 2 ฝ่าย คือ ลูกจา้ง และนายจา้ง ซ่ึงลูกจา้งจะไดรั้บบ านาญหรือบ าเหน็จเม่ืออายุครบ 60 ปี เพื่อให้
แรงงานกลุ่มดงักล่าวมีรายไดท่ี้เพียงพอในการด ารงชีวิตหลงัเกษียณ โดยก าหนดให้ กบช. เปิดรับสมาชิก
ตั้งแต่ปี 2561 เป็นต้นไป ลูกจ้างและนายจ้างต้องส่งเงินเข้า กบช. ฝ่ายละ 3% ของค่าจ้าง สูงสุดไม่เกิน        
เดือนละ 1,800 บาท และทยอยปรับเพิ่มเป็น 3% และ 10% ใน 10 ปี โดยไม่ให้ส่งเงินเขา้กองทุนเกิน 15% 
ของค่าจา้ง ตั้งแต่ปีแรกท่ีเป็นสมาชิกกองทุน ส่วนลูกจา้งท่ีมีรายไดไ้ม่ถึงเดือนละ10,000 บาท ไม่ตอ้งน าส่ง
เงินเขา้กองทุน โดยใหน้ายจา้งส่งเงินฝ่ายเดียว 
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ผลการวจิัย 
 ผลการวิจัยพบว่า ผู ้สูงอายุ มีความเห็นว่า ส่ิงท่ีพระราชบัญญัติผู ้สูงอายุ  ได้บัญญัติไว้นั้ น                 
เป็นนามธรรม เพราะผูสู้งอายสุ่วนใหญ่ไม่สามารถน าไปใชแ้ละรับประโยชน์จากพระราชบญัญติัผูสู้งอายไุด้
อย่างเต็มท่ี เน่ืองมาจากพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ มิไดเ้อ้ือ หรือไม่ไดต้อบสนองความตอ้งการของผูสู้งอายุ
อยา่งแทจ้ริง ดงัน้ี 
 1. ทางด้านสุขภาพอนามยั ผูสู้งอายุส่วนใหญ่จะเป็นผูป่้วยและบางรายก็ถึงขั้นติดเตียงการได้
สวสัดิการข้ึนรถฟรีหรือไปในสถานท่ีท่องเท่ียวเสียคร่ึงราคามิไดมี้ประโยชน์ ควรจะเอางบประมาณท่ีจ่ายไป
ตรงนั้นมาท าอย่างอ่ืน เช่น จ่ายเบ้ียเล้ียง อ.ส.ม. เพิ่มข้ึนท่ีจะมาดูผูสู้งอายุถึงบา้น หรือจดัทีมแพทยอ์าสา         
มาตรวจผูป่้วยเป็นคร้ังคราว เพราะส่ิงท่ีผูป่้วยตอ้งการ คือการไดรั้บการดูแล ทั้งทางดา้นร่างกายและจิตใจ 
จากการพูดคุยและสอบถามผูสู้งอายแุบบเจาะลึก ผลออกมาในทิศทางเดียวกนั คือผูสู้งอายตุอ้งการใหภ้าครัฐ
เขา้มาดูแลแบบใกลชิ้ด โดยเฉพาะผูสู้งอายท่ีุ ไม่มีลูกหลานดูแล 
 2. ดา้นการศึกษา จากผลการวิจยัพบวา่ ผูสู้งอายมิุไดส้นใจท่ีจะศึกษาในแนววิชาการเท่าไหร่ จะมี
บ้างก็เพียงการใช้โซเชียลมีเดียซ่ึงใช้ Application LINE เท่านั้นส่วนใหญ่แล้วผูสู้งอายุมกัจะสนใจเร่ือง
การศึกษาในดา้นการรักษาสุขภาพและการดูแลสุขภาพในเชิงป้องกนัไม่ให้เป็นโรค ซ่ึงทั้งน้ีหน่วยงานต่างๆ    
ก็ไดน้ าแพทยแ์ละพยาบาลมาบรรยายในโรงเรียนผูสู้งอายุและในชุมชนท าให้ในระยะหลงัๆ มีผูสู้งอายุท่ี    
ป่วยติดเตียงนอ้ยลงทุกคนรู้จกัท่ีจะออกก าลงักายและมีการควบคุมอาหาร 
 3. ดา้นนนัทนาการ จากการท่ีผูว้ิจยัไดร้วบรวมขอ้มูลจากการอภิปรายกนัในกลุ่มผูสู้งอายุ พบว่า
ผูสู้งอายุส่วนใหญ่แมว้่าจะมีร่างกายไม่แข็งแรงแต่การสันทนาการเป็นเร่ืองท่ีส าคญัท่ีสุดส าหรับผูสู้งอายุ     
บางรายท่ีผูว้ิจยัได้พบเห็นอย่างนั่งรถเข็นแต่ร้องเพลงคาราโอเกะมีความสนุกสนาน นอกจากน้ีผูสู้งอายุ
ทั้งหลายยงัมีความรู้สึกวา่การไดม้ารวมกลุ่มและร้องเพลงกนัเป็นเร่ืองท่ีท าใหสุ้ขภาพจิตของผูสู้งอายดีุข้ึนใน
ระดบัสูง เน่ืองจากผูสู้งอายุท่ีอยูบ่า้นคนเดียวอยา่งหงอยเหงา ท าให้สภาพจิตใจทรุดโทรมพร้อมทั้งร่างกายก็           
ทรุดโทรมลงไปด้วย แต่เม่ือมีกิจกรรมด้านสันทนาการเกิดข้ึนท าให้ผูสู้งอายุมีความสุขมีสุขภาพจิตและ
สุขภาพกายท่ีดีข้ึน 
 4. ดา้นท่ีอยูอ่าศยั จากการฟังการสนทนากลุ่มของผูสู้งอายุและประกอบกบัการสัมภาษณ์ผูน้ าทาง
ภาคประชาสังคมหรืออดีต สส. ในเขตสายไหม พบวา่ ปัญหาท่ีอยู่อาศยัส าหรับผูท่ี้มีท่ีอยูอ่าศยัไม่วา่จะเป็น
กระท่อมหรือคฤหาสน์ใหญ่โตไม่ได้มีความหมายส าหรับผู ้สูงอายุเท่ากับความอบอุ่นในครอบครัว            
ส่วนผูสู้งอายุท่ีไม่มีบา้นจะอยูอ่าศยัทางภาคประชาสังคมก็จะติดต่อประสานงานกบักระทรวงพฒันาสังคม
เพื่อให้การดูแลและช่วยเหลือแต่ทางน้ี ทั้งนั้นการท่ีจะช่วยเหลือไดท้ัว่ถึงประชาชนก็ตอ้งเป็นหูเป็นตาและ
แจง้หน่วยงานให้ทราบเป็นล าดบัขั้นต่อไป เพราะจากการท่ีได้กล่าวมาแล้วในขา้งตน้จากการสัมภาษณ์
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ผูสู้งอายุบางรายท่ีมีฐานะร ่ ารวยแต่ขาดความสุข เพราะต้องอยู่อา้งวา้งไม่มีลูกหลานอยู่ด้วยมีก็แต่เพียง
แม่บา้นท่ีดูแลตนเองอยูซ่ึ่งความผกูพนัก็ไม่เหมือนอยูก่บัลูกกบัหลาน 
 5. ดา้นความปลอดภยัในชีวิต ผูสู้งอายุส่วนใหญ่ท่ีมีครอบครัวอยู่ดว้ยกนัหลายๆ คนมีลูกมีหลาน
จากการท่ีผูว้ิจยัได้ไปพูดคุยส่วนใหญ่แล้วมกัจะไม่ห่วงตวัเองแต่จะเป็นห่วงลูกหลาน ให้ลูกหลานได้มี     
สวสัดิภาพในการด ารงชีวิตมีความปลอดภยัในระดบัสูง แต่ส าหรับผูสู้งอายุท่ีมีบ้านท่ีมีร้ัวรอบขอบชิด
ถึงแมว้า่อยูค่นเดียวหรืออยูก่บัลูกจา้งก็มกัจะไม่ค่อยกงัวล เน่ืองจากมีความรู้สึกวา่ตนเองใชชี้วติมาคุม้แลว้จึง
ไม่ค่อยท่ีจะห่วงดา้นความปลอดภยัสักเท่าไรนะต่างจากผูสู้งอายุท่ีมีลูกหลานท่ีจะมีความสุขกบัการท่ีเห็น
ลูกหลานเติบโตอยากมีคุณภาพและมีความปลอดภยัในชีวติ 
 

อภิปรายผล 
  จากการท่ีผูสู้งอายุมีความตอ้งการท่ีหลากหลายเน่ืองจากมีวิถีชีวิตท่ีแตกต่างกนัออกไปจึงท าให้
ผูสู้งอายุมีความรู้สึกวา่พระราชบญัญติัผูสู้งอายุในปี พ.ศ. 2546 ยงัมีขอ้บกพร่องในการน านโยบายไปปฏิบติั
เพราะบริบทของวิถีชีวิตท่ีแตกต่างของผูสู้งอายุในแต่ละรายแต่ละครอบครัวมีความแตกต่างกนัออกไป        
ซ่ึงจากผลการวจิยัท่ีไดรั้บ จะเห็นไดว้า่ในแต่ละดา้นท่ีผูสู้งอายมีุความตอ้งการมกัจะถูกแบ่งดว้ยปัจจยัหลายๆ
ประการ เช่น ฐานะทางดา้นการเงิน ความอบอุ่นทางครอบครัว สุขภาพร่างกาย จึงตอ้งมีการพิจารณาการน า
พระราชบญัญติั ไปปฏิบติัใหเ้ป็นรูปธรรม มิไดเ้ป็นนามธรรมอยา่งท่ีผูสู้งอายไุดก้ล่าวไวใ้นการอภิปรายกลุ่ม 
  จากผลการวิจยัสรุปว่าผูสู้งอายุตอ้งการให้ภาครัฐ โดยเฉพาะทอ้งถ่ินมาดูแลอยา่งใกลชิ้ด ไม่เวน้
แมก้ระทัง่ผูสู้งอายุท่ีมีฐานะร ่ ารวย แต่ขาดลูกหลานดูแล กลายเป็นผูป่้วยท่ีป่วยทั้งกายและใจ ผูว้ิจยัจึงมี
ขอ้เสนอแนะว่า ควรจะปรับปรุงข้อกฎหมาย เพื่อให้สอดรับกับความตอ้งการของผูสู้งอายุอย่างแทจ้ริง      
โดยการดูแลแบบ Case by Case  อยา่งเช่น บางรายฐานะยากจนมีความขาดแคลนทางดา้นกายภาพหรือความ
ต้องการพื้นฐาน ขั้นท่ี 1 ของมาสโลว์ ภาครัฐ ก็ควรจะจัดสวสัดิการตามกรณีแต่ละกรณีโดยได้รับ             
ความร่วมมือจากภาคประชาชนและภาคประชาสังคมตลอดจน อ.ส.ม. ส่วนผูสู้งอายุ ท่ีมีเงินเพียงพอท่ีจะ
เล้ียงชีพและจา้งพยาบาล ดูแลไดค้วามตอ้งการของผูสู้งอายุกลุ่มน้ีอาจจะเป็นอีกแบบหน่ึง เพราะฉะนั้นการ
เขียนกฎหมายควรจะครอบคลุมและเขียนเก่ียวโยงถึงผูป้ฏิบติัการ คือผูท่ี้ใกลชิ้ดผูสู้งอาย ุให้มีหนา้ท่ี แตกต่าง
กนัออกไปและควรจะแบ่งโซนของ อ.ส.ม. ท่ีไปดูแลผูสู้งอายุเพราะแต่ละราย มีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั
ไปภาครัฐจึงควรท่ีจะพิจารณา ข้อกฎหมาย และปรับปรุง ให้เขา้กบัสถานการณ์ ณ ขณะนั้น อย่างแทจ้ริง     
จากการวิเคราะห์และอภิปรายผลสามารถท่ีจะตอบวัตถุประสงค์ในเร่ืองของผลส าเร็จของการน า
พระราชบัญญัติผูสู้งอายุปี พ.ศ. 2546 ไปปฏิบัตินั้ นยงัไม่เป็นไปตามวตัถุประสงค์ท่ีผูสู้งอายุต้องการ          
อยา่งแทจ้ริง และปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัผลส าเร็จของการน านโยบายผูสู้งอายไุปปฏิบติันั้น จากผลวจิยัสรุปไดว้า่
ปัจจยัความสัมพนัธ์สู่ผลส าเร็จเกิดจากบุคลากรของภาครัฐ ภาคประชาสังคมและตวัของผูสู้งอายุเองท่ี
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สามารถน าหลกัการท่ีทุกภาคส่วนพยายามท่ีจะท าใหเ้ป็นรูปธรรม  และจากการศึกษายทุธศาสตร์ในการท่ีจะ
น านโยบายไปปฏิบติัซ่ึงปฏิบติัตาม พ.ร.บ. ผูสู้งอาย ุปี พ.ศ. 2546 ใหป้ระสบความส าเร็จไดน้ั้น ผลวิจยัพบวา่
จะตอ้งมีการปรับปรุงกฎหมายหรือปรับปรุงการท างานทางใดทางหน่ึงเพื่อท าให้ผูสู้งอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ต่อไป 
 

ข้อเสนอแนะ 
  1. ภาครัฐควรท่ีจะส ารวจความตอ้งการและเปล่ียนแปลงกฎหมายให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการท่ี
แทจ้ริงของผูสู้งอาย ุ
  2. ในการน านโยบายไปปฏิบติัเพื่อท่ีจะให้บรรลุวตัถุประสงค์ตามพระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ. 
2546 ภาครัฐควรจะมีการติดตามและให้ผูป้ฏิบติังานประเมินผลงานส่งข้ึนมาเป็นล าดบัขั้นเพื่อการพิจารณา
ในการแกไ้ขปัญหาการออกพระราชบญัญติัท่ีไม่สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูสู้งอาย ุ
  3. คนมีแรงจูงใจ อ.ส.ม. ท่ีปฏิบติังานในการดูแลผูสู้งอายุในเขตพื้นท่ีท่ีตนรับผิดชอบดว้ยการให้
ค่าตอบแทนท่ีอยา่งนอ้ยก็ไม่ขาดทุนค่าน ้ามนัรถ 
  4. ควรมีการอบรมผูป้ฏิบติังานและภาคส่วนต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในการน านโยบายไปปฏิบติัตาม
พระราชบญัญติัผูสู้งอายุ พ.ศ.  2546  เป็นระยะระยะและต่อเน่ืองพร้อมทั้งประเมินผลว่าการให้การอบรม
ส่งผลดีอยา่งไรในการท่ีจะท าใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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