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บทคดัย่อ  
 แนวปฏิบัติใหม่ (New Normal)เพื่อป้องกันการระบาดของ COVID - 19 ท่ีคนทั่วโลกต้อง

ปรับเปล่ียนพฤติกรรมหลายอย่างพอสรุปไดคื้อ คนนิยมใส่หน้ากากอนามยั (Mask) พกแอลกอฮอล์สเปรย ์
หรือแอลกอฮอล์เจล คนกลบัมารักษาสุขภาพโดยการออกก าลงักายกนัมากข้ึน พฤติกรรมการท างานท่ีบา้น 
(Work from Home) การเรียนออนไลน์  การประชุมออนไลน์  การมีระยะห่ างทางสั งคม  (Social 
Distancing)  พฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศจะลดลง การใช้รถสาธารณะลดลง พฤติกรรมการซ้ือ
ของออนไลน์เพิ่มข้ึน  และการใช้เทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือมากข้ึน จากแนว
ปฏิบติัใหม่ ท่ีเปล่ียนไปของมนุษยห์ลงัจากท่ี COVID - 19 ได้อุบติัข้ึนส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลายธุรกิจ     
โดยขอสรุปเป็นกลุ่มตามปัจจยั 4 ตามความจ าเป็นในการด ารงชีวิตประกอบด้วยกลุ่ม อาหาร ท่ีอยู่อาศยั  
เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค และอ่ืน ๆ ดงัน้ี ธุรกิจกลุ่มอาหาร  ธุรกิจร้านอาหาร จะมีทั้งรับประทานท่ีร้าน และ
มีทั้งการสั่งอาหารออนไลน์ เม่ือธุรกิจอาหารขายดี  ธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งจะตามมา เช่น ธุรกิจกล่องใส่อาหาร
รูปแบบต่าง ๆ ธุรกิจสต๊ิกเกอร์ท่ีแปะบนกล่องอาหาร และธุรกิจการขนส่งสินคา้ เป็นตน้ ธุรกิจกลุ่มท่ีอยูอ่าศยั  
ธุรกิจการสร้างบ้าน คอนโดมิเนียม จะตอ้งมีการสร้างห้องท างานเพื่อรองรับการท างานท่ีบ้าน หรือเรียน
ออนไลน์  ธุรกิจขายของตกแต่งบา้นจะดีข้ึน โปรแกรมประชุมออนไลน์  การเรียนออนไลน์ จะขายดีและมี
ตวัเลือกมากข้ึนมีฟังก์ชนัท่ีพฒันาอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นกลุ่มต่าง ๆในอนาคต
อาจอาจมีซอฟตแ์วร์ท่ีช่วย (Support) ในแต่ละอาชีพท่ีท างานท่ีบา้น และซอฟตแ์วร์บางตวัท่ีช่วยการเรียนใน
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แต่ละสาขาวิชาได้อย่างเฉพาะเจาะจง ธุรกิจขายอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกับการท างานท่ีบ้าน  และการเรียน
ออนไลน์  อุปกรณ์เหล่าน้ีจะจ าหน่ายได้มากยิ่งข้ึนเพราะกลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกบ้านตอ้งมี ธุรกิจกลุ่ม
เคร่ืองนุ่งห่ม ธุรกิจขายเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย เคร่ืองประดับ จะมีการใช้แอปพลิเคชั่น AR (Augmented  
Reality  Technology) มาช่วยขาย ธุรกิจห้างสรรพสินคา้ จะปรับเปล่ียนเป็นธุรกิจท่ีมีหน้าร้านลดลงและเพิ่ม
การขายแบบออนไลน์มากข้ึน ธุรกิจกลุ่มยารักษาโรค ธุรกิจดา้นการแพทยท์ั้งแผนปัจจุบนั และแผนโบราณ
จะไดรั้บความนิยมมากยิ่งข้ึน ธุรกิจดา้นการแพทยจ์ะน าเทคโนโลยมีาประยกุตใ์ชม้ากข้ึน คนรุ่นใหม่จะเลือก
เรียนหลกัสูตรดา้นการแพทยก์นัมากข้ึน ธุรกิจกลุ่มอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย ทกัษะดา้นคอมพิวเตอร์จะถูกบรรจุ
ในบทเรียนในทุกหลักสูตรเพราะต้องน ามาใช้จริงทั้ งการเรียนและการท างาน ธุรกิจบันเทิง ต้องมีการ
ปรับเปล่ียนเป็นการดูออนไลน์ ธุรกิจการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียวจากต่างประเทศจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ี
ชอบและมีความปลอดภยั การเลือกลงทุนในธุรกิจในต่างประเทศตอ้งเลือกในประเทศท่ีมีความสามารถ
ทางด้านสาธารณสุขดี ธุรกิจประกันชีวิตจะได้รับความนิยมมากข้ึน ธุรกิจยานยนต์และธุรกิจเก่ียวกับ
พลังงานเช้ือเพลิงจะซบเซาลงเน่ืองจากคนเดินทางลดลง  คนจะมีพฤติกรรมการออมเงินมากข้ึน                
จากประสบการณ์ท่ีได้รับจากการระบาดของ COVID - 19  จะท าให้คนเกิดเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัเป็นแนว
ปฎิบติัใหม ่เพื่อใหส้ามารถด ารงอยูไ่ดใ้นปัจจุบนัและในอนาคต   
 

ค าส าคญั:  ธุรกิจ, การปรับตวั, ยคุ COVID - 19 

Abstract  
 New practice to prevent the outbreak of COVID - 1 9 , people around the world must change 

many behaviors. People like to wear a mask, carry a spray of alcohol. People return to maintain health by 
exercising more, home working, online learning, online meeting and social distance. Travel behavior in 
foreign countries will decrease. The use of public transport has decreased. Online shopping habits and the 
use of technology such as computers more mobile phones. From the new guidelines, New Normal that 
changed human after COVID - 19  has occurred, affecting many businesses. By summarizing into groups 
according to 4  factors as necessary for living, consisting of food groups, shelter, clothing, medicine and 
others. Food business restaurant business will have to eat at the store and with online food ordering .When 
the food business sells well related businesses will follow, such as food box business in various forms, 
sticker business on food boxes and the business of transporting goods etc. Residential group home 
building and condominium must have a working room to support working at home or study online. Home 
decor business will improve online meeting program online learning have more options, with functions 
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that develop quickly to meet the needs of users in different groups. In the future, there may be software 
that will help in each career at home and some software that specifically helps study in each subject 
business selling home-related equipment and online learning. These devices will be sold more because it 
becomes a must-have for every home. Apparel group business clothing sales business costume accessories 
will use the AR (Augmented Reality Technology) application to help sell department stores. 
Pharmaceutical business medical business, both modern and modern and the ancient plan will be even 
more popular. The medical business will use more technology. The new generation will choose to study 
medical courses more. Other business groups, consisting of computer skills are include in every lesson. 
Because they must be used in both study and work. Entertainment business must be adjusted to online 
viewing. Tourists from abroad will choose tourist attractions that are safe and secure. The choice to invest 
in a foreign business must be chosen in a country with good public health capabilities. Life insurance 
business will be more popular. The automotive and fuel business will be sluggish due to the decrease in 
the number of people traveling. People will have more saving behavior. The experience gained from the 
outbreak of COVID - 19 will allow people to learn to adapt to new practices. To be able to exist today and 
in the future. 

 

Keywords:   Business, Adaptation, COVID - 19 era 
 

บทน า  

 โลกไดเ้ปล่ียนไปหลงัจากไดมี้การแพร่ระบาดของ COVID-19 เกิดข้ึน  มีการพบการติดเช้ือคร้ัง
แรกเม่ือเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 ท่ีเมืองอู่ฮัน่ประเทศจีน หลงัจากนั้นโลกก็มีการเปล่ียนแปลงอยา่งไม่มีวนั
หวนกลบัไปเหมือนเดิมอีก  ไวรัสตวัน้ีเป็นสายพนัธ์ุท่ี 7 ของไวรัสโคโรน่าท่ีติดต่อในมนุษย ์ สามารถติดเช้ือ
โดยการสัมผสัระยะใกล ้ โดยการอยูใ่กลผู้ท่ี้มีอาการไอจาม  แลว้มีฝอยละอองของน ้ าลายหรือน ้ามูกกระเด็น
มาโดนก็จะท าให้ติดเช้ือได ้ ดงันั้นจะเห็นวา่พฤติกรรมของมนุษยห์ลงัจากท่ีเช้ือโรคตวัน้ีอุบติัข้ึนในโลกได้
เปล่ียนไปอย่างส้ินเชิง เราได้เห็นมนุษย์ทุกประเทศใส่หน้ากากอนามัย (Mask) ใช้สเปรย์แอลกอฮอล ์             
มีระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) เพื่อป้องกันการระบาดของไวรัสCOVID - 19  จุดเร่ิมต้นการ
ระบาดเร่ิมท่ีประเทศจีนส่งผลให้คนจีนจ านวนมากป่วยโดยท่ียงัไม่มียาและวิธีการรักษาท่ีเฉพาะเจาะจง 
วิธีการท่ีใช้กนัอยู่ในปัจจุบนัคือรักษาตามอาการ  ถา้เร่ิมไล่เรียงระยะเวลาของการระบาดของCOVID - 19  
สามารถล าดบัเร่ืองราวไดด้งัน้ี  วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562  ไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ไดร้ะบาดในเมืองอู่ฮัน่เป็นเมือง
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ท่ีมีประชากรมากกว่า 11 ล้านคนในประเทศจีน  ภายในระยะเวลาสั้ น ๆ มีคนติดเช้ือและเสียชีวิตจ านวน
มาก  เม่ือวนัท่ี 23 มกราคม 2563 ประเทศจีนออกค าสั่งปิดเมืองอู่ฮั่นเพื่อป้องกันการระบาดและสร้าง
โรงพยาบาลพิเศษเพื่อมาดูคนท่ีป่วยโรคน้ีโดยเฉพาะ วนัท่ี 25 มกราคม   2563  เร่ิมพบผูติ้ดเช้ือนอกประเทศ
จีนคือท่ีฮ่องกง 5 คน  มาเก๊า 2 คน  ไตห้วนั 3 คน  ไทย 6 คน  ญ่ีปุ่น 3 คน เกาหลีใต้ 2 คน สหรัฐอเมริกา        
2 คน  เวยีดนาม 2 คน  สิงคโปร์ 2 คน  เนปาล 1 คน และฝร่ังเศส 1 คน  หลายประเทศเร่ิมต่ืนตวัจะเห็นวา่เม่ือ
ว ัน ท่ี  28 มกราคม 2563 รัฐบาลของประเทศสหรัฐอเมริกาญ่ี ปุ่น  เกาหลีใต้  ฝ ร่ังเศส  และเยอรมัน             
เตรียมอพยพคนออกจากเมืองอู่ฮัน่ วนัท่ี 29 มกราคม 2563 ระยะเวลาประมาณ 1 เดือน จากท่ีเร่ิมมีการ
ระบาด  ประเทศจีนรายงานผูเ้สียชีวิต 132 คน  พบผูติ้ดเช้ือ 5,794 คน วนัท่ี 31 มกราคม 2563 องค์การ
อนามยัโลก (WHO: World Health Organization) ไดป้ระกาศให้การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุ
ใหม่เป็นภาวะฉุกเฉินดา้นสาธารณสุขระหว่างประเทศ  ส่ิงท่ีส่งผลต่อมาคือหลายประเทศเร่ิมปิดประเทศ  
ปิดเมือง  เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด ส่งผลให้เศรษฐกิจมีการชะงกังนั  วนัท่ี 12 กุมภาพนัธ์ 2563 การอนามยั
โลก (WHO) ก าหนดช่ืออยา่งเป็นทางการให้กบัโรคท่ีเกิดจากการติดเช้ือโคโรน่าไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ เรียกวา่ 
“COVID-19” ซ่ึงมาจากการรวมกนัของค าว่าโคโรน่า (Corona), ไวรัส (Virus) และโรค (Disease) รวมเขา้
กบัปีของการเร่ิมต้นการแพร่ระบาดคือปี 2019  ส าหรับประเทศไทยเร่ิมพบผูติ้ดเช้ือคนแรกเม่ือวนัท่ี 13 
มกราคม 2563  วนัท่ี 28 มกราคม 2563 พบมีผูป่้วย 6 คนเป็นชาวจีนทั้ งหมดท่ีเดินทางมาจากเมืองอู่ฮั่น       
เป็นคนในครอบครัวเดียวกนั 5 คน เป็นการติดเช้ือนอกประเทศยงัไม่มีการแพร่ระบาดในไทย  ในขณะท่ีมีผู ้
ท่ีเขา้เกณฑ์สงสัยตอ้งระวงัสะสม 136 คน วนัท่ี 4 กุมภาพนัธ์ 2563 ประเทศไทยส่งเคร่ืองบินไปรับคนไทย
จากเมืองอู่ฮัน่มาถึงสนามบินอู่ตะเภาแลว้ท าการกกัตวัทั้งหมด 138 คน  ท่ีบา้นพกัรับรองฐานทพัเรือสัตหีบ
เพื่อป้องกนัความเส่ียง  จากสถานการณ์ท่ีเกิดข้ึนส่งผลกระทบมหาศาลต่อธุรกิจการท่องเท่ียวและส่งผลดา้น
ลบต่อเศรษฐกิจไทย  เม่ือวนัท่ี 12 มีนาคม 2563  องคก์ารอนามยัโลก(WHO) ประกาศยกระดบัสถานการณ์
การแพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่ เป็น “การระบาดใหญ่” (Pandemic) แลว้ หลงัจากพบผูป่้วย
ยืนยนัติดเช้ืออย่างน้อย 110 ประเทศทัว่โลก และมีติดเช้ือรวมกว่า 1.2 แสนคน  ส่งผลให้เศรษฐกิจทัว่โลก
หยุดชะงกั  ประเทศไทยคณะรัฐมนตรีไดมี้มติอนุมติัการป้องกนัและการระบาดของ COVID - 19  เม่ือวนัท่ี 
18 มีนาคม 2563 ให้ปิดสถานบนัเทิง โรงภาพยนตร์ สถานศึกษาและพื้นท่ีท่ีมีความเส่ียงต่อการระบาดใน
กรุงเทพฯและปริมณฑลเป็นเวลา 14 วนั สหภาพยุโรปประกาศปิดพรมแดน ห้ามการเดินทางทุกรูปแบบเขา้
สู่ 26 ประเทศสมาชิกสหภาพยุโรป (European  Union )โดยจะบงัคบัใช้มาตรการดงักล่าวเป็นเวลา 30 วนั 
เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของCOVID - 19 วนัท่ี 24 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีของประเทศไทย
ประกาศใช้ พรก. ฉุกเฉินมีผลวนัท่ี 26 มีนาคม 2563โดยจะให้มีศูนยอ์  านวยการบริหารสถานการณ์ฉุกเฉิน 
หรือ ศอฉ.โควิด ท่ีท าเนียบรัฐบาล และประกาศมาตรการเพิ่มเติมทุกวนั  วนัท่ี 2 เมษายน 2563 รัฐบาลเร่ิม
ประกาศเคอร์ฟิวมีผลตั้งแต่วนัท่ี 3 เมษายน 2563 ประชาชนทัว่ประเทศห้ามออกนอกท่ีพกัระหว่างเวลา  
22.00 น. ถึง 04.00 น. ของวนัรุ่งข้ึน  ยกเวน้ว่ามีความจ าเป็น เช่น เป็นผูป้ฏิบติัการด้านการแพทยห์รือการ



 

C H A P T E R  4 
 

 103 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ขนส่งสินคา้อุปโภคบริโภค เป็นตน้ วนัท่ี 2 เมษายน 2563  ทัว่โลกมีผูป่้วย COVID - 19 จ านวน 1 ลา้นคน  
วนัท่ี 10 เมษายน 2563 ผูป่้วยทัว่โลกเพิ่มข้ึนเป็น 1.6 ลา้นคน  จะเห็นวา่ในระยะเวลา 8วนั มีผูป่้วยเพิ่มข้ึนราว
หกแสนคน  วนัท่ี 12 เมษายน 2563 ประเทศไทยออกค าสั่งปิดร้านคา้และสถานประกอบการจ าหน่ายสุรา
เป็นการชั่วคราวเพื่อลดความเส่ียงของประชากรในการสัมผสัเช้ือโรคในช่วงของการแพร่ระบาดโรค 
COVID - 19 มีผูป่้วยทั้งหมด 68 จงัหวดัจากทั้งหมด 77 จงัหวดั  ผูป่้วยรวมสะสม 2,551 คน  โดยในจ านวนน้ี
มีผูท่ี้รักษาหายแล้ว 1,218 คน มีผูเ้สียชีวิต 38 คน วนัท่ี 22 เมษายน 2563 สถานการณ์การระบาดของ   
COVID – 19 ทัว่โลกมีจ านวนผติ้ดเช้ือสะสมสูงถึง 2,553,435 คนแลว้ โดยสหรัฐยงัคงเป็นประเทศท่ีมีผูติ้ด
เช้ือมากท่ีสุดท่ี 817,187 ราย ตามด้วย สเปน (204,178) อิตาลี (183,957) ฝร่ังเศส (158,050) และเยอรมนี 
(148,291) ว ันท่ี  29 เมษายน 2563 การจัดการแข่งขันกีฬา โอลิมปิก โตเกียว 2020 อาจถูกยกเลิก                 
หากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ - 19 ยงัไม่คล่ีคลายไดท้นัก าหนดการจดังานท่ีถูกเล่ือนออกไป
เป็นวนัท่ี 23 ก.ค. - 8 ส.ค. 2021 ตามรายงานของบีบีซี  จ  านวนผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่ทัว่โลก
เพิ่มข้ึนทะลุ 3.1 ลา้นคน  วนัท่ี 9 พฤษภาคม 2563 ยอดผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่ทัว่โลกสะสมเกิน 
4 ลา้นคน ตลาดหุ้น - น ้ ามนัดิบทัว่โลกปรับตวัเพิ่มข้ึน หลงันักลงทุนจ านวนมากพากนัมองโลกในแง่บวก
เม่ือประเทศต่าง ๆ ได้เร่ิมผ่อนคลายมาตรการปิดเมือง รวมถึงเปิดให้ธุรกิจกลบัมาประกอบการไดอี้กคร้ัง 
วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2563 มีผูติ้ดเช้ือ COVID - 19 เพิ่มข้ึนกวา่ 4.17 ลา้นคน ประเทศเกาหลีใตก้ าลงัเผชิญกบั
การแพร่ระบาดท่ีสองของ COVID - 19 หลงัจากท่ีมีการเพิ่มข้ึนของผูท่ี้ติดเช้ือสูงสุดในรอบหน่ึงเดือนท่ี      
ผา่นมา  วนัท่ี 14 พฤษภาคม 2563 องค์การอนามยัโลก(WHO)รายงานความคืบหน้าในการวิจยัยาตา้นไวรัส
โคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่หลายชนิดโดยระบุวา่ตวัยาบางชนิดท่ีมีประสิทธิภาพในการบรรเทาความรุนแรงและ
ย่นระยะการรักษาอาการป่วยของ COVID - 19 ยงัคงไม่พบตวัยาท่ีสามารถท าลายเช้ือไวรัสได้ วนัท่ี 27 
พฤษภาคม 2563  ประเทศไทย ห้างสรรพสินคา้กลบัมาเปิดบริการไดอี้กคร้ังโดยลูกคา้ตอ้งลงทะเบียนก่อน
เขา้ใชบ้ริการตรวจวดัอุณหภูมิและใส่หน้ากากอนามยัตลอดเวลา วนัท่ี 22 พฤษภาคม 2563 ท่ีประชุม ศบค.     
มีมติเห็นชอบต่ออายเุคอร์ฟิวออกไปอีก 1 เดือน จนถึงวนัท่ี 30 มิถุนายน 2563 และปรับช่วงเวลาเคอร์ฟิวเป็น 
24.00 น. ถึง 3.00 น. วนัท่ี 23 พฤษภาคม 2563 ประเทศไทยเร่ิมทดสอบวคัซีนโดยใชส้ารพนัธุกรรมของเช้ือ
ชนิด mRNA กับลิงเป็นคร้ังแรก คาดว่าจะเร่ิมทดสอบกับคนในช่วงเดือนสิงหาคม 2563 กระบวนการ
ทั้งหมดเสร็จส้ินภายใน 6 - 12 เดือนวนัท่ี 27 พฤษภาคม 2563 จ านวนผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่   
ทัว่โลกเพิ่มสูงกว่า 5.5 ล้านคนแล้วขณะท่ีจ านวนผูเ้สียชีวิตเพิ่มข้ึนเป็นอย่างน้อย 3.47 แสนคน วนัท่ี 29 
พฤษภาคม 2563 ศบค. มีมติเห็นชอบผอ่นปรนกิจการกิจกรรมระยะท่ี 3 หลายกิจกรรมยกเวน้สนามมวยและ
สถานบันเทิงเน่ืองจากเป็นกลุ่มเส่ียงสูง  อนุญาตให้เปิดบริการได้ถึง 21.00 น.รวมถึงอนุญาตให้เคล่ือน      
ยา้ยขา้มจงัหวดัไดใ้หเ้ป็นไปตามมาตรการท่ีรัฐก าหนด วนัท่ี 2 มิถุนายน 2563 มีจ านวนผูติ้ดเช้ือCOVID - 19
ทัว่โลก  6.2 ลา้นคน และมีผูเ้สียชีวิตทัว่โลกสะสมอยา่งนอ้ย 2.7 แสนคน  วนัท่ี 8 มิถุนายน 2563 จ านวนผู ้
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ติดเช้ือ COVID - 19 ทั่วโลกมีจ านวนสะสมกว่า 7.08 ล้านคน โดยมีผูเ้สียชีวิตแล้วอย่างน้อย 4 แสนคน       
โดยสหรัฐฯ มีผูติ้ดเช้ือมากท่ีสุด จ านวนกวา่ 2 ลา้นคน ตามดว้ย บราซิล 6.91 แสนคน รัสเซีย 4.67 แสนคน 
สเปน 2.88 แสนคน และองักฤษ 2.86 แสนคน  วนัท่ี 15 มิ.ย. 2563 ประเทศไทย ท่ีประชุม ศบค.ชุดใหญ่        
มีมติให้ยกเลิกเคอร์ฟิว แต่ยงัคงเร่ืองของการเดินทางในราชอาณาจักร ทั้ งทางบก น ้ า อากาศไวก่้อน 
(ประชาชาติธุรกิจ, 2563, ออนไลน์) 
 

 จากระยะเวลาหา้เดือนกวา่ของการระบาดของ COVID-19 พอจะสรุปเป็น Timeframe ไดด้งัน้ี 
 

วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2562 ไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ไดร้ะบาดในเมืองอู่ฮัน่ ประเทศจีน 
วนัท่ี 23 มกราคม 2563 ประเทศจีนออกค าสั่งปิดเมืองอู่ฮัน่เพื่อป้องกนัการระบาด 
วนัท่ี 25 มกราคม 2563 พบผูติ้ดเช้ืออีก 11 ประเทศ ไดแ้ก่ ฮ่องกง  มาเก๊า  ไตห้วนั  ไทย  ญ่ีปุ่น  เกาหลี

ใต ้ สหรัฐอเมริกา  เวยีดนาม  สิงคโปร์  เนปาล และฝร่ังเศส  
วนัท่ี 31 มกราคม 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO: World Health Organization) ไดป้ระกาศใหก้าร

แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่เป็นภาวะฉุกเฉินดา้นสาธารณสุข
ระหวา่งประเทศ 

วนัท่ี12กุมภาพนัธ์2563 การอนามยัโลก (WHO) ก าหนดช่ืออยา่งเป็นทางการใหก้บัโรคท่ีเกิดจากการ
ติดเช้ือโคโรน่าไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ เรียกวา่ “COVID - 19” 

วนัท่ี 12 มีนาคม 2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ประกาศยกระดบัสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของไวรัสโคโรน่าสายพนัธ์ุใหม่ เป็น “การระบาดใหญ่” (Pandemic) แลว้ 
หลงัจากพบผูป่้วยยนืยนัติดเช้ืออยา่งนอ้ย 110 ประเทศทัว่โลก 

วนัท่ี 18 มีนาคม 2563 สหภาพยโุรปประกาศปิดพรมแดน หา้มการเดินทางทุกรูปแบบเขา้สู่ 26 
ประเทศสมาชิกสหภาพยโุรป (European  Union )โดยจะบงัคบัใชม้าตรการ
ดงักล่าวเป็นเวลา 30 วนั 

วนัท่ี 26 มีนาคม 2563 ประเทศไทยประกาศใช ้พรก. ฉุกเฉิน  มีศูนยอ์  านวยการบริหารสถานการณ์
ฉุกเฉิน หรือ ศอฉ.โควดิ 

วนัท่ี 3 เมษายน 2563 ประเทศไทยประกาศเคอร์ฟิว ประชาชนทัว่ประเทศหา้มออกนอกท่ีพกั
ระหวา่งเวลา 22.00 นถึง 04.00 น.ของวนัรุ่งข้ึน 

วนัท่ี 12 เมษายน 2563 ประเทศไทยออกค าสั่งปิดร้านคา้และสถานประกอบการจ าหน่ายสุราเป็นการ
ชัว่คราว 

วนัท่ี 29 เมษายน 2563 มีจ านวนผูติ้ดเช้ือทัว่โลกมากกวา่  3.1 ลา้นคน 

https://www.prachachat.net/general/news-476648
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วนัท่ี 11 พฤษภาคม 2563 มีผูติ้ดเช้ือ COVID - 19  เพิ่มข้ึนกวา่ 4.17 ลา้นคน  
ประเทศเกาหลีใตก้ าลงัเผชิญกบัการแพร่ระบาดท่ีสองของ COVID - 19 
หลงัจากท่ีมีการเพิ่มข้ึนของผูท่ี้ติดเช้ือสูงสุดในรอบหน่ึงเดือนท่ีผา่นมา 

วนัท่ี 27 พฤษภาคม 2563 มีจ านวนผูติ้ดเช้ือ COVID – 19 ทัว่โลกมากกวา่ 2.5 ลา้นคน 
วนัท่ี 8 มิถุนายน 2563 จ านวนผูติ้ดเช้ือCOVID - 19 ทัว่โลกมีจ านวนสะสมกวา่ 7.08 ลา้นคน โดยมี

ผูเ้สียชีวติแลว้อยา่งนอ้ย 4 แสนคน โดยสหรัฐฯ มีผูติ้ดเช้ือมากท่ีสุด จ านวน
กวา่ 2 ลา้นคน ตามดว้ย บราซิล 6.91 แสนคน รัสเซีย 4.67 แสนคน สเปน 
2.88 แสนคน และองักฤษ 2.86 แสนคน   

วนัท่ี 15 มิถุนายน 2563 ประเทศไทย ท่ีประชุม ศบค.ชุดใหญ่ มีมติใหย้กเลิกเคอร์ฟิว แต่ยงัคงเร่ืองของ
การเดินทางในราชอาณาจกัร ทั้งทางบก น ้า อากาศไวก่้อน 

 

  ผลจากการท่ีแต่ละประเทศได้เพิ่มมาตรการดูแลป้องกันการติดเช้ือ COVID - 19  ส่งผลให้
ระยะเวลาห้าเดือนกว่าท่ีผ่านมามีประชากรทัว่โลกติดเช้ือกว่าเจ็ดล้านคน จากประชากรทัว่โลกประมาณ
7,300 ล้านคน (วิกิพิ เดีย สารานุกรมเสรี, 2563, ออนไลน์) แต่ถึงอย่างไรก็ตามหลังยุค  COVID - 19    
ประชากรในโลกจะมีการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตท่ีอาจแตกต่างไปจากเดิมท่ีถูกเรียกว่า New Normal  ธุรกิจ          
ก็เช่นกนัตอ้งมีการปรับเปล่ียนเพื่อความอยูร่อดขององคก์าร 
 

เน้ือหา 
 เป็นท่ีเช่ือกนัวา่ หากเราท าอะไรซ ้ า ๆ ต่อเน่ืองกนัเกิน 21 วนั ส่ิงนั้นจะกลายเป็นนิสัย ซ่ึงหลกัการ
น้ีมีท่ีมาจากทฤษฎีของ ดร.แมกซ์เวลล์ มอลตซ์ (Maxwell Maltz) ศลัยแพทยต์กแต่งท่ีเผยแพร่ออกมาในยุค 
1950s ซ่ึงพบว่า คนไข้หรือลูกค้าท่ีเข้ามาท าศัลยกรรมแต่ละคนจะใช้เวลาประมาณ 21 วนั เพื่อสร้าง
ความคุน้เคยกบัใบหน้าใหม่ของตวัเอง หรือในรายของผูป่้วยท่ีมารักษาอาการแขนหรือขาดว้น ก็จะตอ้งใช้
เวลาราว 21 วนั เพื่อให้จิตใจปรับรับกบัการสูญเสียท่ีเกิดข้ึน  (อา้งถึงใน ณัฐวุฒิ เผ่าทวี, 2563,  ออนไลน์)  
เพื่อป้องกันการระบาดของ COVID - 19 คนทัว่โลกตอ้งปรับเปล่ียนพฤติกรรมหลายอย่าง เป็นเวลานาน
จนกวา่จะมีผูคิ้ดคน้ผลิตวคัซีนป้องกนัโรคน้ีออกมาได ้ ซ่ึงยงัไม่มีใครสามารถระบุเวลาท่ีแน่นอนได ้เป็นแต่
เพียงการคาดคะเนวา่ปลายปี พ.ศ. 2564  น่าจะมีวคัซีนป้องกนัโรคพฤติกรรมท่ีตอ้งปรับเปล่ียนในระยะเวลา
ท่ีรอคอยวคัซีนจึงเป็นแนวปฏิบติัใหม่ (New Normal) เป็นพฤติกรรมท่ีป้องกนัตวัเองพอสรุปได ้ดงัน้ี 
 1. ใส่หน้ากากอนามัย (Mask) ออกนอกบ้าน ทั้ งท่ีเป็นทางการคือใส่ไปท างาน  และไม่เป็น
ทางการคือใส่ออกไปซ้ือของ (Shopping) พบปะผูค้น หนา้กากอนามยักลายเป็นส่ิงท่ีทุกคนตอ้งพกพา 
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 2. ไม่วา่ผูห้ญิงหรือผูช้ายก็ตอ้งพกแอลกอฮอล์สเปรย ์หรือแอลกอฮอล์เจลไม่เฉพาะทุกคนเท่านั้น
ท่ีพกพา ในสถานท่ีต่าง ๆ ตามจุดท่ีเป็นสาธารณะต้องใช้ของร่วมกันก็มีจุดวางแอลกอฮอล์เจลหรือ
แอลกอฮอลส์เปรยเ์สมอ เช่น ก่อนเขา้หา้งสรรพสินคา้  ร้านคา้  ร้านสะดวกซ้ือ  เป็นตน้ 

 3. คนกลับมารักษาสุขภาพกันมากข้ึนด้วยแนวคิดท่ีว่าโรคระบาด COVID - 19 เป็นโรคท่ี           
ไม่รุนแรงอตัราการตายต ่าแต่อตัราการติดเช้ือสูง  ดงันั้นจะพบวา่คนท่ีไดรั้บเช้ือ COVID - 19 จะมีทั้งแสดง
อาการและไม่แสดงอาการ  ส าหรับคนท่ีไม่แสดงอาการสันนิษฐานได้ว่าเกิดจากการท่ีมีร่างกายแข็งแรง
ดงันั้นคนจึงหนัมาออกก าลงักายกนัมากข้ึน 

 4. พฤติกรรมการท างานท่ีบ้าน (Work from Home ) กลายเป็นเร่ืองปกติ เช่นเดียวกับการเรียน
ออนไลน์ การประชุมออนไลน์ก็เป็นเร่ืองท่ีจ าเป็น  เพื่อลดการรวมตวัจ านวนมากของคน ท่ีอาจก่อให้เกิด
ความเส่ียงในการแพร่ระบาดของโรค   
  5. การมีระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) จะเห็นว่าธรรมชาติของคนตอนน้ีจะไม่อยู่
ใกลชิ้ดกนั ไม่วา่จะเป็นการเดินสวนกนั การท าธุรกรรมต่อกนั เช่น การเขา้คิวซ้ือของ การไปท าธุรกรรมท่ี
ธนาคาร เป็นตน้ ทางสถานท่ีก็จะมีการจดัระยะห่างทางสังคมไวใ้ห้โดยมีการนั่งโต๊ะเวน้โต๊ะ แต่อย่างไร        
ก็ตาม ถึงบางท่ีจะจดัหรือไม่จดัคนก็จะมีลกัษณะอยูห่่างกนัโดยอตัโนมติั 

 6. พฤติกรรมการท่องเท่ียวในต่างประเทศจะลดลง เน่ืองจากข้อจ ากัดของการเดินทางโดย             
สายการบินจะเป็นการแพร่เช้ือโรค  ตราบใดท่ียงัไม่มีวคัซีนป้องกันโรค COVID - 19การเดินทางไป
ต่างประเทศเหมือนเป็นขอ้หา้มท่ีจะใชก้็ต่อเม่ือจ าเป็นเท่านั้น ดงันั้นการท่องเท่ียวในต่างประเทศจึงถูกตดัเอา
เป็นขอ้แรก ๆ แมว้่าการเดินทางในประเทศจะถูกยกเลิกเคอร์ฟิวแล้วเม่ือวนัท่ี 15 มิถุนายน 2563 ก็ตามแต่
ผูค้นก็ยงักังวลในเร่ืองของการเดินทางเพื่อไปในท่ีไกล ๆ ไปพบปะผูค้นส่งผลให้คนจ านวนหน่ึงยงัไม่
ออกไปท่องเท่ียว 

 7. การใช้รถสาธารณะลดลง เช่น รถบสั  รถประจ าทาง  รถสองแถว รถตู ้เป็นตน้ เน่ืองจากรถ
เหล่าน้ีมีลกัษณะการนัง่ท่ีติดกนัท าใหผู้ค้นค่อนขา้งกงัวล คนท่ีมีรถส่วนตวัก็มกัจะใชร้ถส่วนตวัแต่คนท่ีไม่มี
รถส่วนตวัก็เร่ืองจ ายอมท่ีตอ้งใชร้ถสาธารณะแต่ก็จะใชเ้ม่ือจ าเป็น 

 8. พฤติกรรมการซ้ือของออนไลน์เพิ่มข้ึน  ดว้ยเหตุผลท่ีวา่คนหลีกเล่ียงการไปในสถานท่ีท่ีมีคน
จ านวนมาก และรู้สึกสะดวกและมีความมัน่ใจในการโอนเงินออนไลน์มากยิง่ข้ึนกวา่เดิม 

 9. ดว้ยการท่ีคนท างานท่ีบา้นมากข้ึน (Work from Home) การเรียนออนไลน์ท าให้คนกลบัมาใช้
เทคโนโลยีไม่ว่าจะเป็นคอมพิวเตอร์ โทรศพัท์มือถือ มากข้ึน ฟังก์ชันต่าง ๆ ท่ีเคยมีและไม่เคยใช้ก็ถูก
น ามาใช้  ซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ท่ีอาจจะไม่ค่อยคุน้ชินก็ถูกน ามาเรียนรู้เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการท างานท่ีบา้น
(Work from Home) และเรียนออนไลน์ทั้งของตนเองหรือสมาชิกในครอบครัว 
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 จากแนวปฏิบติัใหม่ New Normal ท่ีเปล่ียนไปของมนุษย์หลังจากท่ี  COVID - 19  ได้อุบติัข้ึน
ส่งผลกระทบต่อธุรกิจหลายธุรกิจ โดยขอสรุปเป็นกลุ่มตามปัจจยั 4 ตามความจ าเป็นในการด ารงชีวิต
ประกอบดว้ยกลุ่ม  อาหาร  ท่ีอยูอ่าศยั  เคร่ืองนุ่งห่ม  ยารักษาโรค และอ่ืน ๆ ดงัต่อไปน้ี 
 ธุรกจิกลุ่มอาหารและธุรกจิทีเ่กีย่วข้อง  ประกอบดว้ย 

 1. ธุรกิจร้านคา้ ร้านอาหาร จะมีทั้งรับประทานท่ีร้านแบบมีระยะห่างทางทางสังคม ท่ีสามารถ
บรรจุลูกคา้ในร้านไดจ้  านวนลดลง และมีทั้งการสั่งอาหารออนไลน์ท่ีตอ้ง Delivery คนจะหันมาท าธุรกิจ
เก่ียวกบัอาหารกนัมากข้ึน ทั้งท าเป็นอาหารส าเร็จรูป และการจดัเตรียมส่วนประกอบของอาหารตามท่ีลูกคา้
ตอ้งการ  ร้านคา้อาจไม่ตอ้งมีหน้าร้านแค่ใช้ครัวท่ีบา้นก็สามารถรับท าอาหารได ้ ขอเพียงมีรสชาติดี ราคา
ยอ่มเยาว ์ใชว้ตัถุดิบมีคุณภาพ ไม่หลอกลวงผูบ้ริโภค มีช่องทางการตลาดทางส่ือสังคมออนไลน์ท่ีกวา้งขวาง  
แม้แต่ร้านอาหารแบรนด์ท่ีมีช่ือเสียงก็จะตอ้งหันมาหาลูกคา้ออนไลน์มากยิ่งข้ึน  ส าหรับแบรนด์ใหญ่ ๆ       
จะใชก้ารจดัโปรโมชัน่ ลด  แลก  แจก  แถม เป็นตวักระตุน้ผูบ้ริโภค   

 2. เม่ือธุรกิจอาหารขายดี  ธุรกิจท่ีเก่ียวข้องจะตามมา เช่น ธุรกิจกล่องใส่อาหารรูปแบบต่าง ๆ        
ท่ีสามารถรักษารูปร่างหนา้ตาของอาหาร อุณหภูมิของอาหารใหดู้ดีจนถึงมือผูรั้บ   ธุรกิจสต๊ิกเกอร์ท่ีแปะบน
กล่องอาหาร  และธุรกิจการขนส่งสินคา้  เป็นตน้ 
 ธุรกจิกลุ่มทีอ่ยู่อาศัยและธุรกิจทีเ่กีย่วข้อง  ประกอบดว้ย  

 1. ธุรกิจการสร้างบา้น คอนโดมิเนียม จะตอ้งมีการสร้างห้องท างานเพื่อรองรับการท างานท่ีบา้น
(Work  from Home) หรือเรียนออนไลน์ของสมาชิกในครอบครัว  อาจต้องทาห้องสีเขียว  (Green Scene)    
เพื่อสะดวกในการปรับฉากหลงัส าหรับโปรแกรมออนไลน์ต่าง ๆ  การมีออฟฟิศ (Office) ท่ีท างานมีความ
จ าเป็นนอ้ยลงเพราะพฤติกรรมการท างานท่ีบา้น (Work from Home) ในหลายธุรกิจก็สามารถสร้างงานท่ีมี
คุณภาพไดใ้กลเ้คียงกบัการท าในท่ีท างาน ดงันั้นในอนาคตท่ีมีวคัซีนป้องกนัโรค COVID - 19  แลว้วิถีชีวิต
ในการท างานแบบ Work from Home ก็อาจจะยงัคงอยูใ่นบางธุรกิจ 

 2. ธุรกิจขายของตกแต่งบ้านจะดีข้ึน  การออกแบบอุปกรณ์ตกแต่งบ้านควรออกแบบให้ถอด
ประกอบได้โดยง่าย  หีบห่อบบรรจุภัณฑ์ควรออกแบบให้สะดวกในการขนส่ง ธุรกิจขายต้นไม ้                 
ดิน  กระถาง  จะไดรั้บความนิยมมากข้ึนเพราะนอกจากจะเป็นการตกแต่งบา้นแลว้ยงัดีต่อสุขภาพในการเพิ่ม
ปริมาณออ๊กซิเจนในอากาศ   

 3. ดว้ยเหตุผลการออกแบบการท างานท่ีบา้น  ฝ่ายจดัการทรัพยากรมนุษยจึ์งตอ้งมีการออกแบบ
งานใหม่ตั้งแต่การคิดค าพรรณนาลกัษณะงาน (Job Description) ท่ีก าหนดใหพ้นกังานสามารถท างานท่ีบา้น
ได้ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการท างานต้องเล็กและสะดวกในการเคล่ือนย้าย คุณสมบัติของพนักงาน (Job  
Specification) จะเปล่ียนไป ทักษะท่ีต้องพิจารณาเบ้ืองต้นคือต้องมีความรู้ความสามารถในเร่ืองของ
เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ นอกจากการสรรหาคัดเลือกคน  (Recruitment  and Selection) ท่ี มีคุณสมบัติ
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เหมาะสมกบังานแล้วยงัต้องมีความรับผิดชอบ ระบบการฝึกอบรม (Training) ท่ีจะเปล่ียนเป็นออนไลน์ 
ระบบการประเมินผลงาน (Job  Evaluation) จะถูกออกแบบใหม่ท่ีสามารถนบัในเชิงปริมาณได ้ระบบการ
จ่ายค่าตอบแทน (Compensation) จะถูกวดัจากช้ินงานหรือผลลพัธ์ (Output) ท่ีสามารถวดัไดจ้ริง 

 4. โปรแกรมประชุมออนไลน์  การเรียนออนไลน์  จะขายดีและมีตวัเลือกมากข้ึนมีฟังก์ชันท่ี
พฒันาอยา่งรวดเร็วเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชใ้นกลุ่มต่าง ๆ ในอนาคตอาจอาจมีซอฟตแ์วร์ท่ีช่วย 
(Support )ในแต่ละอาชีพท่ีท างานท่ีบา้น และซอฟต์แวร์บางตวัท่ีช่วยการเรียนในแต่ละสาขาวิชาได้อย่าง
เฉพาะเจาะจง 
 ธุรกิจขายอุปกรณ์ท่ีเก่ียวข้องกบัการท างานท่ีบ้าน  และการเรียนออนไลน์  เช่น  คอมพิวเตอร์  
โทรศพัท์มือถือ  หูฟัง  ไมค์  แบตเตอรีส ารอง  ฯลฯ เป็นตน้  อุปกรณ์เหล่าน้ีจะจ าหน่ายไดม้ากยิ่งข้ึนเพราะ
กลายเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทุกบา้นตอ้งมี 

 5. การสร้างความผูกพนัในการท างานร่วมกันจะต้องถูกค้นคิดด้วยวิธีการใหม่เพราะคนจะมี
ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) และมีการท างานท่ีบา้นมากข้ึน 
 ธุรกจิกลุ่มเคร่ืองนุ่งห่มและธุรกจิทีเ่กีย่วข้อง  ประกอบดว้ย 

 1. ธุรกิจขายเส้ือผา้ เคร่ืองแต่งกาย  เคร่ืองประดับ จะมีการใช้แอปพลิเคชั่น AR (Augmented  
Reality  Technology) โดยท่ีลูกคา้สามารถบอกขนาดรูปร่างของลูกคา้เพื่อสร้างหุ่นจ าลองท่ีมีขาดใกลเ้คียง
ลูกคา้มาทดลองสินคา้ให้ลูกคา้ดู  เพื่อง่ายต่อการตดัสินใจซ้ือ  แบรนด์เส้ือผา้ต่าง ๆ จะหันมาขายออนไลน์    
ท าโปรโมชั่น ลดราคาแต่ขายจ านวนมากข้ึน  ส่วนสินคา้ท่ีคุณภาพต ่าราคาถูกเม่ือบวกค่าขนส่งราคาก็จะ      
ไม่แตกต่างจากแบรนดใ์หญ่ ๆ  ยอดขายจะลดลง 

 2. ธุรกิจห้างสรรพสินค้า จะปรับเปล่ียนเป็นธุรกิจท่ีมีหน้าร้านลดลงและเพิ่มการขายแบบ
ออนไลน์มากข้ึน พนักงานงานในห้างสรรพสินคา้ตอ้งมีทกัษะการ LIVE ขายของดว้ย  การโฆษณาในส่ือ
สังคมออนไลน์ (Social Media) ในแพลตฟอร์มต่าง ๆ จะมีจ านวนมากข้ึนและการส่งของโดยพนักงาน
(Delivery) ก็มีมากข้ึนเช่นเดียวกนั 
 ธุรกจิกลุ่มยารักษาโรคและธุรกจิทีเ่กีย่วข้อง  ประกอบดว้ย 

 1. ธุรกิจดา้นการแพทยท์ั้งแผนปัจจุบนั  และแผนโบราณจะไดรั้บความนิยมมากยิ่งข้ึน  คนจะหัน
มาดูแลสุขภาพกนัมากข้ึน สินคา้ขายดี ยงัคงเป็น หน้ากากอนามยัท่ีเร่ิมปรับสีสัน  การออกแบบท่ีสวยงาม   
เข้าไป  Face Shields รูปแบบต่าง ๆ  ท่ีเร่ิมมีลูกเล่นทั้งเป็นแว่นตา  ท่ีคาดผมและหมวก  แอลกอฮอล์เจล  
แอลกอฮอล์สเปรย ์ นอกจากน้ีคนจะหันมาออกก าลงักายท าให้ธุรกิจขายอุปกรณ์ในการออกก าลงักายขายดี
ข้ึน  ธุรกิจด้านการแพทย์จะน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้มากข้ึน  เช่น  การนัดหมายเวลาล่วงหน้าใน           
การตรวจ ในการพบแพทย ์ เป็นตน้ เพื่อลดเวลาในการอยูใ่นสถานพยาบาลใหส้ั้นท่ีสุด 
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 2. คนรุ่นใหม่จะเลือกเรียนหลกัสูตรด้านการแพทยก์นัมากข้ึน  เช่น แพทย ์ พยาบาล  เทคนิค
การแพทย ์ เภสัชกร ฯลฯ  เป็นตน้  เพราะวา่ในปัจจุบนัสงครามท่ีท าลายมนุษยคื์อสงครามเช้ือโรค และอาชีพ
ดา้นการแพทยคื์อผูป้กป้องโลกในอนาคต 
 ธุรกจิกลุ่มอ่ืน ๆ ประกอบดว้ย 

 1. ทักษะด้านคอมพิวเตอร์จะถูกบรรจุในบทเรียนในทุกหลักสูตรเพราะต้องน ามาใช้จริงทั้ ง       
การเรียนและการท างาน 

 2. ธุรกิจบนัเทิง ตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบั New  Normal จนกว่าคนจะมัน่ใจในวคัซีนท่ี
ใช้ในการป้องกนัโรค COVID - 19  เช่น ธุรกิจโรงภาพยนตร์  ละครเวที  คอนเสริต์ ท่ีมีผูช้มจ านวนมาก      
อาจตอ้งปรับเปล่ียนเป็นการดูออนไลน์ เป็นตน้ 

 3. ธุรกิจการท่องเท่ียว จะตอ้งมีการปรับตวัให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น  พนกังานท่ีท างาน
ท่ีบ้านและมีผลงานยอดเยี่ยม  องค์การจะให้รางวลัเป็นการพักผ่อนรวมทั้ งการตรวจสุขภาพ เป็นต้น 
นักท่องเท่ียวจากต่างประเทศจะเลือกสถานท่ีท่องเท่ียวท่ีชอบและมีความปลอดภยั  มีมาตรการป้องกัน         
ไม่เส่ียงต่อการติดเช้ือและมีบริการดา้นการแพทยท่ี์ดีควบคู่กนั 

 4. การเลือกลงทุนในธุรกิจในต่างประเทศ  ปัจจยัส าคญัท่ีตอ้งพิจารณาคือ ประเทศท่ีเลือกตอ้งมี
ความสามารถทางดา้นสาธารณสุขดี 

 5. ธุรกิจประกนัชีวิตจะไดรั้บความนิยมมากข้ึน การระบาดของ COVID - 19 ท าให้คนหันมาให้
ความส าคญัต่อการประกนัชีวติและประกนัสุขภาพมากยิง่ข้ึน 

 6. ธุรกิจยานยนต์และธุรกิจเก่ียวกับพลังงานเช้ือเพลิงจะซบเซาลงเน่ืองจากคนเดินทางลดลง       
เม่ือคนเดินทางลดลงก็ใชน้ ้ามนัในการเดินทางลดลงส่งผลใหร้้านคา้ท่ีอยูใ่นป๊ัมน ้ ามนัมียอดขายลดลงถา้ไม่มี
การปรับตวัในเชิงของ Delivery ก็น่าจะท าใหธุ้รกิจมีปัญหาในอนาคต 

 7. คนจะมีพฤติกรรมการออมเงินมากข้ึน ภาวการณ์แพร่ระบาดของ COVID - 19  ท่ีผ่านมา      
บางคนถูกเลิกจ้าง  บางคนต้องเลิกกิจการท าให้คนหันมาสนใจในเร่ืองของการออมเงินไวย้ามฉุกเฉิน                
เปล่ียนรูปแบบการใช้ชีวิตแบบเดิมท่ีเม่ือได้เงินมาก็ซ้ืออสังหาริมทรัพย ์ซ้ือบ้าน ซ้ือรถยนตร์หรือซ้ือส่ิง
อ านวยความสะดวกแนวคิดน้ีจะเปล่ียนไป  เร่ิมมีคนตระหนกัท่ีจะซ้ือของท่ีสามารถกลบัแปรเปล่ียนมาเป็น
เงินเพื่อใชจ่้ายในยามฉุกเฉินได ้เช่น ทองค า หรือฝากเงินออมไวใ้ชใ้นยามฉุกเฉิน เป็นตน้ 
 
 
 
 



 

ปาริชาต ิ คุณปลื้ม  
 

 110 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

บทสรุป 
 ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการระบาดของ COVID - 19  จะท าให้คนเกิดเรียนรู้ท่ีจะปรับตวัเป็น

แนวปฎิบติัใหม่ (New  Normal) เพื่อให้สามารถด ารงอยูไ่ดใ้นปัจจุบนัและในอนาคต  ผูบ้ริโภคจะเนน้สินคา้
ท่ีมีความคุม้ค่า ก่อให้เกิดอตัประโยชน์สูงสุดมากกว่าสินคา้ท่ีมีแค่ความสวยงาม  ธุรกิจท่ีไม่น าเทคโนโลย ี   
เขา้มาผสมผสานจะค่อย ๆ  หายไป จะเกิดธุรกิจใหม่พร้อมไอเดียใหม่ ๆ ท่ีทา้ทายและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค  
การกา้วขา้มผา่นแนวปฏิบติัเดิม ๆ จะช่วยใหส้ามารถวเิคราะห์ธุรกิจในรูปแบบใหม่ ๆ ไดดี้ยิง่ข้ึน 
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