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บทคดัย่อ 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสถานการณ์ความเครียดในการปฏิบติังาน, ระดบัความเครียดใน
การปฏิบติังาน, เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นงาน และพฤติกรรมในการจดัการความเครียดเครียดท่ีมีผลต่อการเกิด
ความเครียดในการปฏิบัติงาน และเพื่อเสนอแนะแนวทางในการป้องกันการเกิดความเครียดในการ
ปฏิบติังานของของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอ     
สุคิริน จงัหวดันราธิวาส กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี แบ่งเป็น 2 กลุ่มไดแ้ก่  1. ก าลงัพลทหารหน่วย
เฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 จ านวน 330 คน และ 2. ผูบ้งัคบับญัชา  นายทหารดา้นก าลงัพล หัวหน้าชุด
ปฏิบติัการ อาสาสมคัรทหารท่ีปฏิบัติงานในกองร้อยทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11  และ
นายแพทยท่ี์เช่ียวชาญดา้นจิตเวช จ านวนทั้งส้ิน 6 ท่าน  ผลการวิจยัพบวา่ 1. ทหารพรานฯ ส่วนใหญ่มีระดบั
ภาวะความเครียดในการท างานโดยรวม  อยูใ่นระดบัต ่า  2. ปัจจยัดา้นงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบั
ความเครียดในการปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอ
แวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส   อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และ 3. พฤติกรรมในการ
จดัการความเครียด มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของทหารทหารหน่วยเฉพาะกิจ
กรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส  อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 
 

ค าส าคญั: ความเครียดในการปฏิบติังาน, ภาวะความเครียด, พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

Abstract  
 The purpose of this research was to study the situation of work stress, level of work stress, and 
To study the relationship between job factors and  stress management behaviors with work stress of 
among the soldier of task force 11 in  Amphoe Waeng and Amphoe Sukirin, Narathiwat and to provide 
advice on how to prevent stress in the workplace. The sample consisted of  330 personal of task force 11. 
And 6 person of commander Military officer and  Psychiatrist for in-depth interview. The result showed 
that : 1. The research results revealed that their work stress of soldier of task force 11 in Amphoe Waeng 
and Amphoe Sukirin, Narathiwat  was at a less level in overall. 2. The job factors were  Significantly  
related  to  the work stress at the 0.05 level. And 3. stress management behaviors  were  Significantly  
related  to  the work stress at the 0.05 level. 
 

Keywords: Work stress, Stress, The three southernborder province 
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บทน า 
 หน่ึงในอาชีพท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิดความเครียดในการท างานก็คือผูท่ี้ปฏิบติังานใน 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้โดยเฉพาะทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ซ่ึงเป็นหน่วยเฉพาะกิจท่ีถูกตั้งข้ึนเพื่อ
ดูแลความสงบเรียบร้อยใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้จากปัญหาการก่อความความไม่สงบในจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ถือเป็นปัญหาความมัน่คงของประเทศไทยท่ีส าคญัยิ่งปัญหาหน่ึง โดยรัฐบาลตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบนั 
ไดก้ าหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนในการแกไ้ข ปัญหาก่อความไม่สงบในพื้นท่ี แต่เน่ืองจากปัญหาดงักล่าวมี
ความละเอียดอ่อน และมีความสลับซับซ้อน จึงเป็นปัญหาเร้ือรังท่ียงัคงมีเหตุการณ์จนถึงปัจจุบนั โดยมี
เหตุการณ์ก่อความไม่สงบท่ีส าคญัคือ นบัตั้งแต่วนัท่ี  4 มกราคม พ.ศ. 2547 ไดเ้กิดเหตุการณ์กลุ่มขบวนการ
ก่อความไม่สงบบุกเขา้ปลน้ปืนท่ี กองพนัพฒันาท่ี  4  อ.เจาะไอร้อง จ.นราธิวาส ซ่ึงทางรัฐบาลจึงถือวา่เป็น
การเปิดตัวของขบวนการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีสามจังหวดัชายแดนภาคใต้ โดยขบวนการ BRN 
coordinate  หลงัจากเหตุการณ์ดงักล่าวท าให้มีเหตุการณ์ความรุนแรงอยา่ง  เช่น การลอบโจมตีเจา้หนา้ท่ีรัฐ 
การลอบท าร้ายครู การสังหารชาวไทยพุทธและพระสงฆ์ การลอบวางระเบิดสถานท่ีราชการหรือแหล่ง
เศรษฐกิจ โดยท่ีผ่านมามีเหตุการณ์หลายเหตุการณ์ ท่ียงัอยู่ในความทรงจ าของประชาชน เช่นเหตุการณ์
มสัยดิกรือเซะ เหตุการณ์การชุมนุมประทว้งท่ีตากใบ เหตุการณ์ฆ่าครูจูหลิน เป็นตน้  โดยการกระท าดงักล่าว 
มีวตัถุประสงคคื์อ การแยง่ชิงประชาชนในพื้นท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ให้มาอยูก่บัฝ่ายขบวนการก่อความ
ไม่สงบ บัน่ทอนความเช่ือมัน่ของเจา้หน้าท่ีและอ านาจรัฐ สร้างความหวาดกลวัต่อประชาชนชาวไทยพุทธ
ให้ออกนอกพื้นท่ี ทั้งน้ีฝ่ายขบวนการมีเป้าหมายสุดทา้ย (End) คือการแบ่งแยกดินแดน  โดยตั้งแต่ปี 2547 – 
2559 มีเหตุการณ์การก่อความไม่สงบในพื้นท่ีรวมกนัถึง 15,621 คร้ัง (ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต้, 
2560)  

 นับจากเหตุการณ์คร้ังแรกในปี 2547 น้ัน เหตุการณ์ความขดัแยง้ ความรุนแรง และความไม่สงบ
ในจงัหวดัชายแดนภาคใตมี้ความยืดเยื้อมานานกวา่ 13 ปีแลว้ ยิ่งเวลาผา่นไปความขดัแยง้และความรุนแรง     
ก็ปรากฏให้เห็นอย่างเป็นระบบ มีทั้ งความคล่ีคลายขยายตัว มีทั้ งความแปรปรวน และก็ความซับซ้อน       
มากข้ึน  จากฐานขอ้มูลของศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต ้(Deep South Incident Database-DSID) พบว่า 
ในระหว่างเดือนมกราคมปี 2547 ถึงเดือนเมษายน 2560 มีเหตุการณ์ความไม่สงบรวมทั้ งส้ิน 15,621 
เหตุการณ์ ในช่วงเวลาดงักล่าว มีผูเ้สียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบ 6,544 ราย มีผูบ้าดเจ็บ 12,963 ราย 
สรุปได้ว่าในรอบ 13 ปี ระหว่างปี 2547-2559 มีผู ้เสียชีวิตและบาดเจ็บรวม 19,507 ราย แม้เหตุการณ์           
จะเปล่ียนไปในทางท่ีระดับความรุนแรงลดลง แต่ข้อสังเกตก็คือการเสียชีวิตอนัเน่ืองมาจากเหตุการณ์      
ความไม่สงบจงัหวดัชายแดนภาคใตส่้วนใหญ่เกิดจากการก่อเหตุโดยการยิง (ร้อยละ 80.72) มีผูเ้สียชีวิตจาก
การก่อเหตุระเบิดอยูจ่  านวนหน่ึง แต่เม่ือเทียบจ านวนผูเ้สียชีวติจากการระเบิดกบัผูเ้สียชีวิตทั้งหมดในรอบ 13 

http://www.isoc.go.th/?page_id=103
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ปี ระหว่างปี 2547 - 2559 มีจ านวนประมาณร้อยละ 10.06 เท่านั้ น รองลงมาคือผูเ้สียชีวิตจากการโจมตี       
(ร้อยละ 2.91) และการปะทะ (ร้อยละ 2.54) ซ่ึงสะทอ้นให้เห็นว่าเป็นการก่อเหตุโดยการกระท าฝ่ายเดียว 
(One-sided Attacks) ซ่ึงเป็นลกัษณะส าคญัของการก่อความไม่สงบ (Insurgency) อนัเป็นความขดัแยง้ท่ีมี
ลกัษณะอสมมาตร (Asymmetric Conflict) ท่ีน่าเสียใจส าหรับความขดัแยง้ท่ีรุนแรงดงักล่าวก็คือผูบ้าดเจ็บ
และเสียชีวิตตลอดช่วง 13 ปีท่ีผา่นมา ก็คือพลเรือนหรือประชาชนทัว่ไปท่ีไม่ใช่ผูถื้ออาวุธรวมทั้งผูห้ญิงและ
เด็ก ดังจะเห็นได้จากสถิติท่ี ร้อยละ 61.24 ของผูบ้าดเจ็บและเสียชีวิตเป็นเป้าหมายท่ีอ่อน (Soft Targets) 
ส่วนทหาร ต ารวจ และกองก าลงัติดอาวุธซ่ึงเป็นเป้าหมายท่ีเขม้แข็ง (Hard Targets) ท่ีบาดเจ็บและเสียชีวิตมี
ประมาณร้อยละ 36.8 เท่านั้น เม่ือพิจารณาจากพื้นท่ีทางภูมิศาสตร์ของการเกิดเหตุการณ์ จะเห็นไดว้า่ขอ้มูล
รวมตั้งแต่ปี 2547-2559 มีเหตุการณ์มากท่ีสุดท่ีจงัหวดันราธิวาส คือ 6,959 เหตุการณ์ (36%) รองลงมาคือ
จงัหวดัปัตตานีมี 6,279 เหตุการณ์ (33%) และจงัหวดัยะลามี 5,357 เหตุการณ์ (28%) ส่วนท่ีจงัหวดัสงขลา 
683 เหตุการณ์ (3%) โดยเฉพาะในปี 2559 จงัหวดัปัตตานีมีเหตุการณ์สูงสุด 310 คร้ัง รองลงมา คือจงัหวดั
นราธิวาส 276 คร้ัง จงัหวดัยะลา 176 คร้ัง และจงัหวดัสงขลา 53 คร้ัง (ศูนยเ์ฝ้าระวงัสถานการณ์ภาคใต้, 
2560) ซ่ึงผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากเหตุการณ์ความไม่สงบดงักล่าวนั้นนบัเป็นปัญหาท่ีรัฐบาล และหน่วยงาน
ด้านความมัน่คงทุกภาคส่วนต่างให้ความส าคญั และสร้างความเครียด ความวิตกกังวล ความกลวัให้แก่
ประชาชน ผูท่ี้ปฏิบติัในพื้นท่ีเป็นอยา่งมาก 
 หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 เร่ิมรับภารกิจจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ ตั้ งแต่เดือน ตุลาคม 2554 รับผิดชอบพื้นท่ี อ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส โดยมี
กองร้อยทั้งหมด 16 กองร้อยและ 1 หมวดทหารพรานหญิง มีขีดความสามารถ ในการปฏิบติัการสงคราม
นอกแบบ สนบัสนุนการรบตามแบบ และปฏิบติัภารกิจพิเศษเพื่อสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบใน
พื้นท่ี จงัหวดัชายแดนภาคใตต้ามภารกิจท่ีไดรั้บมอบ ส าหรับการใช้หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารหน่วยเฉพาะ
กิจกรมทหารพรานท่ี 11 ในบทบาทของก าลงัประจ าถ่ินในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้น หน่วยทหาร
หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ไดรั้บมอบภารกิจตามกรอบงานของ กอ.รมน.ภาค 4 สน. ในการเป็น
ก าลังหลักปฏิบัติงาน 3 เกาะติด ได้แก่ เกาะติดพื้นท่ี เกาะติดประชาชน และเกาะติดผูก่้อความไม่สงบ
เรียบร้อย (ผกร.) อีกทั้งเสริมสร้างความเขม้แข็งให้กบัผูน้ าชุมชน/ หมู่บา้นท่ีจะเป็นแกนหลกัในการเอาชนะ 
ผกร. และปรับเปล่ียนแนวความคิดความเช่ือของประชาชนท่ีในระดบัหมู่บา้นและต าบลหรืออาจจะกล่าว
อย่างง่ายได้ว่างานท่ีก าลงัทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 รับผิดชอบหลกั 2 งาน คือ งานด้าน
การทหาร ควบคู่ไปกบังานดา้นการเมือง (กองอ านวยการรักษาความมัน่คงในราชอาณาจกัร, 2560) 
 จะเห็นได้ว่าลกัษณะการท างานก าลงัพลทหารท่ีได้รับค าสั่งให้เขา้ไปปฏิบติัภารกิจในพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงตอ้งปฏิบติัภารกิจในห้วงเวลาหน่ึงนั้น นอกจากตอ้งประสบกบัการเปล่ียนแปลง
ในเร่ืองความไม่คุน้เคยกับสภาพแวดล้อมทางด้านภาษา สังคม และวฒันธรรมแล้ว ยงัตอ้งเผชิญกบัการ
ปฏิบติังานท่ีมีขอบข่ายงานกวา้งขวาง เส่ียงต่อภยัอนัตราย ตั้ งแต่การลาดตระเวน การรักษาความมัน่คง     
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ความปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์นแก่ประชาชนในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตภ้ายใตส้ถานการณ์กดดนั 
และความรุนแรงท่ีอาจเกิดข้ึนอยา่งไม่คาดฝัน รวมทั้งการท่ีจะตอ้งเสียสละความสุขส่วนตวั ตอ้งอยูห่่างไกล
จากครอบครัวและญาติพี่นอ้ง  ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีอาจท าให้เกิดเป็นภาวะวิกฤติต่อสุขภาพอยา่งรุนแรง ทั้งทางดา้น
ร่างกาย จิตใจ สังคม และจิตวิญญาณ ส่ิงเหล่าน้ีส่งผลกระทบต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต นอกจากนั้นใน
สถานการณ์ท่ีเส่ียงภยัดงักล่าว อาจมีผลท าให้เกิดความ หวาดกลวั ความเบ่ือหน่าย ซ่ึงส่งผลให้ผูป้ฏิบติังาน
เกิดความเครียด ซ่ึงถา้หากเหตุการณ์รุนแรงมากข้ึนอาจจะท าให้ก าลงัพลทหารมีความเส่ียงต่ออาการ Battle 
fatigue (BF) ซ่ึงเป็นโรคเครียดท่ีเกิดจากการรบ ซ่ึงผูท่ี้ปฏิบติังานในสภาวะเส่ียงภยัอนัตรายเช่นน้ี จะเทียบ
กบัสนามรบก็คงไม่ผิดนกั ซ่ึงผูป่้วยจะมีอาการและปฏิกิริยาเฉพาะตวัดงัน้ีคือไม่ร่าเริงและหน้าตาเป็นทุกข ์
รบกวนสมรรถภาพการปฏิบติัหน้าท่ี  เน่ืองจากเป็นผลตามธรรมชาติของการท างานหนักทั้งทางกายและ
จิตใจ ตอ้งเผชิญกบัอนัตรายในสถานการณ์คบัขนัท าให้ร่างกายและจิต ใจเกิดความเปล้ียล้า (สมประสงค ์ 
ศุภะวทิ และอ านาจ รัตนวลิยั, ม.ป.ป.) 
 จากปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัไดมี้ความตระหนักถึงความส าคญัของปัญหาความเครียดของ
ทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดั
นราธิวาส ในการปฏิบติังานท่ีอยู่ในสภาพแวดล้อมท่ีเส่ียงภยัอนัตราย จึงได้สนใจท าการศึกษาวิจยัเร่ือง
การศึกษาความเครียดในการปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
พื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส  ทั้ งน้ีมีความมุ่งหวงัว่าผลการศึกษาจะสามารถท าให้
ผูบ้งัคบับญัชาทุกระดบัชั้น, นกัวิชาการ หรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆไดต้ระหนกัและเขา้ใจถึงปัญหาของ
ก าลงัพลในการปฏิบติัหน้าท่ีปราบปรามการก่อความไม่สงบ ในพื้นท่ีเส่ียงภยัได้อย่างชัดเจนมากยิ่งข้ึน        
อนัน ามาสู่การพฒันาแนวทางสร้างเสริมรูปแบบการปรึกษาเชิงจิตวิทยาในการพฒันาจิตใจท่ีเหมาะส าหรับ
ทหารท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 

วตัถุประสงค์ในการศึกษา 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพราน
ท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 
 2. เพื่อศึกษาระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11         
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 
 3. เพื่อศึกษาปัจจยัดา้นงาน และพฤติกรรมในการจดัการคลายเครียดท่ีมีผลต่อการเกิดความเครียด
ในการปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอแวง้และ
อ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 



 

ณัฐพงศ์ มัง่อะนะ/ อนุรัตน์ อนันทนาธร/ สัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์/ จรีะ  ประทปี 

 

 340 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

กรอบแนวคดิในการท าวจิัย 
  จากการทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับแนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับภาวะ
ความเครียดในการท างาน และปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ในท่ีสุดไดก้ าหนดกรอบแนวคิดไวด้งัน้ี 
 

  ตัวแปรอสิระ    ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ
ทหารหน่วยเฉพาะกจิกรมทหารพรานที ่
11ทีป่ฏิบัติงานอยู่ในพื้นที ่3 จังหวดั

ชายแดนภาคใต้ 
1.  ดา้นสุขภาพร่างกาย  
2. ดา้นสุขภาพจิต  
 

ปัจจัยด้านงาน 
1. ลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 
2. บทบาทในองคก์ร 
3. ความกา้วหนา้ในงาน 
4. สัมพนัธภาพในหน่วยงาน 
5. โครงสร้างองคก์ร และบรรยากาศทัว่ไป 
6. นโยบาย ค าสั่งหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัใน
หน่วยงาน 
 

 
พฤติกรรมในการจัดการความเครียด 

1. ดา้นการแกไ้ขปัญหา 
2. ดา้นการยอมรับ 
3. ดา้นการแสวงหาแหล่งสนบัสนุนทางสังคม 
4. ดา้นการหลีกหนี 
5. ดา้นการต่อตา้น 
6. ดา้นการเบ่ียงเบนความสนใจ 
7. ดา้นการผอ่นคลาย 
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ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 
 แนวคิดปัจจัยด้านงานทีม่ีผลต่อความเครียด  
 ปัจจยัด้านงานท่ีมีผลต่อความเครียด ตามแนวคิดของ คาลิโม, เอลเบทาวี่ และคูเปอร์  (Kalimo,  
El-Betawi and Cooper, 1987) ได้กล่าวว่าปัจจัยในการท างานมีผลต่อความเครียดในการท างานนั้ นมี
รายละเอียดดงัน้ี 
 1. ปัจจัยภายในลักษณะงาน (Factor Intrinsic to the job)  ได้แก่ ความเหมาะสมของบุคคล 
ความเหมาะสมของสภาพแวดล้อม ความพึงพอใจในงาน อุปกรณ์ และฝึกอบรม การโยกย้ายงาน        
ปริมาณงาน ความเส่ียงอนัตรายทางกายภาพ และความภาคภูมิใจในการท างาน 
 2. บทบาทในองค์กร (Role in the organization) เช่น ความคลุมเครือในบทบาทของตนเอง 
ความเครียดเกิดข้ึนได้เม่ือบุคคลไม่ทราบบทบาทหน้าท่ีของตนเองชัดเจน ไม่ทราบว่าต้องท าอะไร           
ความขดัแยง้ในบทบาทหนา้ท่ี ของเขตขององคก์ร ความรับผดิชอบต่อประชาชน 
 3. ความก้าวหน้าในงาน (Career Development) เช่น ไม่มีความมัน่ใจในความกา้วหน้าของงาน   
ท่ีท า ขาดความพอใจในค่าจา้ง ความไม่เหมาะสมในสถานภาพ การชาดความปลอดภยัในงาน 
 4. สัมพันธภาพในหน่วยงาน (Relationship/ Social Support) การท่ีมีแรงสนับสนุนจากสังคม 
และการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั จะช่วยลดความเครียดได ้ถา้สัมพนัธภาพในหน่วยงานไม่ดีจะมีปัญหาเร่ือง
บทบาท และเกิดความเครียดทางจิตใจอนัส่งผลใหค้วามพอใจต ่า 
 5. โครงสร้างองค์กร และบรรยากาศทั่วไป (Organization Stucture and Climate) เช่น นโยบาย  
กฎระเบียบของหน่วยงาน การถูกจ ากดัพฤติกรรมในเร่ืองการตดัสินใจ และการมีส่วนร่วมในการปฏิบติังาน 
 แนวคิดพฤติกรรมการปรับตัวไม่ให้เกดิความเครียด 
 กุนนที นวลสุวรรณ  (2555) ไดก้ล่าวถึงวธีิลดหรือขจดัความเครียดไวอ้ยา่งน่าสนใจมี 7 วธีิดงัน้ี 
 1. การแกไ้ขปัญหา บุคคลควรเขม้แข็งต่อปัญหา พยายามวิเคราะห์ปัญหาเพื่อให้เกิดความเขา้ใจ    
ท่ีดีข้ึน วางแผนแก้ปัญหาและด าเนินการตามแผนนั้นโดยใช้ประสบการณ์ในอดีตมาช่วยในการแก้ไข  
พยายามปรับตนเองให้เขา้กบัสถานการณ์หรือพยายามปรับเปล่ียนสถานการณ์ใหม่ และศึกษาขอ้มูลเพิ่มเติม
เก่ียวกบัปัญหาและวิธีแก้ไขโดยการสังเกต ซักถามหรืออ่านหนังสือต่าง ๆ หรือปรึกษาผูท่ี้มีความรู้หรือ
ประสบการณ์มากกวา่ 
 2. การยอมรับ คือการปรับความเขา้ใจให้ตวัเองสามารถอยู่กบัปัญหาต่าง ๆ ได้ โดยยอมรับว่า
ปัญหาท่ีเกิดข้ึนวา่ไม่สามารถแกไ้ขอะไรได ้เป็นเร่ืองของโชคชะตา ท่ีตนเองนั้นตอ้งเผชิญ เป็นพฤติกรรมท่ี
ท าใหส้ามารถอยูก่บัความเครียดได ้



 

ณัฐพงศ์ มัง่อะนะ/ อนุรัตน์ อนันทนาธร/ สัมฤทธ์ิ ยศสมศักดิ์/ จรีะ  ประทปี 

 

 342 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

 3. การแสวงหาแหล่งสนบัสนุนทางสังคม  เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเร่ิมไม่สามารถจดัการกบั
ความเครียดไดด้ว้ยตนเองจึงตอ้งแสวงหาท่ีพึ่งทางใจจากสังคม อาทิ การพูดระบายความไม่สบายใจให้คน
อ่ืนฟัง ปรับทุกข์กับเพื่อนสนิทหรือบุคคลใกล้ชิด ท าบุญตกับาตร/ ท าบุญทางศาสนา ไปใช้บริการทาง
การแพทย ์(ปรึกษาจิตแพทย)์ 
 4. การหลีกหนี เป็นพฤติกรรมของบุคคลท่ีเร่ิมไม่สามารถจดัการกบัความเครียดเป็นการปรับตวั
ต่อเหตุการณ์ท่ียุ่งยากซับซ้อนมากเกินไป โดยการยอมรับว่าส่ิงนั้นยาก ไม่เหมาะสมกับตนเอง และหา
แนวทางไปสู่เป้าหมายใหม่ท่ีเหมาะสมกว่าแทนการด าเนินชีวิตแบบเดิม ซ่ึงมักจะแสดงอาการ ได้แก่ 
หลีกเล่ียงสถานการณ์ท่ีท าให้ไม่สบายใจหรือเป็นปัญหา หลบหน้าหรือพยายามไม่พบปะกับบุคคล               
ท่ีเก่ียวขอ้ง นอนหลบัมากกวา่ปกติ เป็นตน้ 
 5. การต่อตา้น เป็นการไม่ยอมรับต่อปัญหาท่ีเกิดข้ึน และมองว่าสาเหตุต่าง ๆ ไม่ได้เป็นเพราะ
ตนเอง ซ่ึงมกัจะแสดงอาการไดแ้ก่ ต าหนิวา่ปัญหาท่ีเกิดเป็นความผิดของผูอ่ื้น ระบายกบัส่ิงของ เช่น ทุบโต๊ะ 
หรือขวา้งปาส่ิงของ แสดงอารมณ์โกรธหรือไม่พอใจต่อบุคคลนั้น ๆ เป็นตน้ 
 6. การเบ่ียงเบนความสนใจ  เป็นพฤติกรรมท่ีท าเพื่อกลบเกล่ือนความเครียด ความไม่สบายใจท่ี
เกิดข้ึน โดยพยายามไม่สนใจต่อความรู้สึกไม่สบายใจนั้น ๆ อาทิ การเข้าสังคมหรือท ากิจกรรมบนัเทิง
ร่วมกับครอบครัวหรือเพื่อนฝูง ไปเท่ียวสถานท่ีต่าง ๆ ท ากิจกรรมต่าง ๆ เช่น อ่านหนังสือ ฟังเพลง               
ดูโทรทศัน์ เป็นตน้ 
 7. การผ่อนคลายความเครียด เป็นการท าเพื่อผ่อนคลายร่างกาย และร่างกายเพื่อให้ลดภาวะ      
ความบีบตวัของสมอง การไหลเวียนของเลือดให้เป็นปกติ ดว้ยการออกก าลงักาย  นัง่สมาธิหรือสวดมนต์
ไหวพ้ระ/ อธิษฐาน/ ละหมาด ระบายอารมณ์โดยการกรีดร้อง/ ตะโกน/ ร้องไห ้เป็นตน้ 
 ดงันั้นจะเห็นไดว้่าการปรับตวัของบุคคลเม่ือเกิดความเครียด จะเป็นการหาแนวทางเพื่อลดหรือ
ขจดัความเครียดนั้นๆ ทั้งน้ีการท่ีบุคคลจะเลือกใชว้ิธีการใดข้ึนอยูก่บัสภาพแวดลอ้มเหตุการณ์ และลกัษณะ
ของแต่ละบุคคล โดยผูว้ิจยัเห็นว่าวิธีลดหรือขจดัความเครียดใน 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการแก้ไขปัญหา          
2) ดา้นการยอมรับ 3) ดา้นการแสวงหาแหล่งสนบัสนุนทางสังคม 4) ดา้นการหลีกหนี 5) ด้านการต่อตา้น      
6) ดา้นการเบ่ียงเบนความสนใจ และ 7)  ดา้นการผอ่นคลาย นั้นอาจจะสามารถช่วยท าให้อาการความเครียด
บรรเทาลงได ้จึงท ามาใชเ้ป็นตวัแปรตน้ในการศึกษาคร้ังน้ี 
 แนวคิดเกีย่วกบัความเครียดในการท างาน  
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษากบัทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ซ่ึงเป็นผูท่ี้ปฏิบติังาน
ใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้เป็นพื้นท่ีท่ีเกิดความรุนแรง มีการสู้รบกบักลุ่มผูก่้อการร้าย ไม่ต่างจากการ
ออกรบ ผูท่ี้ปฏิบติังานจึงมีโอกาสเกิดความเครียดในการท างานสูง หรืออาจเกิดเป็นอาการจิตประสาทจาก
การรบ (Battle Fatigue)  ซ่ึงเป็นอาการท่ีพบมากท่ีสุดในบรรดาปัญหาทางจิตทั้งหมดท่ีอยูใ่นสนามรบหรือ
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อยูใ่กลส้นามรบอาการจิตประสาทจากการรบ (Battle Fatigue) มีอาการหลากหลายแต่ก็สามารถแบ่งเป็น 2 
ประเภท ดงัน้ี (Harry, 1990; American Psychiatric Association, 1984) 
 1. อาการทางกาย (Physical complaint symptoms) เกิดได้กับระบบต่อไปน้ีคือ ระบบกล้ามเน้ือ
และกระดูกไดแ้ก่ ปวดศีรษะ (Tension headache) ปวดหลงั สั่น พูดตะกุกตะกกั สะดุง้ตกใจง่าย อ่อนเพลีย 
เหม่อลอย มองจอ้งพนัหลา (Thousand–yard stare) ระบบหวัใจและหลอดเลือด  ระบบหายใจ ระบบทางเดิน
อาหาร  ระบบสืบพนัธ์ุและทางเดินปัสสาวะ  อาการท่ีเกิดท่ีผวิหนงัไดแ้ก่ ปวดท่ีแผลเป็นเก่าท่ีเกิดข้ึนก่อนท า
การรบ 
 2. อาการทางจิตใจและอารมณ์ (Psychological symptoms) มีไดด้งัน้ี วิตกกงัวล หงุดหงิด แช่งด่า 
บ่น โกรธเกร้ียว สมาธิบกพร่อง ติดต่อส่ือสารล าบาก เฉ่ือยชา ลงัเล ไม่เด็ดขาด ขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง
และหน่วยของตน ไม่สนใจใยดีกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนรอบตวั นอนไม่หลบั ตกใจต่ืนเพราะฝันร้าย เสียใจ รู้สึกว่า
ตนเองท าผดิ 
 

วธิีวทิยาการวจิัย 

 การวิจัยน้ีใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed-method design) โดยใช้เทคนิคระหว่างเชิง
ปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิธีศึกษาโดยการส ารวจ (Survey research method) ด้วยการเก็บ
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีไดศึ้กษารวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากเอกสารวิชาการ, บทความ, 
วิท ยานิพน ธ์ , รายงานการวิจัยข้อ มู ลจาก อิน เตอ ร์ เน็ ต  และ เชิ ง คุณภาพ  (Quanlitative Research)                        
ท่ีท าการศึกษาดว้ยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth interview) และการวจิยัเอกสาร (documentary research)  
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ในการวิจยัเชิงปริมาณ กลุ่มประชากรท่ีใช้ส าหรับการตอบแบบสอบถาม  คือ ก าลงัพลหน่วย
เฉพาะกิจกรมทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 จ านวน 1,558 นาย (ตามอตัราการจดัของหน่วย
เฉพาะกิจกรมทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 กอ.รมน.ภาค.4 สน.) การค านวณหากลุ่มตวัอย่าง
ท าโดยเปิดตารางส าเร็จของ ยามาเน่ (Yamane,  1973) โดยก าหนดการยอมรับค่าความคลาดเคล่ือน 5%        
ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งส้ิน 330 ราย 
 การวิจยัเชิงคุณภาพ  กลุ่มประชากรท่ีใช้ส าหรับการสัมภาษณ์เจาะลึก มีจ านวน 6 ราย ได้แก่          
1) ผูบ้งัคบับญัชากองร้อยทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11  2) นายทหารฝ่ายยุทธการกองร้อย
ทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 3) นายทหารฝ่ายก าลงัพลกองร้อยทหารหน่วยเฉพาะกิจกรม
ทหารพรานท่ี  11  4) หัวหน้าชุดปฏิบัติการกองร้อยทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี  11                      

https://www.gotoknow.org/posts/423582
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5) อาสาสมคัรทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 กองร้อยทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 
11  และ 6) นายแพทยท่ี์มีประสบการณ์การท างานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
 การวิจัย เชิงป ริมาณ  นั้ น มี เค ร่ืองมือ ท่ี ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงผ่านการทดสอบความเท่ียงตรงในเน้ือหา (Content validity)  และน าแบบสอบถามไป
ทดลอง (Tryout) ไดค้่าสัมประสิทธ์ิอลัฟาท่ี .098 แบ่งเน้ือหาของค าถามออกเป็น 4 ส่วน คือ ส่วนท่ี 1 ค าถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัปัจจยัด้านงานท่ีมีอิทธิพลต่อ
ระดับภาวะความเครียดในการท างานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ส่วนท่ี 3 ค าถาม
เก่ียวกบัพฤติกรรมในการจดัการความเครียด ของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 และ ส่วนท่ี 4
ค าถามเก่ียวกบัระดบัภาวะความเครียดในการท างานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 
 ส าหรับวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ นั้ นใช้แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยแบบก่ึงโครงสร้าง (Semi-
Structure Interviews) ท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากผลการศึกษาตามการวิจยัเชิงปริมาณ ไดแ้ก่  ประเด็นท่ี 1  ค  าถาม
เก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประเด็นท่ี 2  ค  าถามเก่ียวกบัสถานการณ์ความเครียดใน
การปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 และประเด็นท่ี 3 ค าถามเก่ียวกบัแนวทางใน
การป้องกันการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน ของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11                 
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 
 

ผลการศึกษา 
 1. สถานการณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11         
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส  
 จากการศึกษา พบวา่ ความเครียดในการท างาน ของก าลงัพลทหารในพื้นท่ีชายแดนภาคใตมี้ความ
รุนแรงในระดบัหน่ึง โดยจากขอ้มูลเชิงประจกัษ์จากหลาย ๆ กรณีจะเห็นว่าก าลงัพลท่ีมีความเครียดและ
ความกดดนัจากการท างานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นมกัจะหาทางออกให้กบัความเครียดเหล่านั้น
ดว้ยการจบชีวิต และใชว้ิธีการท่ีมีความรุนแรง  อาทิจากเหตุการณ์ก าลงัพลทหารเกิดความเครียดแลว้ใชปื้น
ยิงกนัเองถึง 3 เหตุการณ์ในรอบ 2 เดือน ระหวา่งวนัท่ี 30 กรกฎาคม - 14  กันยายน  พ.ศ. 2554, ในปี พ.ศ. 
2557 ไดมี้เหตุการณ์ต ารวจตระเวนชายแดน ยศ สิบต ารวจโท เกิดอาการเครียด ดึงสลกัระเบิดมือฆ่าตวัตาย 
และวนัท่ี 2 มกราคม พ.ศ. 2561 มีเหตุการณ์ท่ีอาสาสมคัรทหารพราน ใชปื้นเอม็ 16 ยิงผูบ้งัคบักองร้อยทหาร
พรานท่ี 1103 เสียชีวติภายในฐานท่ี อ าเภอสุคิริน ชนวนเหตุไม่พอใจถูกลงโทษ 
 จากการสัมภาษณ์ผู ้บังคับบัญชาท่ีปฏิบัติงานภายในหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11              
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส ก็มีความเห็นไปในทิศทางเดียวกนัว่า
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ก าลงัพลในหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดั
นราธิวาส นั้นมีความเครียดในระดบัปานกลางถึงมากข้ึนอยูก่บัสถานการณ์ในพื้นท่ี รวมถึงความคุน้ชินกบั
สภาพแวดลอ้มภายในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงความเครียดมกัจะเกิดกบัทหารท่ีเขา้มาปฏิบติังาน
ใหม่ รวมถึงการท่ีทหารส่วนใหญ่มีครอบครัวยิง่ท  าใหเ้กิดความเครียดและความกงัวล 
 ในภาพรวมความเครียดของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ี 3 
จงัหวดัชายแดนภาคใตน้ั้นอยู่ในระดบัปานกลางโดยความเครียดนั้นเกิดข้ึนมากเฉพาะกบัทหารท่ีเข้ามา
ปฏิบติังานในพื้นท่ีเป็นคร้ังแรก ผูท่ี้มีภาระทางครอบครัวท่ีตอ้งดูแล  โดยความเครียดท่ีเกิดข้ึนส่วนมากจะ
เกิดจากความขดัแยง้ภายในท่ีท างานมากกวา่เหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเม่ือ
ก าลงัพลเกิดความเครียดแลว้จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลงทนัที 
 2. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี  11                  
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส 
 จากการศึกษา พบว่า ทหารพราน ท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยั
ด้านงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัภาวะความเครียดในการท างาน โดยรวม  อยู่ในระดบัปานกลาง (x̅= 2.78)      
เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง 5 ประเด็น สามารถเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดงัน้ี 
ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบ (x̅= 3.30) รองลงมาคือ ดา้นบทบาทในองค์กร (x̅= 2.80) ดา้นความกา้วหน้า
ในงาน (x̅= 2.74) ดา้นนโยบาย ค าสั่งหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัในหน่วยงาน  (x̅= 2.70)  และดา้นโครงสร้าง
องค์กร และบรรยากาศทั่วไป  (x̅= 2.62)  และมีรายด้านท่ีอยู่ในระดับน้อยอีก 1 ประเด็น  ได้แก่                   
ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน (x̅= 2.18) ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางที่ 1  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของปัจจยัดา้นงานท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัภาวะความเครียดใน
การท างานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ี 3 จงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้ ในภาพรวม (n = 330) 

 

 3. ความสัมพนัธ์ของปัจจยัด้านงาน และพฤติกรรมในการจดัการคลายเครียดท่ีมีผลต่อการเกิด
ความเครียดในการปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอ
แวง้และอ าเภอสุคิรินจงัหวดันราธิวาส 

   3.1 ปัจจัยด้านงาน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านงาน ในภาพรวม, ด้านลักษณะงานท่ี
รับผิดชอบ, ด้านบทบาทในองค์กร, ด้านความก้าวหน้าในงาน, ด้านสัมพันธภาพในหน่วยงาน,                 
ดา้นโครงสร้างองคก์ร และบรรยากาศทัว่ไป,  และดา้นนโยบาย ค าสั่งหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัในหน่วยงาน 
มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 
11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิรินจงัหวดันราธิวาส อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั ดงัตารางท่ี 2 

 

ปัจจัยด้านงานทีม่ีอิทธิพลต่อระดับ 
ภาวะความเครียดในการท างาน  

𝐱̅ S.D. แปลความหมาย 
ระดับ 

อนัดับ 
ที่ 

1. ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ 3.30 0.57 ปานกลาง 1 
2. ดา้นบทบาทในองคก์ร 2.80 0.72 ปานกลาง 2 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน 2.74 0.87 ปานกลาง 3 
4. ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน 2.18 0.88 น้อย 6 
5. ดา้นโครงสร้างองคก์ร และบรรยากาศทัว่ไป 2.62 0.87 ปานกลาง 5 
6. ดา้นนโยบาย ค าสั่งหรือกฎระเบียบขอ้บงัคบัใน
หน่วยงาน 

2.70 0.71 ปานกลาง 4 

เฉล่ีย 2.78 0.57 ปานกลาง - 



 

C H A P T E R  15 
 

 347 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ตารางที่ 2 ผลการวเิคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัดา้นงานกบัระดบัภาวะความเครียดในการท างาน
ของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

ปัจจยัดา้นงาน ระดับภาวะความเครียดในการท างาน 

r P-value ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ดา้นลกัษณะงานท่ีรับผดิชอบ .202 .000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ามาก 
2. ดา้นบทบาทในองคก์ร .328 .000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
3. ดา้นความกา้วหนา้ในงาน .314 .000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
4. ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน .475 .000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
5. ดา้นโครงสร้างองคก์ร และ
บรรยากาศทัว่ไป 

.396 .000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 

6. ดา้นนโยบาย ค าสั่งหรือ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัในหน่วยงาน 

.268 .000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่ามาก 

ภาพรวม .437 .000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

  

    3.2 พฤติกรรมในการจัดการคลายเครียด จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมในการจัดการ
ความเครียด ในภาพรวม, ดา้นการแสวงหาแหล่งสนบัสนุนทางสังคม, ดา้นการหลีกหนี, ด้านการต่อตา้น, 
และดา้นการผอ่นคลาย  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของทหารทหารหน่วยเฉพาะ
กิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิรินจงัหวดันราธิวาส  อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงยอมรับสมมติฐานการวจิยั ดงัตารางท่ี 3 
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมในการจดัการความเครียดกบัระดบัภาวะ
ความเครียดในการท างานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ี 
3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้  

พฤติกรรมในการจัดการ
ความเครียด 

ระดับภาวะความเครียดในการท างาน 

r P-value ระดับความสัมพนัธ์ 
1. ดา้นการแกไ้ขปัญหา -.052 .342 ไม่มีความสัมพนัธ์  
2. ดา้นการยอมรับ .044 .425 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
3. ดา้นการแสวงหาแหล่ง
สนบัสนุนทางสังคม 

.350 .000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 

4. ดา้นการหลีกหนี .664 .000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
5. ดา้นการต่อตา้น .637 000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
6. ดา้นการเบ่ียงเบนความสนใจ -.048 386 ไม่มีความสัมพนัธ์ 
7. ดา้นการผอ่นคลาย .481 000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัต ่า 
ภาพรวม .502 .000* มีความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัปานกลาง 
*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 

 4. แนวทางในการป้องกันการเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของ ทหารหน่วยเฉพาะกิจ       
กรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิรินจังหวดันราธิวาส ผู ้วิจ ัยได้
ท าการศึกษาทั้ งจากการสัมภาษณ์ เชิงลึกโดยสัมภาษณ์กับกลุ่มผู ้บังคับบัญชา และนายแพทย์ท่ี มี                
ความเก่ียวขอ้งและปฏิบติังานภายในหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้
และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส โดยสรุปไดด้งัน้ี 
    1)  ผูบ้งัคบับญัชาควรท าความเขา้ใจกบัก าลงัพลทุกนายไดเ้ขา้ใจว่าเม่ือเกิดอาการเครียดควร        
เขา้พบเจา้หนา้ท่ีเสนารักษท่ี์เก่ียวขอ้งกบัจิตเวช เพื่อประเมินผลความเครียดมากนอ้ยเพียงใดและท าการรักษา
ตามอาการ 
   2) ผูบ้งัคบับญัชาควรลดปริมาณงานให้ก าลงัพลท่ีมีความเครียด หรือเปล่ียนงานให้มาท างาน     
ท่ีมีอตัราความเส่ียงท่ีจะเกิดความเครียดต ่า เพื่อป้องกนัการเกิดความเครียดจากในการท างานของทหารพราน
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้    
    3) ก าลงัพลท่ีมีความเครียดสูงควรงดในการใช้อาวุธ หรือถา้หากเป็นมากควรให้หยุดพกังาน
แลว้กลบัไปอยูก่บัครอบครัวสักระยะหน่ึง 
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 4)  ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัให้มีการจบัคู่ก  าลงัพลเพื่อสังเกตซ่ึงกนัและกนัวา่เพื่อมีแนวโนม้ท่ีจะเกิด
ภาวะความเครียดหรือไม่ รวมถึงการไดพู้ดระบายความในใจใหก้นัและกนัฟังเพื่อรับทราบปัญหาของเพื่อน 
 

 อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย  
  อภิปรายผล 

 1. สถานการณ์ความเครียดในการปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11          
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส  พบว่า ความเครียดของทหารหน่วย
เฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาสนั้นอยู่
ในระดบัปานกลางโดยความเครียดนั้นเกิดข้ึนมากเฉพาะกบัทหารท่ีเขา้มาปฏิบติังานในพื้นท่ีเป็นคร้ังแรก  
และผูท่ี้มีภาระทางครอบครัวท่ีตอ้งดูแล  โดยความเครียดท่ีเกิดข้ึนส่วนมากจะเกิดจากความขดัแยง้ภายในท่ี
ท างานมากกวา่เหตุการณ์ความรุนแรงในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเม่ือก าลงัพลเกิดความเครียดแลว้
จะท าใหป้ระสิทธิภาพในการท างานลดลงทนัที  โดยผูว้จิยัมองวา่เกิดจากการรับรู้เก่ียวกบัขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีมีต่อ
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้วา่มีความรุนแรง มีเหตุการณ์ความไม่สงบ เม่ือตอ้งเขา้มาปฏิบติังานในพื้นท่ี
จึงเกิดภาวะความเครียดได้จากทศันคติท่ีมีต่อสถานการณ์ดังกล่าว โดยโฮวเมส และราเฮย์ (Holmes and 
Rahe, 1967) ไดมี้ความคิดเห็นท่ีตรงกนัว่า เหตุการณ์ชีวิตเป็นตวักระตุน้ให้เกิดความเครียดและมีผลให้เกิด
ความเส่ียงของความเจ็บป่วยหรือการเป็นโรคสูงข้ึน การเปล่ียนแปลงของชีวิตท่ีเก่ียวข้องกับการนอน        
การกิน การเขา้สังคม การสร้างสรรค ์นิสัยการสร้างสัมพนัธภาพกบัผูอ่ื้น ซ่ึงมีความแตกต่างกนัในระดบัของ
การปรับตัว และได้พัฒนามาตรวัดการปรับตัวใหม่ทางสังคมหรือ SRRS ซ่ึงเก่ียวข้องกับปริมาณ             
ความรุนแรง และช่วงเวลาของการปรับตวั เหตุการณ์แต่ล่ะอย่างได้รับการจดัเรียงตามล าดับ ดังนั้นการ
เปล่ียนแปลงโยกยา้ยงานในการเขา้มาปฏิบติังานในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีเหตุการณ์
ความไม่สงบนั้นก็ท าใหเ้กิดความเครียดได ้ 
 2. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี  11                  
ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพื้น ท่ีอ าเภอแว้งและอ าเภอสุคิริน จังหวัดนราธิวาส พบว่า ทหารพราน ท่ีตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัภาวะความเครียดในการท างานโดยรวม  อยู่ในระดบัต ่า เม่ือพิจารณาเป็น     
รายดา้น  พบวา่  ดา้นสุขภาพร่างกาย มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัต ่า และดา้นสุขภาพจิต  มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัไม่มี
ภาวะความเครียด ซ่ึงเป็นผลการศึกษาท่ีได้ ค่อนขา้งเป็นท่ีน่าพอใจ โดยส่วนหน่ึงผูว้ิจยัมองว่าเป็นเพราะ     
การท างานของกลุ่มทหารพรานนั้นมีลกัษณะแบบราชการ  มีกฎระเบียบท่ีตายตวั ลกัษณะการท างานท่ีเป็น
ลกัษณะประจ าไม่ยึดหยุ่นจึงท าให้ง่ายต่อการท างานและการตดัสินใจต่าง ๆ  รวมถึงการเตรียมสภาพจิตใจ
ก่อนเขา้มาปฏิบติังานในพื้นท่ีท่ีมีความอนัตราย ท าใหมี้จิตใจท่ีเขม้แข็งไม่เครียดมากนกั  โดยผลการศึกษาท่ี
พบนั้ น มีความไม่สอดคล้องกับผลการวิจัยหลาย ๆ ฉบับได้แก่ งานวิจัยของมนทิรา ปรีชา (2552)                  
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ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเครียดและพฤติกรรมการจดัการความเครียดของต ารวจตระเวน
ชายแดน กองร้อย 446 จงัหวดันราธิวาส   พบว่า  ส่วนใหญ่ต ารวจตระเวนชายแดนกองร้อย 446 จงัหวดั
นราธิวาสมีความเครียดอยูใ่นระดบัปานกลาง เช่นเดียวกบังานวิจยัของอิศรา  รักษ์กุล (2554) ท าการศึกษา
เร่ือง ภาวะสุขภาพจิตและทัศนคติของก าลงัพลกองทัพบกที่ปฏิบัติภารกจิในพื้นที ่3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ 
พบว่า ก าลังผลมีความรู้สึกเครียด จ านวน 155 นาย (ร้อยละ 61.50) มีภาวะเส่ียงต่อการเกิดโรคซึมเศร้า 
จ านวน 85 ราย (ร้อยละ 34.55) มีพฤติกรรมการด่ืมแอลกอฮอล์เพิ่มข้ึน  จ  านวน 48 ราย (ร้อยละ 19.67) และมี
ก าลงัพลท่ีตอ้งการไดรั้บความช่วยเหลือจากปัญหาเร่ืองเครียด จ านวน 113 ราย ร้อยละ 45.93) ในงานวิจยั
ของดวงรัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความเครียด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเครียด และ
การจดัการความเครียด ของต ารวจ พบวา่ หน่ึงในส่ีของกต ารวจนครบาลกลุ่มตวัอยา่ง (ร้อยละ 25.6) มีระดบั
ความเครียดสูงกว่าปกติ ซ่ึงในจ านวนน้ีมีความเครียดสูงกว่าปกติมากร้อยละ 3.7 และงานวิจยัของณัฎฐา 
มูลต๋า (2559) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อความเครียดในการปฏิบติังานของต ารวจตรวจคนเขา้เมือง
สุวรรณภูมิ พบว่า ความเครียดของข้าราชการต ารวจตรวจคนเข้าเมืองสุวรรณภูมิ ทั้ ง 3 ด้าน คือการ
เปล่ียนแปลงด้านร่างกาย การเปล่ียนแปลงด้านจิตใจ และอารมณ์และการเปล่ียนแปลงด้านพฤติกรรม         
ในภาพรวมมีความเครียด อยูใ่นระดบัมาก 
 ซ่ึงสาเหตุของความไม่สอดคลอ้งนั้นผูว้ิจยัมองวา่เหตุการณ์ในพื้นท่ีรับผิดชอบในอ าเภอแวง้ และ
อ าเภอสุคิริน ตั้งแต่เดือนกนัยายน พ.ศ. 2559 –  สิงหาคม พ.ศ. 2561 นั้น เหตุการณ์ความมัน่คง ไม่รุนแรง
เหมือนในอดีต โดยเกิดเหตุทั้งหมด 15  เหตุการณ์ เป็นเหตุ ลอบยิง 3 คร้ัง ลอบวางระเบิด 7 คร้ัง ซุ่มโจมตี      
2 คร้ัง ปลน้ 1 คร้ัง และ ก่อกวน 2  คร้ัง และมีข่าวสารความเคล่ือนไหว 36  ข่าวสาร จึงท าให้การปฏิบติังาน     
ไม่มีความเส่ียงมากนกัเม่ือเทียบกบัพื้นท่ี อ่ืน ๆ รวมถึงสิทธิประโยชน์ ค่าตอบแทนทั้งท่ีเป็นตวัเงิน และไม่ใช่
ตวัเงิน อาทิ ความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงาน การยกย่องคุณงามความดี ทั้ งในหน่วยงาน และภาคประชา
สังคมท่ีให้การสนบัสนุนโดยเฉพาะการให้ก าลงัใจซ่ึงกนัและกนัของพี่น้องชาวไทย รวมถึงความกา้วไกล
ของเทคโนโลยีท่ีท  าให้ก าลงพลสามารถติดต่อส่ือสารกบัครอบครัว คนทางบา้นไดส้ะดวกและใกลชิ้ดกนั
มากข้ึน ส่ิงเหล่าน้ีนั้นน่าจะเป็นส่วนส าคญัท่ีท าให้การศึกษาความเครียดของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหาร
พรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิรินจงัหวดันราธิวาสอยูใ่นระดบัต ่า 
  3. ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเกิดความเครียดในการปฏิบติังานของทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพราน
ท่ี 11 ท่ีปฏิบัติงานอยู่ในพื้ นท่ีอ าเภอแว้งและอ าเภอสุคิริน  จังหวัดนราธิวาส พบว่า ปัจจัยด้านงาน                 
ในภาพรวม, ด้านลักษณะงานท่ี รับผิดชอบ, ด้านบทบาทในองค์กร, ด้านความก้าวหน้าในงาน,                   
ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน,  ดา้นโครงสร้างองคก์ร และบรรยากาศทัว่ไป,  และดา้นนโยบาย ค าสั่งหรือ
กฎระเบียบขอ้บงัคบัในหน่วยงาน มีความสัมพนัธ์ทางบวกกบัระดบัความเครียดในการปฏิบติังานของทหาร
หน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยู่ในพื้นท่ีอ าเภอแวง้และอ าเภอสุคิริน จงัหวดันราธิวาส   
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ ร็อบบินส์ และจดัท ์(Robbins and Judge, 
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2013, pp. 597-600) ไดก้ล่าวว่าความเครียดนั้นเกิดจากการไดรั้บการสนบัสนุนทางสังคม (Social Support) 
ซ่ึงมกัเก่ียวขอ้งกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา เช่นเดียวกบัคูแนวคิดของคูเปอร์ และ
เดวิสสัน (Cooper & Davidson, 1987, pp. 99-108) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัจากการท างาน ท่ีท าให้เกิดความเครียด
ไวว้่าเกิดจาก ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบ บทบาทในหน่วยงาน ปริมาณงาน ส่ิงแวดล้อมในการท างาน     
ความปลอดภัย การสนับสนุนในหน่วยงาน สัมพันธภาพระหว่างเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนนโยบาย 
กฎระเบียบของหน่วยงาน และแนวคิดของบราวน์ และโมเบอร์ก (Brown and Moberg, 1980) ท่ีไดก้ล่าวถึง
สาเหตุของความเครียดในการท างานเกิดจากงาน บทบาทขององค์การ สัมพนัธภาพในหน่วยงาน พฒันา
ทางด้านอาชีพ และบรรยากาศในการท างาน โดยผลการศึกษาท่ีพบนั้นมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ      
อนุรัตน์ อนันทนาธร ท่ีท าการศึกษาเร่ืองภาวะความเครียดและพฤติกรรมการจัดการความเครียดของ
ขา้ราชการต ารวจต ารวจภูธร สังกดัต ารวจภูธรภาค 2 พบวา่ ปัจจยัดา้นงานท่ีมีผลต่อความเครียดในการท างา 
น ได้แก่ ความก้าวหน้าในงานโครงสร้างองค์กรและบรรยากาศทัว่ไปของการท างานและลกัษณะงานท่ี
ปฏิบติั นั้นมีความสัมพนัธ์ต่อความเครียดในการท างา น อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 ส่วนพฤติกรรมในการจดัการความเครียด ในภาพรวม, ด้านการแสวงหาแหล่งสนับสนุนทาง   
สังคม, ดา้นการหลีกหนี, ดา้นการต่อตา้น, และดา้นการผอ่นคลาย  มีความสัมพนัธ์กบัระดบัความเครียดใน
การปฏิบติังานของทหารทหารหน่วยเฉพาะกิจกรมทหารพรานท่ี 11 ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ีอ าเภอแวง้และ
อ าเภอสุคิรินจงัหวดันราธิวาส   อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  โดยสอดคลอ้งกบัแนวคิดของลาซารัส  
และโฟล์คแมน (Lazarus & Folkman, 1984) ท่ีก ล่าวว่าพฤติกรรมในการจัดการความ เครียดเป็น               
ความพยายามท่ีจะเปล่ียนแปลงความรู้สึกนึกคิด และพฤติกรรมอยูต่ลอดเวลา เพื่อท่ีจะจดัการกบัส่ิงกระตุน้
ให้เกิดความเครียด นอกจากนั้นยงัสอดคล้องกบัแนวคิดของกรมสุขภาพจิต (2546) ว่าพฤติกรรมในการ
จดัการความเครียดนั้นเป็นวิธีท่ีบุคคลใช้จดัการกบัความเครียด เช่น การสร้างพลงัภายใน อาทิ การร้องไห ้
การพูดระบายความรู้สึก การหวัเราะ ฯลฯ การพยายามกระท าส่ิงใดส่ิงหน่ึง เป็นการพยายามน ากระบวนการ
แกปั้ญหามาใชใ้น การจดัการต่อความเครียด เช่น การเปล่ียนนิสัยการท างาน การปฏิบติัตนเก่ียวกบัสุขนิสัย 
ฯลฯ ซ่ึงวธีิการเหล่าน้ีไดรั้บการยอมรับวา่ช่วยจดัการกบัความเครียดไดจ้ริง โดยผลการศึกษาท่ีพบนั้นมีความ
สอดคลอ้งกบังานวจิยัของดวงรัตน์ วฒันกิจไกรเลิศ (2557) ท่ีท าการศึกษาเร่ืองความเครียด ปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อความเครียด และการจดัการความเครียดของต ารวจ พบวา่ การจดัการความเครียดท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ 
วิธีการพูด คุยระบายกบัคนท่ีสนิทหรือคนในครอบครัว รองลงมาคือ ออกก าลงักาย  และงานวิจยัของเกอร์
ชอน และคณะ  (Gershon et al., 2009) พบว่า การจดัการความเครียดของต ารวจในสหรัฐอเมริกาสามารถ
แบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ 1. ด้านการรู้คิด (cognitive) ส่วนใหญ่ มีการวางแผนในการเผชิญความเครียดและ
ปฏิบัติตามแผนนั้ น  รองลงมาคือ จัดการความเครียดโดยใช้ประสบการณ์เดิม  และพูดคุยกับคนใน
ครอบครัวหรือผูเ้ช่ียวชาญ 2. ยึดมัน่ในส่ิงท่ีศรัทธา (faith based) ส่วนใหญ่เช่ือมัน่ในส่ิงศกัด์ิสิทธ์ รองลงมา
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คือ สวดมนตร์  3. หลีกเล่ียงปัจจัยท่ีท าให้เกิดความเครียด (avoidance) และ 4. มีพฤติกรรมในทางลบ 
(negative behavior) เช่น สูบบุหร่ีมากกวา่ปกติ รองลงมาคือตะโกนเสียงดงักบัคนในครอบครัว 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 
  จากข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษา ผู้วิจัยเห็นว่าควรมีข้อเสนอแนะต่อหน่วยเฉพาะกิจกรมทหาร
พรานที ่11 และหน่วยเหนือทีเ่กีย่วข้องในเชิงนโยบายทีส่ าคัญดังนี้  
  1.  ปัจจยัดา้นงาน ท่ีส่งผลต่อการเกิดความเครียดจากในการท างานของทหารพรานท่ีปฏิบติังาน
อยู่ในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้นั้นผูว้ิจยัมีขอ้เสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งว่าควรมีแนวทางในการ
ป้องกนั ดงัน้ี 
   1.1 ดา้นสัมพนัธภาพในหน่วยงาน ควรมีการส่ือสารกนัระหวา่งบุคคล ถึงขอ้พิพาทท่ีเกิดข้ึนใน
ท่ีท างานควรมีการพูดคุยกันทุกวนัอย่างเปิดเผยในทุก ๆ เช้า หรือหลังเลิกงานโดยพูดคุยแบบประชุม         
โดยผูบ้งัคบับญัชา เพื่อเป็นการทบทวนการปฏิบติังานอยูเ่สมอเพราะจะท าใหรู้้ถึงปัญหาต่าง ๆ ของก าลงัพล
ไดเ้พื่อท่ีจะรีบด าเนินการแกไ้ข รวมถึงการพูดคุยกนัแบบสองต่อสองระหวา่งผูพ้ิพาท ถา้ไม่สามารถลงเอยได้
ก็สามารถใหผู้บ้งัคบับญัชาเป็นผูร่้วมประสานงาน 
   นอกจากการส่ือสารพูดคุยกนัระหว่างภายในหน่วยงานแลว้ ผูบ้งัคบับญัชายงัควรจดักิจกรรม
ต่าง ๆ เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีภายในหน่วยงาน โดยการท ากิจกรรมร่วมกันท่ีไม่ใช่การท างาน อาทิ       
การเล่นกีฬา การท าอาหาร เป็นตน้ เพื่อเป็นการหาโอกาสในการผ่อนคลายอารมณ์ไม่ให้ตึงเครียด และลด
ช่องวา่งของก าลงัพลท่ีอยูด่ว้ยกนัใหมี้การรักใคร่กลมเกลียว 
   1.2  ดา้นโครงสร้างองคก์ร และบรรยากาศทัว่ไป สภาพปัจจุบนันั้นหน่วยเฉพาะกิจกรมทหาร
พรานท่ี 11 ยงัคงมีปัญหาเก่ียวกบัระบบโครงสร้างการท างานท่ีพบว่า การท างานของก าลงัพลนั้นไม่ตรง    
สายงาน ขาดประสานงานซ่ึงกนัและกนั ดงันั้นหน่วยงานควรมีระบบโครงสร้างองคก์รท่ีชดัเจนถึงอ านาจ
หน้าท่ีของแต่ละต าแหน่งว่ามีอ านาจหน้าท่ีอะไรบ้าง มีการแบ่งงานกันท าในแต่ละกลุ่มงานท่ีแน่ชัด            
เพื่อความไม่ซบัซ้อน และมีการประชุมหารือในทุก ๆ วนัก่อนเร่ิมตน้การท างานเพื่อยืนยนัถึงการท างานของ
ทุกคนเพื่อลดความผดิพลาดของทุกคนก่อนเร่ิมท างาน 
   1.3 บทบาทในองค์กร  ผู ้บังคับบัญชาควรให้ความส าคัญกับการให้ก าลังใจ ปลูกฝังถึง
ความส าคญัของก าลงัพลแต่ละนายว่ามีความส าคญักบังาน หน่วยงาน และมีความส าคญักบัประเทศชาติ
อยา่งไร เพื่อใหมี้ก าลงัใจ ความฮึกเหิมในการท างาน และรู้วา่ส่ิงท่ีตนเองท านั้นมีประโยชน์ต่อผูอ่ื้นเพียงใด 
 2. พฤติกรรมในการจดัการความเครียด ท่ีส่งผลต่อการเกิดความเครียดจากในการท างานของทหาร
พรานท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้นั้นผูว้จิยัมีขอ้เสนอต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งวา่ควรมี
แนวทางในการป้องกนัและแกไ้ข ดงัน้ี 
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    1.2 ผูบ้งัคบับญัชาควรเรียนรู้ หาขอ้มูลเก่ียวกบัการสังเกตพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีความเส่ียงท่ี
จะเกิดความเครียดเพื่อน ามาปรับใชใ้นการสังเกตดูพฤติกรรมของก าลงัพลในสังกดัวา่มีใครมีกลุ่มเส่ียงท่ีจะ
เกิดความเครียดบา้ง 
   2.2 ผูบ้งัคบับญัชาควรเรียนรู้ หาขอ้มูลเก่ียวกบัการจดัการกบัความเครียดให้แก่ผูอ่ื้นโดยเฉพาะ
การพูดปลอบขวญั ให้ก าลงัใจ ใชท้กัษะในการสอบถามพูดคุยกบัก าลงัพลในสังกดัอยา่งถูกวิธีตามหลกัการ
ของการรักษาทางจิตเวช เพื่อเป็นการระบายความเครียด ความทุกขท่ี์อยู่ภายในจิตใจของก าลงัพลในสังกดั
ทุกนาย และร่วมกนัหาทางออกใหปั้ญหาเพื่อใหทุ้กคนรู้สึกเหมือนเป็นเพื่อน เป็นครอบครัวเดียวกนั 
   2.3 ผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งมีการส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ให้ก าลงัพลไดผ้อ่นคลายจากความเครียด
ท่ี เกิด ข้ึน  อาทิ  การเล่น กีฬา การฟั งเพลง เล่นดนตรี ท าอาหารร่วมกัน  การนั่ งสมาธิสงบจิตใจ                      
การรับประทานอาหารร่วมกนั เป็นตน้ 
   2.4 ส าหรับก าลงัพลท่ีมีความเครียดมาก ๆ ควรพิจารณาใหมี้การกลบัภูมิล าเนาเพื่อการพกัผอ่น 
ผอ่นคลายเป็นรายพิเศษ และติดต่อส่ือสารถึงอาการกบัคนทางบา้นอยูเ่ป็นระยะ เพื่อป้องกนัการหาทางออก
กบัความเครียดในทางท่ีผดิ 
 3. แนวทางในการป้องกนัการเกิดความเครียดจากในการท างานของทหารพรานท่ีปฏิบติังานอยูใ่น
พื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งวา่ควรมีแนวทางในการป้องกนั
และแกไ้ขดงัน้ี 
   3.1  ผูบ้งัคบับญัชาควรท าความเขา้ใจกบัก าลงัพลทุกนายไดเ้ขา้ใจว่าเม่ือเกิดอาการเครียดควร
เขา้พบเจา้หนา้ท่ีเสนารักษท่ี์เก่ียวขอ้งกบัจิตเวช เพื่อประเมินผลความเครียดมากนอ้ยเพียงใดและท าการรักษา
ตามอาการ 
   3.2  ผูบ้งัคบับญัชาควรลดปริมาณงานให้ก าลงัพลท่ีมีความเครียด หรือเปล่ียนงานให้มาท างาน
ท่ีมีอตัราความเส่ียงท่ีจะเกิดความเครียดต ่า เพื่อป้องกนัการเกิดความเครียดจากในการท างานของทหารพราน
ท่ีปฏิบติังานอยูใ่นพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้    
   3.3 ก าลงัพลท่ีมีความเครียดสูงควรงดในการใช้อาวุธ หรือถา้หากเป็นมากควรให้หยุดพกังาน
แลว้กลบัไปอยูก่บัครอบครัวสักระยะหน่ึง 
   3.4 ผูบ้งัคบับญัชาควรจดัให้มีการจบัคู่ก  าลงัพลเพื่อสังเกตซ่ึงกนัและกนัวา่เพื่อมีแนวโน้มท่ีจะ
เกิดภาวะความเครียดหรือไม่ รวมถึงการไดพู้ดระบายความในใจให้กนัและกนัฟังเพื่อรับทราบปัญหาของ
เพื่อน 
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