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บทคดัย่อ 
 การพฒันากลยุทธ์การจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศ  ในพื้นท่ีการท่องเท่ียวท่ีมี   
ความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจ้า ใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย การวิจยัเอกสาร              
การสัมภาษณ์เชิงลึก การประยกุตว์ธีิการถอดบทเรียน และการใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ EDFR กลุ่มผูใ้หข้อ้มูล
หลกั ได้แก่ เจา้หน้าท่ีผูดู้แลพื้นท่ีบางกะเจา้ ชาวบ้านในชุมชน เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกบั     
การท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว นกัวชิาการ และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 17 คน  
 จากการศึกษาแนวทาง สถานการณ์ บทบาท และแนวโน้มของรูปแบบการจดัการชุมชนแบบ   
ตอบแทนคุณระบบนิเวศ ดว้ยการใชชุ้มชนเป็นฐานเพื่อการท่องเท่ียวพื้นท่ีบางกะเจา้ น าไปสู่การสังเคราะห์
แนวทางการพฒันากลยุทธ์การจดัการชุมชนตามกรอบของ Town Matrix พบว่า ในดา้นของกลยุทธ์เชิงรุก 
นั้นควรมีการก าหนดมาตรการทางสังคม กฎกติกาและกฎหมายในการการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 
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และการท่องเท่ียวในชุมชน การสร้างความร่วมมือและการประสานแผนงานโครงการในการจดัการพื้นท่ีเชิง
ระบบนิเวศ ส าหรับกลยุทธ์เชิงแกไ้ข ควรมีการส่งเสริมการจดัสวสัดิการจากฐานองค์กรการเงินชุมชนใน
รูปแบบของการออมทรัพยห์รือการสะสมหุน้ของสมาชิกสหกรณ์เพื่อใหเ้กิดเป็นกองทุนหมุนเวยีนในชุมชน
และน าผลก าไรท่ีเกิดจากการหมุนเวียนเงินออมมาจดัสวสัดิการแก่ชุมชน ส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าและมูลค่า
ของทรัพยากรชุมชนสู่การเป็นสินคา้และบริการฐานอตัลกัษณ์ของชุมชน และหากพิจารณาถึงกลยุทธ์เชิง
ป้องกนั เห็นวา่ควรมีการเสริมสร้างบรรทดัฐานทางสังคม เพื่อสร้างค่านิยม ความเช่ือ และส่งเสริมจริยธรรม 
กฎ ระเบียบของชุมชน  และการส่งเสริมการสร้างภาคีความร่วมมือด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน 
ตลอดจนกลยุทธ์เชิงรับ ควรมีการตอบโตแ้บบทนัท่วงที เพื่อส่งเสริมการแกปั้ญหาไดต้รงจุดตามท่ีตอ้งการ
เน่ืองจากเป็นการบริหารจดัการเพื่อคล่ีคลายสถานการณ์วิกฤติให้อยู่ในภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด รวมถึง        
การบรรเทาและฟ้ืนฟู  และการส่งเสริมใหมี้กระบวนการเรียนรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มใหก้บัเยาวชน โดยการแทรก
เน้ือหาและกิจกรรมเสริมท่ีเนน้การปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ และ
จากการศึกษาองคป์ระกอบของกลยทุธ์การจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศ ในพื้นท่ีการท่องเท่ียว
ท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจ้า ด้วยเทคนิคการวิจัยแบบ EDFR สามารถจ าแนก
องค์ประกอบของกลยุทธ์ออกเป็น 9 มิติ ได้แก่ มิติวิถีชีวิตชุมชน มิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูป้ระกอบการ มิติด้านการจัดการหน่วยวิจยัชุมชน มิติด้านความเป็นอนุรักษ์นิยมของชุมชน มิติด้าน
กฎหมาย หรือระเบียบแนวปฏิบติัในการบริหารจดัการ มิติดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์มิติดา้นการผลิตและ
การบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน มิติดา้นการจดัการระบบนิเวศ และมิติดา้นการจดัการภาวะ
คุกคาม 
 

ค าส าคญั: กลยทุธ์, การจดัการชุมชน, การตอบแทนคุณระบบนิเวศ, ความหลากหลายทางชีวภาพ 
 

Abstract 
 The Development of Community Management Strategies Payment for Ecosystem Services and 
Biodiversity in Tourism Zone Bang Kachao uses the qualitative research that consists of documentary 
research, in-depth interview, applied lesson learned visualizing, and EDFR method research.The major 
contributors are Bang Krachao local staffs, community folks, tourism government staffs, tourists, 
academics, and stakeholders for 17 people. 
 From the studies of guideline, scenario, role, and trend of the management model of ecosystems 
stewardship community by using the community as tourism base of Bang Krachao area that leads to the 
guideline synthesis for the development of community management strategy in the Town Matrix 
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framework. This is found that, in term of aggressive strategy, the measurement of social, regulation, and 
law should be determined for the management of environment, culture and community tourism, providing 
cooperation and collaboration of project plan in the ecosystem area management.  For the corrective 
strategy, there should be the support for welfare establishment from community financial organization 
base in term of savings or collecting shares of cooperative members for the circulated funds in the 
community and utilize the revenue from savings circulation to provide welfares for the community and 
support the value adding of community resources to the community identity based merchandises and 
services.  And, considering the preventive strategy, social norms should be supported in order to create 
value, beliefs, and to encourage the community moral, rule, and regulation and also to support the 
collaborative association of the community resources preservation.  For the defensive strategy, the 
promptly responses should be made in order to support the direct problem solving as necessary because 
this is the management to normalize the critical scenarios as fast as possible including  alleviation and 
recovery, and encourage the environment learning procedures for youths by adding contents and activities 
to foster the conscious for social and environment responsibility.   Then, from the component study of 
management strategy for ecosystems stewardship community in tourism area which has biological 
diversity (Bang Krachao) by using EDFR research method, the component of strategies can be classified 
into 9 dimensions as follows; community way of life, entrepreneur social responsibility, community 
research unit management, community conservatives, laws, or the management guideline, conservative 
tourism, sustainable eco-friendly production and consumption, ecosystem management, and threats 
management. 

 
Keywords: Community management, Strategies, Payment for Ecosystem Services, Biodiversity 
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บทน า 
 ประเทศไทยประสบปัญหาความย ัง่ยืนของทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ความปลอดภยั 
ความสะอาด คุณภาพของแหล่งท่องเท่ียว และการกระจายตวัของนกัท่องเท่ียว (คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา., ม.ป.ป) โดยเฉพาะในด้านความย ั่งยืนของ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม จากการจดัอนัดบัของ World Economic Forum: WEF ประเทศไทยอยู่
ในอนัดบัท่ี 116 ในดา้นความย ัง่ยืนของส่ิงแวดลอ้มจาก 141 ประเทศทัว่โลก เน่ืองจากมีความเส่ือมโทรม
ของแหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติจากการเดินทางเขา้มาของนกัท่องเท่ียวจ านวนมากท่ีขาดการบริหารจดัการ
อยา่งเป็นระบบ ในดา้นความปลอดภยัประเทศไทยอยูท่ี่อนัดบั 132 จาก 141 ประเทศทัว่โลก อนัเน่ืองมาจาก
อุบติัเหตุ การหลอกลวงอาชญากรรม การก่อการร้ายท่ีเกิดกบันกัท่องเท่ียวบ่อยคร้ัง (คณะกรรมการนโยบาย
การท่องเท่ียวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, ม.ป.ป.)  ดงันั้นจึงควรให้ความส าคญักบัการพฒันา
คุณภาพของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว โดยเน้นในด้านการสร้างแหล่งท่องเท่ียวท่ีมีคุณภาพ การพฒันา
โครงสร้างพื้นฐาน การอนุรักษ์รักษาแหล่งท่องเท่ียวท่ีเปราะบาง การให้ประชาชนและชุมชนเข้ามามี       
ส่วนร่วมในการดูแลนักท่องเท่ียวและดูแลดา้นความปลอดภยั เพื่อเพิ่มความสะดวก ความปลอดภยั และ     
การเช่ือมต่อสู่พื้นท่ีท่องเท่ียวต่าง ๆ รวมทั้งการพฒันาคุณภาพบุคลากรการท่องเท่ียว การสร้างจิตส านึกและ
การมีส่วนร่วมของภาคประชาชน โดยการส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายการท่องเท่ียว ทั้งภาครัฐ เอกชน และ
ชุมชน เขา้มามีส่วนร่วมดา้นการบริหารจดัการ ตั้งอยูบ่นพื้นฐานการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ทั้งใน
เชิงอตัลักษณ์ วิถีชีวิต วฒันธรรม ประเพณี และส่ิงแวดล้อมในระดับพื้นท่ี (คณะกรรมการนโยบายการ
ท่องเท่ียวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา., ม.ป.ป) และการก าหนดกลยุทธ์การจดัการเพื่อการ
วางแผนพฒันาการท่องเท่ียวให้ไดต้ามเป้าหมาย (ลลิดา ขุนทอง, 2550) ดงัเช่นท่ี บุญมาก ศิริเนาวกุล และ
คณะ (2554) ได้ท าการศึกษาเร่ือง แผนยุทธศาสตร์การท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรีและดชันีช้ีวดัแล้ว พบว่า      
การพฒันาการท่องเท่ียวระดบัจงัหวดัจะตอ้งมีการจดัท าแผนยุทธศาสตร์เพื่อส่งเสริมการท่องเท่ียวอยา่งเป็น
ระบบ และสอดรับกบัแผนยุทธศาสตร์การพฒันาจงัหวดั อนัจะเป็นแนวทางการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์การ
ท่องเท่ียวจงัหวดัราชบุรี “มุ่งพฒันาใหจ้งัหวดัราชบุรีเป็นศูนยก์ลางการท่องเท่ียวเชิงธรรมชาติและวฒันธรรม
ท่ีมีความสมดุลในดา้นการบริการและการอนุรักษ์” ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สเนอแนะเชิงนโยบายในรายงาน
สถานการณ์ คุณภาพ ส่ิ งแวดล้อม  ใน ช่วง พ .ศ . 2554 - 2558 ของส านักงานนโยบายและแผน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม (2561) สาขาส่ิงแวดลอ้ม
ธรรมชาติและศิลปกรรม ท่ีไดส้รุปไวว้่า การก าหนดนโยบายและแผนการบริหารจดัการ ตอ้งน านโยบาย
ด้านการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมไปเป็นแผนปฏิบัติการ โดยให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินจดัท าแผนเพื่อ
ด าเนินการภายในท้องถ่ิน สนับสนุนแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวในเชิงอนุรักษ์และการท่องเท่ียว      
อย่างย ัง่ยืน โดยค านึงถึงสภาพความเป็นอยู่ของแต่ละชุมชน และบูรณาการความรู้จากภูมิปัญญาชาวบา้น 
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เจา้หน้าท่ีภาครัฐ และนักวิชาการ ในการหาแนวทางในการใช้งานและอยู่ร่วมกนักบัแหล่งธรรมชาติและ
แหล่งศิลปกรรมอย่างย ัง่ยืน และเป็นไปตามวิสัยทัศน์การท่องเท่ียวไทย พ.ศ. 2579 “ประเทศไทยเป็น      
แหล่งท่องเท่ียวคุณภาพชั้นน าของโลกท่ีเติบโตอย่างมีดุลยภาพบนพื้นฐานความเป็นไทย เพื่อส่งเสริม        
การพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และกระจายรายไดสู่้ประชาชนทุกภาคส่วนอยา่งย ัง่ยนื” (คณะกรรมการนโยบาย
การท่องเท่ียวแห่งชาติ กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา, ม.ป.ป.) 
 และถา้พิจารณาการท่องเท่ียวเป็นสินคา้และบริการท่ีอาศยัทรัพยากรธรรมชาติ ทุนสังคม และทุน
วฒันธรรมท่ีเป็นสมบติัร่วมกนัของคนในชาติ (ม่ิงสรรพ์ ขาวสอาด, 2554) ซ่ึงทางเศรษฐศาสตร์ เรียกว่า 
สินคา้สาธารณะ (Public Goods) การใชป้ระโยชน์สมบติัส่วนรวมเหล่าน้ีโดยไม่มีกติกาก ากบัหรือการจดัการ
การใช้ประโยชน์ท่ีดี จะก่อให้เกิดความทรุดโทรม ร่อยหรอ เกิดปัญหาท่ีเรียกว่าผลกระทบภายนอก 
(Externality) ดังนั้นจึงได้มีการน าวิธีการวิเคราะห์การท่องเท่ียวในเชิงเศรษฐศาสตร์ ท่ีว่าด้วยการจดัสรร
ทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพมีเสถียรภาพ มีความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่าย 
และให้มีความย ัง่ยืนเขา้มาใช้ในการจดัการทั้งในดา้นของส่ิงแวดลอ้มและทรัพยากรโดยการประมินคุณค่า
ระบบนิเวศและบริการของระบบนิเวศ (ม่ิงสรรพ ์ขาวสอาด และคณะ, 2556) เช่น การประเมินมูลค่าบริการ
ของระบบนิเวศพื้นท่ีชุ่มน ้ าด้านการเป็นแหล่งผลิต (Provisioning service) ด้านการควบคุม (Regulation 
service) ด้านวฒันธรรม (Cultural service) และด้านการสนับสนุน (Supporting service) (ศกัด์ิศรี รักไทย, 
2560) และการจ่ายค่าตอบแทนการให้บริการของระบบนิเวศ (Payment for Ecosystem Service: PES)        
ตามหลัก  ผู ้ท่ีได้รับประโยชน์เป็นผู ้จ่ายให้กับชุมชนหรือผู ้ท่ี ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ เพื่อเป็น
หลกัประกนัความย ัง่ยนืของฐานทรัพยากร (ส านกัวางแผนการเกษตร ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอ้ม, 
2554) 
 ส าหรับพื้นท่ีการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจ้า เป็นพื้นท่ีท่ีถูก
ก าหนดให้เป็นพื้นท่ีสีเขียวตั้งแต่ปี พ.ศ. 2520 (ศรีณัฐ ไทรชมภู และบุญเกียรติ ไทรชมภู, ม.ป.ป) มีความ
สมบูรณ์ของทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ ธรรมชาติ ส่ิงแวดลอ้ม มีภูมิปัญญาทอ้งถ่ินวถีิวฒันธรรม
ไทย-มอญ และเป็นพื้นท่ีสีเขียวท่ีตั้ งอยู่ใกล้กรุงเทพมหานคร (สถาบันวิจัยสภาวะแวดล้อม, ม.ป.ป)              
ซ่ึงปัจจุบันประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 
ตลอดจนการพฒันาพื้นท่ีสีเขียวในเขตเมืองและพื้นท่ีรอบเมืองเพื่อสร้างสมดุลของส่ิงแวดลอ้มและระบบ
นิเวศของเมือง (จุติชัย ด้วงล าพนัธ์และคณะ, 2556) โดยมีพื้นท่ีบางกระเจ้าเป็นพื้นท่ีน าร่องการพฒันา
ส่งเสริมให้เกิดความหลากหลายทางชีวภาพ มีสินคา้ท่ีผลิตข้ึนจากความหลากหลายทางชีวภาพ (ส านกังาน
พฒันาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ, 2560) และไดรั้บยกยอ่งให้เป็น The best urban oasis of Asia จากนิตยสาร
ไทม์ เม่ือปี 2549 ส่งผลให้ปัจจุบันการใช้ประโยชน์ในท่ีดินและพื้นท่ี สี เขียวถูกเปล่ียนสภาพเป็น                  
ส่ิงปลูกสร้างมากข้ึน เหลือพื้นท่ีสีเขียวเพียงร้อยละ 32 จากพื้นท่ีทั้ งหมด จากความเปล่ียนแปลงน้ีท าให้
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กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อมได้ประกาศกฎกระทรวงก าหนดให้พื้นท่ีคุ้งบางกะเจ้า          
เป็นพื้นท่ีคุ้มครองส่ิงแวดล้อม ซ่ึงได้ผ่านความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 21 มิถุนายน 2559 
(Nation TV, 2559) จากสถานการณ์ดังกล่าวจะพบว่าการอนุรักษ์พื้นท่ีสีเขียวของบางกะเจ้า ท่ามกลาง      
ความเจริญของเมืองเป็นความทา้ทา้ยของคนในพื้นท่ี หากยงัคงรักษาคุณค่าของตวัเองไวไ้ด ้อาจน ามาซ่ึงการ
บริหารจดัการท่ีจะหลอมรวมชุมชนกบัพื้นท่ีสีเขียวไดอ้ยา่งมีคุณภาพและสร้างความเขม้แข็งของเครือข่าย
ความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ให้เกิดผลสัมฤทธ์ิ มีกลไกการประสานและบริหารจดัการ       
ความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งเป็นรูปธรรม  แต่ปัจจุบนัคุง้บางกะเจา้มีขอ้จ ากดัของพื้นท่ีทางดา้นแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมีสภาพทรุดโทรม ปัญหาการจราจร และมลพิษทางอากาศ การบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวขาด
เอกภาพในการท างานร่วมกนั และช่วยเหลือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั เกิดปัญหาขยะ การเปล่ียนแปลง
การใช้ท่ีดิน น ้ าเสีย การกดัเซาะชายฝ่ัง ในแหล่งท่องเท่ียว ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่บริหารแหล่งท่องเท่ียว
ดว้ยตนเอง แต่ขาดองคค์วามรู้ในการบริหารจดัการแหล่งท่องเท่ียวท่ีดีและขาดการสนบัสนุนดา้นการเงินเพื่อ
ส่งเสริมให้การท่องเท่ียวให้มีประสิทธิภาพ ซ่ึงส่งผลกระทบต่อการดูแลรักษาความหลากหลายทางชีวภาพ 
ผูว้ิจยัจึงมีความมุ่งหมายในการศึกษาการพฒันากลยุทธ์การจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศใน
พื้นท่ีการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจา้ เพื่อให้ทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวข้องได้
ตระหนกัรับรู้ ในเร่ืองความย ัง่ยนื และดูแลอนุรักษร์ะบบนิเวศเพื่อความย ัง่ยืนของระบบนิเวศและกิจการของ
ตนเอง ใหค้รอบคลุมมูลค่าการใหบ้ริการระบบนิเวศดา้นการท่องเท่ียว และส่ิงแวดลอ้ม  
 

วตัถุประสงค์ของงานวจิัย 
 เพื่อพฒันาองค์ประกอบของกลยุทธ์การจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศในพื้นท่ี       

การท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจา้ 
 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 
 แนวคิด และทฤษฎเีกี่ยวกบัการจัดการเชิงกลยุทธ์  
 กลยุทธ์ มีความหมายเหมือนค าว่า กลยุทธ์ เดิมใช้ในความหมายท่ีเก่ียวข้องกับการรบมาจาก

ภาษาองักฤษวา่ “Strategy” ใชค้ร้ังแรกในวงการทหารและการท าสงคราม หมายถึง การวางแผนกลยทุธ์และ
การบญัชาการรบเพื่อเอาชนะศตัรู มีรากศพัทม์าจากภาษากรีกวา่ “Strategos” หมายถึง การบญัชาการกองทพั 
(Generalship) ดว้ยจุดหมายตอ้งการพิชิตศตัรู  

 ส าหรับความหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) นั้นไดมี้ผูใ้ห้ความหมาย
หลากหลาย ไดแ้ก่ Carl Von Clausewitz นกัทฤษฎีดา้นกลยทุธ์แห่งสตวรรษท่ี 19 ไดอ้ธิบายไวว้า่กลยทุธ์เป็น
กิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัการร่างแผนการท าศึกสงคราม และการก าหนดรูปแบบการต่อสู้ในแต่ละสมรภูมิ      
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ซ่ึงจะต้องตัดสินใจว่าจะต้องเข้ายึดสมรภูมิแต่ละแห่งด้วยวิธีใด ในขณะท่ี Edward Mead Earle (1943)         
ไดนิ้ยามไวว้า่ กลยุทธ์เป็นส่ิงท่ีธุรกิจสามารถสร้างข้ึนได ้และเป็นส่ิงท่ีเป็นไปไดท่ี้จะเกิดข้ึนต่อธุรกิจ รวมถึง 
George Steiner (1979) กล่าววา่ กลยุทธ์คือส่ิงท่ีท าเพื่อโตต้อบหรือสนองตอบต่อการปรับตวัหรือเคล่ือนไหว
ของคู่แข่ง ในด้าน Michael E. Poeter (1980) ศาสตราจาร์แห่งมหาวิทยาลยัฮาร์ดวาร์ด ไดใ้ห้ค  าจ  ากดัความ    
ไวว้า่ กลยทุธ์ คือ หลกัการพื้นฐานทัว่ไปในการแข่งขนัทางธุรกิจ รวมถึง David R. Hampton (1986) กล่าววา่ 
กลยุทธ์ หมายถึง แผนรวม แผนสรุป หรือแผนบูรณาการผสมผสาน ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัความได้เปรียบของ
ธุรกิจในการทา้ทายต่อสภาพแวดลอ้ม และเป็นส่ิงท่ีก าหนดข้ึนเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์ององคก์รท่ีวางไว ้
ส่วน Pearce และ Robison (2009) กล่าววา่ การจดัการเชิงกลยุทธ์ คือ ชุดของการตดัสินใจ และการกระท าท่ี
ส่งผลให้ให้เกิดการจดัท าแผนและการปฏิบัติตามแผน เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ รวมถึง 
Robbin และ Coulter (2002) ไดใ้ห้ความหมาย การจดัการเชิงกลยุทธ์ว่าหมายถึง กลุ่มของการตดัสินใจและ
การด าเนินการเพื่อบ่งช้ีผลการด าเนินงานในระยะยาวขององค์การ ในขณะท่ี Pitts และ Lei (2000) กล่าวว่า 
การจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นความคิด แผนงานและการกระท าท่ีองคก์ารน ามาใชก่้อให้เกิดผลส าเร็จ ไดเ้ปรียบคู่
แข่งขนั รวมถึง Scherhorn (2002) กล่าวว่าการจดัการเชิงกลยุทธ์เป็นแผนแม่บทหรือแผนปฏิบัติการท่ีมี
ความส าคญัส าหรับองคก์ารเพื่อใชใ้นการก าหนดทิศทางการด าเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประโยชน์
ในการแข่งขนั ในดา้น Wheelen และ Hunger (2006) ไดใ้ห้ความหมายของการจดัการเชิงกลยทุธ์วา่ หมายถึง
การตดัสินใจในการปฏิบติัการเพื่อใหอ้งคก์ารประสบผลส าเร็จในการด าเนินงานระยะยาว  

 ในด้านของพจนานุกรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน ปี พ.ศ. 2542 ให้ค  าจ  ากัดความของกลยุทธ์ว่า
หมายถึง การรบท่ีมีเล่ห์เหล่ียม และวธีิการต่อสู้ท่ีตอ้งใชอุ้บายต่าง ๆ หรือมีเล่ห์เหล่ียมในการต่อสู้ ในขณะท่ี
สมยศ นาวีการ (2539) ไดก้ล่าวไวว้า่ กลยุทธ์ คือแผนงานระยะยาวขององค์การท่ีไดถู้กก าหนดข้ึน เพื่อการ
บริหารภารกิจและเป้าหมายขององค์การ กลยุทธ์จะตอ้งใชข้อ้ไดเ้ปรียบจากการแข่งขนัให้ไดม้ากท่ีสุด และ
ขอ้เสียเปรียบทางการแข่งขนันอ้ยท่ีสุด รวมถึงธงชยั สันติวงษ ์(2539) ไดใ้หค้วามหมายกลยทุธ์ ไวว้า่ กลยทุธ์
คือเป้าหมายต่างๆ และวตัถุประสงคพ์ื้นฐานทั้งหลายขององคก์ารรวมทั้งแผนงานหลกัต่าง ๆ ท่ีซ่ึงไดมี้การ
จดัท าข้ึนมาเพื่อจะน ามาปฏิบติัให้บรรลุเป้าหมายและวตัถุประสงต่าง ๆ ดงักล่าวตลอดจนแบบวิธีการท่ี
ส าคญัเก่ียวกบัการแบ่งสรรทรัพยากรทั้งหลายท่ีน ามาใช้ เพื่อท าให้องค์การปรับตวัสัมพนัธ์กบัส่ิงแวดลอ้ม 
ในดา้นของสมชาย ภคภาสน์วิวฒัน์ (2540) ไดก้ล่าววา่ กลยุทธ์ คือการตดัสินใจท่ีสัมพนัธ์กบัการคาดการณ์
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อม เป็นการตดัสินใจบนพื้นฐานของสมมติฐานการปรับตวัให้เข้ากับ       
การเปล่ียนแปลงของสภาพแวดล้อมในอนาคต ในส่วนของเสนาะ ติเยาว์ (2546) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ 
หมายถึง แผนรวมของการด าเนินงานท่ีก าหนดทิศทางของการกระท า แนวทางการจดัสรรทรัพยากร         
เพื่อบรรลุเป้าหมายในระยะยาวขององคาร รวมถึงนิโรธ เดชก าแหง (2558) ได้กล่าวว่า กลยุทธ์ หมายถึง 
แนวทางท่ีท าใหอ้งคก์ารประสบความส าเร็จหรือเกิดการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อบอกใหรู้้วา่องคก์ารจะ
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เติบโตอยา่งไรและเติบโตเขา้ไปในธุรกิจไหนอยา่งไร และการเติบโตเขา้ไปในธุรกิจนั้นจะช่วยท าให้องคก์าร
ประสบความส าเร็จไดอ้ยา่งไร และเพื่อบอกให้รู้วา่องค์การจะสร้างความแตกต่างและคุณค่าในสายตาของ
ลูกคา้อยา่งไร ในท่ีน้ีหมายถึง กลยทุธ์เพื่อจดัการคุณภาพขององคก์ารธุรกิจการจดังานแสดงสินคา้ในประเทศ
ไทย 

 จากการศึกษาความหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ตามท่ีกล่าวมาข้างต้นนั้น ท าให้นักวิจยั
สามารถก าหนดความหมายของการจดัการเชิงกลยุทธ์ ได้ว่า เป็นการบริหารอย่างมีระบบท่ีตอ้งมีรูปแบบ
หรือแผนอย่างมีขั้นตอน ซ่ึงตอ้งผา่นการตดัสินใจและการประเมินแลว้ว่ามีความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
เหมาะสมกบัองคก์าร และสามารถน าไปปฏิบติัไดจ้ริง อนัจะน าความส าเร็จมาสู่องคก์ารได ้

 ในการจดัการเชิงกลยุทธ์นั้นมีกระบวนการจดัการเชิงกลยุทธ์อยู่ 4 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์
เชิงกลยุทธ์ (Strategic Analysis) 2) การก าหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation) 3) การน ากลยุทธ์ ไปสู่การ
ปฏิบัติ  (Strategic Implementation) และ 4) การประเมินและควบคุมกลยุทธ์ (Strategic Evaluation and 
Control) โดยกระบวนการทั้ง 4 น้ีเป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ืองกัน และสามารถยอ้นกลับมาประเมินและ 
ปรับเปล่ียนภายในแต่ละกระบวนการ เพื่อให้เกิดความเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มทั้งภายใน  และภายนอก
ท่ีเปล่ียนแปลงไป ดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 ขั้นตอนพื้นฐานของกระบวนการจดัการเชิงกลยทุธ์ ท่ีมา Alkhafaji, A. F., 2003 
  
 การก าหนดกลยทุธ์ (Strategy formulation) เป็นส่ิงท่ีส าคญัต่อความส าเร็จในการด าเนินการเชิงกล

ยทุธ์ในแต่ละองคก์าร ท าให้ผูบ้ริหารสามารถก าหนดเป้าหมายขององคก์ารได ้ตลอดจนสามารถรู้ถึงทิศทาง
ขององคก์ารในอนาคต โดยการน าขอ้มูลและความรู้ต่าง ๆ ท่ีไดรั้บจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ มาจดัท าเป็น
กลยุทธ์ในระดบัและรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งประเมินและคดัเลือกวา่กลยุทธ์ใดมีความเหมาะสมกบัองคก์าร
มากท่ีสุด ผลจากการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์และการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมจะน าไปสู่การวางแผนกลยุทธ์ 
(Strategic Planning) การก าหนดกลยุทธ์จะเร่ิมตน้จากการก าหนดจุดมุ่งหมายขององค์การ ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ 
พนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถุประสงคก์ารก าหนดกลยทุธ์จึงมีความสาคญัมากต่อจุดหมายปลายทางในอนาคต 
การประมวลขอ้มูลทั้งหมดจากการวิเคราะห์ส่วนประกอบ (Portfolio approach) โดยเฉพาะการวิเคราะห์ 

การวเิคราะห์
เชิงกลยทุธ์ 
(Strategic 
Analysis) 

การน ากลยทุธ์ 
ไปสู่การปฏิบติั 
(Strategic 

Implementation) 

การก าหนด 
กลยทุธ ์

 (Strategic 
Formulation) 

การประเมินและ
ควบคุมกลยทุธ์ 
(Strategic 

Evaluation and 
Control) 
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SWOT จะน ามาก าหนดเป็นกลยุทธ์ในระดบัองคก์ารโดยรวม (Corporate-level strategy) ซ่ึงถือเป็นกลยุทธ์
หลกั (Grand strategy) ท่ีผูบ้ริหารระดบัสูงจะเป็นผูต้ดัสินใจวา่ควรน ากลยุทธ์ใดไปด าเนินการ โดยมีบรรทดั
ฐานในการตดัสินใจเลือกกลยุทธ์ ดงัน้ีคือ 1) กลยุทธ์ตอ้งตอบสนองต่อส่ิงแวดลอ้มภายนอก 2) กลยุทธ์ท่ีดี
ต้องค านึงถึงการรักษาสถานภาพ และความได้เปรียบในการแข่งขัน  3) กลยุทธ์แต่ละด้านต้องมี               
ความสอดคล้องกัน 4) กลยุทธ์ท่ีดีต้องค านึงถึงความยืดหยุ่น 5) กลยุทธ์ต้องสอดคล้องกับพนัธกิจและ
เป้าประสงค ์6) กลยทุธ์ท่ีดีตอ้งมีความเป็นไปไดใ้นการด าเนินงาน (วรางคณา ผลประเสริฐ, ม.ป.ป.) 

 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมดกบักลยุทธ์ท่ีใชใ้นการพฒันาการท่องเท่ียว
อยา่งย ัง่ยืน และไดน้ ามาสรุปเป็นแนวทางเพื่อกลยทุธ์การจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศในพื้นท่ี
การท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจา้ท่ีได้จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งดา้นมิติเศรษฐกิจ ไดแ้ก่ 1) ส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของทรัพยากรชุมชนสู่การเป็นสินคา้
และบริการบนฐานอตัลกัษณ์ (Value) 2) ส่งเสริมการจดัสรรผลก าไรบางส่วนเพื่อน าไปพฒันาชุมชนใน
รูปแบบต่าง ๆ (Profit allocation) และ 3) เสริมสร้างคุณภาพทกัษะและความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์
ในชุมชนให้มีศกัยภาพในการจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบพึ่งพาตนเอง บนฐานความพอเพียง (Skills 
and capabilities of human resources) ด้วยแนวคิดทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด (7Ps) ของ Kotler (2003) 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(Product and Service) ดา้นราคา (Price) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) ดา้นส่งเสริมการตลาด 
(Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ (Physical Evidence and 
Presentation) และดา้นกระบวนการ (Process) มิติสังคม ไดแ้ก่ 1) พฒันาดชันีช้ีวดัความสุขระหวา่งชุมชนและ
นักท่องเท่ียว (Happiness index) 2) บรรทดัฐานทางสังคม (Social norm) เพื่อสร้างค่านิยม ความเช่ือ และ
ส่งเสริมจริยธรรม กฏ ระเบียบของชุมชน และ 3) พฤติกรรมส่ิงแวดลอ้ม (Behavior) พฤติกรรมท่ีจะช่วยให้มี
การด ารงอยูข่องทรัพยากรหรือเปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบนิเวศในทางบวก ดว้ยแนวคิดทฤษฎีการ
เสริมแรง หรือการวางเง่ือนไขเชิงปฏิบติัการ (Reinforcement theory or Operant conditioning) ของ Skinner 
(1983) คือ การไดรั้บการเสริมแรง (ไดรั้บรางวลั) และถูกลงโทษการสร้างพลงัอ านาจในตนและชุมชน (self-
Empowerment and Community Empowerment) โมเดลการเรียนรู้จากการส่ือสาร (Message learning model) 
(Bettinghaus and Cody, 1994) แนวคิดการใชก้ารส่ือสารให้เกิดการเรียนรู้เพื่อการโน้มนา้วใจหรือการชกัจูง
ใหบุ้คคลยอมรับ เห็นดว้ย (persuasion) และเปล่ียนแปลงทศันคติหรือเจตคติ อนัอาจมีผลถึงการเปล่ียนแปลง
ท่ีพฤติกรรม (1) การเปล่ียนความเช่ือ (belief) (2) การเปล่ียนทศันคติ ทศันคติในท่ีน้ี หมายถึง การประเมิน   
ส่ิงต่าง ๆ อย่างมีทิศทาง (ด้านบวกด้านลบ) จึงเป็นได้ทั้ งความคิดความเช่ือเชิงประเมินค่า และอารมณ์
ความรู้สึกชอบ - ไม่ชอบ ซ่ึงเป็นลกัษณะทางจิตอยู่ภายใน โดยคนอ่ืนอาจไม่สามารถสังเกตเห็นได ัและ
เกิดข้ึนจากการเรียนรู้ (3) การเปล่ียนพฤติกรรม มิติชุมชน ได้แก่ 1) โครงข่ายตาสับปะรดหรือขบวน            
ตาสับปะรด (Pineapple Eyes Movement) เพื่อเสริมสร้างการมีส่วนร่วมในการเฝ้าระวงัและตรวจสอบปัญหา
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เบ้ืองตน้เพื่อน าพาไปสู่การแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัท่วงที อีกทั้งยงัเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความตระหนกัรู้
และความหวงแหนทรัพยากรธรรมชาติอนัเป็นตน้ทุนส าคญัในการท่องเท่ียว 2) ส่งเสริมการอนุรักษ์และ
ฟ้ืนฟูศิลปะ วฒันธรรม และวิถีชีวิตท้องถ่ิน (Conservation and Rehabilitation) 3) ตอบโต้แบบทันท่วงที 
(Immediate Feedback) เพื่อส่งเสริมการแก้ปัญหาได้ตรงจุดตามท่ีตอ้งการ เน่ืองจากเป็นการบริหารจดัการ
เพื่อคล่ีคลายสถานการณ์วิกฤติใหอ้ยูใ่นภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด รวมถึงการบรรเทาและ การฟ้ืนฟู ดว้ยแนวคิด
การมีส่วนร่วมของโคเฮน และอัฟฮอฟ (Cohen and Uphoff, 1997) การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision 
Making) โดยการปลูกจิตส านึกให้ประชาชนรักชุมชน มีการประชุมประชาสมาคมเพ่ือเสนอแนะ และรับฟัง
แนวทางต่าง ๆ ในการพฒันาและฟ้ืนฟูทรัพยากร การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) โดยในการ
ด าเนินกิจกรรมในชุมชนมีการประชุมปรึกษาหารือเร่ืองต่าง ๆ ในการผลกัดนัใหเ้ป็นแหล่งท่องเท่ียวการมีส่วนร่วม
ในการรับผลประโยชน์ (Benefits) โดยคณะกรรมการในชุมชน สร้างกฎ กติกา การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
(Evaluation)โดยการสังเกตจากการจากด าเนินกิจกรรม และประเมินความรู้สึกของนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม
ในการจดังาน  
 การท่องเทีย่ว 

 การท่องเท่ียวเป็นกระบวนการทางสังคมและ เศรษฐกิจโดยมีความสัมพันธ์โยงใยระหว่าง
นกัท่องเท่ียว การบริการในการเดินทางท่องเท่ียว และจุดหมายปลายทาง องคป์ระกอบของการท่องเท่ียวมี      
3 ด้าน ได้แก่ แหล่งท่องเท่ียว (Tourism Resource) บริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) และตลาดการ
ท่องเท่ียว (Tourism Market) ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบหลักจะมีองค์ประกอบย่อยท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดังน้ี 
(สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2540) 1) แหล่งท่องเท่ียว (Attractions)          
แหล่งท่องเท่ียวนับว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคัญเป็นองค์ประกอบด้านอุปทานการท่องเท่ียว (Supply) 
เช่น เดียวกับ อุดม เชยกีวงศ์  และคณะ (2548) ซ่ึ งได้แบ่ งแหล่งท่องเท่ียว ออกเป็น 3 ประเภทคือ                
แหล่งท่องเท่ียวทางวฒันธรรมและวิถีชีวิต แหล่งท่องเท่ียวทางธรรมชาติ (Natural Attractions) และแหล่ง
ท่องเท่ียวท่ีมนุษยส์ร้างข้ึน (Manufactured Attractions) 2) บริการการท่องเท่ียว (Tourism Service) บริการท่ี
รองรับการท่องเท่ียวเป็นองคป์ระกอบดา้นอุปาทาน (Supply) ประเภทหน่ึง ซ่ึงไม่ไดเ้ป็นจุดหมายปลายทาง
ของนกัท่องเท่ียว แต่เป็นบริการท่ีตอบสนองความตอ้งการให้ความสะดวกสบายแก่นกัท่องเท่ียวซ่ึงเป็นส่ิง
ดึงดูดใจของนักท่องเท่ียวได้ เช่น การบริการท่ีส าคัญได้แก่ การคมนาคม สถานท่ีพักแรม อาหารและ
เคร่ืองด่ืม แหล่งจ าหน่ายสินคา้ การบริการน าเทียวและมคัคุเทศก์ แหล่งบนัเทิง และกิจกรรมและบริการ      
อ่ืน ๆ ทั้งน้ีรวมถึงโครงสร้างและสาธารณูประโภคพื้นฐานอ่ืน ๆ ดว้ย และ3) การตลาดท่องเท่ียว (Tourism 
Marketing) เป็นการแสดงออกของอุปสงค ์(Tourism Demand) ซ่ึงมีความตอ้งการท่ีจะเดินทางท่องเท่ียวจาก
ท่ีหน่ึงไปยังอีกท่ีหน่ึง เพื่อพักผ่อนหรือเพื่อประกอบธุรกิจต่าง ๆ อีกทั้ งการท่องเท่ียวมักจะเน้นท่ี                 
ตวันกัท่องเท่ียวเอง หรือรวมถึงการส่งเสริมการขายและพฒันาการใหบ้ริการแก่นกัท่องเท่ียวดว้ย 
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 อยา่งไรก็ตาม ก่อนท่ีชุมชนจะเปิดหมู่บา้นเพื่อการท่องเท่ียวแลว้ ชุมชนจะตอ้งรู้วา่ตวัชุมชนเองมี
ศกัยภาพมากแค่ไหนท่ีจะรองรับนักท่องเท่ียว หากเปิดแล้วจะมีการจดัการหรือรับมืออย่างไรส าหรับ          
การเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน หากมีการรับมือท่ีดีก็จะท าให้ชุมชนประสบความส าเร็จในการจดัการการ
ท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงผูด้  าเนินการพฒันาการท่องเท่ียวโดยชุมชนควรจะมีกระบวนการการท างานตามท่ี 
พจนา สวนศรี (2546) ไดก้ล่าวไวคื้อ 1) ให้ขอ้มูลดา้นการท่องเท่ียวโดยให้ชุมชนพิจารณาดา้นบวกและดา้น
ลบของการท่องเท่ียว ซ่ึงในขั้นตอนน้ีอาจจะมีเฉพาะผูน้ าหรือกลุ่มท่ีสนใจ 2) สร้างการมีส่วนร่วม เพื่อเป็น
การดึงกลุ่มท่ีสนใจหรือผูท่ี้สนใจดา้นการท่องเท่ียวโดยชุมชนและองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน เช่น กลุ่มเยาวชน 
กลุ่มอนุรักษ์ เป็นตน้ 3) ศึกษาเก่ียวกบัชุมชนร่วมกบัชาวบา้น โดยการท างานร่วมกบัชาวบา้นเพื่อศึกษาใน
และท าการส ารวจทางกายภาพ 4) วเิคราะห์ขอ้มูลร่วมกนั ทั้งในดา้นศกัยภาพ ขอ้จ ากดั โอกาสและความเส่ียง 
5)  ร่วมกันแก้ไขจุดอ่อน และพัฒนาศักยภาพ สอดคล้องกับ Vinod Sasidharana et al. (2002) ท่ีได้
ท าการศึกษา Developing countries and tourism ecolabels  แล้วพบว่าการจดัการท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อม
ของวิสาหกิจการท่องเท่ียว นั้ นมีความส าคัญกับส่ิงแวดล้อม โดยในประเทศท่ีก าลังพฒันานั้นพยายาม
ปกป้องทุนธรรมชาติโดยการปรับปรุงมาตรฐานดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีมีอยู่ภายในอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว     
ซ่ึงประเทศท่ีก าลงัพฒันามีแนวทางท่ีสามารถด าเนินการไดอ้ย่างรวดเร็วดว้ยการใช้มาตรการจดัการท่ีเป็น
มิตรกับส่ิงแวดล้อมในระดับนานาชาติ ด้วยการส่งเสริมรางวลัด้านส่ิงแวดล้อมท่ีได้รับการยอมรับจาก
นานาชาติ และเป็นไปตามความต้องการของนักท่องเท่ียวตะวนัตกท่ีใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อม ในขณะท่ี 
Mortberg et al. (2007)  ก็ไดส้รุปไวว้่า การพฒันาท่ีย ัง่ยืนตอ้งไม่มีการเปล่ียนแปลงโครงสร้างพื้นฐานของ
เมือง และการใช้ประโยชน์ท่ีดิน และตอ้งมีการพิจารณาถึงผลกระทบของความหลากหลายทางชีวภาพทั้ง
ระดบัทอ้งถ่ินและระดบัภูมิภาค Tosun (2006) สรุปการมีส่วนร่วมของชุมชนในการพฒันาการท่องเท่ียวใน
ทอ้งถ่ินนั้น เป็นโอกาสท่ีดีส าหรับคนในทอ้งถ่ินท่ีไดรั้บประโยชน์จากการท่องเท่ียวจากทรัพยากรในทอ้งถ่ิน 
และเป็นการสร้างทศันคติในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติทางการท่องเท่ียวในทอ้งถ่ิน ซ่ึงเม่ือพิจารณาถึง 
ผลการศึกษาของ Ferhan Gezici and Ebru Kerimoglu (2010) ท่ีเก่ียวขอ้งกบัประเมินความสัมพนัธ์ระหว่าง
วฒันธรรมกบัการท่องเท่ียวและกระบวนการพฒันาเมืองในอิสตนับูล แลว้จะพบวา่มีความสอดคลอ้งในดา้น
การน าวฒันธรรมมาใชใ้นกระบวนการฟ้ืนฟูทางดา้นการท่องเท่ียว โดยให้ความส าคญัของการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรม และการพัฒนากิจกรรมใหม่ ๆ ในพื้นท่ี การสร้างสถานท่ีส าคัญต่าง ๆ ในเมืองเพื่อดึงดูด
นกัท่องเท่ียวเขา้มาในพื้นท่ี ให้ความส าคญักบัอุตสาหกรรมท่องเท่ียวเชิงสร้างสรรค์และวฒันธรรม ท่ีเป็น
แหล่งรวมมรดกทางการท่องเท่ียว สอดคลอ้งกบัท่ี Evans (2005) สรุปไวว้า่วฒันธรรมมีบทบาทส าคญัในการ
ปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและเอกลักษณ์ของเมืองในการเพิ่มประสิทธิภาพของโครงสร้างพื้นฐานการ
ท่องเท่ียว และจากการศึกษาของ Jensen (2007) พบว่าการส่งเสริมวฒันธรรมท่องเท่ียวเป็นกระบวนการ
ฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ให้ความส าคัญต่อเป้าหมายการพฒันาเศรษฐกิจ การพัฒนาอสังหาริมทรัพย์และเมือง
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ท่องเท่ียว แต่ตอ้งมีการพฒันาท่ึควบคู่กบัความยุติธรรมทางสังคม ไม่มุ่งหวงัผลของผูป้ระกอบการมากกว่า
คุณภาพชีวิตของคนในทอ้งถ่ิน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
จากชุมชน (Community-Based Natural Resource Management : CBNRM) ของ Lesego S. Sebele (2010) 
ซ่ึงสรุปไวว้า่เป็นการจดัการท่ีมีความน่าเช่ือถือ เพิ่มการมีส่วนร่วมในทอ้งถ่ินระหวา่งชุมชน และผูมี้อ  านาจ
ในการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงหากไดรั้บการจดัการอยา่งถูกตอ้งนั้นสามารถส่งเสริมการอนุรักษข์อง
ทรัพยากรธรรมชาติและเพิ่มผลประโยชน์ในทอ้งถ่ินโดยการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียว 
 

วธิีการวจิัย 
 ขั้นตอนที ่1  การวจัิยเอกสาร 
  1.1 ศึกษาขอ้มูลจากเอกสารระดบัปฐมภูมิ (Primary data) และเอกสารระดบัทุติยภูมิ   
  ผูว้จิยัศึกษาขอ้มูลจากเอกสารระดบัปฐมภูมิ (Primary data) ไดแ้ก่ เอกสารท่ีเขียนข้ึนโดยบุคคล
ท่ีมีประสบการณ์ หรือเป็นประจกัษพ์ยานกบัเหตุการณ์เร่ืองราวต่าง ๆ และเอกสารระดบัทุติยภูมิ (Secondary 
data) ได้แก่ เอกสารท่ีเขียนจากบุคคลท่ีไม่ได้เป็นประจกัษ์พยานกบัเหตุการณ์เร่ืองราวโดยตรง แต่ได้รับ    
การถ่ายทอดหรืออ้างอิงจากเอกสารอ่ืนท่ีเป็นระดับปฐมภูมิ ทั้ งน้ี เอกสารท่ีผูว้ิจยัน ามาใช้ศึกษาข้อมูล
สนับสนุนเป็นเอกสารสาธารณะ (Public Document) คือท่ีมีการตีพิมพ์และเผยแพร่สู่สาธารณะโดย
หน่วยงานภาครัฐ เช่น ขอ้มูลแผนพฒันาเศรษฐกิจจากส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ
สังคมแห่งชาติ ขอ้มูลดา้นวสิาหกิจชุมชนจากส านกังานการเกษตร เป็นตน้ 
  1.2 การคดัเลือกเอกสาร 
  ในขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัคดัเลือกเอกสารแต่ละช้ินว่าให้ข้อมูลท่ีแท้จริงหรือไม่โดยพิจารณาจาก
ผูเ้ขียนหรือหน่วยงานท่ีสร้างเอกสารวา่มีความน่าเช่ือถือหรือไม่ อยา่งไร รวมถึงพิจารณาวา่ขอ้มูลท่ีเขียนข้ึน 
ณ ช่วงเวลานั้ นมีความสอดคล้องกับข้อมูลในบริบทอ่ืน ๆ ในช่วงเวลานั้นหรือไม่ ผูว้ิจยัยงัตรวจสอบ          
ความถูกตอ้งของเอกสารโดยเปรียบเทียบกบัเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีมีขอ้มูลประเภทเดียวกนัเพื่อเป็นการยืนยนั        
ค วาม ถูกต้อ งน่ า เช่ื อ ถื อ  (Creditability) พ ร้อมกัน น้ี ย ังคัด เลื อกความ เป็ นตัวแทนของเอกส าร 
(Representativeness) วา่ขอ้มูลมีความหนกัแน่นสามารถน ามาใชแ้ทนเอกสารประเภทเดียวกนัไดห้รือไม่   
  1.3 การวเิคราะห์และสังเคราะห์เอกสาร 
   เม่ือคดัเลือกเอกสารแลว้จึงน าเอกสารมาศึกษาหาความสัมพนัธ์ระหวา่งแนวคิด ทฤษฎี ขอ้มูล
สนบัสนุนและงานวิจยัอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้เกิดค าอธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนวา่มีสภาพความเป็นจริง
ตั้งแต่อดีตท่ีผา่นมาและปัจจุบนัเป็นอยา่งไร หลงัจากท่ีไดเ้อกสารต่างๆท่ีผูว้ิจยัเห็นวา่อยูภ่ายในขอบเขตของ
งานวิจยั ก็รวบรวมน ามาศึกษาเป้าหมายและสมมติฐานของเอกสาร คดักรองคุณภาพของเน้ือหา วิเคราะห์
ความเช่ือมโยงของขอ้มูลจากเอกสารแหล่งต่าง ๆ  
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  ขั้นตอนที ่2  การสัมภาษณ์เชิงลกึ (In-depth Interview) 
  ในส่วนน้ีเป็นการศึกษาการจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศ จากการใชชุ้มชนเป็นฐาน
เพื่อการท่องเท่ียวพื้นท่ีบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดว้ยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูมี้
ส่วนเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้หน้าท่ีผูดู้แลพื้นท่ีบางกะเจา้ ชาวบา้นในชุมชน เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแล
เก่ียวกบัการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย 
 ผู้ให้ข้อมูลหลกั (Key informant) 
 การศึกษาแนวทาง สถานการณ์ บทบาท และแนวโน้มของรูปแบบการจดัการชุมชนแบบตอบ
แทนคุณระบบนิเวศ จากการใชชุ้มชนเป็นฐานเพื่อการท่องเท่ียวพื้นท่ีบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดั
สมุทรปราการ ไดก้ าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการสัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 17 คน ไดแ้ก่  เจา้หนา้ท่ีผูดู้แลพื้นท่ี
บางกระเจา้ จ  านวน 3 คน ชาวบ้านในชุมชนจ านวน 5 คน เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกบัการ
ท่องเท่ียว จ านวน 3 คน นกัท่องเท่ียวจ านวน 3  คน และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย จ านวน 3 คน  
 โดยอา้งอิงตามแนวคิดของ Thomas T. Macmillan (1971) ดงัตารางท่ี ตารางท่ี 1 แสดงการลดลง
ของค่าความคลาดเคล่ือน 
 

จ านวนผู้เช่ียวชาญ ระดบัความคลาดเคล่ือน อตัราการลดลงของความคลาดเคล่ือน 
1-5 1.20-0.70 0.5 
5-9 0.70-0.58 0.12 
9-13 0.58-0.54 0.04 
13-17 0.54-0.50 0.04 
17-21 0.50-0.48 0.02 
21-25 0.48-0.46 0.02 
25-29 0.46-0.44 0.02 

ท่ีมา: Thomas T. Macmillan, 1971 
 
 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษาเชิงคุณภาพ 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัและเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 

 1. การสังเกตอย่างมีส่วนร่วม เป็นการสังเกตในขณะท่ีได้ด าเนินกิจกรรมการวิจัยจากการ
สัมภาษณ์ โดยผูว้จิยัไดด้ าเนินการสังเกตขณะท่ีร่วมท ากิจการร่วมกบัผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 
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 2. การสังเกตอย่างไม่มีส่วนร่วม เป็นการสังเกตการณ์โดยท่ีผูว้ิจยัไม่ไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนิน
กิจกรรมการวิจยัแต่มีโอกาสได้ร่วมในกิจกรรมในฐานะผูส้ังเกตการณ์ เพื่อเป็นการศึกษาบรรยากาศและ
กิจกรรมต่าง ๆ  

 3. นกัวิจยัเป็นเคร่ืองมือ หมายถึง ตวันกัวิจยัเองเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเก็บขอ้มูล นกัวิจยัเป็น
เคร่ืองมือชนิดเดียวท่ีสามารถปรับเขา้กบัสถานการณ์การวิจยั ซ่ึงไม่อาจคาดเดาล่วงหน้าไดทุ้กเร่ือง อีกทั้ง
สามารถใช้ความรู้แบบสามญัส านึกแกปั้ญหาเฉพาะหน้าไดเ้ท่าๆ กบัใช้ความรู้ท่ีไดม้าจากทฤษฎี (Lincoln 
and Cuba, 1985 อา้งถึงใน ชาย โพธิสิตา, 2549, หน้า 28) โดยในท่ีน้ีผูว้ิจยัไดน้ าตวัเองเขา้ไปในชุมชนเพื่อ
เก็บขอ้มูลและร่วมท ากิจกรรมต่าง ๆ ในชุมชนร่วมกบัชาวบา้น ผูน้ าชุมชน และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง 

 4. แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางการสร้างศกัยภาพและ
พฒันาพื้นท่ีท่องเท่ียวใหเ้ป็นเมืองน่าอยู ่สู่เมืองน่าเท่ียว  

 5. สมุดบนัทึก เพื่อจดรายละเอียดต่าง ๆ ตลอดการวิจยั โดยใช้ส าหรับจดรายละเอียด เหตุการณ์ 
ต่างๆ ท่ีคณะผูว้จิยัไดด้ าเนินการวจิยั ส าหรับน ามาใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 6. เคร่ืองบันทึกเสียงดิจิทลั เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเก็บข้อมูลได้ครบถ้วน ในขณะท่ี
สัมภาษณ์หรือสนทนาซกัถาม 

 7. กลอ้งถ่ายรูปดิจิทลั เพื่อบนัทึกภาพปรากฏการณ์ บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง และกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน
ตลอดการวจิยั  
 การตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลเชิงคุณภาพ 

 เม่ือไดข้อ้มูลแลว้ จึงตรวจสอบขอ้มูลแบบ triangulation เรียกวา่ การตรวจสอบขอ้มูลแบบสามเส้า 
หรือท่ี Denzin (1978, p. 390) เป็นการใช้กระบวนวิธีท่ีหลากหลาย (the multiple-method approach) ในการ
ตรวจสอบและวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย ดงัน้ี 
  1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (data triangulation) โดยการพิสูจน์ว่า ข้อมูลท่ีได้มานั้น
ถูกตอ้งหรือไม่ วธีิการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของขอ้มูล ไดแ้ก่ 
  1.1 แหล่งเวลา โดยในการสัมภาษณ์เจ้าหน้าท่ีผูดู้แลพื้นท่ีบางกะเจ้า ชาวบ้านในชุมชน 
เจา้หน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียจะด าเนินการ
คนละช่วงเวลา ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ดว้ยตวัผูว้จิยั และผูช่้วยนกัวจิยั เป็นรายบุคคล 
   1.2 แหล่งสถานท่ี โดยด าเนินการหาขอ้มูลจากเจา้หน้าท่ีผูดู้แลพื้นท่ีบางกะเจา้ ชาวบ้านใน
ชุมชน เจ้าหน้าท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกับการท่องเท่ียว นักท่องเท่ียว และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย           
ต่างสถานท่ีกนั 
   1.3 แหล่งบุคคล โดยสัมภาษณ์เชิงลึกกบัเจา้หน้าท่ีผูดู้แลพื้นท่ีบางกะเจา้ ชาวบา้นในชุมชน 
เจา้หนา้ท่ีหน่วยงานภาครัฐท่ีดูแลเก่ียวกบัการท่องเท่ียว นกัท่องเท่ียว และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย   
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  2. การตรวจสอบสามเส้าดา้นทฤษฎี (theory triangulation) โดยตรวจสอบว่า ถา้ผูว้ิจยัใช้แนวคิด
ทฤษฎีท่ีต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด ซ่ึงใช้แนวคิด ทฤษฎี 
หลากหลายทฤษฏี  
  3. การตรวจสอบสามเส้าดา้นวิธีการรวบรวมขอ้มูล (methodological triangulation) โดยการใช้
วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน ได้แก่ การศึกษาข้อมูลจากเอกสารท่ี
เก่ียวข้อง การสังเกต และการตีความ (interpretation) จากพฤติกรรม และอวจันภาษา ระหว่างการให้
สัมภาษณ์  
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผู ้วิจ ัยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการวิ เคราะห์วาทกรรม (Discourse Analysis)  (ไชยรัตน์          
เจริญสินโอฬาร, 2543) โดยการรวบรวมข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ ท่ีบนัทึกไวใ้นรูปแบบต่างๆ เช่น        
บทสนทนาในไฟล์บนัทึกเสียงบทสัมภาษณ์ คลิปวีดีโอบนัทึกภาพการด าเนินการสัมภาษณ์ ภาพถ่ายการจดั
กิจกรรมต่างๆ ขอ้ความในเอกสารประกอบการใหข้อ้มูลของผูถู้กสัมภาษณ์ รวมทั้งเอกสารท่ีเก่ียวกบัแนวคิด
ท่ีจะน ามาใช้เป็นกรอบในการวิเคราะห์วาทกรรม เพื่อดูพฤติกรรมระหว่างการสัมภาษณ์ น ้ าเสียง ภาษา 
ท่าทาง รวมทั้ งบริบทแวดล้อมต่าง ๆ มาท าการถอดเทปและบันทึกในรูปแบบของเอกสาร น าผลการ
วเิคราะห์วาทกรรมและการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีได ้จดัท าเป็นแนวทาง สถานการณ์ บทบาท และแนวโนม้ของ
รูปแบบการจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศ จากการใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อการท่องเท่ียวพื้นท่ี    
บางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ 
  ขั้นตอนที ่3 ประยุกต์วธีิการถอดบทเรียน 
  ในส่วนน้ีเป็นการถอดบทเรียน เป็นการเรียนรู้ก่อนหรือระหว่างท ากิจกรรม ด้วยการให้ผูมี้
ความรู้จากการปฏิบติั ปลดปล่อยความรู้ท่ีอยู่ในตวัออกมาแลกเปล่ียนความรู้โดยผูเ้ล่าจะเล่าความรู้สึกท่ี       
ฝังลึกอยู่ในตวัท่ีเกิดจากการปฏิบติั ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถตีความได้โดยอิสระและเม่ือเกิดการแลกเปล่ียนผล      
การตีความแลว้ จะท าใหไ้ดค้วามรู้ท่ีสามารถบนัทึกไวเ้ป็นชุดความรู้ซ่ึงการถอดบทเรียนในลกัษณะน้ีจะเป็น
การสกดัความรู้จากเร่ืองท่ีเล่าออกมาว่ามีคุณค่าและสามารถน ามาใช้ประโยชน์ได้อย่างไร โดยสามารถ
จ าแนกการถอดบทเรียนไว ้8 ขั้นตอน (ส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามธัยมศึกษาเขต 21, 2556, หน้า 3-6) 
ไดแ้ก่ 1) เตรียมทีมถอดบทเรียน 2) ระบุบทเรียนท่ีจะถอด 3) คน้หาและประสานเจา้ของบทเรียน 4) รวบรวม
และศึกษาข้อมูลเบ้ืองต้นเก่ียวกับบทเรียนท่ีจะถอด 5) ถอดประสบการณ์เจ้าของบทเรียน 6) วิเคราะห์
บทเรียน 7) ทวนสอบบทเรียน และ 8) ปรับแก้บันทึกบทเรียนและเขียนรายงาน ส าหรับพื้น ท่ีใน                
การวเิคราะห์ขอ้มูล คือ พื้นท่ีบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ    
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 ขั้นตอนที่ 4  สังเคราะห์แนวทางสถานการณ์บทบาทและแนวโน้มของรูปแบบการพัฒนากลยุทธ์
การจัดการชุมชนเชิง SWOT (Inductive Approach) 
 จากการศึกษาแนวทาง สถานการณ์ บทบาท และแนวโน้มของรูปแบบการจดัการชุมชนแบบ   
ตอบแทนคุณระบบนิเวศ จากการใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อการท่องเท่ียวพื้นท่ีบางกระเจา้ อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย 3 ขั้นตอนคือการวิจยัเอกสาร การสัมภาษณ์เชิงลึก และการประยุกต์
วธีิการถอดบทเรียน ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดม้าด าเนินการสังเคราะห์แนวทางสถานการณ์ บทบาท และแนวโนม้
ของรูปแบบการจดัการชุมชน เชิง SWOT เพื่อให้ไดแ้นวทางการพฒันากลยุทธ์การจดัการชุมชนตามกรอบ
ของ Town Matrix   

 ขั้นตอนที่ 5 ศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนากลยุทธ์การจัดการชุมชนแบบตอบแทนคุณ          
ระบบนิเวศในพืน้ทีก่ารท่องเทีย่วทีม่ีความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจ้า 
  ประกอบดว้ยขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 
   ขั้นตอนย่อยที่ 1 การทบทวนแนวคิดทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับองค์ประกอบของ         
กลยุทธ์การการจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศในพื้นท่ีการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทาง
ชีวภาพชุมชนบางกะเจา้ในขั้นตอนน้ีไดท้บทวนแนวคิด ทฤษฏีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อน ามาก าหนดเป็น
กรอบประเด็นท่ีมีโอกาสเป็นไปได ้จากนั้นผูว้จิยัน าไปสร้างเป็นประเด็นแนวโนม้เก่ียวกบัองคป์ระกอบของ
กลยทุธ์เบ้ืองตน้    
    ขั้นตอนย่อยที ่2 การด าเนินการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 และสอบถามในรอบท่ี 2  
    การด าเนินการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 กับกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน ด้วยวิธีการด าเนิน
งานวิจยัเชิงคุณภาพ ส าหรับในขั้นตอนการวจิยั จะใชป้ระชากรตามผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคป์ระกอบของ
กลยทุธ์กลยทุธ์การการจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศในพื้นท่ีการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลาย
ทางชีวภาพชุมชนบางกะเจา้ (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, 2548)  
    การพฒันาแนวสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อด าเนินการวิจยัในการสัมภาษณ์ในรอบท่ี  1 โดยแนว
สัมภาษณ์ไดส้ังเคราะห์มาจากแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แนวทางสัมภาษณ์ดา้นแนวโน้มหลกั
และแนวโน้มย่อยตามการสัมภาษณ์จากนั้นด าเนินการถอดเทปค าสัมภาษณ์และสังเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้าก
สัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจากแนวโน้มหลกัและแนวโน้มยอ่ย การสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 เพื่อน ามาใช้เป็นขอ้มูล
พื้นฐาน เก่ียวกบัประเด็นท่ีสามารถน าไปพฒันากลยุทธ์การจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศใน
พื้นท่ีการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจ้า  พร้อมทั้ งได้ด าเนินการพัฒนา
แบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญดา้นแนวโนม้หลกัและแนวโนม้ยอ่ย ตามการสอบถามในรอบท่ี 2   
    ส าหรับแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญ ตามการสอบถามในรอบท่ี 2 ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือวิจยัท่ีใช้สรุป
ความคิดเห็นผูเ้ช่ียวชาญ โดยแบบสอบถามชุดน้ีสร้างข้ึนจากผลการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 จากผูเ้ช่ียวชาญ    
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เพื่อเป็นการยืนยนัการคดัเลือกองค์ประกอบของกลยุทธ์การจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศใน
พื้นท่ีการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจ้า โดยผูเ้ช่ียวชาญได้ประเมินจาก
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 วา่แนวโนม้แต่ละดา้นของเกณฑ ์มีความเป็นไปไดม้ากนอ้ยเพียงใด  
   การสรุปความเห็นเก่ียวกบัแนวโน้มหลกัและแนวโนม้ยอ่ย ท่ีผ่านการคดัเลือกจากผูเ้ช่ียวชาญ 
ตามการสอบถามในรอบท่ี 2 ซ่ึงการวิจยัในรอบน้ีผูว้ิจยัยงัคงก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดียวกบัรอบแรก 
เพื่อวเิคราะห์ในลกัษณะสรุปฉนัทามติ (Consensus) เป็นการตอบแบบสอบถามเพื่อค านวณหาค่าสถิติดงัน้ี  
   1. ค่ามธัยฐาน (Median)  
   2. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ (Intrequrtile Range หรือ ค่า Q3 – Q1) เป็นรายข้อเพื่อพิจารณา
เลือกแนวโนม้ท่ีเป็นไปไดใ้นระดบัมากข้ึนไป  
  การพิจารณาคดัเลือกแนวโนม้หลกัและแนวโนม้ย่อย ท่ีมีโอกาสพฒันาเป็นองค์ประกอบของกล
ยุทธ์การจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศในพื้นท่ีการท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพ
ชุมชนบางกะเจา้จากผูเ้ช่ียวชาญในขั้นตอนน้ี คือ ประเด็นท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และประเด็นท่ีมี
ความสอดคลอ้งกนัของความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีค่าพิสัยควอไทลไ์ม่เกิน 1.5 (จุมพล พลูภทัรชีวนิ, 2548)   
   

ผลการวจิัย 
  ผลการศึกษาแนวทาง สถานการณ์ บทบาท และแนวโน้มของรูปแบบการจัดการชุมชนแบบตอบ
แทนคุณระบบนิเวศ จากการใช้ชุมชนเป็นฐานเพ่ือการท่องเที่ยวพื้นทีบ่างกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ 

  ในขั้นตอนน้ีแบ่งวิธีการด าเนินการวิจยัออกเป็น 3 ขั้นตอน ดงันั้นในการน าเสนอผลการศึกษา
ผูว้จิยัจึงน าเสนอผลการศึกษาแบ่งเป็น 3 ตอนยอ่ย ดงัน้ี 
  1) ผลการวจัิยเอกสาร 
    จากการศึกษาขอ้มูลดว้ยการวิจยัเอกสาร พบวา่ สภาพทัว่ ไปและขอ้มูลพื้นฐานพื้นท่ีคุง้บางกะเจา้ 
อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ ดั้ งเดิมเป็นสังคมเกษตรกรรม การท าสวนผลไม้ โดยเฉพาะ 
มะม่วงน ้ าดอกไม ้ส้มเขียวหวานเทพรส มะพร้าว การปลูกไมด้อกไมป้ระดบั การประมง แต่ในปัจจุบนั
พบวา่การประกอบอาชีพเกษตรกรรมมีแนวโน้มลดลง สาเหตุจากความเจริญทางดา้นโครงสร้างพื้นฐานท่ี
เพิ่มข้ึน ท าให้พื้นท่ีท่ีเหมาะสมส าหรับประกอบอาชีพเกษตรกรรมลดลง ขณะเดียวกนัก็พบพื้นท่ีการเกษตร
ดั้ งเดิมท่ีถูกทิ้งปล่อยให้รกร้างไวเ้ป็นจ านวนมาก อีกทั้ งค่านิยมการประกอบอาชีพในปัจจุบันท่ีไม่ให้
ความส าคญัต่ออาชีพเกษตรกรรม และในปัจจุบนัจากสภาพการพฒันาดา้นอุตสาหกรรมท่ีมีการเจริญเติบโต
มากข้ึน ท าใหมี้การขยายโอกาสในการจา้งงานให้กบัประชาชน ส่งผลใหมี้การอพยพแรงงานจาก ส่วนต่าง ๆ 
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เขา้สู่ภาคอุตสาหกรรมในพื้นท่ีจงัหวดัสมุทรปราการ ท าให้ชุมชน และสังคมมีสภาพเปล่ียนแปลงไป ส่งผล
ให้เกิดปัญหาทางสังคมในหลายดา้น เช่น ปัญหาน ้ าเน่าเสีย ปัญหายาเสพติด เป็นตน้ ประชาชนส่วนใหญ่จึง
ประกอบอาชีพ พนกังานโรงงานอุตสาหกรรม คา้ขาย เกษตรกรรมยกร่อง รับจา้งทัว่ไป พนกังานบริษทั และ
รับราชการ สามารถสรุปขอ้มูลพื้นฐานต าบลต่าง ๆ ในพื้นท่ีคุง้บางกะเจา้ 
  ส าหรับในด้านทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม คุ้งบางกะเจ้า มีความอุดมสมบูรณ์ของ
ทรัพยากรธรรมชาติ ดว้ยมีความโดดเด่นของพรรณไมแ้ละสัตวม์ากกว่า 600 ชนิด มีวิถีชีวิตและวฒันธรรม
ดั้ งเดิม ภูมิปัญญาของชุมชนและท้องถ่ิน และกิจกรรมท่ีดึงดูดนักท่องเท่ียวเข้ามาพักผ่อนหย่อนใจ 

(ส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ, 2558) ด้วยมีพื้นท่ีล าคลองตัดผ่านหลายสาย ส าหรับท า
การเกษตรแบบยกร่องสวนในการปลูกพืชทั้งทั้งไมผ้ล เช่น หมาก มะพร้าว มะม่วงน ้ าดอกไม ้ชมพูม่ะเหมียว 
ส้มเขียวหวานเทพรส เป็นต้น และไม้ประดับท่ีให้ใบและดอก เช่น หมากแดง หมากผูห้มากเมีย ต้นจัง๋      
เป็นตน้ นอกจากน้ียงัมีสวนศรีนครเข่ือนขนัธ์เป็นพื้นท่ีสีเขียวผืนใหญ่ของบางกะเจา้ อีกทั้งเป็นแหล่งผลิต
อากาศบริสุทธ์ิ คุง้บางกะเจา้จึงเป็นพื้นท่ีท่ีมีคุณค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และวฒันธรรม มีศกัยภาพสูงในการ
ส่งเสริมและพฒันาการใชป้ระโยชน์จากทรัพยากรความหลากหลายทางชีวภาพ ซ่ึงน าไปสู่การอนุรักษพ์ื้นท่ี
แห่งน้ีตามแนวพระราชด าริพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวฯ รัชกาลท่ี 9 และสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 
สยามบรมราชกุมารี  
  ปัจจุบนัคุง้บางกะเจา้มีการอนุรักษแ์ละใชป้ระโยชน์จากฐานทรัพยากรในชุมชน และมีองคก์รทั้ง
ภาครัฐ และเอกชนต่าง ๆ ได้ให้ความส าคญัและมีส่วนร่วมในกิจกรรมการพฒันาท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งด้านการ
จดัการส่ิงแวดล้อม การจดัการพื้นท่ีสีเขียว สวนป่า พื้นท่ีเกษตร รวมทั้งพฒันาแหล่งท่องเท่ียวส าคญัทาง
ธรรมชาติ เพื่อเป็นแหล่งเรียนรู้เกษตร การสันทนาการ เพื่อเพิ่มมูลค่าจากทรัพยากรท่ีมีอยู่ เช่น โครงการ
จดัท าแผนพฒันาการท่องเท่ียวพื้นท่ีคุง้บางกะเจา้สู่ความย ัง่ยนื ขององคก์ารบริหารการพฒันาพื้นท่ีพิเศษเพื่อ
การท่องเท่ียวอย่างย ัง่ยืน (องค์การมหาชน) โครงการตน้แบบการเสริมสร้างศกัยภาพองค์กรปกครองส่วน
ทอ้งถ่ิน ในการป้องกนัและใชป้ระโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพอยา่งย ัง่ยืนในภูมินิเวศของประเทศไทย 
(Sustainable Management Models for Local Government Organization to Enhance Biodiversity Protection 
and Utilization in Selected Eco-regions of Thailand)  ของส านักงานพัฒนาเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ 
(องคก์ารมหาชน) และส านกังานโครงการพฒันาแห่งสหประชาชาติ  และ โครงการฟ้ืนฟูป่าเพื่อการเรียนรู้
เชิงนิเวศสวนศรีนครเข่ือนขนัธ์ของบริษทั ปตท.ส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากดั (มหาชน) 
  และจากการศึกษาขอ้มูลพบว่ามีนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ ท่ีส าคญัด้านการบริหารจดัการ
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม ท่ีช่วยส่งเสริมใหมี้การด าเนินงานดา้นส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 1) ยทุธศาสตร์
ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560-2579) 2) แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560 - 2564)         
3) ไทยแลนด์ 4.0 โมเดลขบัเคล่ือนประเทศไทยสู่ความมัน่คง มัง่คัง่ และย ัง่ยืน 4) นโยบายและแผนการ
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ส่ ง เส ริมและรักษาคุณภาพ ส่ิ งแวดล้อมแห่ งชาติ  พ .ศ . 2560 - 2579  5) ยุทธศาสต ร์กระทรวง
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ระยะ 20 ปี  (พ.ศ. 2560 - 2579) 6) แผนยุทธศาสตร์กระทรวง
ท รัพยากรธรรมชาติและ ส่ิ งแวดล้อม  พ .ศ . 2559  - 2564   7) ข้อ เสนอการป ฏิ รูปประเทศด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มของคณะกรรมาธิการขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศดา้นสาธารณสุขและ
ส่ิงแวดลอ้ม สภาขบัเคล่ือนการปฏิรูปประเทศ 8) แผนแม่บทรองรับการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ พ.ศ. 
2558 - 2593 9) ยุทธศาสตร์การจดัการมลพิษ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) และแผนจดัการมลพิษ พ.ศ. 2560-
2564 10) แผนจดัการคุณภาพส่ิงแวดลอ้ม พ.ศ. 2560 - 2564 11) แผนแม่บทการบริหารจดัการมูลฝอยของ
ประเทศ พ.ศ. 2559 - 2564 12) เป้าหมายการพัฒนาท่ีย ัง่ยืน (Sustainable Development Goals (SDGs))        
13) แผนพฒันาการท่องเท่ียว พ.ศ. 2560 - 2564 14) แผนวิสาหกิจการท่องเท่ียวแห่งประเทศไทย พ.ศ. 2560 - 
2564 และ 15) แผนขบัเคล่ือนการผลิตและการบริโภคท่ีย ัง่ยนื พ.ศ. 2560 - 2579 
  2) ผลการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
  จากการศึกษาขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เชิงลึกสามารถสรุปขอ้มูลไดด้งัน้ี 
  ด้านแนวทางการด าเนินงานเพ่ือจัดการส่ิงแวดล้อมในพืน้ทีบ่างกะเจ้า 
  ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดใ้ห้ความส าคญัและมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ การพฒันาดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
เศรษฐกิจ และสังคมวฒันธรรมของพื้นท่ีคุง้บางกระเจา้แลว้ ยงัควรก าหนดเป้าหมายวา่ผลของการด าเนินงาน 
จะตอ้งท าให้ชุมชนในพื้นท่ีเติบโต แข็งแรงอยา่งย ัง่ยืนเพิ่มข้ึน  โดยขบัเคล่ือนผ่านกระบวนการท างานทั้ง 6 
ดา้น ไดแ้ก่ พฒันาพื้นท่ีสีเขียว จดัการน ้ าและการกดัเซาะริมตล่ิง จดัการขยะ ส่งเสริมอาชีพ ท่องเท่ียว และ
พฒันาเยาวชนและการศึกษาได้เช่ือมโยงกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน ด้วยวิธีการเปิดเวทีรับฟัง      
ความคิดเห็นเพื่อหาความต้องการท่ีแท้จริง มาวางกรอบการท างานและสร้างเป้าหมายร่วมกันของ
คณะท างาน ซ่ึงถือเป็นโมเดลการพัฒนาชุมชนรูปแบบใหม่ของประเทศไทย ท่ีสอดคล้องตามแนว
พระราชด าริในการอนุรักษ์พื้นท่ีบางกะเจา้ให้เป็นพื้นท่ีสีเขียว รวมทั้งพฒันาและใช้ประโยชน์พื้นท่ีใน
ลกัษณะเป็นชุมชนดั้งเดิมท่ีมีการอนุรักษว์ถีิชีวติ และความเป็นอยูเ่รียบง่ายอยา่งในอดีต 
  ด้านสถานการณ์ของชุมชนบางกะเจ้าในปัจจุบัน 
 ผูใ้หข้อ้มูลหลกัไดใ้หค้วามส าคญัและมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัวา่ ส าหรับคุง้บางกะเจา้ ซ่ึงเป็น
ท่ีตั้งของทั้ง 6 ต าบล ได้แก่ ต าบลบางน ้ าผึ้ ง ต าบลทรงคะนอง ต าบลบางกะเจา้ ต าบลบางกระสอบ ต าบล     
บางยอ และต าบลบางกอบวั ในพื้นท่ีป่ากระเพาะหมูแห่งน้ี ซ่ึงเพียงแค่ขา้มแม่น ้ าเจา้พระยามา ก็จะเจอกบั
แหล่งโอเอซิสขนาดใหญ่ คุ้งบางกะเจา้ มีสถานท่ีน่าท่องเท่ียวมากมาย อาทิ เส้นทางศึกษาธรรมชาติท่ี        
สวนศรีนคร เข่ือนขนัธ์ ตลาดบางน ้ าผึ้งแห่งน้ี บา้นธูปหอม สมุนไพร พิพิธภณัฑ์ปลากดัไทย บา้นลูกประคบ
ธัญพืช จุดชมห่ิงห้อย โบราณสถานในวดัวาอารามต่าง ๆ รวมถึงสวนป่า และสวนผลไม้ท่ีมีให้เห็นอยู ่        
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ทัว่พื้นท่ีของ ทั้ง 6 ต าบล ซ่ึงในปัจจุบนัพื้นท่ีกระเพาะหมู แห่งน้ีก็ได้รับความนิยมจากนักท่องเท่ียวทั้ ง         
ชาวไทยและชาวต่างชาติเขา้มาเท่ียวชมกนัมากมายในขณะท่ีเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดินในพื้นท่ีโดยปัจจุบนั
จะมีนายทุนส่วนใหญ่เข้ามาซ้ือท่ีดินเพื่อประกอบธุรกิจเพิ่มมากข้ึนท าให้ชาวบ้านเร่ิมมีการตระหนักถึง
ความส าคญัของการอนุรักษ์ชุมชนบา้นเกิดให้คงเอกลกัษณ์ของความเป็นทอ้งถ่ิน โดยการเพิ่มข้ึนของส่ิง
ปลูกสร้างมากเท่าใด ยอ่มหมายถึงการลดและท าลายพื้นท่ีสีเขียวมากข้ึนเท่านั้น  
  ด้านบทบาทของชุมชนในการรักษาระบบนิเวศ 
 ผูใ้ห้ข้อมูลหลักได้ให้ความส าคญัและมีความคิดเห็นสอดคล้องกนัว่า มาตรการการท่องเท่ียว         
เชิงนิเวศในพื้นท่ีคุ้งบางกะเจ้า มีดังน้ี การรักษาความเป็นธรรมชาติไว ้ ปรับภูมิทศัน์ยึดหลักความเป็น
ธรรมชาติเก่ียวเน่ืองกบัวฒันธรรมของทอ้งถ่ิน  ความเป็นระเบียบของแหล่งท่องเท่ียว  ใหค้วามส าคญักบัการ
สร้างองคค์วามรู้ เขา้ใจการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สร้างเร่ืองราวโดยเนน้ประวติั ความส าคญั พฒันากิจกรรมให้มี
ความหลากหลาย โดยยดึวฒันธรรม ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ค านึงถึงขีดความสามารถท่ีรองรับนกัท่องเท่ียว มีการ
ก าหนดเขตพื้นท่ีท่องเท่ียว เขตพื้นท่ีอนุรักษ์ ส่งเสริมกระบวนการมีส่วนร่วมทุกภาคส่วน ร่วมพฒันา         
ร่วมแกปั้ญหาอยา่งต่อเน่ืองและถูกวิธี เพื่อความย ัง่ยืนของแหล่งท่องเท่ียว เป็นการท่องเท่ียวท่ี ปลอดภยัและ
มัน่ใจและการยกระดบัคุณภาพชีวิตของชุมชนดีข้ึน มีรายไดเ้พิ่มจากการท่องเท่ียวเชิงนิเวศท่ีมีศกัยภาพใน
ขณะท่ีดา้นการส่งเสริมตลาดการท่องเท่ียว เชิงนิเวศ มาตรการการท่องเท่ียวเชิงนิเวศใน พื้นท่ีคุง้บางกะเจา้ 
คือ การด าเนินการตลาด มีการ ส่ือสารอยา่งสม ่าเสมอ ชุมชนและนกัท่องเท่ียว มีจิตส านึกและตระหนกัใน
การอนุรักษ์แหล่งท่องเท่ียว รักษาเอกลกัษณ์ทางธรรมชาติของพื้นท่ี เกิดความ ภาคภูมิใจ และมีแผนพฒันา
ในระดบัต่าง ๆ ดา้นการใชป้ระโยชน์ความหลากหลายทางชีวภาพและภูมิปัญญาทอ้งถ่ินพื้นท่ีคุง้บางกะเจา้มี
ความสมบูรณ์ในการเป็นแหล่งท่องเท่ียวเชิงนิเวศ สามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ทอ้งถ่ินท าให้เกิดประโยชน์กบั
ชุมชนเพราะการท่องเท่ียวเชิงนิเวศสามารถสร้างแรงจูงใจ ให้ชุมชนได้มาอนุรักษ์และพฒันาธรรมชาติ
แวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  
 ด้านแนวโน้มของรูปแบบการจัดการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศ จากการใช้ชุมชนเป็น
ฐานเพ่ือการท่องเทีย่วพืน้ที่บางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวดัสมุทรปราการ (เช่น ควรจัดในรูปแบบของ
สหกรณ์ จัดตั้งคณะกรรมการหมู่บ้าน จัดตั้งเป็นกองทุน เป็นต้น) 
 ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัได้ให้ความส าคญัและมีความคิดเห็นสอดคลอ้งกนัว่า การด ารงความเป็นพื้นท่ี       
สีเขียวอย่างมีคุณภาพของพื้นท่ีบางกระเจา้ไวไ้ด้คือ การด าเนินการตามแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียว       
เชิงอนุรักษแ์ละย ัง่ยนื ดว้ยตน้ทุนทางธรรมชาติและวถีิชีวิตของชาวสวนนั้นมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะไดรั้บการ
พฒันาและส่งเสริมทางด้านการท่องเท่ียวให้กลายเป็นแหล่งรายไดใ้หม่แก่คนในพื้นท่ีเป็นแหล่งพกัผ่อน
รองรับนกัท่องเท่ียวจากท่ีต่าง ๆ เพื่อแกไ้ขผลกระทบอนัเกิดจากปัญหาท่ีชุมชนต าบลบางกะเจา้ก าลงัประสบ
อยูท่ ั้งทางดา้นกายภาพ เศรษฐกิจ และสังคม เพื่อให้ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน และเป็นแนวทางท่ีจะ
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ก่อให้เกิดความสมดุลในการส่งเสริมและการพฒันาการท่องเท่ียวในเขตพื้นท่ี โดยน าการท่องเท่ียวมาเป็น
เคร่ืองมือในการพฒันา เน้นการส่งเสริมให้ประชาชนในท้องถ่ินเกิดการรวมกลุ่มและมีส่วนร่วมในการ
พฒันาการท่องเท่ียว การจดัการท่ีเป็นระบบและมีความเขา้ใจกนัในกลุ่มของผูเ้ขา้ร่วมเพื่อให้ชุมชนมีรายได้
จากการท่องเท่ียวอยา่งต่อเน่ืองรวมถึงการสร้างความมัน่คงแขง็แกร่งของชุมชนไดอ้ยา่งย ัง่ยืน เพื่อให้บางกะ
เจา้คงเอกลกัษณ์อนังดงามทั้งทางดา้นทรัพยากรธรรมชาติและมรดกทางวฒันธรรม รวมทั้งน าเสนอแนวทาง
ป้องกนัไม่ใหก้ารท่องเท่ียวกลบัมาเป็นตวัท าลายเอกลกัษณ์และคุณค่าของบางกะเจา้ เพื่อคงธรรมชาติสภาวะ
แวดลอ้มท่ีอุดมสมบูรณ์ และยงัคงเป็นพื้นท่ีสีเขียวท่ีมีคุณภาพของเมืองตลอดไป   
  3) การประยุกต์แนวทางการถอดบทเรียน 
  ในขั้นตอนน้ีเป็นการประยุกตแ์นวทางการถอดบทเรียนแนวทางในการแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้ม
ในพื้นท่ีหาดไร่เลยแ์ละแหลมพระนาง จงัหวดักระบ่ี ในดา้นของการด าเนินงานเก่ียวกบัการตอบแทนคุณ
ระบบนิเวศ PES ส าหรับน ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาและพัฒนากลยุทธ์การจดัการชุมชนแบบ          
ตอบแทนคุณระบบนิเวศในพื้น ท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการ จากผลการศึกษาขอ้มูลในพื้นท่ีหาดไร่เลยแ์ละแหลมพระนาง จงัหวดักระบ่ี สามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
  จากผลการศึกษาขอ้มูลปัญหาส่ิงแวดลอ้มจากภายในพื้นท่ีพบวา่ 
  1) ปริมาณขยะประเภทต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนใน อ่าวไร่เลย ์- แหลมพระนาง (Rubbishes) ปัจจุบนัในเขต
พื้นท่ีมีปริมาณขยะเปียก และขยะแห้งจากการท าอาหาร รวมถึงขยะอ่ืน ๆ โดยมาจากร้อยละ 70 ของขยะ       
ท่ีเป็นเศษอาหาร และร้อยละ 30 มาจากพลาสติก ซ่ึงหากไม่มีระบบการจดัการส่ิงแวดลอ้มท่ีถูกตอ้งจะท าให้
ส่งผลต่อปัญหาส่ิงแวดลอ้มภายในพื้นท่ี  
  2) น ้ าเสีย ไขมนัและน ้ ามนั (Wastewater Fat, Oil, and Grease) พื้นท่ีหาดไร่เลยล์้อมรอบด้วยน ้ า
ทะเล ผูป้ระกอบการและเจา้ของกิจการจึงมีการน าน ้ ามาใช้เพื่อการอุปโภคและบริโภคเป็นจ านวนมาก 
รวมถึงปริมาณนกัท่องเท่ียวท่ีเขา้มาใช้บริการในพื้นท่ี ท าให้ปริมาณการใช้น ้ ามีสูงมากข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดน ้ า
เสีย ไขมนัและน ้ามนัในพื้นท่ีมากข้ึนตามล าดบั  
  3) จ  านวนห้องน ้ าสาธารณะส าหรับให้บริการนักท่องเท่ียว (Public toilet) จากค าบอกเล่าของ
ตวัแทนผูป้ระกอบการ และสมาชิกชมรม ท่ีร่วมแรงจิตอาสาท าความสะอาดรอบหาดไร่เลยทุ์กวนัพุธ พบวา่
มีการขบัถ่ายจากนักท่องเท่ียวท่ีไปใช้บริการบริเวณโดยรอบพื้นท่ี โดยเฉพาะพื้นท่ีบังตา ท าให้มีกล่ิน          
ไม่พึงประสงคใ์นหลาย ๆ บริเวณ อาทิเช่น บริเวณหนา้ปากถ ้าส าหรับกิจกรรมปีนเขา เป็นตน้ 
  แนวคิด/ กระบวนการแก้ไขปัญหาส่ิงแวดล้อม 

 กระบวนการการด าเนินงานแกไ้ขปัญหาของคนในพื้นท่ี ไดมี้การก าหนดนโยบายส่ิงแวดลอ้มใน
โรงแรม ท่ีพกัเพื่อให้พนกังานและผูเ้ขา้พกัร่วมด าเนินการ คือ การท าให้โรงแรมเป็นโรงแรมท่ีส่งผลกระทบ
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ต่อส่ิงแวดล้อให้น้อยท่ีสุด โดยการประยุกต์การใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดยมีแนวทางการ
จดัการขยะท่ีเกิดข้ึนในโรงแรมอยา่งมีประสิทธิภาพและการเลือกใชอุ้ปกรณ์เคร่ืองมือ และเคร่ืองใชต่้าง ๆ ท่ี
เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม การมุ่งมัน่ปกป้องส่ิงแวดลอ้มโดยการน าหลกัการ 3R มาประยุกตใ์ช ้ไดแ้ก่ ลดการ
ใช้ทรัพยากรธรรมชาติ (Reduce) น ากลับมาใช้ใหม่ (Reuse) หมุนเวียนการใช้ (Recycle) และด าเนิน
ผลกระทบต่อส่ิงแวดล้อม การปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อก าหนดและระเบียบท่ีเก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม            
การส่งเสริมสนบัสนุนทั้งเร่ืองบุคลากรและงบประมาณในการจดัการส่ิงแวดลอ้ม การด าเนินการฝึกอบรม 
ประชาสัมพนัธ์ ตลอดจนสร้างจิตส านึกการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม รวมทั้งมุ่งมัน่ใหเ้กิดผลถึงสาธารณะโดยรวม
ด้วย และการส ร้างจิตส านึกให้กับ บุคลากรทุกระดับ  ตระหนัก ถึงการด าเนินงานด้านอนุ รักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ 
  จากการศึกษาข้อมูลด้วยการถอดบทเรียนสามารถสรุปแนวทางการด าเนิ นเพื่อแก้ปัญหา

ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีไดด้งัภาพท่ี 2 

 สรุปผลการสังเคราะห์แนวทางสถานการณ์บทบาทและแนวโน้มของรูปแบบการพัฒนากลยุทธ์
การจัดการชุมชนเชิง SWOT (Inductive Approach) 
  จากการศึกษาแนวทาง สถานการณ์ บทบาท และแนวโน้มของรูปแบบการจดัการชุมชนแบบ   
ตอบแทนคุณระบบนิเวศ จากการใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อการท่องเท่ียวพื้นท่ีบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ  ด้วยการวิจยัเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก และการถอดบทเรียน สามารถสรุปผลการ
สังเคราะห์แนวทางสถานการณ์บทบาทและแนวโน้มของรูปแบบการพฒันากลยุทธ์การจดัการชุมชนเชิง 
SWOT ไดด้งัน้ี 
  จุดแขง็ จากการศึกษาขอ้มูลพบวา่พื้นท่ีบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ มีจุด
แข็งในด้านของการเป็นพื้นท่ีสีเขียวขนาดใหญ่ใกล้กรุงเทพมหานคร เป็นพื้นท่ีท่ีมีความหลากหลายทาง
ระบบนิเวศ องคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินมีเป้าหมายร่วมในการจดัการพื้นท่ีใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มท่ีดี มีกลุ่ม
กิจกรรมบริการท่ีหลากหลายในชุมชน เพิ่มมูลค่าของทรัพยากรท่ีมีอยู่ ชุมชนมีวิถีชีวิตท่ีผสมผสานกบัวิถี
สมัยใหม่ และคงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณีวฒันธรรม ชุมชนมีการพัฒนาธุรกิจการท่องเท่ียวท่ี
เก่ียวเน่ืองกบัวิถีการด ารงชีวิต มีทรัพยากรดา้นการท่องเท่ียวทางทรัพยากรธรรมชาติท่ีมีความอุดมสมบูรณ์
เป็นแหล่งอาศยัของนก สัตวต่์างๆ และห่ิงห้อย มีผลไมแ้ละสินคา้ท่ีเป็นเอกลกัษณ์เฉพาะถ่ิน ไดแ้ก่ มะม่วง
น ้ าดอกไม้ ส้มเขียวหวานเทพรส น ้ าตาลมะพร้าว มีความหลากหลายของแหล่งท่องเท่ียวทั้ งทางด้าน
ทรัพยากรธรรมชาติ  ประวติัศาสตร์ศิลปวฒันธรรม วิถีชีวิตของชุมชน และดา้นนันทนาการ  มีระบบการ
คมนาคมขนส่งท่ีสะดวกทั้งทางบก ทางน ้ า และรถไฟฟ้า สร้างกลุ่มเพื่อการพึ่งพาตนเอง ในลกัษณะองคก์ร
ชาวบ้าน เช่น กลุ่มสัจจะออมทรัพย์เพื่อคุณธรรมครบวงจรชีวิต กลุ่มแม่บ้านเกษตรกร กลุ่มเยาวชน             
การรวมกลุ่มชมรมธุรกิจท่องเท่ียว ผูน้ าชุมชนมีการจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล 
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ภาพที ่2 การตอบแทนคุณระบบนิเวศ PES พื้นท่ีหาดไร่เลยแ์ละแหลมพระนาง จงัหวดักระบ่ี 
ทีม่า: การสนทนากลุ่ม การเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดัท าแนวทางในการแกไ้ขปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีหาดไร่เลยแ์ละแหลมพระนาง จงัหวดักระบ่ี วนัท่ี 1 สิงหาคม 2561ส านกังานพฒันา
เศรษฐกิจรากฐานชีวภาพ (องคก์ารมหาชน) 

การตอบแทนคุณ 
ระบบนิเวศ PES 

ปัจจยัใหเ้กิดความยัง่ยนื 

กลุ่มชมรมธุรกิจการท่องเท่ียวอ่าว

ไร่เลย-์แหลมพระนาง จงัหวดักระบ่ี 

เป้าหมาย 

ภาคีเครือข่าย 

กระบวนการด าเนินงาน 

กลุ่มโรงแรมและท่ีพกัท่ีเป็นมิตรกบั

ส่ิงแวดลอ้ม 

กลุ่มนกัท่องเท่ียวหัวใจสีเขียว  

กลุ่มตวัแทนอาสาจากทุกกลุ่ม  

การเล่ียงการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์

ก่อให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม 

การลดการใช้ผลิตภณัฑท่ี์ก่อให้เกิด

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

การน ากลบัมาใช ้“ซ ้ า” เพื่อช่วยลด

การเกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

การซ่อมบ ารุงเพื่อช่วยลดการเกิด

ปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

การเปล่ียนสภาพผลิตภณัฑ ์และ

กลบัมาใช ้“ซ ้ า” เพื่อช่วยลดการ

เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม  

การคิดใหม่เพื่อการท่องเท่ียว  

สงัคมไร่เลยส์งัคมไร้ขยะ”  

(Zero Waste Society) 

ความรับผดิชอบของผูป้ระกอบการ นกัท่องเท่ียว และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งทุกภาคส่วน  

ทศันคติท่ีดีต่อการช่วยกนัรักษาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีหาดไร่เลย ์

 

การบูรณาการ รวมถึงการร่วมมือแกไ้ขปัญหาส่ิงแวดลอ้มให้หมดไปจากพื้นท่ีหาดไร่

เลย์ 
ความเป็นผูน้ าท่ีกลา้จะเปล่ียนแปลงและมุ่งมัน่จะรักษาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีหาดไร่เลย์ 

การคดัเลือก และจดักิจกรรมเพื่อสนบัสนุนการแกปั้ญหาส่ิงแวดลอ้มในพื้นท่ีให้หมด

ไป 
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 จุดอ่อนจากการศึกษาข้อมูลพบว่าพื้นท่ีบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ         
มีจุดอ่อนในดา้นของการมีประชากรแฝงจากการอพยพแรงงานจากส่วนต่าง ๆ เขา้มาพื้นท่ีในชุมชน ท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงเป็นแหล่งอาศยัของชนกลุ่มแรงงานอย่างหนาแน่น ส่งผลให้เกิดปัญหาทางสังคมใน
หลายดา้น เช่น ปัญหาขยะ น ้ าเน่าเสีย และยาเสพติด รายไดส่้วนใหญ่จะเป็นเฉพาะกลุ่มธุรกิจ และจากการ
ให้บริการเช่าป่ันจกัรยาน พื้นท่ีเกษตรไดรั้บผลกระทบจากปัญหาน ้ าเค็ม และน ้ าท่วม ทายาทรุ่นใหม่ไม่สาน
ต่อองคค์วามรู้ กิจกรรมท่องเท่ียวส่วนใหญ่จะจดัใหแ้ก่นกัท่องเท่ียวท่ีมาเป็นกลุ่ม หรือตอ้งนดัหมายล่วงหนา้ 
สินคา้ท่ีจ  าหน่ายในตลาดน ้ าบางน ้ าผึ้งยงัขาดอตัลกัษณ์ความเป็นสินคา้ทอ้งถ่ิน ถนนในคุง้บางกะเจา้มีขนาด
เล็กสร้างมาเพื่อรองรับคนในชุมชน เม่ือมีนักท่องเท่ียวเข้ามาในวนัเสาร์ วนัอาทิตย์ และวนัหยุดท าให ้        
ไม่สามารถรองปริมาณรถยนต์ของนกัท่องเท่ียวได ้สร้างเส้นทางจกัรยานซ้อนทบักบัเส้นทางรถยนต ์และ
ทางเท้า ท าให้มีความเส่ียงต่อการเกิดอุบัติเหตุ ปัญหามลพิษทางอากาศ จากสภาพการจราจรหนาแน่น       
สภาพการจราจรหนาแน่น ส่งผลต่อการจดัการเหตุฉุกเฉิน ความไม่ปลอดภยัจากรถบรรทุกท่ีวิ่งเขา้ออก 
ตลอดเวลา พื้นท่ีจอดรถไม่เพียงพอรองรับนกัท่องเท่ียว ไม่มีศูนยบ์ริการขอ้มูลและช่วยเหลือนักท่องเท่ียว      
มีการบริหารจดัการกองทุนสวสัดิการชุมชนเพื่อตอบแทนให้กบัชุมชนในบางพื้นท่ี ไม่มีการก าหนดระเบียบ
ให้กบันกัท่องเท่ียว ไม่มีการก าหนดระเบียบและกฎเกณฑ์ในการใชป้ระโยชน์จากแหล่งทรัพยากรในชุมชน 
ปัญหาน ้ าเสียจากภาคบริการการท่องเท่ียว และขยะมูลฝอยจากนักท่องเท่ียว ไม่มีระบบการจดัการน ้ าเสีย
ชุมชนท่ีเพียงพอ ไม่มีระบบการจดัการประตูระบายน ้าท่ีมีประสิทธิภาพ และน ้าเสียและขยะจากแม่น ้ าเขา้มา
ในชุมชน 
 โอกาสจากการศึกษาข้อมูลพบว่าพื้นท่ีบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ          
มีโอกาสในดา้นของการท่ีรัฐบาลมีนโยบายดา้นการท่องเท่ียว ด้านการบริหารจดัการทรัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้ม ท่ีส่งเสริม และสนบัสนุน รัฐบาลสนบัสนุนภาคบริการท่องเท่ียวตวัดว้ยเป็นพื้นท่ีสีเขียวใกล้
กรุงเทพมหานครและเป็นแหล่งผลิตอากาศบริสุทธ์ิ รัฐบาลสนับสนุนและมีแผนขบัเคล่ือนการผลิตและ     
การบริโภคท่ีย ัง่ยืนในภาคบริการท่องเท่ียว รัฐบาลมีนโยบายเก่ียวกบักฎหมายการดูแลรักษาพื้นท่ีสีเขียว       
มีหน่วยงานทั้งภาครัฐ เอกชน สถาบนัการศึกษา เขา้ร่วมสนับสนุนและด าเนินกิจกรรมในพื้นท่ี เพื่อเพิ่ม
มูลค่าของทรัพยากรท่ีมีอยู่ และอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม มีหน่วยงานโดยกรมป่าไม ้
กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม เข้ามาดูแลรักษาพื้นท่ีสีเขียวคุ้งบางกะเจ้า นักท่องเท่ียว        
ชาวไทย และต่างชาติในปัจจุบนัตอ้งการท่องเท่ียวในวถีิชีวิตท่ีผกูพนักบัธรรมชาติ เรียนรู้เก่ียวกบัวฒันธรรม 
ประเพณี มากข้ึน ภาคเอกชนสนับสนุนแคมเปญ “รักษ์โลก” และงบประมาณ หรือจัดกิจกรรมเพื่อ                   
การอนุ รักษ์ ส่ิ งแวดล้อมในรูปแบบ “Corporate Social Responsibility (CSR)” การพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสารในระดบัโครงสร้างพื้นฐานของประเทศ เพื่อกระจายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
การส่ือสารใหท้ัว่ถึงในทุกพื้นท่ี  
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  อุปสรรคจากการศึกษาขอ้มูลพบว่าพื้นท่ีบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง จงัหวดัสมุทรปราการ       
มีอุปสรรคในด้านของปัญหาราคาสินค้าเกษตรตกต ่า  สภาพเศรษฐกิจและสังคมเปล่ียนแปลงรวดเร็ว
ก่อใหเ้กิดใหเ้กิดปัญหาสังคมในภาพรวม เช่น ปัญหาอาชญากรรม ยาเสพติด ปัญหาการเส่ือมสภาพของพื้นท่ี
สีเขียวเน่ืองจากน ้ าเค็มท่ีรุกล ้ าเขา้มาในพื้นท่ี ปัญหาน ้ าท่วม และการกัดเซาะตล่ิงเน่ืองจากคุง้บางกะเจ้า
ลอ้มรอบดว้ยแม่น ้ าเจา้พระยา วิถีการด ารงชีวิตท่ีเปล่ียนไปของชุมชน เนน้การอยูอ่าศยั ไปท างานนอกพื้นท่ี 
ท าใหพ้ื้นท่ีเกษตรรกร้าง  
  แนวทางการพฒันากลยุทธ์การจัดการชุมชนตามกรอบของ Town Matrix 
  จากการสังเคราะห์แนวทางสถานการณ์บทบาทและแนวโน้มของรูปแบบการพฒันากลยุทธ์       
การจดัการชุมชนเชิง SWOT ผูว้ิจยัไดส้รุปเป็นแนวทางการพฒันากลยุทธ์การจดัการชุมชนตามกรอบของ 
Town Matrix ไดด้งัน้ี 
  กลยุทธ์เชิงรุก 
   1) ก าหนดมาตรการทางสังคม กฎกติกาและกฎหมายในการการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม 
และการท่องเท่ียวในชุมชน 
   2) สร้างความร่วมมือและการประสานแผนงานโครงการในการจดัการพื้นท่ีเชิงระบบนิเวศ 
หรือส่ิงแวดลอ้ม  
   3) ส่งเสริมให้ชุมชนมีการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว กบัระบบนิเวศเกษตร สุขภาพ นนัทนาการ
และวฒันธรรมตลอดห่วงโซ่มูลค่า อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้ 

  4) ส่งเสริมให้มีการจดัตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคมในการการจดัการส่ิงแวดล้อม วฒันธรรม และ
การท่องเท่ียวในชุมชน  
  กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
   1) ส่งเสริมการจดัสวสัดิการจากฐานองค์กรการเงินชุมชนในรูปแบบของการออมทรัพยห์รือ
การสะสมหุ้นของสมาชิกสหกรณ์เพื่อให้เกิดเป็นกองทุนหมุนเวียนในชุมชนและน าผลก าไรท่ีเกิดจากการ
หมุนเวยีนเงินออมมาจดัสวสัดิการแก่ชุมชน  
   2) ส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของทรัพยากรชุมชนสู่การเป็นสินค้าและบริการฐาน         
อตัลกัษณ์ของชุมชน  
   3) ก าหนดผงัการจราจรทางน ้ าและทางบกในชุมชน ให้เหมาะสมกบัสภาพและศกัยภาพของ
พื้นท่ี ผนวกกับเทคโนโลยีพกพา (Mobile) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System: GIS ) เพื่อแกปั้ญหาการจราจร และมลพิษทางอากาศ และสร้างรายไดใ้นชุมชน  
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   4) จดัเก็บอตัราค่าบริการเข้าคุ้งบางกะเจา้จากนักท่องเท่ียวและก าหนดมาตรการเพื่อสร้าง
ระเบียบวนิยัใหน้กัท่องเท่ียวช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม  
   5) ก าหนดขอ้ตกลงในการบริหารจดัการในการป้องกนัและดูแลรักษาระบบนิเวศ  
   6) พฒันาแอพพลิเคชัน่ “รักษ์โลก” สะสมแตม้ และสามารถน าแต ้ไปแลกสินคา้ บริการ หรือ
ส่วนลด จากภาคเอกชน ผูป้ระกอบการหรือกลุ่มในชุมชน   
  กลยุทธ์เชิงป้องกนั 
   1) เสริมสร้างบรรทัดฐานทางสังคม เพื่อสร้างค่านิยม ความเช่ือ และส่งเสริมจริยธรรม           
กฎ ระเบียบของชุมชน  
   2) สร้างระบบการจดัการน ้ า เพื่อแกไ้ขปัญหาน ้ าเค็มหนุนรุกล ้ าในพื้นท่ี ปัญหาน ้ าท่วม และ   
การกดัเซาะตล่ิง  
   3) ส่งเสริมการสร้างภาคีความร่วมมือดา้นการอนุรักษท์รัพยากรในชุมชน  
  กลยุทธ์เชิงรับ 
   1) ควรมีการตอบโตแ้บบทนัท่วงที เพื่อส่งเสริมการแกปั้ญหาไดต้รงจุดตามท่ีตอ้งการเน่ืองจาก
เป็นการบริหารจดัการเพื่อคล่ีคลายสถานการณ์วกิฤติให้อยูใ่นภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด รวมถึงการบรรเทาและ
ฟ้ืนฟู  
   2) ส่งเสริมให้มีกระบวนการเรียนรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มให้กบัเยาวชน โดยการแทรกเน้ือหาและ
กิจกรรมเสริมท่ีเนน้การปลูกฝังจิตส านึกความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม  
 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศในพื้นที่
การท่องเทีย่วทีม่ีความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจ้า 

 ในส่วนน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีวิจยัแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Future Research) เป็นการวิเคราะห์
องค์ประกอบของกลยุทธ์การจัดการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศในพื้นท่ีการท่องเท่ียวท่ีมี          
ความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจา้โดยการสัมภาษณ์  ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17 คน โดยสามารถ
จ าแนกองคป์ระกอบของกลยทุธ์ออกเป็น 9 มิติหลกั ๆ ไดแ้ก่ 

 1. มิติวถิีชีวติชุมชน 
  1.1 ส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าของทรัพยากรชุมชนสู่การเป็นสินค้าและบริการบน

ฐานอตัลกัษณ์ของชุมชน 
  1.2 เสริมสร้างคุณภาพทกัษะและความสามารถของทรัพยากรมนุษย ์ในชุมชนใหมี้ศกัยภาพใน

การจดัการการท่องเท่ียวโดยชุมชนแบบพึ่งพาตนเอง บนฐานความพอเพียงดว้ยกลุ่มพึ่งพาตนเอง 
  1.3 ส่งเสริมให้ชุมชนมีการเช่ือมโยงการท่องเท่ียว กบัระบบนิเวศเกษตร สุขภาพ นนัทนาการ

และวฒันธรรมตลอดห่วงโซ่มูลค่า อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดการกระจายรายได ้
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  1.4 ส่งเสริมการจดัสวสัดิการจากฐานองคก์รการเงินชุมชนในรูปแบบของการออมทรัพยห์รือ
การสะสมหุ้นของสมาชิกสหกรณ์เพื่อให้เกิดเป็นกองทุนหมุนเวียนในชุมชนและน าผลก าไรท่ีเกิดจากการ
หมุนเวยีนเงินออมมาจดัสวสัดิการแก่ชุมชน 

  1.5 ส่งสริมการรวมกลุ่มสืบทอดภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ดว้ยการแบ่งสมาชิกรับผิดชอบออกเป็น
กลุ่มยอ่ยเพื่อการแบ่งปันรายได ้และใชท้รัพยากรในทอ้งถ่ินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 2. มิติความรับผดิชอบต่อสังคมของผู้ประกอบการ 
  2.1 ส่งเสริมการจดัสรรผลก าไรบางส่วนเพ่ือน าไปพฒันาชุมชนในรูปแบบต่างๆ (Profit allocation) 
  2.2 ส่งเสริมการสร้างภาคีความร่วมมือดา้นการอนุรักษท์รัพยากรในชุมชน 
  2.3 การจดัสรรเงินค่าตอบแทนหรือเงินทุนให้กบัชุมชนในการดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ

 3. มิติด้านการจัดการหน่วยวจัิยชุมชน  
  3.1 จดัตั้งศูนยค์วามร่วมมือและการประสานแผนงานโครงการในการจดัการพื้นท่ีชุมชนเชิง

ระบบนิเวศหรือส่ิงแวดลอ้ม 
  3.2 จดัตั้งศูนยก์ารเรียนรู้และการสาธิต เพื่อถ่ายทอดเทคโนโลยีและนวตักรรมงานวจิยัสู่ชุมชน

 4. มิติด้านความเป็นอนุรักษ์นิยมของชุมชน 
  4.1 ส่งเสริมการอนุรักษแ์ละฟ้ืนฟูศิลปะ วฒันธรรม และวถีิชีวติทอ้งถ่ิน  
  4.2 ส่งเสริมให้มีกระบวนการเรียนรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มให้กบัเยาวชน โดยการแทรกเน้ือหาและ

กิจกรรมเสริมท่ีเนน้การปลูกฝังจิตส านึกความรับผดิชอบต่อสังคมดา้นส่ิงแวดลอ้ม 
 5. มิติด้านกฎหมาย หรือระเบียบ แนวปฏิบัติในการบริหารจัดการ 
  5.1 สร้างบรรทดัฐานทางสังคม เพื่อสร้างค่านิยม ความเช่ือ และส่งเสริมจริยธรรม กฏ ระเบียบ

ของชุมชน 
  5 .2  ก ารเส ริมพลังและการกระ ตุ้นการส ร้างความส ามารถผ่ านท างบทบาทของ 

ความเป็นผูน้ า 
  5.3 ก าหนดกรอบนโยบาย กฎหมาย และสถาบนัผูรั้บผิดชอบในการบริหารจดัการในการ

ป้องกนัและดูแลรักษาระบบนิเวศ 
  5.4 การก าหนดสิทธิภายใตก้ฎหมายและแนวทางปฏิบติัในการบริหารจดัการในการป้องกนั

และดูแลรักษาระบบนิเวศ 
  5.5 จดัตั้งคณะกรรมการจากประชาชน และชุมชนทอ้งถ่ิน ให้เขา้มามีบทบาทในกระบวนการ

ตดัสินใจต่อโครงการพฒันาท่ีส่งผลกระทบต่อทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้งคุณภาพชีวติของ
ประชาชน 
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 6. มิติด้านการท่องเทีย่วเชิงอนุรักษ์  
  6.1 ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีดีต่อส่ิงแวดล้อม ท่ีจะช่วยให้มีการด ารงอยู่ของทรัพยากรหรือ

เปล่ียนแปลงโครงสร้างของระบบนิเวศในทางบวก 
  6.2 จดัเก็บอตัราค่าบริการเขา้คุง้บางกะเจา้จากนักท่องเท่ียวและก าหนดมาตรการเพื่อสร้าง

ระเบียบวนิยัใหน้กัท่องเท่ียวช่วยกนัดูแลรักษาส่ิงแวดลอ้ม 
 7. มิติด้านการผลติและการบริโภคทีเ่ป็นมิตรกบัส่ิงแวดล้อมอย่างยัง่ยืน 
  7.1  ส่ ง เส ริมวางแผนการด า เนินงานยกระดับความเป็น มิตรกับ ส่ิ งแวดล้อมให้กับ 

ภาคทอ้งถ่ิน และภาคธุรกิจ  
  7.2 ตรวจประเมินและวิเคราะห์ธุรกิจท่ี รับผิดชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพใน

ผูป้ระกอบการธุรกิจท่องเท่ียว 
  7 .3  ว างแผนการส่ ง เส ริม ก าร เผยแพ ร่แน ว คิดก ารด า เนิ น ธุ ร กิ จ ท่ี รับ ผิ ดชอบ ต่อ 

ความหลากหลายทางชีวภาพใหแ้ก่ ผูป้ระกอบธุรกิจท่องเท่ียว 
  7.4 ทบทวน พฒันา และด าเนินโครงการท่ีสร้างแรงจูงใจให้เกิดเทคโนโลยีและ นวตักรรมสี

เขียวและแนวปฏิบติัเพื่อการท่องเท่ียวท่ีย ัง่ยืน เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผูป้ระกอบการขนาดกลางและ
ขนาดเล็ก 

 8. มติิด้านการจัดการระบบนิเวศ  
  8.1 ก าหนดนโยบายและแผนเก่ียวกับการสงวน การอนุรักษ์ ฟ้ืนฟูและใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาติ และความหลากหลายทางชีวภาพท่ีสอดคลอ้งกบันโยบายของชาติ 
  8.2 ก าหนดนโยบาย มาตรการ และแผนเพื่อการคุม้ครองคุณภาพส่ิงแวดล้อมควบคู่กบัการ

พฒันาในภาคเศรษฐกิจและสังคม ใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการของชุมชน 
 9. มิติการจัดการภาวะคุกคาม 
  9.1 พฒันาแอพพลิเคชัน่ “รักษ์โลก” สะสมแตม้ และสามารถน าแตม้ ไปแลกสินคา้ บริการ 

หรือส่วนลด จากภาคเอกชน ผูป้ระกอบการหรือกลุ่มในชุมชน   
  9.2 ก าหนดผงัการจราจรทางน ้ าและทางบกในชุมชน ให้เหมาะสมกบัสภาพและศกัยภาพของ

พื้นท่ี ผนวกกับเทคโนโลยีพกพา  (Mobile) และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information 
System : GIS ) เพื่อแกปั้ญหาการจราจร และมลพิษทางอากาศ และสร้างรายไดใ้นชุมชน 

  9.3 วางแผนฟ้ืนฟูและบ าบดัมลพิษส่ิงแวดลอ้มในเขตพื้นท่ีวกิฤติ  
  9.4 ก าหนดเขตพื้นท่ีควบคุม เพื่อป้องกันและควบคุมมลพิษส่ิงแวดล้อมและรักษาไวซ่ึ้ง

คุณภาพส่ิงแวดลอ้มท่ีดี โดยการก าหนดรูปแบบของกิจกรรมการใช้ท่ีดินท่ีเหมาะสมกบัศกัยภาพของพื้นท่ี
  9.5 พัฒนาชุมชนน่าอยู่  โดยการจัดระเบียบการเติบโตของชุมชน โดยค านึงถึงฐาน 
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ทรัพยากรธรรมชาติ เศรษฐกิจสังคม โครงสร้างพื้นฐาน บริการสาธารณะ วิถีการด ารงชีวิตและ วฒันธรรม
ของชุมชน ตามหลกัการวางผงัชุมชนและวางแผนการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน 

 
อภิปรายผลและข้อเสนอแนะการวจิัย 

 จากการศึกษาแนวทาง สถานการณ์ บทบาท และแนวโน้มของรูปแบบการจดัการชุมชนแบบ    
ตอบแทนคุณระบบนิเวศ จากการใช้ชุมชนเป็นฐานเพื่อการท่องเท่ียวพื้นท่ีบางกะเจา้ อ าเภอพระประแดง 
จงัหวดัสมุทรปราการ   ด้วยการวิจยัเอกสาร สัมภาษณ์เชิงลึก การถอดบทเรียน และน ามาสรุปผลการ
สังเคราะห์เพื่อประเมินแนวทางสถานการณ์บทบาทและแนวโน้มของรูปแบบการพฒันากลยุทธ์ตาม
กระบวนการเทคนิค SWOT ANALYSIS วิเคราะห์สภาพแวดลอ้มในประเด็นจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ
อุปสรรค์ มาท าการ MATRIX ในแต่ละดา้นนั้น ผลการศึกษาพบว่าแนวทางกลยุทธ์การจดัการชุมชนแบบ
ตอบแทนคุณระบบนิเวศในพื้น ท่ีการท่องเท่ียวโดยชุมชนบางกะเจ้า อ าเภอพระประแดง จังหวัด
สมุทรปราการในแต่ละดา้น ไดแ้ก่ กลยุทธ์เชิงรุก ประกอบดว้ยการก าหนดมาตรการทางสังคม กฎกติกาและ
กฎหมายในการการจดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และการท่องเท่ียวในชุมชน การสร้างความร่วมมือและ
การประสานแผนงานโครงการในการจดัการพื้นท่ีเชิงระบบนิเวศ หรือส่ิงแวดลอ้ม  การส่งเสริมให้ชุมชนมี
การเช่ือมโยงการท่องเท่ียว กบัระบบนิเวศเกษตร สุขภาพ นันทนาการและวฒันธรรมตลอดห่วงโซ่มูลค่า 
อยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการกระจายรายได ้ และส่งเสริมใหมี้การจดัตั้งกลุ่ม ชมรม สมาคมในการการ
จดัการส่ิงแวดลอ้ม วฒันธรรม และการท่องเท่ียวในชุมชน ไดส้อดคลอ้งกบัผลการวิจยัของอรัญยา ปฐมสกุล 
และคณะ (2560)  เก่ียวกับการพฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชน: กรณีศึกษาต าบลท่าชนะ อ าเภอ        
ท่าชนะ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี เพื่อศึกษาบริบทชุมชน ปัญหาและความตอ้งการ พฒันาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
และสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเท่ียวเชิงนิเวศการศึกษาเพื่อสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาการ
ท่องเท่ียวเชิงนิเวศของชุมชนซ่ึงได้ยุทธศาสตร์ 4 ยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 1) ยุทธศาสตร์เชิงรุก ได้แก่      
การพฒันาการท่องเท่ียว ส่งเสริม ศาสนา ศิลปวฒันธรรม การจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษา        
ความสงบเรียบร้อย การสร้างความเช่ือมัน่ และส่งเสริมกิจกรรมการท่องเท่ียว พฒันาผลิตภณัฑ์ ภูมิปัญญา
ทอ้งถ่ิน 2) ยทุธศาสตร์เชิงป้องกนั คือ เพื่อการพฒันาฟ้ืนฟูแหล่งท่องเท่ียวให้เกิดความย ัง่ยืน 3) ยุทธศาสตร์
เชิงแก้ไข คือ เสริมสร้างองค์ความรู้เพื่อส่งเสริมกิจการการท่องเท่ียว และ 4) ยุทธศาสตร์เชิงวิกฤต คือ        
การพฒันาโครงการพื้นฐาน และส่ิงอ านวยความสะดวก เพื่อการท่องเท่ียว  
 ส าหรับกลยทุธ์เชิงแกไ้ข ประกอบดว้ยการส่งเสริมการจดัสวสัดิการจากฐานองคก์รการเงินชุมชน
ในรูปแบบของการออมทรัพยห์รือการสะสมหุ้นของสมาชิกสหกรณ์เพื่อให้เกิดเป็นกองทุนหมุนเวียนใน
ชุมชนและน าผลก าไรท่ีเกิดจากการหมุนเวียนเงินออมมาจดัสวสัดิการแก่ชุมชน ส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าและ
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มูลค่าของทรัพยากรชุมชนสู่การเป็นสินคา้และบริการฐานอตัลกัษณ์ของชุมชน ก าหนดผงัการจราจรทางน ้ า
และทางบกในชุมชน ให้เหมาะสมกบัสภาพและศกัยภาพของพื้นท่ี ผนวกกบัเทคโนโลยีพกพา  (Mobile) 
และระบบสารสนเทศภูมิศาสตร์ (Geographic Information System: GIS ) เพื่อแก้ปัญหาการจราจร และ
มลพิษทางอากาศ และสร้างรายได้ในชุมชน มีการก าหนดจัดเก็บอัตราค่าบริการเข้าคุ้งบางกะเจ้าจาก
นักท่องเท่ียวและก าหนดมาตรการเพื่อสร้างระเบียบวินัยให้นักท่องเท่ียวช่วยกันดูแลรักษาส่ิงแวดล้อม 
ก าหนดขอ้ตกลงในการบริหารจดัการในการป้องกนัและดูแลรักษาระบบนิเวศ และการพฒันาแอพพลิเคชัน่ 
“รักษ์โลก” สะสมแต้ม และสามารถน าแต้ม ไปแลกสินค้า บริการ หรือส่วนลด จากภาคเอกชน 
ผูป้ระกอบการหรือกลุ่มในชุมชน และกลยุทธ์เชิงป้องกนัประกอบดว้ย การเสริมสร้างบรรทดัฐานทางสังคม 
เพื่อสร้างค่านิยม ความเช่ือ และส่งเสริมจริยธรรม กฎ ระเบียบของชุมชน  การสร้างระบบการจดัการน ้ า เพื่อ
แก้ไขปัญหาน ้ าเค็มหนุนรุกล ้ าในพื้นท่ี ปัญหาน ้ าท่วม และการกดัเซาะตล่ิง และการส่งเสริมการสร้างภาคี
ความร่วมมือดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรในชุมชน ได้สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ นิตยา งามยิ่งยง และ
ละเอียด ศิลาน้อย (2560) ท่ีไดศึ้กษาแนวทางการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน ชุมชนบริเวณริมฝ่ังคลอง
ด าเนินสะดวก ในจงัหวดัสมุทรสาครและจงัหวดัราชบุรี พบว่าชุมชนมีความคิดเห็นในการมีส่วนร่วมของ
ชุมชน ต่อการพฒันาแหล่งท่องเท่ียว คือ การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ 
การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ และการมีส่วนร่วมในการประเมินผล  รวมถึงกลยุทธ์เชิงรับ 
ประกอบดว้ย การตอบโตแ้บบทนัท่วงที เพื่อส่งเสริมการแกปั้ญหาไดต้รงจุดตามท่ีตอ้งการเน่ืองจากเป็นการ
บริหารจดัการเพื่อคล่ีคลายสถานการณ์วิกฤติให้อยูใ่นภาวะปกติโดยเร็วท่ีสุด รวมถึงการบรรเทาและฟ้ืนฟู  
และการส่งเสริมให้มีกระบวนการเรียนรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้มให้กบัเยาวชน โดยการแทรกเน้ือหาและกิจกรรม
เสริมท่ีเน้นการปลูกฝังจิตส านึกความรับผิดชอบต่อสังคมด้านส่ิงแวดล้อม ได้สอดคล้องกบังานวิจยัของ     
ชายชาญ ปฐมกาญจนาและนรินทร์ สังข์รักษา (2558) ท่ีได้ศึกษาแนวทางการส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิง
วฒันธรรมแบบมีส่วนร่วมของชุมชนตลาดบางหลวง อ าเภอบางเลน จงัหวดันครปฐม ผลการวจิยั ควรมีการ
พฒันาบุคลากรเก่ียวกบัการท่องเท่ียว ท่ีมีจิตอาสาในการพฒันาการท่องเท่ียวในชุมชน ด้านการเงินหรือ
งบประมาณ ควรมีการส่งเสริม สนับสนุนจากองค์การบริหารส่วนต าบลหรือท้องถ่ิน และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งควรสนับสนุนงบประมาณในจ านวนท่ีมากพอ ควรมีการรวมกลุ่มกนัในการให้ความช่วยเหลือ
ประสานงาน และให ้ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนัเพื่อเป็นเครือข่าย 
  จากการศึกษาองคป์ระกอบของกลยุทธ์การจดัการชุมชนแบบตอบแทนคุณระบบนิเวศ  ในพื้นท่ี
การท่องเท่ียวท่ีมีความหลากหลายทางชีวภาพชุมชนบางกะเจา้ ด้วยเทคนิคการวิจยัแบบ EDFR สามารถ
จ าแนกองค์ประกอบของกลยุทธ์ออกเป็น 9 มิติ ไดแ้ก่  มิติวิถีชีวิตชุมชน มิติความรับผิดชอบต่อสังคมของ
ผูป้ระกอบการ มิติด้านการจัดการหน่วยวิจยัชุมชน มิติด้านความเป็นอนุรักษ์นิยมของชุมชน มิติด้าน
กฎหมาย หรือระเบียบแนวปฏิบติัในการบริหารจดัการ มิติดา้นการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์มิติดา้นการผลิตและ
การบริโภคท่ีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยืน มิติดา้นการจดัการระบบนิเวศ และมิติดา้นการจดัการภาวะ
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คุกคาม โดยกลยุทธ์ทั้ง 9 มิติน้ีจะเขา้มาช่วยในการจดัการให้ชุมชนบางกะเจา้มีการด าเนินงานท่ีส่งเสริมให้
ผูใ้ชห้รือผูไ้ดรั้บประโยชน์จากบริการของระบบนิเวศในพื้นท่ีบางกะเจา้มีการตอบแทนส่ิงแวดลอ้มดว้ยการ
รักษา อนุรักษ์ และฟ้ืนฟูระบบนิเวศนั้น ๆ ให้คงไวซ่ึ้งบริการหรือประโยชน์ท่ีได้รับจากระบบนิเวศอย่าง
ย ัง่ยืน ได้สอดคล้องกับงานวิจัยของเจนจีรา อักษรพิมพ์ (2560) ได้ศึกษากลยุทธ์การจัดการท่องเท่ียว          
โดยชุมชนแบบยัง่ยืนในจงัหวดันครราชสีมา โดยพบวา่มีการจดัการท่องเท่ียวใน 5 ประเด็น ไดแก่ ดา้นการ
บริหารจดัการ ด้านเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิต ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวฒันธรรม     
ดา้นการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการบริการและความปลอดภยั โดยมุ่งเนน้การ
ส่งเสริมและพฒันาดา้นการท่องเท่ียวอยา่งค่อยเป็นค่อยไป โดยอยูบ่นพื้นฐานของการบริหารจดัการท่ีย ัง่ยนื 
 ข้อเสนอแนะจากการวจัิย 
 1. ควรส่งเสริมให้มีการจดัท ากระบวนการก ากบัดูแลและแผนติดตามกลยุทธ์การจดัการชุมชน
จากผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจ ส่ิงแวดลอ้ม และสังคม โดยองคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ิน เพื่อสร้างการ
มีส่วนร่วมของผูมี้ส่วนไดเ้สียในแต่ละภาคส่วนกบัองคก์รท่ีรับผดิชอบ 
 2. ควรส่งเสริมการบริหารจดัการส่ิงแวดลอ้ม โดยใชแ้นวทางการพฒันาเศรษฐกิจสีเขียว และการ
พฒันานวตักรรม เพื่อช่วยแกไ้ขปัญหาการจดัการมลพิษทางส่ิงแวดลอ้ม และทรัพยากรในชุมชน ควบคู่ไป
กบัผลการด าเนินงานดา้นเศรษฐกิจและความเป็นอยูข่องชุมชนท่ีดีข้ึน 
  ข้อเสนอแนะการวจัิยคร้ังต่อไป 

 1. คุง้บางกะเจา้มีลกัษณะ เป็นพื้นท่ีราบลุ่มริมแม่น ้ าเจา้พระยา จึงไดรั้บผลกระทบจากการพดัพา
ขยะ และน ้ าเสียจากกรุงเทพมหานครและจากพื้นท่ีตน้น ้ าเขา้มาในพื้นท่ี ดงันั้นควรมีการศึกษารูปแบบการ
จดัการปัญหาขยะ และน ้ าเสียของกรุงเทพมหานคร และจากพื้นท่ีตน้น ้ า ก่อนปล่อยทิ้งลงสู่แม่น ้ าเจา้พระยา
เพื่อเป็นการอนุรักษพ์ื้นท่ีสีเขียวและปอดกลางเมืองของกรุงเทพฯ 

 2. ควรมีการศึกษารูปแบบการจดัการท่องเท่ียวให้มีการเช่ือมโยงกบัระบบนิเวศเกษตร สุขภาพ 
นนัทนาการและวฒันธรรมตลอดห่วงโซ่มูลค่าตามแนวทางการพฒันาเศรษฐกิจสีเขียว 
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