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บทคดัย่อ 

 การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับของระบบปฏิบัติงานท่ีดี ทุนทางสังคม             
การจดัการความรู้ และประสิทธิภาพของพนกังาน และ (2) ทุนทางสังคมและการจดัการความรู้ท่ีอยูใ่นฐานะ
ตวัแปรเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างระบบปฏิบติังานท่ีดีกบัประสิทธิภาพของพนักงานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี จ านวน 210 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือ
ท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ วิเคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน และการวิเคราะห์สมการโครงสร้างผลการวิจยัพบว่า (1) พนักงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
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อิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีมีระดบัระบบปฏิบติังานท่ีดี ทุนทางสังคม การจดัการ
ความรู้ และประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ทุนทางสังคมและการจดัการความรู้เป็น
ปัจจยัคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงระหว่างระบบปฏิบติังานท่ีดีกบัประสิทธิภาพของพนักงาน ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ี
แสดงให้เห็นว่า ทุนทางสังคมและการจดัการความรู้จะเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีมาสนับสนุนให้เกิดระบบ
ปฏิบติังานท่ีดีท่ีจะท าใหบุ้คคลในองคก์รท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
ค าส าคญั: ระบบปฏิบติังานท่ีดี, ทุนทางสังคม, การจดัการความรู้, ประสิทธิของพนกังาน 

 

Abstract 
 This study aimed to investigate; (1) levels of high performance work system, social capital, 

knowledge management, and efficacy of employees; (2) the social capital and knowledge management as 
the mediated variable correlated with the high performance work system and the efficacy of employees of 
the Electrical and Electronics Industry in Bangbuathong District, Nonthaburi Province. Samples in the 
study were 210 employees of the Electrical and Electronics Industry in Bangbuathong District, Nonthaburi 
Province. The research instruments in the study were a questionnaire and statistics used in the study were 
percentage, means, standard deviation, and the analysis of the structural equation modeling (SEM). The 
results of the study revealed that; (1) the employees of the Electrical and Electronics Industry in 
Bangbuathong District, Nonthaburi Province had averaged levels of levels of high performance work 
system, social capital, knowledge management, and efficacy at the high level; (2) the social capital and 
knowledge management was a mediated variable which was correlated with the high performance work 
system and the efficacy of employees. Additionally, this study showed that the social capitals and 
knowledge management were main factors supporting good operational system for employees’ work 
efficacy. 

 

 Keywords: High performance work system, Social capital, Knowledge management, Efficacy of 
employees 
 

บทน า 
 สภาวะทางการคา้โลกในปัจจุบนัมีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง ในหลายๆ ประเทศท่ีก าลงัพฒันา

ต่างมีความคาดหวงัท่ีจะดึงดูดนักลงทุนให้เขา้มาลงทุน และจากโลกแห่งการค้าเสรีท่ีขยายกฎเกณฑ์ทาง
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การคา้และการลงทุนให้มีอิสระมากข้ึน ท าให้เกิดการโยกยา้ยแหล่งลงทุน เพื่อให้เกิดความคุม้ทุนทางธุรกิจ 
ท าให้การด าเนินชีวิตและความตอ้งการของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป แนวโน้มการเติบโตตามผลิตภณัฑ์   
หลกั ๆ ของอุตสาหกรรมเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์จ าเป็นตอ้งมีการปรับตวั ซ่ึงผูท่ี้จะมีบทบาทใน
การก าหนดทิศทางการพฒันาของเทคโนโลยีท่ีเป็นผูผ้ลิตอุปกรณ์สารก่ึงท่ีเป็นตวัน าท่ีส าคญัจะมาจาก
สหรัฐอเมริกา ยุโรป ญ่ีปุ่น และเกาหลีใต้ เป็นต้น (ส านักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2556) จึงท าให้
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยตอ้งพึ่งพาการลงทุนจากบริษทัต่างชาติเป็นหลกั โดยการผลิตใน
ประเทศส่วนใหญ่เป็นการรับจา้งการผลิตในส่วนของอุปกรณ์และช้ินส่วน อีกทั้งพื้นฐานและสินคา้เหล่าน้ี
ไทยเองก็ตอ้งเผชิญกบัคู่แข่งท่ีมีตน้ทุนการผลิตท่ีถูกกวา่และมีเทคโนโลยีการผลิตท่ีทนัสมยั ตลอดจนมีการ
ใช้กระบวนการผลิตด้วยเทคโนโลยีขั้นสูง จึงท าให้ภาคอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ของไทย
จ าเป็นตอ้งมีการเปล่ียนแปลงและปรับตวัตลอดเวลา เพื่อให้อุตสาหกรรมสามารถสร้างความไดเ้ปรียบการ
แข่งขนัและสามารถสร้างผลการปฏิบติังานท่ีท าให้ธุรกิจเติบโตต่อไปไดอ้ย่างย ัง่ยืน (ส านักงานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรม, 2557) 
 อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีฐานการผลิตมานานกวา่ 40 ปี และเป็นอุตสาหกรรมท่ี
ส าคญัต่อการเป็นห่วงโซ่อุปทานแห่งหน่ึงของโลก ซ่ึงจากสถานการณ์ท่ีมีการพฒันาและเปล่ียนแปลงไป
อยา่งรวดเร็ว ท าใหอุ้ตสาหกรรมเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ไทยตอ้งเผชิญกบัปัจจยัเส่ียงท่ีไม่สามารถ
แข่งขนัในตลาดโลกได ้เน่ืองจากโครงสร้างความตอ้งการใชง้านช้ินส่วนอิเล็กทรอนิกส์มีแนวโนม้เปล่ียนไป
ใช้งานอิเล็กทรอนิกส์ท่ีสูงข้ึน อีกทั้งความตอ้งการใช้งานเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง (ศูนยว์จิยัเศรษฐกิจ ธุรกิจและเศรษฐกิจฐานราก, 2561) ท าใหอุ้ตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ไทยตอ้งมีการก าหนดต าแหน่งเชิงกลยุทธ์ใหม่ โดยมุ่งเน้นกระบวนการปฏิบติังานให้เกิดประสิทธิภาพแก่
พนกังาน (Shahzadi et al., 2014) ซ่ึงสามารถวดัไดจ้ากคุณภาพและปริมาณของผลผลิตตามลกัษณะงาน และ
การส่งมอบการปฏิบติังานท่ีทนัเวลาท่ีแสดงให้เห็นประสิทธิภาพการท างานของบุคคลท่ีสามารถตรวจสอบ
ได ้โดยพนกังานจะไดรั้บอิทธิพลอยา่งมากจากประสิทธิภาพของการท างานในองคก์รและระบบการจดัการ
ผลตอบแทน เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้า (Taghipour & Dejban, 2013) ท่ีเสริมสร้างอ านาจทาง
จิตวิทยาให้เกิดระบบปฏิบติังานท่ีดีท่ีสามารถออกแบบระบบการจดัการทรัพยากรภายในองคก์ารท่ีเช่ือมโยง
ผลลัพธ์ท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพของพนักงาน (Messersmith et al., 2011; Ramsay, Scholarios & Harley, 
2000) โดยอาศยัทุนทางสังคมท่ีจะเป็นระบบการแลกเปล่ียนท่ีสนบัสนุนส าหรับการด ารงอยู่ของปัจจยัการ
แลกเปล่ียนทางสังคมกระตุน้ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในระดบัสูง (Takeuchi, Lepak, Wang & Takeuchi, 
2007) ท่ีสัมพนัธ์กนักบัการจดัการความรู้จากการมีส่วนร่วมในการเรียนรู้ภายในองค์การ เพื่อให้สามารถ
สร้างผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคลหรือกลุ่มให้เกิดประสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถเปล่ียนแปลงทุนทาง
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สังคมของภายในองค์การให้เกิดการมีส่วนร่วมของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพได้เช่นกัน (Boxall & 
Macky, 2009; Jiang & Liu, 2014) 

 ดงันั้นจากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาขา้งตน้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาอิทธิพลตวัแปร
คัน่กลางพหุขนานของทุนทางสังคมและการจดัการความรู้ท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของระบบปฏิบติังานท่ีดีสู่
ประสิทธิภาพของพนักงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี        
โดยจะศึกษาประเด็นท่ีว่า เพราะเหตุใดหรือมีปัจจัยใดบ้างหรือไม่ท่ีท าหน้าท่ีเป็นปัจจัยเช่ือมโยงไปสู่
ประสิทธิภาพของพนกังานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี เพื่อ
สนบัสนุนใหเ้กิดทฤษฎีทางการบริหารจดัการท่ีสามารถน ามาใชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อภาครัฐและหน่วยงานท่ี
เก่ียวข้องในการน าผลการวิจยัไปประยุกต์ใช้ในการวางแผนและก าหนด กลยุทธ์ในการส่งเสริมและ           
การพฒันาผลการด าเนินงานขององคก์าร และการวางแผนเชิงกลยทุธ์ในการแข่งขนัของอุตสาหกรรมไฟฟ้า
และอิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีต่อไป 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัของระบบปฏิบติังานท่ีดี ทุนทางสังคม การจดัการความรู้ และประสิทธิภาพ
ของพนกังานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

 2. เพื่อศึกษาทุนทางสังคมและการจดัการความรู้ท่ีอยู่ในฐานะตวัแปรเช่ือมโยงความสัมพนัธ์
ระหวา่งระบบปฏิบติังานท่ีดีกบัประสิทธิภาพของพนกังานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอ
บางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 

 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา เป็นการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาอิทธิพลตวัแปรคัน่กลางพหุขนานของ

ทุนทางสังคมและการจดัการความรู้ท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของระบบปฏิบติังานท่ีดีสู่ประสิทธิภาพของพนกังาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ โดยการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นตัวแปรท่ีประกอบด้วย (1) ระบบ
ปฏิบติังานท่ีดี (High Performance Work Systems) (2) ทุนทางสังคม (Social Capital) (3) การจดัการความรู้ 
(Knowledge Management) (4) ประสิทธิภาพของพนกังาน (Employee Performance) 

 2. ขอบเขตด้านประชากร โดยการวิจัยคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตด้านประชากร คือ พนักงาน
อุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรีท่ีจดทะเบียนกบักรมโรงงาน
อุตสาหกรรม ซ่ึงมีทั้ งส้ิน 15 แห่ง จ านวนพนักงาน 291 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561)  และ         
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจยัเป็นพนักงานอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบัวทอง 
จงัหวดันนทบุรี จ  านวน 210 ตวัอยา่ง โดยผูว้ิจยัจึงก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งใชสู้ตรค านวณตามแนวคิด
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ของ Hair et al. (1998) ผูว้ิจยัไดเ้ลือกแผนการสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน (Proportional Allocation) กบัจ านวน
ประชากร 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปไวด้งัน้ี 
 1. ระบบผลการปฏิบัติงานที่ดี  (High Performance Work Systems) เป็นกระบวนการสรรหา
คดัเลือก ค่าตอบแทนแบบ จูงใจและระบบการจดัการผลงาน รวมทั้งการฝึกอบรมและการมีส่วนร่วมของ
พนกังาน การส่ือสารระหวา่งพนกังานกบัหวัหน้า พนกังานกบัพนกังานดว้ยกนัเอง การมอบหมายงานท่ีท า
อยา่งเป็นระบบ เป็นตน้ ซ่ึงจะสามารถช่วยพฒันาความรู้ ทกัษะความสามารถของพนกังาน เพื่อเสริมสร้างให้
เกิดแรงจูงใจ ตลอดจนรักษาพนักงานท่ีมีคุณภาพไวก้ับองค์การ และสามารถเช่ือมโยงการออกแบบ          
เพื่อเพิ่มพูนทักษะและความพยายามของพนักงาน การปฏิบัติทางทรัพยากรมนุษย์ท่ีถูกออกแบบมา            
เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะและแรงจูงใจนั้นยอ่มมีผลท าใหเ้กิดการปฏิบติังานของพนกังานท่ีดีไดม้าซ่ึงการบริการ
ท่ีมีคุณภาพสูงแก่ลูกคา้เช่นกนั (Evans & David, 2008) และจากการศึกษาของ Gittell, Seidner & Wimbush 
(2009) ท่ีว่า กลไกเชิงสาเหตุโดยใช้ระบบปฏิบติังานท่ีดี เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพองค์กรได้ โดยระบบ
ปฏิบติังานท่ีดีจะมีผลต่อการจดัการความรู้ระหว่างพนกังานท่ีท าหน้าท่ีแตกต่างกนั ซ่ึงเป็นวิธีท่ีคาดว่าจะมี
ความส าคญัดว้ยการพึ่งพาอาศยักนัสูงในการศึกษาเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (Messersmith et al., 2011) และ
แนวทางการปฏิบติัการงานท่ีดีอาจคาดการณ์ว่า เป็นจุดแข็งของการจดัการความรู้ ระหว่างพนักงานแต่ละ
แผนก เพื่อให้ได้ผลลพัธ์ท่ีมีคุณภาพและประสิทธิภาพส าหรับองค์กรของตน ซ่ึงผลลพัธ์ของแนวทางท่ี
เกิดข้ึนใหม่ในเร่ืองของการการจดัทรัพยากรภายในองค์การจะเช่ือมโยงท าให้เกิดระบบปฏิบัติงานท่ีดี          
ซ่ึงผลลัพธ์เม่ือองค์การมีระบบปฏิบติังานท่ีดีจะท าให้พนักงานท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพทั้งผลการ
ปฏิบติังานและระบบการท างานท่ีปรากฏในองคก์าร (Ramsay, Scholarios & Harley, 2000) 

 2. ทุนทางสังคม (Social Capital) เป็นส่วนเสริมบริบทของทุนมนุษย ์โดยมุมมองของทุนทาง
สังคมจะเก่ียวขอ้งกบัการสร้างความสัมพนัธ์ส าหรับการกระท าทางสังคม เป็นกรอบท่ีดีในการแสดงให้เห็น
ถึงโครงสร้างทางสังคมภายในขององค์กรท่ีสามารถแบ่งความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบผลการปฏิบติังานท่ีดี
และประสิทธิภาพขององค์กรได้ โดยระบบปฏิบติังานท่ีดีจะมีอิทธิพลทางบวกต่อโครงสร้างทางสังคม      
โดยเครือข่ายท่ีเช่ือมโยงบรรทัดฐานทั่วไปของความสัมพันธ์ซ่ึงกันและกัน จะมีผลต่อการแบ่งปัน
แบบจ าลองการสร้างบทบาทและพฤติกรรมการของบุคคลภายในองค์การ แมว้่า โครงสร้างทางสังคมจะ
สามารถสร้างแบบจ าลองทางประสิทธิภาพการท างานของบุคคลในองค์กรได้ตามรูปแบบท่ีย ัง่ยืนต่อไป 
(Jiang & Liu, 2015) และจากการศึกษาของ  Takeuchi, Lepak, Wang & Takeuchi (2007) ท่ีวา่ ทุนทางสังคม
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มีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน โดยระบบของทุนทางสังคมจะเป็นระบบการแลกเปล่ียนทางสังคมใน
สถานประกอบการท่ีสามารถกระตุน้ให้เกิดการแลกเปล่ียนทางสังคมในระดบัสูงและเป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพโดยรวมของพนักงาน ท่ีอยู่บนพื้นฐานของตัวอย่างของ                
สถานประกอบการในองคก์าร และผลการสนบัสนุนส าหรับการด ารงอยูข่องปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่นของ
ระบบการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการจดัตั้งโดยรวมต่อประสิทธิภาพของพนกังาน แมว้า่ระบบปฏิบติังานท่ีดีจะ
ถูกออกแบบให้เป็นระบบการจดัการทรัพยากรบุคคล แต่ระบบปฏิบติังานท่ีดีก็จะน าไปสู่ประสิทธิภาพใน
การปฏิบติังานและประสิทธิภาพการบริหารท่ีย ัง่ยืนผ่านความยืดหยุ่นท่ีเกิดข้ึนจากการประสานงานและ     
การใชท้รัพยากรทางความรู้ (Evans & Davis, 2005) 

 3. การจัดการความรู้ (Knowledge Management) เป็นกระบวนการของการสร้าง การแบ่งปัน
และการใชแ้หล่งขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นองคก์ร เพื่อประโยชน์ขององคก์รท่ีสามารถสร้างวตัถุประสงคต์ามบทบาท
ของความรู้ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของกิจกรรมองค์กรและการตดัสินใจท่ีสามารถสร้างความได้เปรียบในการ
แข่งขนัให้เกิดข้ึนตามสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีซับซ้อนยิ่งข้ึน โดยความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีต่าง ๆ       
ไม่วา่จะเป็นเทคโนโลยีสารสนเทศยอ่มถือวา่การจดัการความรู้จะเป็นวิธีท่ีเป็นระบบในการใชค้วามรู้ท่ีมีอยู่
ในองคก์รไดห้ลากหลายรูปแบบ (ธญันนัท ์ บุญอยู,่ 2561) นอกจากนั้นความรู้ท่ีเกิดข้ึนจากตวัพนกังานจะถือ
เป็นกระบวนการและเคร่ืองมือต่าง ๆ ท่ีองค์กรสามารถน ามาประยุกต์ใช้ให้เกิดการจดัการความรู้ในทาง
ปฏิบติัไดห้ลากหลายเช่นกนั (Boxall & Macky, 2009) และจากการศึกษาของ  Du, Ai & Ren (2007) ท่ีว่า 
การจดัการความรู้และประสิทธิภาพของพนกังาน โดยค านึงถึงปัจจยัทางบริบทของการจดัการความรู้และ
ปัจจยัแวดลอ้มตามบริบททางประสิทธิภาพของพนักงาน ซ่ึงลกัษณะจดัการความรู้และประสิทธิภาพของ
พนกังานสามารถบูรณาการปัจจยัต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัรูปแบบท่ีหลากหลายมิติภายในองคก์าร ซ่ึงอิทธิพล
ของการจดัการความรู้และสมรรถนะหลกัจะสอดคลอ้งกนัตามบริบทของปัจจยัท่ีอาจเกิดข้ึน โดยไดรั้บการ
สนบัสนุนจากปัจจยัท่ีอาจเกิดข้ึน ขณะการมีส่วนร่วมในการจดัความรู้ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานจะสามารถ
เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานได ้(Boxall & Macky, 2009) เช่นเดียวกบั Jiang & Liu (2014) ท่ีวา่ 
ระบบปฏิบติังานท่ีดีจะมีความสัมพนัธ์โดยตรงต่อประสิทธิภาพของพนักงาน แต่อย่างไรก็ตามการท่ีจะ
ท างานให้มีประสิทธิภาพไดน้ั้น ทั้งผูน้  าองค์การและพนกังานตอ้งมุ่งเน้นให้พนกังานเกิดการเรียนรู้ภายใน
องค์การ เพื่อให้สามารถสร้างผลการด าเนินงานของแต่ละบุคคลหรือของกลุ่มให้เกิดประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ระบบปฏิบติังานท่ีดีสามารถเปล่ียนแปลงประสิทธิภาพขององค์การได ้โดยการเปล่ียนทุนทางสังคมของ
องคก์ารภายในองคก์รใหเ้กิดการมีส่วนร่วมของพนกังานเพิ่มสูงข้ึน 

 4. ประสิทธิภาพของพนักงาน (Efficacy of Employees) เป็นความสามารถในการปฏิบติังานของ
พนกังานท่ีเกิดผลดีกบัองคก์ร โดยการปฏิบติังานอย่างมีขั้นตอนตามระยะเวลาท่ีก าหนดและมีผูรั้บผิดชอบ
การด าเนินงานตามท่ีไดรั้บหมอบหมายให้ได้ปริมาณงาน คุณภาพงาน และอตัราผลผลิตท่ีมีประสิทธิภาพ       
ซ่ึงประสิทธิภาพของพนกังานทุกระดบัภายในองคก์รจะอยูภ่ายใต ้ขอบเขตวธีิการท่ีองคก์รก าหนดไวเ้พื่อให้
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บรรลุวตัถุประสงคต์ามเป้าหมายหรือผลส าเร็จต่อความอยูร่อดขององคก์ร โดยประสิทธิภาพของพนกังานจะ
ประกอบด้วย (1) ปริมาณงาน เป็นจ านวนงานท่ีได้กระท าให้แล้วเสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนดตาม
มาตรฐานขององคก์รนั้น ๆ (2) คุณภาพของงานท่ีไดรั้บมอบหมาย โดยไม่มีการผิดพลาดหรือมีการผิดพลาด
นอ้ยท่ีสุด และไม่ถูกต าหนิเร่ืองการท างานจากหวัหน้า และ (3) ผลผลิต เป็นผลงานท่ีพนกังานแสดงออกมา
ภายใตน้โยบายการท างานขององคก์ร โดยอตัราส่วนท่ีสะทอ้นให้เห็นการเปรียบเทียบระหวา่งการปฏิบติังาน
หน่ึงหน่วยต่อค่าใช้จ่ายท่ีตอ้งเสียไปส าหรับการปฏิบติังานหน่ึงหน่วยนั้น (พิทยา  บวรวฒันา, 2552, หน้า 
181) 

 

กรอบแนวความคดิในการวจิัย 

 ซ่ึงจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัอิทธิพลตวัแปรคัน่กลางพหุขนานของทุนทางสังคม
และการจดัการความรู้ท่ีถ่ายทอดอิทธิพลของระบบปฏิบติังานท่ีดีสู่ประสิทธิภาพของพนกังานอุตสาหกรรม
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบัวทอง จังหวดันนทบุรี ผู ้วิจ ัยได้น ามาสังเคราะห์สร้า งเป็น          
กรอบแนวความคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1  กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 

การมอบหมาย 
งาน-AS 

-KM 
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สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ระบบปฏิบติังานท่ีดีมีอิทธิพลต่อทุนทางสังคม 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ระบบปฏิบติังานท่ีดีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ระบบปฏิบติังานท่ีดีมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) ทุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) ทุนทางสังคมเป็นปัจจยัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบปฏิบติังานท่ีดี

กบัประสิทธิภาพของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7) การจดัการความรู้เป็นปัจจยัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งระบบปฏิบติังาน

ท่ีดีกบัประสิทธิภาพของพนกังาน 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงปริมาณท่ีใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงส ารวจดว้ยแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยั

ไดด้ าเนินการตามขอบเขตและรายละเอียดการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี คือ พนกังานของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
ในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงมีจ านวนทั้งส้ิน 291 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) และ
กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนกังานของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทอง 
จังหวัดนนทบุ รี จ านวน 210 คน Hair et al. (1998, p. 163) โดย Hair et al. ได้เสนอแนวทางส าหรับ            
การวิเคราะห์กลุ่มตวัอยา่งคือ 5 ถึง 20 หน่วยตวัอยา่งต่อ 1 จ านวนตวัช้ีวดั ทั้งน้ีอตัราส่วนท่ีเหมาะสมควรจะ
เป็น 5 หน่วยตวัอย่างต่อ 1 จ านวนช้ีวดั โดยการวิจยัคร้ังน้ีมีจ  านวนตวัช้ีวดั 42 ตวั ดงันั้นในการวิจยัคร้ังน้ี    
ควรมีขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีเหมาะสมคือ 210 ตวัอย่าง โดยผูว้ิจยัได้เลือกแผนการสุ่มตวัอย่างตามสัดส่วน 
(proportional allocation) กบัจ านวนประชากร  

 2. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย ส่วนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบั
ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามในการประเมินระบบปฏิบัติงานท่ีดี           
ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 3 แบบ ไดแ้ก่ การฝึกอบรม การมอบหมายงาน และการส่ือสาร มีจ านวนทั้งหมด 13 ขอ้
ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามในการประเมินทุนทางสังคม มีจ านวนทั้งหมด 5 ขอ้ ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถาม
ในการประเมินการจดัการความรู้ ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ การสร้างความรู้ การจดัเก็บความรู้       
การแบ่งปันความรู้ การประยุกต์ใช้ความรู้ มีจ  านวนทั้งหมด 19 ขอ้ และส่วนท่ี 5 เป็นแบบสอบถามในการ
ประเมินประสิทธิภาพของพนักงาน ซ่ึงจ าแนกออกเป็น 4 แบบ ได้แก่ คุณภาพงาน ปริมาณงาน และเวลา        
มีจ  านวนทั้งหมด 13 ขอ้ ซ่ึงแบบสอบถามดงักล่าวขา้งตน้ในแต่ละส่วนจะมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณ



 

C H A P T E R  17 
 

 401 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ค่า(rating scale) 5 ระดบั ตามแนวคิดของ Likert (1932) โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณ
ค่า 5 ระดบั ตามแบบของ Likert’ Scale (Likert, 1932)  

 3. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บขอ้มูลจากพนกังานของอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในเขตอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี จ านวน 210 ฉบบั มีอตัราการตอบกลบัร้อยละ 100 
และมีการตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบแบบสอบถาม ลงรหัสและวิเคราะห์ขอ้มูลตามวิธีทางสถิติ
ต่อไป 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาประมวลผลด้วยโปรแกรม
ส าเร็จรูปทางสถิติโดยใช้สถิติวิเคราะห์ท่ีประกอบดว้ย (1) ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
ดว้ยการหาค่าร้อยละ (2) ขอ้มูลเพื่อการศึกษาระดบัของ ระบบปฏิบติังานท่ีดี ทุนทางสังคม การจกัการความรู้ 
และประสิทธิภาพของพนักงานด้วยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ (3) การวิเคราะห์เพื่อหา
ความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อตวัแปรทั้งทางตรงและทางออ้มดว้ย    
ตวัแบบสมการโครงสร้างโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SmartPLS 3 (Hair et al., 2018) 

 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบ

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่าง 210 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 58.60 มีอายุ
นอ้ยกวา่ 30 ปีมากท่ีสุด จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 54.80 มีระดบัการศึกษาส่วนใหญ่ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
จ านวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 48.60 มีระยะเวลาการปฏิบติังานส่วนใหญ่ 1-3 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็น     
ร้อยละ 33.80 และมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุด คือ 10,001-20,000 บาท จ านวน 87 คน คิดเป็นร้อยละ 
41.40 
 2. ผลการวิเคราะห์ระดับของระบบปฏิบัติงานท่ีดี ทุนทางสังคม การจักการความรู้ และ
ประสิทธิภาพของพนักงาน พบว่า ระดับของปัจจยัประสิทธิภาพของพนักงาน ( x  = 4.29, SD = 0.679)         
มีระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัจจยัการจดัการความรู้ ( x  = 4.02, SD = 0.611) ปัจจยัระบบ
ปฏิบติังานท่ีดี ( x  = 3.94, SD = 0.648) และสุดทา้ยปัจจยัทุนทางสังคม ( x  = 3.57, SD = 0.703)  

 3. ผลการวิเคราะห์เพื่อหาความสัมพนัธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุและหาระดบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ    
ตวัแปรทั้งทางตรงและตวัแปรก ากบัดว้ยตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีปรากฏดงัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 เส้นทางความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
 

 จากภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง   
ตัวแปร พบว่า (1) ระบบปฏิบัติงานทีดี (HPWS) และการจัดการความรู้ (KM) มีอิทธิพลทางตรงต่อ
ประสิทธิภาพของพนกังาน (EP) มีค่าเท่ากบั 0.237 และ 0.518 ตามล าดบั แต่ทุนทางสังคม (SC) ไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อประสิทธิภาพของพนกังาน มีค่าเท่ากบั 0.137 และ (2) ทุนทางสังคม (SC) และการจดัการความรู้ 
(KM) มีอิทธิพลทางอ้อมต่อประสิทธิภาพของพนักงาน (EP) มีค่าเท่ากับ 0.447 ตามล าดับ (2) ระบบ
ปฏิบติังานท่ีดี (HPWS) มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ (KM) มีค่าเท่ากบั 0.700 และ (3) ระบบปฏิบติังานท่ีดี 
(HPWS) มีอิทธิพลต่อทุนทางสังคม (SC) มีค่าเท่ากบั 0.623 

 4. สรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์โดยสัมประสิท ธ์ิ             
ความถดถอยอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพของพนกังานในเขตอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี
สามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานไดด้งัตารางท่ี 1 



 

C H A P T E R  17 
 

 403 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ตารางที ่1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวจัิย (Hypothesis) 
สัมประสิทธ์ิ

เส้นทาง (Coef.) 
ค่า t-test ผลลพัธ์ 

H1 ระบบปฏิบติังานท่ีดีมีอิทธิพลต่อทุนทาง
สังคม 

0.623***  9.178 สนบัสนุน 

H2 ระบบปฏิบติังานท่ีดีมีอิทธิพลต่อการจดัการ
ความรู้ 

0.700***  10.747 สนบัสนุน 

H3 ร ะ บ บ ป ฏิ บั ติ ง า น ท่ี ดี มี อิ ท ธิ พ ล ต่ อ
ประสิทธิภาพของพนกังาน 

0.237**  2.177 สนบัสนุน 

H4 ทุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังาน 

0.137  1.275 ไม่
สนบัสนุน 

H6 การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพ
ของพนกังาน 

0.518***  5.272 สนบัสนุน 

หมายเหตุ: (* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96) 
(*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥2.58) 
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า (1) ระบบปฏิบติังานท่ีดีมีอิทธิพลต่อทุนทางสังคม การจดัการ
ความรู้ และประสิทธิภาพของพนกังาน ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 1, 2 และ 3 โดยมีค่า t-test เท่ากบั 9.178, 
10.747 และ 2.177 ตามล าดบั (2) ทุนทางสังคมมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของพนักงาน ซ่ึงไม่สนับสนุน
สมมติฐานท่ี 4 โดยมีค่า t-test เท่ากับ 1.275 และ (3) การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังาน ซ่ึงสนบัสนุนสมมติฐานท่ี 6 โดยมีค่า t-test เท่ากบั 5.272 

 5. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลาง (Mediation Variables) ซ่ึงเป็นตวัแปรท่ีเข้ามา
เปล่ียนความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม โดยท่ีตวัแปรคัน่กลางจะอธิบายอิทธิพลทางออ้ม
ระหวา่งตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ผลท่ีไดจ้ะปรากฏดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 ผลการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรคัน่กลาง 
 

สมมติฐานการวิจยั 

(Hypothesis) 

 
Effect 

Boot 

SE 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

H5 ทุนทางสังคมเป็นปัจจยัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์

ระหวา่งระบบปฏิบติังานท่ีดีกบัประสิทธิภาพของ

พนกังาน 

 0.077 0.036 0.007 0.151 

H7 ก า ร จั ด ก า ร ค ว า ม รู้ เป็ น ปั จ จั ย เ ช่ื อ ม โ ย ง

ความสัมพันธ์ระหว่างระบบปฏิบัติงานท่ีดีกับ

ประสิทธิภาพของพนกังาน 

 0.428 0.68 0.297 0.564 

 
 จากตารางท่ี 2 พบวา่ ผลการทดสอบอิทธิพลทางออ้มของทุนทางสังคมและการจดัการความรู้เป็น

ปัจจัยท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของระบบปฏิบัติงานท่ีดีสู่ประสิทธิภาพของพนักงาน โดยมีค่าผลคูณของ
สัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วงของความเช่ือมัน่ไม่คลุม 0 
แสดงว่า อิทธิพลของทุนทางสังคมและการจดัการความรู้เป็นปัจจยัคัน่กลางท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของระบบ
ปฏิบัติงานท่ีดีสู่ประสิทธิภาพของพนักงาน โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากับ 0.007 และ 0.297 
ตามล าดบั และขอบเขตบนเท่ากบั 0.151 และ 0.564 ตามล าดบั 
 

อภิปรายผล 

 1. ปัจจยัระบบปฏิบติังานท่ีดี จากผลการวจิยัพบวา่ ระบบปฏิบติังานท่ีดีมีอิทธิพลต่อทุนทางสังคม 
การจัดการความรู้ และประสิทธิภาพของพนักงาน เน่ืองจากผู ้ประกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี ส่วนใหญ่มีระบบปฏิบติังานท่ีดีเพื่อเป็นพื้นฐานในการ
สร้างทุนทางสังคมเพื่อให้ เกิดการพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างพนักงานด้วยกันเอง จึงท าให้ เกิด
ประสิทธิภาพของพนักงานท่ีสามารถควบคุมคุณภาพงานได้ตามท่ีองค์การก าหนดไว ้ซ่ึงสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ Messersmith et al. (2011) ท่ีว่า ระบบการปฏิบัติงานท่ีดีท่ีมุ่งเน้นบทบาทของปัจจยัทศันคติ 
ความพึงพอใจในงาน ความมุ่งมั่นขององค์กรและการเพิ่มขีดความสามารถทางจิตวิทยาท่ีเก่ียวข้องกับ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององค์กรนั้น จะสร้างศักยภาพในการท างานให้เกิดประสิทธิภาพของ
พนกังานได ้โดยระบบการท างานของทรัพยากรมนุษยใ์นทิศทางตรงจะมีผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน
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ในองค์กร เช่นเดียวกับ  Ramsay, Scholarios & Harley (2000) ท่ีว่า ระบบปฏิบัติงานท่ี ดีย่อมมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของพนักงาน โดยธรรมชาติและผลลพัธ์ของแนวทางท่ีเกิดข้ึนใหม่ในเร่ืองของการการจดั
ทรัพยากรภายในองค์การจะเช่ือมโยงท าให้เกิดระบบปฏิบัติงานท่ีดี ซ่ึงผลลัพธ์เม่ือองค์การมีระบบ
ปฏิบติังานท่ีดีจะท าให้พนกังานท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพทั้งผลการปฏิบติังานและระบบการท างานท่ี
ปรากฎในองคก์ารเช่นกนั 

 2. ปัจจยัทุนทางสังคม จากผลการวิจยัพบว่า ทุนทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงาน เน่ืองจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบัวทอง จงัหวดั
นนทบุรีท่ีมีพนักงานจ านวนมากจะไม่มีการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงานด้วยกัน รวมถึง         
การพฒันาทกัษะการปฏิบติังานจากความสัมพนัธ์กบัผูมี้ส่วนได้เสียน้อยมาก และการจดักิจกรรมท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมนั้นมีน้อยมากเหมือนกัน จึงท าให้ทุนทางสังคมไม่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
พนกังาน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Takeuchi, Lepak, Wang & Takeuchi (2007) ท่ีวา่ ทุนทางสังคมมี
ผลต่อประสิทธิภาพของพนกังาน ซ่ึงระบบของทุนทางสังคมจะเป็นระบบการแลกเปล่ียนทางสังคมในสถาน
ประกอบการท่ีสามารถกระตุ้นให้เกิดการแลกเปล่ียนทางสังคมในระดับสูงและเป็นปัจจัยท่ีน าไปสู่
ความสัมพันธ์เชิงบวกกับประสิทธิภาพโดยรวมของพนักงาน ท่ีอยู่บนพื้นฐานของตัวอย่างของ               
สถานประกอบการในประเทศญ่ีปุ่น และผลการสนบัสนุนส าหรับการด ารงอยูข่องปัจจยัท่ีเป็นตวัแปรส่งผา่น
ของระบบการปฏิบติังานท่ีมีผลต่อการจดัตั้งโดยรวมต่อประสิทธิภาพของพนกังาน 

 3. ปัจจยัการจดัการความรู้ จากผลการวิจยัพบวา่ การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของ
พนักงาน เน่ืองจากผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบัวทอง จงัหวดั
นนทบุรีนั้น มีการสร้างความรู้โดยการจดัท าแผนกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีสร้างกิจกรรมการเรียนรู้ในองคก์าร มีการ
สร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนในองค์การแล้วน ามาจดัเก็บความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อให้พนักงานใน
องคก์ารสามารถน าความรู้นั้นมาแลกเปล่ียนระหวา่งพนกังานในแผนกเดียวกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ 
Du, Ai & Ren (2007) ท่ีว่า ความสัมพันธ์เชิงปริมาณระหว่างการจัดการความรู้และประสิทธิภาพของ
พนกังาน โดยค านึงถึงปัจจยัทางบริบทของการจดัการความรู้และปัจจยัแวดลอ้มตามบริบททางประสิทธิภาพ
ของพนกังาน ซ่ึงอิทธิพลของการจดัการความรู้และสมรรถนะหลกัจะสอดคลอ้งกนัตามบริบทของปัจจยัท่ี
อาจเกิดข้ึน โดยไดรั้บการสนบัสนุนจากปัจจยัท่ีอาจเกิดข้ึน ขณะการมีส่วนร่วมในการจดัความรู้ท่ีเกิดจาก
การปฏิบติังานจะสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของพนกังานไดเ้ช่นกนั 
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ข้อเสนอแนะ 
 1. ข้อเสนอแนะเชิงการประยุกต์ใช้ในการจัดการ 
   1.1 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี

จะต้องสร้างแรงจูงใจให้พนักงานมีแนวคิดใหม่  เพื่อการพัฒนากลยุทธ์ทางการแข่งขันให้ทันต่อ                
การเปล่ียนแปลงและมุ่งเนน้ผลลพัธ์ในการด าเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกนั 

   1.2 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี 
จะต้องส่งเสริมให้พนักงานมีการระดมความคิดร่วมกันและน าข้อเสนอแนะต่าง ๆ ทั้งของพนักงานใน
องคก์ารและบุคคลภายนอกองคก์ารมาท ากิจกรรมเพื่อประโยชน์ต่อสังคม 

   1.3 ผูป้ระกอบการอุตสาหกรรมไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ในอ าเภอบางบวัทองจงัหวดันนทบุรี
จะตอ้งมุ่งเน้นให้เกิดความสามารถในการประยุกต์ใช้ความรู้ท่ีมีอยู่ในการผลิตสินคา้ให้เกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลสูงสุด และน ามาพฒันาองคก์ร สร้างระบบปฏิบติังานไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   2.1 ควรน าไปศึกษากับอุตสาหกรรมอ่ืนท่ีมีการบริหารจัดการอย่างเป็นระบบและเป็น

อุตสาหกรรมท่ีมีขนาดใหญ่กวา่ เพื่อการวางแผนดา้นกลยุทธ์และการพฒันาผลการด าเนินงานขององค์การ
ในอุตสาหกรรมอ่ืน ๆ 

   2.2 ควรน าทฤษฎีท่ีสร้างจากข้อมูลและน าความรู้ท่ีได้จากผลการศึกษาขอ้มูลเชิงประจกัษ ์          
ไปประยกุตใ์ชใ้นอุตสาหกรรมเดียวกนัหรืออุตสาหกรรมอ่ืน 
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