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บทคดัย่อ  

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดับของวฒันธรรมองค์กร การเป็นผูป้ระกอบ          
การ การจดัการความรู้ และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (2) อิทธิพลคัน่กลางของการเป็นผูป้ระ กอบการ
ในฐานะปัจจยัท่ีเช่ือมระหวา่งวฒันธรรมองคก์รและความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และ (3) อิทธิพลคัน่กลาง
ของการจดัการความรู้ในฐานะปัจจยัท่ีเช่ือมระหว่างวฒันธรรมองค์กรและความได ้เปรียบทางการแข่งขนั
ของผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวั อย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ 
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 106 ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ
วจิยัเป็นแบบสอบถาม สถิติท่ีใชใ้นการวจิยั คือ วิเคราะห์ดว้ยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และ
การวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจยัพบว่า (1) ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานครมีระดบัวฒันธรรมองค์กร การเป็นผูป้ระกอบการ การจดัการความรู้ และความได้เปรียบ
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ทางการแข่งขนั มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (2) การเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัคัน่กลางท่ีเช่ือมโยง
ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความได ้เปรียบทางการแข่งขนั และ (3) การจดัการความรู้เป็นปัจจยัคัน่กลางท่ี
เช่ือมโยงระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงงานวจิยัน้ีแสดงให้เห็นผลลพัธ์ของ
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัท่ีสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีตอ้งอาศยัการเป็นผูป้ระกอบการและ
การจดัการความรู้ใหเ้กิดปฏิสัมพนัธ์ร่วมกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

ค าส าคญั: วฒันธรรมองคก์ร, การเป็นผูป้ระกอบการ, การจดัการความรู้, ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 
 

Abstract 
 This study aimed to investigate: (1) levels of organizational culture, entrepreneurship, 

knowledge management, and competitive advantage; (2) the influences of the mediated variable of the 
entrepreneurship as a correlated variable between organizational culture and competitive advantage; and 
(3) the influences of the mediated variable of the knowledge management as a correlated variable between 
organizational culture and competitive advantage of air-conditioner production businesses in Bangkok. 
Samples in the study were 106 entrepreneurs in the air-conditioner production businesses in Bangkok. The 
research instruments in the study were a questionnaire and statistics used in the study were percentage, 
means, standard deviation, and the analysis of the structural equation modeling (SEM). The results of the 
study revealed that: (1) the entrepreneurs in the air-conditioner production businesses in Bangkok had 
averaged levels of organizational culture, entrepreneurship, knowledge management, competitive 
advantage at the high level; (2) the entrepreneurship was a mediated variable which was correlated with the 
organizational culture and the competitive advantage; and (3) the knowledge management was a mediated 
variable which was correlated with the organizational culture and the competitive advantage. Therefore, 
this study ascertained that the outcomes of different studies could be established as the fundamental 
competitive advantage, depending on the entrepreneurship and the knowledge management to efficacy 
within the organizations. 
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บทน า 
 สภาพเศรษฐกิจของโลกท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว ความก้าวหน้าของเทคโนโลย ี       

การผลิตเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์มีการพฒันาอยา่งกา้วกระโดด ความตอ้งการของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อ
การใชเ้ทคโนโลยีเคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เร่ิมเพิ่มสูงข้ึน โดยเฉพาะเทคโนโลยเีคร่ืองใชไ้ฟฟ้าและ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเป็นเคร่ืองปรับอากาศท่ีมีการผลิตและการส่งออกในสัดส่วนท่ีสูง ซ่ึงในปี 2560 มียอดการ
ผลิตและการส่งออกประมาณ 5,000 ลา้นดอลลาร์สหรัฐฯ หรือประมาณ 180,000 ลา้นบาท (ศูนยว์ิจยักสิกร
ไทย, 2560) และกลุ่มประเทศท่ีมีการส่งออกสูง คือ กลุ่มประเทศสหภาพยุโรป (EU) ตะวนัออกกลางและ
กลุ่มประเทศกมัพูชา ลาว พม่า และเวียดนาม (CLMV) ซ่ึงเป็นกลุ่มประเทศท่ีมีสัดส่วนทางการตลาดท่ีส าคญั
และมีสัดส่วนการส่งออกสูง ทั้งน้ีศูนยว์ิจยักสิกรไทยไดค้าดการณ์มูลค่าการส่งออกของไทยในปี 2561ว่า      
มีการส่งออกขยายตวัเพิ่มข้ึนร้อยละ 23.90 - 25.10 จึงท าให้ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศต่าง
ปรับตวัดว้ยการอาศยัปัจจยัพื้นฐานดา้นความแข็งแกร่งของห่วงโซ่อุปทานของการผลิตท่ีสามารถรองรับต่อ
การน าเทคโนโลยีต่าง ๆ เข้ามาประยุกต์ใช้ในการผลิตและการส่งออกท่ีเพิ่มข้ึนในอนาคตได้ เพื่อรักษา
ศกัยภาพทางการแข่งขนัในตลาดไวใ้หไ้ดอ้ยา่งย ัง่ยนื (ธญันนัท ์บุญอยู,่ 2561) 

 ความได้เปรียบทางการแข่งขนัท่ีเป็นกระบวนการของการจดัการหรือการสร้างข้ึนมาเพื่อเพิ่ม
คุณค่า (Value) ของผลิตภณัฑ์หรือบริการให้เหนือกว่าคู่แข่งขนั ตลอดจนเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุด
ให้กบัลูกคา้ท่ีคู่แข่งขนัยงัไม่มี โดยอาศยัการสร้างนวตักรรมและพฒันาปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองเพื่อให้ยากต่อ
การลอกเลียนแบบ หายากและเป็นเอกลษัณ์เฉพาะขององคก์ร (Rogers, 1995) และมีการสร้างกลยุทธ์ให้เกิด
เป็นข้อได้เปรียบและสร้างโอกาสในการท าก าไรให้เหนือกว่าคู่แข่งขนัด้วยแบบแผนในการปฏิบติัการ
จดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจ ากดัมาประยุกต์ใช้ให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั 
และสามารถบรรลุวตัถุประสงค์ ณ ระดบัความเส่ียงน้อยท่ีสุดท่ีองค์กรสามารถยอมรับได้ (Porter, 1990)        
ซ่ึง อจัฉรา  เมฆสุวรรณ (2560) ได้กล่าวว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนันั้นตอ้งอาศยั
วฒันธรรมองค์กรและเครือข่ายธุรกิจเป็นปัจจยัในการสร้างให้เกิดอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
โดยกลยุทธ์การสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันธุรกิจนั้ นต้องเกิดจากการผสมผสานองค์ประกอบ           
(1) ดา้นผูน้ าตน้ทุน (2) ดา้นความแตกต่าง และ (3) ดา้นการมุ่งเน้นเฉพาะกลุ่ม เพื่อให้องค์กรด าเนินกิจการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ชัดเจน ตรงเป้าหมายในการด าเนินธุรกิจท่ีจะสามารถพฒันาธุรกิจไปเป็นล าดับ
ขั้นตอนได ้(กฤตวรรณ  พร้ิงสกุล, 2558) 
 จากความเป็นมาและความส าคัญของปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู ้วิจ ัยจึงมุ่งศึกษาอิทธิพลเชิง
โครงสร้างของวฒันธรรมองค์กรท่ีมีต่อความได้เปรียบทางการแข่งขันของผูป้ระกอบการธุรกิจผลิต
เคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาประเด็นท่ีวา่ มีปัจจยัใดบา้งหรือไม่ท่ีเขา้มาท าหนา้ท่ี
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เป็นปัจจยัเช่ือมโยงสู่ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร เพื่อให้ทราบระดบัของวฒันธรรมองค์กร การเป็นผูป้ระกอบการ การจดัการความรู้ และ
ความได้เปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร      
โดยผลท่ีไดจ้ะสามารถน าไปประยุกตใ์ชใ้นการปรับปรุงพฒันาประสิทธิภาพการบริหารจดัการองคก์รให้มี
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพื่อความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยนืขององคก์ร 

 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 1. เพื่อศึกษาระดับของวฒันธรรมองค์กร การเป็นผู ้ประกอบการ การจัดการความรู้ และ         
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาอิทธิพลคัน่กลางของการเป็นผูป้ระกอบการในฐานะปัจจยัท่ีเช่ือมระหวา่งวฒันธรรม
องค์กรและความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร 
 3. เพื่อศึกษาอิทธิพลคัน่กลางของการจดัการความรู้ในฐานะปัจจยัท่ีเช่ือมระหว่างวฒันธรรม
องค์กรและความได้เปรียบทางการแข่งขันของผู ้ประกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร 

 
ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการวิจัย  คือ ผู ้ประกอบการธุรกิจผลิต
เคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 144 แห่ง (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561)  และ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 
106 แห่ง มีวิธีการไดม้าดว้ยการค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างของยามาเน่ Yamane (1973) ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 
95% ยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับได ้±5% โดยใชสุ่้มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 

การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปไวด้งัน้ี 

 1. วฒันธรรมองคก์ร (Organizational Culture--OC) ท่ีเป็นความคิด ค่านิยม และความเช่ือ ซ่ึงเป็น
ท่ียอมรับของคนในกลุ่มหรือองคก์ร (Gordon et al, 1990) เพื่อเป็นขอ้ก าหนดระเบียบแบบแผน รูปแบบของ
พฤติกรรมการปฎิบติังานร่วมกนั ตลอดจนใช้ยึดถือและสืบทอดกนัจากรุ่นหน่ึงไปสู่อีกรุ่นหน่ึง (ธัญนนัท ์ 
บูญอยู,่ 2558) โดยวฒันธรรมองคก์รจะเป็นรูปแบบขององคก์รท่ีมีการส่งเสริมและเปิดโอกาสให้พนกังานมี
ส่วนร่วมในการก าหนดแผนการท างานร่วมกนั เพื่อให้เกิดความคิดสร้างสรรคใ์นการท างานอยา่งต่อเน่ืองท่ี
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สามารถสร้างความส าเร็จต่อองค์กรและมีส่วนร่วมในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอย่างอิสระมี
แผนการด าเนินงานท่ียึดถือปฏิบติัร่วมกันอย่างชัดเจน ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัของธัญนันท์ บุญอยู่ (2561)     
กล่าวว่า วฒันธรรมองค์กรท่ีมีรูปแบบการมุ่งเน้นการเปล่ียนแปลงกบัวฒันธรรมองค์กรท่ีมีรูปแบบมุ่งเน้น
การมีส่วนร่วมจะเป็นวฒันธรรมหลกัท่ีถือได้ว่าเป็นส่วนส าคญัในการพฒันางาน พฒันาคน และพฒันา
องค์กร ซ่ึงท าให้บุคคลมีโอกาสไดแ้ลกเปล่ียนความรู้ความคิด ประสบการณ์ผ่านการจดัเก็บและถ่ายโอน
ความรู้ท่ีดีและส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้บุคคลมีการปฏิบติังานท่ีดี เม่ือบุคคลมีการปฏิบติังานท่ีดีก็ยอ่มส่งผลให้
ประสิทธิภาพการด าเนินงานขององค์กรดียิ่งข้ึนตามไปด้วย นอกจากน้ีงานวิจยัของ Sajjad, Shafi & Dad 
(2012) ไดศึ้กษาเก่ียวกบัวฒันธรรมองคก์รท่ีมุ่งเนน้การปฏิบติังานท่ีแตกต่างจะมีอิทธิพลต่อการพฒันาธุรกิจ
ใหม่ ๆ โดยอาศยัวฒันธรรมองคก์รท่ีแตกต่างกนัในแต่ละประเทศทั้งภายในประเทศหรือต่างประเทศก็จะท า
ใหอ้งคก์รมีวธีิการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัไปตามบรรทดัฐาน ประเพณีและค่านิยมของแต่ละองคก์รเช่นกนั  
 2. การเป็นผูป้ระกอบการ (Entrepreneurship--EN) จะเป็นการมุ่งเน้นกระบวนการสร้างสรรค ์     
ส่ิงใหม่  ๆ  ท่ีแตกต่างด้วยคุณค่า (ธัญนันท์  บุญอยู่ , 2558) หรือการจัดการภายในให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อปรับปรุงผลิตภณัฑ์หรือบริการให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของ
ลูกคา้ โดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่นองคก์รมาใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด (Covin & Lumpkin, 2011) คุณลกัษณะ
ของการเป็นผูป้ระกอบการจะมีการพฒันา ปรับปรุง และสร้างสรรค์นวตักรรมอย่างต่อเน่ืองให้มีคุณค่า 
(Value) เพื่อสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขนัและต่อยอดธุรกิจให้มีความก้าวหน้าและเกิดผลก าไรท่ี
สูงข้ึน เม่ือกา้วเขา้สู่ธุรกิจใหม่ (Miller & Friesen, 1982) ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัของนวพร สังวร และสุดาพร 
สาวม่วง (2555) กล่าววา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการเป็นผูป้ระกอบการนั้นตอ้งอาศยัคุณลกัษณะของผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีมีทั้งประสบการณ์ ทศันคติและแรงจูงใจจะเป็นปัจจยัน าพาให้เกิดความส าเร็จแก่ผูป้ระกอบการ และ
ปัจจยัดา้นการจดัองค์กรท่ีมุ่งเน้นวฒันธรรมและการเรียนรู้จะถือเป็นปัจจยัท่ีส าคญัต่อการก าหนดกลยุทธ์
การตลาดของธุรกิจ เพื่อก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนได้ นอกจากน้ีการศึกษาวิจยัของ 
Anwar , Khan & Khan (2018) ไดก้ล่าววา่ กลยุทธ์การเป็นผูป้ระกอบการยอ่มมีอิทธิพลต่อผลการด าเนินงาน
ของผูป้ระกอบการในเชิงบวกท่ีจะท าให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืนดว้ยเช่นกนั โดยการเป็น
ผูป้ระกอบการจะเป็นปัจจยัส่ือกลางในความสัมพนัธ์ระหวา่งวฒันธรรมองคก์รกบัผลการด าเนินงานท่ีท าให้
เกิดความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในตลาดท่ีมีความผนัผวนได ้

 3. การจัดการความรู้  (Knowledge Management--KM) ท่ี เป็นกระบวนการในการสร้างและ
แสวงหาความรู้ โดยมีการจดัเก็บความรู้ จดัเก็บคู่มือการปฏิบติังานให้เป็นระบบระเบียบมีการประมวลผล
กลัน่กรองความรู้อยา่งเป็นระบบ (ทิพวรรณ  หล่อสุวรรณรัตน์, 2552) มีการแลกเปล่ียนแบ่งปันและเผยแพร่
ความรู้ท่ีสามารถให้สมาชิกในองค์กรเขา้ถึงความรู้ไดอ้ยา่งทัว่ถึง เพื่อเพิ่มความรู้ความสามารถให้กบับุคคล
ในองค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและสามารถสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจท่ีย ัง่ยืนได ้
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(Malhotra, 2003) และจากการศึกษาวิจยัของพรทิพย ์บุญทรง, ประชา ตนัเสนีย ์และนงลกัษณ์ ลคันทินากร 
(2559) กล่าววา่ การจดัการความรู้ดว้ยกระบวนการถ่ายทอดความรู้จากบุคคลสู่บุคคล จะตอ้งอาศยัทกัษะท่ีมี
การฝึกฝน การจดบนัทึกและการจดักลุ่มในองค์กร เพื่อฝึกการมีส่วนร่วมต่อการปฏิบติัและการถ่ายทอด
ความรู้ นอกจากน้ีปัจจยัดา้นการจดัการความรู้จะไม่มีผลกระทบทางบวกต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั
กบัองคก์รขนาดเล็กได ้เน่ืองมาจากองคก์รขนาดเล็กจะมีจ านวนพนกังานนอ้ยไม่เกิน 50 คน ซ่ึงพฤติกรรมท่ี
ก่อให้เกิดกระบวนการจดัการความรู้จะไม่สามารถส่งเสริมหรือปลูกฝังให้พนกังานมีความกลา้แสดงออกท่ี
ก่อให้เกิดความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ได้ตรงกับความต้องการขององค์กรและบุคคลได้ (สุนทรารักษ ์           
สุทธิจนัทร์ และเมธา สุธีรโรจน์, 2555)  

 4. ค วาม ได้ เป รียบท างก ารแข่ งขัน  (Competitive Advantage - COM) ถื อ เป็ นหั วใจของ               
การวางแผนกลยุทธ์ วิธีการ แบบแผนในการปฏิบติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัสรรทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัมา
ประยุกตใ์ช ้เพื่อให้เกิดขอ้ไดเ้ปรียบทางดา้นความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั และสามารถบรรลุวตัถุประสงค ์ณ 
ระดบัท่ีมีความเส่ียงน้อยท่ีสุด โดยองค์กรสามารถยอมรับได้ ซ่ึงการสร้างความแตกต่างแบ่งออกเป็น 3 ดา้น 
ประกอบดว้ย (1) กลยุทธ์การเป็นผูน้ าดา้นตน้ทุน (2) กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และ (3) กลยุทธ์การ
เน้นตลาดเฉพาะส่วน (Porter, 1990) เพื่อสร้างให้เกิดความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัท่ีสามารถสร้างโอกาส
การในการท าก าไรท่ีสูงกวา่คู่แข่งขนั และการใชป้ระโยชน์ในทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งหลากหลายในการสร้าง
คุณค่าใหก้บัสินคา้และบริการ การน าเสนอให้กบัลูกคา้ให้เกิดความแตกต่างเหนือคู่แข่งขนั โดยการน าเสนอ
ส่ิงท่ีดีมีคุณค่าแก่ลูกคา้อย่างสม ่าเสมอและเป็นส่ิงท่ีคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบได ้(Rogers, 1995; 
Kotler, 1997; ฐิติพร วรฤทธ์ิ, 2550 ) ดังนั้ นจากการทบทวนวรรณกรรมผู ้วิจ ัยได้สังเคราะห์สร้างเป็น      
กรอบแนวความคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
 

วฒันธรรม 
องคก์ร - OC 

การเป็นผู ้
ประกอบการ - EN 

การจดัการ 
ความรู้ - KM 

ความไดเ้ปรียบทาง 
การแข่งขนั - COM 
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สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) วฒันธรรมองคก์รมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) การเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ 
 สมมติฐานท่ี 5 (H5) การเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 สมมติฐานท่ี 6 (H6) การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการเป็นผูป้ระกอบการ 
 สมมติฐานท่ี 7 (H7) การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 สมมติฐานท่ี 8 (H8) การเป็นผูป้ระกอบการเป็นปัจจยัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรม

องคก์รกบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
สมมติฐานท่ี 9 (H9) การจดัการความรู้เป็นปัจจยัเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหว่างวฒันธรรมองค์กร

กบัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีมุ่งเน้นขอ้เท็จจริงและขอ้สรุปเชิงปริมาณ    

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อยนืยนัสมมติฐาน ซ่ึงผูว้จิยัมีขั้นตอนวธีิการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งส้ิน 144 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยั คือ ผูป้ระกอบการ
ธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 106 คน โดยใช้วิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน +5% (Yamane, 1973) และใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่ วน ท่ี  2-5 
แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัวฒันธรรมองคก์ร การเป็นผูป้ระกอบการ การจดัการความรู้ และความไดเ้ปรียบ
ทางการแข่งขนั โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1932) 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ โดยไดน้ า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้ผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 ท่าน ตรวจสอบคุณภาพด้านความตรงเชิงเน้ือหา 
(content validity) รายขอ้เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามกบัตวัแปรท่ีตอ้งการวดัดว้ยการหา
ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) มากกว่าห รือเท่ ากับ  0.5 มาเป็นข้อค าถามในแบบสอบถาม  และ                     
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(2) น าแบบสอบถามท่ีผ่านการตรวจสอบคุณภาพจากผูท้รงคุณวุฒิแลว้ เฉพาะขอ้ท่ีอยู่ในเกณฑ์มาปรับปรุง
และสร้างเป็นแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ไปทดลองใช้กบัประชากรท่ีเหลือจากการสุ่มตวัอยา่งจ านวน 30 
คน เพื่อน าค าตอบมาวิเคราะห์คุณภาพของแบบสอบถามทั้งฉบบัโดยการหาสัมประสิทธ์แอลฟา (alpha 
coefficient) ของครอนบัค (Cronbach) ซ่ึงผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิแอลฟา พบว่า วฒันธรรมองค์กร       
(α = 0.935) การเป็นผูป้ระกอบการ (α = 0.934) การจดัการความรู้ (α = 0.922) และความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนั (α = 0.904)  

 4. การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจผลิต
เคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานคร จ านวน 106 คน ซ่ึงมีการตอบกลบัครบทุกฉบบั  
 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ     
โดยสถิติท่ีใช้ คือ (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) สถิติการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SmartPLS 3 (Hair, Sarstedt, Ringle & 
Gudergan, 2018) และ (3) ท าการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลางดว้ยโปรแกรม Process (Preacher & 
Hayes, 2008) 
 

สรุปผลการวจิัย 
 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ

81.13) มีอาย ุ30-40 ปี (ร้อยละ 38.68) มีระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี (ร้อยละ 49.05) มีสถานภาพสมรส 
(ร้อยละ 66.98) มีระยะเวลาการท างาน 10 ปีข้ึนไป (ร้อยละ 33.02) และมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกวา่ 50,000 
บาทข้ึนไป (ร้อยละ 50.00) 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับวฒันธรรมองค์กร การเป็นผูป้ระกอบการ การจัดการความรู้ และ       
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัวฒันธรรม
องค์กรโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( x  = 3.66, SD = 0.952) รองลงมาคือ ปัจจยัการเป็นผูป้ระกอบการ         
( x  = 3.65, SD=0.998) ปัจจยัความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ( x  = 3.65, SD = 0.989) และสุดทา้ยปัจจยัการ
จดัการความรู้ ( x  = 3.53, SD = 0.903)  

 3. ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยผลการวิเคราะห์
เป็นดงัน้ี 
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ภาพที ่2 เส้นทางความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 

 
 จากภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางความสัมพนัธ์ของตวัแบบสมการโครงสร้าง พบว่า (1) การเป็นผู ้

ประการ (EN) และการจดัการความรู้ (KM) มีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั (COM) มีค่า
เท่ากับ 0.450 และ 0.337 ตามล าดับ แต่วฒันธรรมองค์กร(OC) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั มีค่าเท่ากบั 0.099 (2) วฒันธรรมองค์กร (OC) การเป็นผูป้ระกอบการ (EN) และการจดัการ
ความรู้ (KM) มีอิทธิพลทางออ้มต่อความได้เปรียบทางการแข่งขนั (COM) มีค่าเท่ากบั 0.538, 0.094 และ 
0.098 ตามล าดบั (3) วฒันธรรมองค์กร (OC) และการเป็นผูป้ระการ (EN) มีอิทธิพลทางตรงต่อการจดัการ
ความรู้ (KM) มีค่าเท่ากบั 0.519 และ 0.278 ตามล าดบั ส่วนวฒันธรรมองค์กร (OC) มีอิทธิพลทางออ้มต่อ
การจดัการความรู้ (KM) มีค่าเท่ากบั 0.225 และ (4) วฒันธรรมองค์กร (OC) และการจดัการความรู้ (KM)        
มีอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นผูป้ระการ (EN)  มีค่าเท่ากับ 0.808 และ 0.214 ตามล าดับ ส่วนวฒันธรรม
องคก์ร (OC)  มีอิทธิพลทางออ้มต่อการเป็นผูป้ระการ (EN) มีค่าเท่ากบั 0.111  

 4. ผลการทดสอบสมมติฐานจากผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดด้งัน้ี 
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ตารางที ่1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมติฐานการวจัิย  
สัมประสิทธ์ิเส้นทาง 
(Coef.) 

ค่า t-test ผลลพัธ์ 

H1 OC  EN   0.808*** 24.272  สนบัสนุน 
H2 OC  KM   0.519*** 3.615  สนบัสนุน 
H3 OC  COM   0.099 0.782  ไม่สนบัสนุน 
H4 EN  KM   0.278* 1.920  สนบัสนุน 
H5 EN  COM   0.450*** 3.465  สนบัสนุน 
H6 KM  EN   0.214** 2.015  สนบัสนุน 
H7 KM  COM   0.337*** 3.193  สนบัสนุน 
หมายเหตุ  :(* หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t  ≥ 1.65) (** หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t  ≥ 1.96) 
(  ***หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t  ≥ 2.58) 
 

 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า (1) วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลต่อการเป็นผูป้ระกอบการและ     
การจดัการความรู้ มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.808 และ 0.519 ตามล าดบั แต่วฒันธรรมองค์กรไม่มี
อิทธิพลต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.099 (2) การเป็นผูป้ระกอบการ
มีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้และความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.278 
และ 0.450 ตามล าดบั และ (3) การจดัการความรู้มีอิทธิพลต่อการเป็นผูป้ระกอบการและความได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.214 และ 0.337 ตามล าดบั 
 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรคัน่กลาง  
 

สมมติฐานการวจัิย Effect Boot SE 
Boot 
LLCI 

Boot 
ULCI 

H8 OC  EN  COM 0.454 0.131 0.223 0.720 
H9 OC  KM  COM 0.288 0.080 0.133 0.445 

 
 จากตารางท่ี 2 ผลการทดสอบอิทธิพลทางออ้มของการเป็นผูป้ระกอบการและการจดัการความรู้

เป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของวฒันธรรมองค์กรสู่ผลความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั โดยมีค่าผลคูณของ
สัมประสิทธ์ิขอบเขตล่าง (Boot LLCI) และขอบเขตบน (Boot ULCL) ท่ีช่วงของความเช่ือมัน่ไม่คลุม 0 
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แสดงว่า อิทธิพลของการเป็นผูป้ระกอบการและการจัดการความรู้เป็นปัจจยัท่ีเช่ือมโยงอิทธิพลของ
วฒันธรรมองค์กรสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขนั โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิขอบเขตล่างเท่ากบั 0.223 และ 
0.133 ตามล าดบั และขอบเขตบนเท่ากบั 0.720 และ 0.445 ตามล าดบั 

 

อภิปรายผล 
 การวจิยัในคร้ังน้ีสามารถอภิปรายผลการวจิยัและตีความขอ้มูลต่าง ๆ ไดเ้ป็น 3 ปัจจยั คือ  

 1. ปัจจยัวฒันธรรมองค์ จากผลการวิจยัพบว่า วฒันธรรมองค์กรมีอิทธิพลทางตรงต่อการเป็น
ผูป้ระกอบการและการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้แต่วฒันธรรมองค์กรไม่มีอิทธิพล
ทางตรงต่อความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ทั้งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศในเขต
กรุงเทพมหานคร ส่วนใหญ่เป็นธุรกิจครอบครัวซ่ึงมีขนาดเล็ก จึงท าใหพ้นกังานไม่มีส่วนร่วมในการก าหนด
แผนการท างานร่วมกนัและตดัสินใจแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งเป็นอิสระ วฒันธรรมองคก์รจึงไม่มีอิทธิพล
ต่อความได้เปรียบทางการแข่งขัน  ซ่ึงไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของอัจฉรา  เมฆสุวรรณ (2560) ท่ีว่า 
วฒันธรรมองค์กรมีผลโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุดและวฒันธรรมองคก์ร การผูป้ระกอบการและเครือข่าย
ธุรกิจมีอิทธิพลทางตรงต่อความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

 2. ปัจจัยการเป็นผู ้ประกอบการ จากผลการวิจัยพบว่า การเป็นผูป้ระกอบการมีอิทธิพลต่อ         
การจดัการความรู้ ความได้เปรียบทางการแข่งขนัและเป็นปัจจยัคัน่กลางระหว่างวฒันธรรมองค์กรกับ      
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว ้ทั้ งน้ีเน่ืองจากผูป้ระกอบการธุรกิจผลิต
เคร่ืองปรับอากาศสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ืองและจดัการใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่
มาใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวจิยัของธญันนัท ์ บุญอยู ่(2561) ท่ีวา่ การสร้างวฒันธรรม
องคก์รท่ีมุ่งเนน้การมีส่วนร่วมในการท างาน จะสามารถสร้างให้พนกังานรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงในความส าเร็จ
ขององค์กร และท าให้พนักงานไดมี้โอกาสแลกเปล่ียนความรู้ความคิด ประสบการณ์ผ่านการจดัเก็บและ     
ถ่ายโอนความรู้ท่ีดี ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีจะส่งผลให้พนกังานมีการปฎิบติังานท่ีดี เม่ือพนกังานมีการปฏิบติังานท่ีดี     
ก็ยอ่มส่งผลใหป้ระสิทธิภาพการด าเนินงานขององคก์รดียิง่ข้ึนตามไปดว้ย  

 3. ปัจจัยการจัดการความรู้ จากผลการวิจัยพบว่า การจัดการความรู้มีอิทธิพลต่อการเป็น
ผู ้ประกอบการและความได้เปรียบทางการแข่งขัน ซ่ึงเป็นไปตามสมมุติฐานท่ีตั้ งไว้ ทั้ งน้ี เน่ืองจาก
ผูป้ระกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศมีการจดัเก็บคู่มือการปฏิบติังานอย่างเป็นระบบสม ่าเสมอและ       
มีกระบวนการถ่ายโอนความรู้ในรูปแบบการอบรมอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ  พรทิพย ์     
บุญทรง, ประชา ตนัเสนีย ์และนงลกัษณ์  ลคันทินากร (2559) ท่ีวา่ การถ่ายทอดความรู้จากบุคคลสู่บุคคลท่ี
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เป็นทกัษะท่ีตอ้งฝึกฝนมีการจดบนัทึกและมีการจดักลุ่มแม่บา้นในผลิตภณัฑ์ต่าง ๆ เพื่อช่วยเหลือฝึกปฏิบติั
ในการถ่ายทอดความรู้จะสามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัของผูป้ระกอบการไดเ้ช่นกนั  

 

ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 

    1.1 จากผลการศึกษาของวฒันธรรมองคก์ร พบวา่ ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญักบัการ
เปิดโอกาสให้พนกังานมีส่วนร่วมในการก าหนดแผนการท างานร่วมกนัและเปิดโอกาสใหพ้นกังานตดัสินใจ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนอยา่งอิสระ ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ีผลกัดนัและส่งเสริมใหพ้นกังานเกิดทศันคติท่ีดีกบัองคก์ร 
ปฏิบติังานสนองตอบต่อนโยบายขององค์กรด้วยความตั้งใจและส่งผลให้เกิดความสามารถในการสร้าง      
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัของธุรกิจ 
    1.2 จากผลการศึกษาของการเป็นผูป้ระกอบการ พบว่า ผูป้ระกอบการจะตอ้งให้ความส าคญั
กบัการจดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนภายในองค์กรให้ไดอ้ย่างเหมาะสมและสามารถหาแนวทางในการจดัการ
กบัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   1.3 จากผลการศึกษาของการจัดการความรู้ พบว่า ผู ้ประกอบการต้องมุ่งเน้นและให้
ความส าคญักบัการจดัท าแผนการด าเนินงานดา้นการจดัการความรู้ให้เป็นรูปธรรม และควรมีแผนพฒันา
กระบวนการการจดัการความรู้ในการท างานมาประยกุตใ์ชอ้ยา่งเป็นระบบและเป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน เพื่อให้
ความรู้ต่าง ๆ ท่ีฝังอยู่ในตัวบุคคลสามารถน ามาใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ให้สามารถตอบสนอง      
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคได ้และสามารถสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื  

   1.4 จากผลการศึกษาของความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั พบว่า ผูป้ระกอบการตอ้งมุ่งเน้นให้
ความส าคญักบัการจดัการตน้ทุนการผลิตท่ีต ่ากวา่คู่แข่งขนั และควรมีการพฒันาปรับปรุงกระบวนการผลิต
โดยการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัมาใช้ในการผลิตท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้และสามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัไดอ้ยา่งย ัง่ยนื 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
    2.1 การวิจัยค ร้ังน้ีผู ้วิจ ัย เลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ี เป็นผู ้ประกอบการธุรกิจผลิต
เคร่ืองปรับอากาศในเขตกรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึงควรน าไปศึกษาหรือเปรียบเทียบกบัองค์กรอ่ืน ๆ นอก
เขตกรุงเทหมหานคร มีการบริหารจัดการท่ี เป็นระบบเพื่ อพิจารณาตัวแปรต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อ              
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัใหค้ลอบคลุมในทุกมิติ  
    2.2 ควรน าตัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยของความได้เป รียบทางการแข่งขันของ
ผู ้ประกอบการธุรกิจผลิตเคร่ืองปรับอากาศไปประยุกต์ใช้กับผู ้ประกอบการธุรกิจอ่ืน ๆ เพื่อสร้าง
ความสามารถในการแข่งขนัทางธุรกิจใหอ้งคก์รมีความมัน่คง มัง่คัง่และย ัง่ยนื 
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