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บทคดัย่อ 
  บทความเร่ือง “ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลทางกฎหมายกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ” 
มีวตัถุประสงคเ์พื่อส่งเสริมหลกัธรรมาภิบาลมาใชก้บัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ  โดยศึกษา
หาความสอดคล้องของตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลทางกฎหมายกบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ”
น าไปสู่การพฒันาสถาบนัอนุญาโตตุลาการให้เกิดความเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับของประชาชนในประเทศ
และนานาประเทศการบริหารภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มีการน าแนวคิดเก่ียวกับ        
การสร้างธรรมาภิบาล หรือการบริหารจดัการบ้านเมืองท่ีดี ให้เจ้าหน้าท่ีมีจริยธรรม คุณธรรม มุ่งให้
ประชาชนมีความเป็นอยู่ท่ีดี และการส่งเสริมให้เกิดการสร้าง  ธรรมาภิบาลนั้น มาจากความร่วมมือของ   
ทั้งสถาบนัทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม โดยเฉพาะการน าหลกัธรรมาภิบาลมาใชก้บัการระงบั     
ข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงเป็นวิธีการระงับข้อพิพาทอีกทางเลือกหน่ึงอนัเป็นท่ียอมรับของ

                                                           
* งานวิจัยน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ มหาวิทยาลัยสยาม                    
ปีการศึกษา 2561 
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ประชาคมโลก และเป็นท่ีนิยมใชใ้นการแกบ้ญัหาขอ้โตแ้ยง้ระหวา่งคู่กรณีมากข้ึน การน าหลกัธรรมาภิบาล
ทางกฎหมายมาใชก้บัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ  จะตอ้งพิจารณาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลทาง
กฎหมายท่ีน ามาใชก้บักระบวนการการระงบัขอ้พิพาท  วา่มีความส าคญัและมีความเหมาะสมและสามารถ
ก าหนดขอบเขตท่ีน ามาปรับใช้กับการท างานของอนุญาโตตุลาการแค่ไหน? อย่างไร? เพราะว่าต้อง
พิจารณาหลกัธรรมาภิบาลท่ีมีหลายประเด็นท่ีไม่อาจครอบคลุมได้ทั้งหมด ซ่ึงจ าเป็นตอ้งเลือกตวัช้ีวดั    
ธรรมาภิบาลทางกฎหมายท่ีมีความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งและสามารถใชไ้ดก้บักระบวนการการระงบั
ขอ้พิพาทโดยเฉพาะ  การน าตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลท่ีรัฐบาลก าหนดไวทุ้กตวัมาใช ้ก็ยอ่มเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้
ยากยิ่ง เน่ืองจากลกัษณะการท างานของกระบวนการระงบัข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เป็นการใช้
อ านาจตุลาการ เช่นเดียวกบัผูพ้ิพากษาท่ีแตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีเป็นผูป้ฏิบติังานโดยตรง  ดงันั้น   
การน าหลกัธรรมาภิบาลทางกฎหมายมาใช้กบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ จึงยอ่มข้ึนอยู่กบั
ความเหมาะสม และขอบเขตท่ีน ามาปรับใชก้บัการท างานของอนุญาโตตุลาการ ไดแ้ก่ ดา้นนิติธรรม โดยมี
ตวัช้ีวดั 5 ด้าน คือ ก. คุณธรรมและจริยธรรม ข. การเปิดเผยข้อเท็จจริง  ค . หลักการรักษาความลับ                
ง. การรับสินบนกบัความรับผิดทางอาญาท่ีเก่ียวกับอนุญาโตตุลาการ และ จ. ความเสมอภาค และใช้        
ตวัประเมินคุณภาพของการด าเนินการ 10 ขอ้ คือ มุ่งไปยงัการประเมิน  1) ประสิทธิผล  2) ประสิทธิภาพ      
3) การตอบสนอง  4) ภาระรับผิดชอบ  5)  ความโปร่งใส  6)  การมีส่วนร่วม  7)  การกระจายอ านาจ            
8)  นิติธรรม  9)  ความเสมอภาค  และ 10) มุ่งเนน้ฉนัทามติ  เป็นตวัช้ีวดัความสัมฤทธิผลของการปฏิบติังาน 

 

ค าส าคญั : ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลทางกฎหมาย,  การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ,  ความสัมฤทธิผล 

 
Abstract 
  The article on "Legal Governance Indicators and Arbitration Dispute Resolution" aims to 
promote good governance in dispute resolution by arbitration. By examining the consistency of the legal 
governance indicators with the arbitration settlement "to promote and develop the institution of the 
Arbitration to be trusted and accepted by many countries. 

 New Public Management has introduced the idea of creating good governance or good 
governance to multiply the mind of the people. And the promotion of good governance. It is based on the 
cooperation of both public, private and civil society. In particular, the introduction of good governance 
applies to dispute settlement by arbitration. Another way of resolving the dispute is the acceptance of the 
international community. And is used to resolve the dispute between the parties more. Applying Legal 
Good Governance to Dispute Settlement by Arbitration It must consider the legal governance indicators 
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that apply to the dispute resolution process. How important and appropriate is it and how can the scope 
of the arbitration work be determined? How? It must be considered that many good governance principles 
cannot be covered. It is necessary to select good legal or regulatory indicators that are relevant or relevant 
and applicable to the specific dispute resolution process. Applying Government-set Good Governance 
Indicators It is very difficult. Due to the nature of the dispute settlement process by arbitration. It's the 
judicial power. Just like judges differ from other agencies that are direct operators. The adoption of legal 
good governance applies to dispute settlement by arbitration. It depends on the appropriate. The scope 
and scope of the arbitration shall be governed by the law, morals and ethics. Disclosure Maintain 
transparency with confidentiality. Bribery with Criminal Liability Concerning Equal Arbitration 

 

Keywords: Legal governance indicators, Dispute resolution by arbitration, Accomplishment 
 

บทน า 
  การบริหารภาครัฐท่ีมีการเปล่ียนแปลงในการน าหลกัธรรมาภิบาล (Good Governance) เขา้มา

ขบัเคล่ือนในการบริหารและจัดการการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) แนวคิดเก่ียวกับ     
การสร้างธรรมาภิบาลและการส่งเสริมให้เกิดการสร้างธรรมาภิบาลนั้น มาจากความร่วมมือของสถาบนั    
ทั้ งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาสังคม บทบาทของรัฐท่ีส าคัญนั้ น คือ รัฐเป็นผู ้มีบทบาทใน                     
การวางรากฐาน และรักษากฎระเบียบต่าง ๆ การสร้างธรรมาภิบาลของรัฐนั้น จ  าเป็นตอ้งอาศยัระบบการ
จดัการภาครัฐท่ีมีประสิทธิภาพ มีภาระรับผิดชอบภายใตก้ฎหมาย และ นโยบายท่ีโปร่งใส ตรวจสอบได ้
ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีรัฐจะตอ้งมีการปฏิรูประบบราชการ เพื่อปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
ให้มีประสิทธิภาพ และรับผิดชอบภายใตก้รอบของกฎหมาย ซ่ึงจุดมุ่งหมายในการสร้างธรรมาภิบาลของ
ภาครัฐนั้น จะต้องพยายามปฏิรูปการบริหารจัดการให้ถูกต้องตามหลักเหตุผล และหน้าท่ี  มีระบบ       
ความรับผิดชอบด้านการเงินท่ีมีประสิทธิภาพมาใช้ และให้มีความโปร่งใสการปฏิบติังาน ยกระดับ         
ความช านาญของภาครัฐให้มีความทนัสมยั เป็นตน้ ส่วนบทบาทขององคก์ารภาคเอกชนและบทบาทของ     
ประชาสังคม ท่ีมีต่อการสร้างธรรมาภิบาล คือ การรวมตวักนัของสาธารณชนในการต่อตา้นการทุจริตและ
การประพฤติมิชอบ โดยรัฐควรมีการหามาตรการท่ีจะกระตุ้นให้เกิดการตระหนักถึงการท าผิด
จรรยาบรรณ  เป็นตน้ 
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แนวคดิหลกัธรรมาภิบาล 
 ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครอง การบริหาร การจดัการควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไป
ตามครรลองธรรม นอกจากน้ีค าวา่ “ธรรมาภิบาล” ยงัหมายถึงการบริหารจดัการท่ีดี ซ่ึงสามารถน าไปใชไ้ด้
ทั้งภาครัฐและเอกชน ธรรมท่ีใช้ในการบริหารงานน้ีมีความหมายอย่างกวา้ง กล่าวคือ หาไดมี้ความหมาย
เพียงหลกัธรรมทางศาสนาเท่านั้น แต่รวมถึง ศีลธรรม คุณธรรม จริยธรรม และความถูกตอ้งชอบธรรม      
ทั้ งปวง ซ่ึงวิญญูชนพึงมีและพึงประพฤติปฏิบัติ  อาทิ ความโปร่งใสตรวจสอบได้โดยปราศจาก                       
การแทรกแซงจากองคก์รภายนอกเป็นตน้ (ธรรมาภิบาลคืออะไร, ม.ป.ป., ออนไลน)์  

 ธรรมาภิบาล เป็นหลกัการท่ีน ามาใช้บริหารงานในปัจจุบนัอย่างแพร่หลาย ดว้ยเหตุเพราะช่วย
สร้างสรรคแ์ละส่งเสริมองคก์รให้มีศกัยภาพและประสิทธิภาพ อาทิ พนกังานต่างท างานอยา่งซ่ือสัตยสุ์จริต
และขย ันหมั่นเพียร ท าให้ผลประกอบการขององค์กรธุรกิจนั้ นขยายตัว นอกจากน้ีแล้วย ังท าให้
บุคคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง ศรัทธาและเช่ือมัน่ในองค์กรนั้น ๆ อนัจะท าให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง เช่น 
องค์กรท่ีโปร่งใส ย่อมไดรั้บความไวว้างใจในการร่วมท าธุรกิจ รัฐบาลท่ีโปร่งใสตรวจสอบได ้ย่อมสร้าง
ความ เ ช่ือมั่นให้แ ก่นักลง ทุนและประชาชน ตลอดจนส่งผลดี ต่อ เส ถียรภาพของรัฐบาลและ                            
ความเจริญกา้วหนา้ของประเทศ เป็นตน้  

 ธรรมาภิบาลจึงท าหนา้ท่ีเป็นกลไก เคร่ืองมือ และแนวทางการด าเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาค
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  โดยเนน้ความจ าเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาค เอกชน และ
ภาคประชาชน อย่างจริงจังและต่อเน่ือง เพื่อให้ประเทศมีพื้นฐานระบอบประชาธิปไตยท่ีแท้จริง                       
มีความชอบธรรมของกฎหมาย  มีเสถียรภาพ  มีโครงสร้าง และกระบวนการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ             
มีความโปร่งใส  และสามารถตรวจสอบได ้ อนัจะไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนื (รัชยา  ภกัดีจิตต,์ 2555, หนา้ 21) 

 ดังน้ัน หากพจิารณาความหมายของธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคม
ท่ีดี เป็นแนวทางส าคญัในการจดัระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมถึง 
ฝ่ายวชิาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ ฝ่ายธุรกิจเอกชน และฝ่ายประชาชน สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข 
มีความรู้รักษส์ามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงั ก่อให้เกิดการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็ง
หรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศ เพื่อบรรเทาป้องกนัหรือแกไ้ขเยียวยาภาวะวิกฤติ ภยนัตรายท่ีหากจะมีมาใน
อนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะส าคญั
ของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และการปกครอง แบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นพระประมุข 
สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยุคปัจจุบนั (ระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ย
การบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี  พ.ศ. 2542) 

 โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในประเด็นของการเสริมสร้างธรรมาภิบาลท่ีดีในระบบราชการ รัฐบาลจึงได้
ประกาศใชพ้ระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวธีิการบริหารกิจการท่ีดี  พ.ศ. 2546 ข้ึนมา ดว้ยเล็งเห็นวา่
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หลักธรรมาภิบาลเป็นพื้นฐานส าคญัต่อการบริหารงานภาครัฐแนวใหม่และมิใช่หลักการท่ีเป็นเพียงแต่
รูปแบบทฤษฎีการบริหารงานเท่านั้น แต่เป็นหลกัการการท างาน ซ่ึงหากมีการน ามาใชเ้พื่อการบริหารแลว้ 
จะเกิดความเช่ือมัน่ว่าจะน ามาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดคือ ความเป็นธรรม ความสุจริต ความมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และความสัมฤทธิผล โดยส านกังาน ก.พ. ไดก้ าหนดเสนอเป็นระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ 
หลกัธรรมาภิบาลนั้นประกอบดว้ย 6 หลกัการ คือ 

 1. หลกันิติธรรม 
2. หลกัคุณธรรม 
3. หลกัความโปร่งใส 
4. หลกัความมีส่วนร่วม 
5. หลกัความรับผดิชอบ 
6. หลกัความคุม้ค่า 

 ต่อมาส านักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ในการประชุมคร้ังท่ี 7/2554          
เม่ือวนัท่ี 21 พฤศจิกายน 2554 ไดมี้มติเห็นชอบขอ้เสนอแผนการส่งเสริมและพฒันาธรรมาภิบาลในภาค
ราชการเพื่อ การบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดีอย่างย ัง่ยืน และให้น าเสนอคณะรัฐมนตรีพิจารณาต่อไป 
คณะรัฐมนตรีในการประชุมเม่ือวนัท่ี 24 เมษายน 2555 ไดมี้มติเห็นชอบกบัขอ้เสนอดงักล่าว 

 ส าหรับกรอบหลักธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี  (Good Government 
Framework) ประกอบดว้ย  4 หลกัการส าคญั และ 10 หลกัการยอ่ย ดงัน้ี 

 1) การบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) ประกอบดว้ย 
  - ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งใช้ทรัพยากรอย่างประหยดั        
เกิดผลิตผลท่ีคุม้ค่าต่อการลงทุนและบงัเกิดประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม ทั้งน้ี ตอ้งมีการลดขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการปฏิบติังานเพื่ออ านวยความสะดวก และลดภาระค่าใชจ่้าย ตลอดจนยกเลิกภารกิจท่ีลา้สมยั
และไม่มีความจ าเป็น 
  - ประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งมีวิสัยทศัน์เชิงยุทธศาสตร์
เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ปฏิบัติหน้าท่ีตามพนัธกิจ          
ให้บรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การ มีการวางเป้าหมายการปฏิบติังานท่ีชดัเจนและอยูใ่นระดบัท่ีตอบสนอง
ต่อความคาดหวงัของประชาชน สร้างกระบวนการปฏิบติังานอยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐาน มีการจดัการ
ความเส่ียง และมุ่งเน้นผลการปฏิบติังานเป็นเลิศ รวมถึงมีการติดตามประเมินผลและพฒันาปรับปรุงการ
ปฏิบติังานใหดี้ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
  - “การตอบสนอง” (Responsiveness) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งสามารถให้บริการได้
อยา่งมีคุณภาพ สามารถด าเนินการแลว้เสร็จภายในระยะเวลาท่ีก าหนด สร้างความเช่ือมัน่ไวว้างใจ รวมถึง



 

รัฐสิทธ์ิ  คุรุสุวรรณ / ยุวฒัน์  วุฒเิมธี 

 

 500 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

ตอบสนองตามความคาดหวงั/ ความต้องการของประชาชนผูรั้บบริการ และผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียท่ีมี          
ความหลากหลายและมีความแตกต่างกนัไดอ้ยา่งเหมาะสม 

 2) ค่านิยมประชาธิปไตย (Democratic Value) ประกอบดว้ย 
  - ภาระรับผดิชอบ/ สามารถตรวจสอบได ้(Accountability) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้ง
สามารถตอบค าถามและช้ีแจงไดเ้ม่ือมีขอ้สงสัย รวมทั้งตอ้งมีการจดัวางระบบการรายงานความกา้วหนา้และ
ผลสัมฤทธ์ิตามเป้าหมาย ท่ีก าหนดไวต่้อสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบและการให้คุณให้
โทษ   ตลอดจนมีการจดัเตรียมระบบการแกไ้ขหรือบรรเทาปัญหาและผลกระทบใด ๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 
  - เปิดเผย/ โปร่งใส (Transparency) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องปฏิบัติงานด้วย         
ความซ่ือสัตย์สุจริต ตรงไปตรงมา รวมทั้ งต้องมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารท่ีจ าเป็นและเช่ือถือได้ให้
ประชาชนไดรั้บทราบอยา่งสม ่าเสมอ ตลอดจนวางระบบใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารดงักล่าวเป็นไปโดยง่าย 
  - หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการต้องใช้อ านาจของกฎหมาย 
กฎระเบียบ ขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด ดว้ยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบติั และค านึงถึงสิทธิ
เสรีภาพของประชาชนและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียฝ่ายต่าง ๆ 
  - ความเสมอภาค (Equity) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการตอ้งให้บริการอยา่งเท่าเทียมกนัตาม
กฎหมาย กฎระเบียบ วฒันธรรม ศาสนา ขนบธรรมเนียม ประเพณีไม่มีการแบ่งแยกด้านเพศ ถ่ินก าเนิด     
เช้ือชาติ ภาษา เพศ อายุ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม         
ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม และอ่ืน ๆ อีกทั้งยงัตอ้งค านึงถึงโอกาสความเท่าเทียมกนัของการเขา้ถึง
บริการสาธารณะของกลุ่มบุคคลผูด้อ้ยโอกาสในสังคมดว้ย 

 3) ประชารัฐ (Participatory State) ประกอบดว้ย 
  - การมีส่วนร่วม/ การพยายามแสวงหาฉนัทามติ (Participation/ Consensus Oriented) หมายถึง 
ในการปฏิบติัราชการตอ้งรับฟังความคิดเห็นของประชาชน รวมทั้งให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการรับรู้ 
เรียนรู้ ท าความเข้าใจ ร่วมแสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา/ ประเด็นท่ีส าคญัท่ีเก่ียวข้องร่วมคิดแก้ไขร่วม
ตดัสินใจและการด าเนินงานและร่วมตรวจสอบติดตามผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ีตอ้งมีความพยายามในการ
แสวงหาฉนัทามติหรือขอ้ตกลงร่วมกนัระหว่างกลุ่มผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย โดยเฉพาะกลุ่มท่ีไดรั้บผลกระทบ
โดยตรงจะตอ้งไม่มีขอ้คดัคา้นท่ีหาขอ้ยติุไม่ไดใ้นประเด็นท่ีส าคญั 
  - การกระจายอ านาจ (Decentralization) หมายถึง ในการปฏิบติัราชการควรมีการมอบอ านาจ
และกระจายความรับผิดชอบในการตดัสินใจและ การด าเนินการให้แก่ผูป้ฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ ไดอ้ยา่ง
เหมาะสม รวมทั้งมีการโอนถ่ายบทบาทและภารกิจให้แก่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินหรือภาค ส่วนอ่ืน ๆ 
ในสังคม 
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 4) ความรับผดิชอบทางการบริหาร (Administrative Responsibility) ประกอบดว้ย 
  - คุณธรรม/ จริยธรรม (Morality/ Ethics) หมายถึง ในการปฏิบัติราชการต้องมีจิตส านึก     
ความรับผิดชอบในการปฏิบติัหน้าท่ีให้เป็นไปอย่างมีศีลธรรม คุณธรรม และตรงตามความคาดหวงัของ
สังคม รวมทั้ งยึดมัน่ในค่านิยมหลักของมาตรฐานจริยธรรมส าหรับผูด้  ารงต าแหน่งทางการ เมืองและ
เจา้หน้าท่ีของรัฐ ประมวลจริยธรรมขา้ราชการพลเรือน และจรรยาบรรณวิชาชีพ ตลอดจน คุณลกัษณะ         
ท่ีพึงประสงคข์องระบบราชการไทย 8 ประการ/ IAMREADY 
 I –Integrity ซ่ือสัตยแ์ละกลา้ยนืหยดัในส่ิงท่ีถูกตอ้ง 

 A - Activeness ท างานเชิงรุก คิดเชิงบวกและมีจิตบริการ 
 M - Morality มีศีลธรรม คุณธรรมและจริยธรรม 
 R - Responsiveness ค านึงถึงประโยชน์สุขของประชาชนเป็นท่ีตั้ง 
 E - Efficiency มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ 
 A - Accountability ตรวจสอบได ้
 D - Democracy ยดึมัน่ในหลกัประชาธิปไตย 
 Y - Yield มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 

 (หลกัธรรมาภิบาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี, ม.ป.ป., ออนไลน)์  
 

กระบวนการการระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 
 สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านกังานศาลยุติธรรมไดด้ าเนินการก่อตั้งสถาบนัอนุญาโตตุลาการมา

ตั้งแต่ พ.ศ. 2533 มีความเช่ียวชาญและพร้อมประสบการณ์ให้บริการอนุญาโตตุลาการเป็นอยา่งดี เพื่ออ านวย
ความสะดวกแก่คู่สัญญาใหเ้กิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพท่ีสุด 

 การอนุญาโตตุลาการ คือ หลักและวิธีในกระบวนการระงับข้อพิพาทโดยเสนอข้อพิพาทที่เกิดขึน้
แล้วหรือที่จะเกิดขึน้ในอนาคตให้บุคคลภายนอก ซ่ึงเรียกว่า อนุญาโตตุลาการ เป็นผู้ท าการพิจารณาช้ีขาด 
โดยคู่กรณผูีกพนัทีจ่ะต้องปฏิบัติตามค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการ 

 การระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการเป็นวิธีการระงบัขอ้พิพาทอีกทางเลือกหน่ึงอนัเป็นท่ี
ยอมรับของประชาคมโลกและเป็นท่ีนิยมใช้ในการแก้บัญหาข้อโต้แย ้งระหว่างคู่กรณีมากข้ึน                          
ในกระบวนการการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ เม่ือคู่พิพาทมีความสมัครใจเลือกใช้ระบบ
อนุญาโตตุลาการยอ่มท าให้กระบวนการพิจารณาเป็นไปโดยความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัค่าใช้จ่าย 
โดยค าช้ีขาดของอนุญาโตตุลาการจะมีผลผูกพนัให้คู่ความตอ้งปฏิบติัตาม ซ่ึงมีสัญญาท่ีสามารถระงับ         
ขอ้พิพาทไดโ้ดยระบบการอนุญาโตตุลาการ ไดแ้ก่ การท าสัญญาท่ีเกิดจากการคา้และการลงทุน ตลอดจน
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สัญญาทางแพง่และพาณิชย ์เช่น สัญญาซ้ือขาย สัญญาเช่า สัญญารับเหมาก่อสร้าง สัญญาประกนัภยั สัญญา
รับขนส่ง สัญญาเก่ียวกบัหุน้ส่วนบริษทั สัญญาเฟรนไซส์ สัญญาใหใ้ชเ้คร่ืองหมายการคา้ เป็นตน้  

 หากมีขอ้พิพาทเกิดข้ึน คู่สัญญาสามารถตกลงระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ โดยอาจท า     
ข้อสัญญาหน่ึงในสัญญาหลัก หรืออาจท าเป็นสัญญาอนุญาโตตุลาการแยกออกมาต่างหากก็ได้ เม่ือมี            
ขอ้สัญญาแลว้ คู่พิพาทอาจด าเนินการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุโตตุลาการเฉพาะกิจ (Ad Hoc Arbitrator) หรือ
อาจจะให้สถาบันอนุญาโตตุลาการด า เนินการช่วยอ านวยความสะดวกในการด าเนินการในทาง
อนุญาโตตุลาการก็ได ้ 

 การเร่ิมตน้กระบวนการอนุญาโตตุลาการมีวิธีการดงัน้ี คู่พิพาทท่ีมีความประสงคร์ะงบัขอ้พิพาท
โดยอนุญาโตตุลาการ สามารถยื่นขอ้เรียกร้องต่อสถาบนัอนุญาโตตุลาการ ส านกังานศาลยุติธรรม โดยท า
เป็นค า เสนอข้อพิพาทท่ีระบุของสภาพแห่งข้อหา ข้ออ้างท่ีอาศัยเป็นหลักแห่งข้อหา ข้อสัญญา
อนุญาโตตุลาการ จ านวนอนุญาโตตุลาการ และค าขอคลา้ยกบัค าฟ้องในคดีแพ่งนัน่เอง  เม่ือสถาบนัฯไดส่้ง
ขอ้เสนอแลว้ก็จะด าเนินการส่งขอ้พิพาทให้กบัคู่พิพาทอีกฝ่ายหน่ึง ซ่ึงเรียกวา่ “ผูค้ดัคา้น” เพื่อให้ทราบและ
ด าเนินการยืน่ค าคดัคา้นและขอ้เรียกร้องแยง้ภายใน 15 วนั  

 การแต่งตั้งอนุญาโตตุลาการ คู่พิพาทเป็นผูแ้ต่งตั้ง ตามกฎหมายก าหนดใหค้ณะอนุญาโตตุลาการ
ประกอบดว้ยอนุญาโตตุลาการเป็นจ านวนเลขค่ี ในกรณีท่ีคู่พิพาทก าหนดจ านวนอนุญาโตตุลาการเป็นเลขคู่
ให้อนุญาโตตุลาการร่วมกันตั้ งอนุญาโตตุลาการเพิ่มอีกหน่ึงคนเป็นประธานคณะอนุญาโตตุลาการ           
(ตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ  พ.ศ. 2545) โดยส่วนมากจะก าหนด 1-2 คน โดยอาจมีการระบุ
จ านวนอนุญาโตตุลาการไวใ้นขอ้ส าคญั และก าหนดจ านวนอนุญาโตตุลาการในภายหลงัก็ได ้บุคคลท่ีไดรั้บ
การแต่งตั้งเป็นอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นกลาง และเป็นอิสระ รวมทั้งตอ้งมีคุณสมบติัตามท่ีก าหนด
ไวใ้นสัญญาอนุญาโตตุลาการ 

 เม่ือมีการแต่งตั้ งคณะอนุญาโตตุลาการแล้ว คณะอนุญาโตตุลาการก าหนดกรอบระยะเวลา
เบ้ืองตน้กบัคู่พิพาท ก าหนดประเด็นขอ้พิพาทและกระบวนพิจารณา ก าหนดภาษาท่ีใชใ้นกระบวนพิจารณา 
ก าหนดกรอบระยะเวลาเบ้ืองตน้ในการพิจารณา ระยะเวลาในการยื่นพยานเอกสาร ก าหนดวนัสืบ ส้ินสุด
กระบวนพิจารณา มีก าหนดไม่เกิน 180 วนั ในการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ ให้คู่พิพาทไดรั้บการ
ปฏิบติัอย่างเท่าทียมกัน และให้มีโอกาสน าสืบพยานหลักฐานและเสนอข้ออ้างข้อต่อสู้ของตนได้ตาม
พฤติการณ์แห่งขอ้พิพาท 
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ตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลทางกฎหมายทีน่ ามาใช้กบักระบวนการการระงับข้อพพิาท   
 การน าหลกัธรรมาภิบาลทางกฎหมายมาใช้กบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ  จะตอ้ง

พิจารณาตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลทางกฎหมายท่ีน ามาใช้กบักระบวนการการระงบัขอ้พิพาท  ว่ามีความส าคญั
และมีความเหมาะสมและสามารถก าหนดขอบเขตท่ีน ามาปรับใช้กับการท างานของอนุญาโตตุลาการ         
แค่ไหน?  อย่างไร? เพราะว่าต้องพิจารณาหลักธรรมาภิบาลท่ีมีหลายข้อไม่อาจครอบคลุมได้ทั้ งหมด           
ซ่ึงจ าเป็นท่ีตอ้งเลือกตัวช้ีวัดธรรมาภิบาลทางกฎหมาย ท่ีมีความสัมพนัธ์หรือความเก่ียวขอ้งและสามารถ
ใช้ได้กบักระบวนการการะงบัขอ้พิพาทโดยเฉพาะ การน าตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลท่ีรัฐบาลก าหนดไวทุ้กตวั          
ย่อมเป็นส่ิงท่ีเป็นไปได้ยากยิ่ง เ น่ืองจากลักษณะการท างานของกระบวนการระงับข้อพิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการ เป็นการใชอ้ านาจตุลาการเช่นเดียวกบัผูพ้ิพากษา 

 ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลทางกฎหมายน้ีประกอบไปดว้ย หลกัการส าคญัย่อยๆหลายประการ แลว้แต่
วตัถุประสงค์ขององค์กรท่ีน ามาใช้ หลกัการท่ีมีผูน้ าไปใช้เสมอคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่ง
ฉันทามติ การมีส านึกรับผิดชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ                    
ความเท่าเทียมกนัและการค านึงถึงทุกกลุ่ม หรือพหุภาคี เป็นตน้ การปฏิบติัตามหลกันิติธรรมระเบียบส านกั
นายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีนั้นไดก้ าหนดปัจจยัท่ีเป็นองคป์ระกอบหลกั
ของธรรมาภิบาลไวจ้  านวน 6 ปัจจัย คือ 1) หลักนิติธรรม  2) หลักคุณธรรม  3) หลักความโปร่งใส                   
4) หลกัความมีส่วนร่วม  5) หลกัความรับผดิชอบ  และ  6) หลกัความคุม้ค่า  

 วิลาส ทองสุทธ์ิ (2551, หน้า 168) ไดใ้ห้ขอ้คิดว่าความรู้และความเขา้ใจของปัจเจกชนเก่ียวกบั
หลกั  ธรรมาภิบาลจะแตกต่างกนั ปัญหาดงักล่าวจะเป็นไปไดห้รือสามารถตรวจสอบกนัได ้ก็คือ การจัดท า
ตัวช้ัวดั เพื่อท าให้บุคคลท่ีหยบิยกตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลมาใชใ้นการตรวจสอบตนเอง หรือผูอ่ื้นหรือหน่วยงาน
อ่ืนไดส้ะดวกและง่ายยิง่ข้ึน  

 ส านกัคณะกรรมการพฒันาขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาลไว ้10 ประการ 
ได้แก่ 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) 3) หลักการตอบสนอง 
(Responsiveness) 4)  หลักภาระ รับผิดชอบ  (Accountability 5)  หลักความโปร่งใส  (Transparency)                       
6)หลกัการมีส่วนร่วม (Participation) 7) หลกัการกระจายอ านาจ (Decentralization) 8) หลกันิติธรรม (Rule 
of Law)  9) หลกัความเสมอภาค (Equity) 10) หลกัมุ่งเน้นฉนัทามติ (Consensus Oriented) ซ่ึงเป็นตวัช้ีวดัท่ี
ส าคญัท่ีมีการน ามาใช้ในประเทศไทยอย่างกวา้งขวางอยู่ ในปัจจุบนัน้ี  แต่ก็มีค  าถามว่าตวัช้ีวดัต่าง ๆ              
น้ีหมายถึงอะไร? แลว้จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลตวัใดจะใชไ้ดม้ากหรือนอ้ยหรือไม่ อยา่งไร
และในกรณีพิพาทอะไร ค าตอบท่ีอาจเป็นไปได้ก็คือการจดัท าตวัช้ีวดั เพื่อผูใ้ช้จะได้เขา้ใจและน าไปใช้
ตรวจสอบตนเองและผูอ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนไดเ้หมาะสมเป็นกรณีไป 



 

รัฐสิทธ์ิ  คุรุสุวรรณ / ยุวฒัน์  วุฒเิมธี 

 

 504 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบับที ่ 2 

 อย่ า งไรก็ตาม  หลักการ ท่ี มีผู ้น า ไปใช้ ในการระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ                                 
ซ่ึงอนุญาโตตุลาการมีหนา้ท่ีพิจารณาตดัสินขอ้พิพาทและมีค าช้ีชาด จึงมีความแตกต่างกบัลกัษณะเฉพาะของ
ผูป้ฏิบติังานในลักษณะอ่ืน ๆ ซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีดี  พ.ศ. 2546  ไดบ้ญัญติัไวช้ดัเจนวา่ใหใ้ชบ้งัคบัแก่หน่วยงาน ดงัน้ี 

1. ส่วนราชการในทุกกระทรวง ทบวง กรม ราชการส่วนภูมิภาค  รวมทั้งหน่วยงานอ่ืนของรัฐท่ี 
อยูใ่นก ากบัของราชการฝ่ายบริหาร 

2. ส าหรับรัฐวิสาหกิจ องคก์ารมหาชน และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ซ่ึงกฎหมายในการจดัตั้ง
ให้อ านาจอิสระ (Autonomy) ในการบริหารองค์กรของตน จึงไม่สามารถน าพระราชกฤษฎีกาฉบบัน้ีไป
บงัคบัใช้ได้โดยตรง แต่ให้องค์กรเหล่าน้ีไปก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์และวิธีการของแต่ละองค์กร ทั้งน้ีให้
สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาน้ี 

 ดงันั้นการน าหลกัธรรมาภิบาลทางกฎหมายมาใช้กบัการระงบัขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ     
จึงย่อมข้ึนอยู่กบัความเหมาะสม และขอบเขตท่ีน ามาปรับใช้กบัการท างานของอนุญาโตตุลาการ ได้แก่     
หลักนิติธรรมโดยมีตัวช้ีว ัดคือ 1) ด้านคุณธรรมและจริยธรรม  2) การเปิดเผยข้อเท็จจริงก่อนท่ี
อนุญาโตตุลาการจะเขา้รับหน้าท่ี 3) การรักษาความลบัในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  4) การรับสินบน
กบัความรับผิดทางอาญาท่ีเก่ียวกบัอนุญาโตตุลาการ ความเสมอภาคกบัวิธีพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการ        
ดงัจะไดอ้ธิบายตามล าดบัในหัวขอ้การน าหลกัธรรมาภิบาลทางกฎหมายมาใช้กบัการระงบัขอ้พิพาทโดย
อนุญาโตตุลาการ ดงัน้ีวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดเอาหลกัธรรมาภิบาลดา้นหลกันิติธรรมมาใช้โดยก าหนด
ตวัช้ีวดัหลธัรรมาภิบาลทางกฎหมาย 5 ตวัช้ีวดั 
 หลกัธรรมาภิบาลทางกฎหมายมาใช้กบัการระงับข้อพพิาทโดยอนุญาโตตุลาการ 

 หลกัธรรมาภิบาลทางกฎหมาย หรือหลกัธรรามภิบาลดา้นนิติธรรม หมายถึง  “หลกัพื้นฐานแห่ง
กฎหมายท่ีใช้กระบวนการยุติธรรม จะตอ้งไม่ฝ่าฝืน ขดั หรือ แยง้หลกันิติธรรม และหลกันิติธรรมน้ีจะถูก
ล่วงละเมิดไม่ได ้สาระส าคญั ไดแ้ก่ 1) หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพิพากษา 2) กฎหมายไม่มีผลเป็นโทษ
ยอ้นหลงั 3) กฎหมายตอ้งมีการประกาศใชแ้ก่ประชาชนทราบและตอ้งใชบ้งัคบัเป็นการทัว่ไป 5) เจา้หนา้ท่ี
รัฐจะใช้อ านาจได ้ภายใตก้ารให้อ านาจโดยกฎหมาย 6) ห้ามยกเวน้ความรับผิดให้การกระท าในอนาคต ” 
(โกวทิ วงศสุ์รวฒัน์, 2559) 

 ดงันั้นการน าหลกันิติธธรมมาใช้กบัอนุญาโตตุลาการซ่ึงมีหน้าท่ีและความรับผิดชอบในการ
พิจารณาช้ีขาดข้อพพาทัเ่กิดข้ึนในคดีแพ่งและพาณิชย์นั้น  การตีความต้องยึดตวับทกฎหมายท่ีมีอยู่ใน
ขณะนั้น จะใชก้ฎหมายตามอ าเภอใจหาไดไ้ม่  อนุญาโตตุลาการจึงตอ้งยึดและปฏิบติัตามท่ีกฎหมายบญัญติั
และใหอ้ านาจไวเ้ท่านั้น  
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 ตัวช้ีวดัธรรมาภิบาลทางกฎหมาย 
1) ด้านคุณธรรม และจริยธรรม  

  สถาบนัอนุญาโตตตุลาการ ไดจ้ดัให้มีประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงอุดมการณ์ของ
อนุญาโตตุลาการมีว่า “อนุญาโตตุลาการต้องด ารงไว้ซ่ึงความบริสุทธ์ิยุ ติธรรมของกระบวนการ
อนุญาโตตุลาการ” ดังนั้นความส าเหนียกในการปฏิบติัหน้าท่ีของอนุญาโตตุลาการท่ีส าคญัต้องยึดมั่น      
“ความบริสุทธ์ิยุติธรรม” ตอ้งมีมโนธรรม และจริยธรรมในการปฏิบติัหนา้ท่ีการอ านวยความยุติธรรมของ
การเป็นผูท้  าหน้าท่ีตดัสินขอ้พิพาทไม่เขา้ขา้งฝ่ายหน่ึงฝ่ายใด อนัเป็นเหตุให้การตดัสินคดีเกิดความล าเอียง 
ดงันั้นอนุญาโตตุลาการไม่ว่าจะมาจากการแต่งตั้งของคู่พิพาทฝ่ายใดจะตอ้งวางตน เป็นกลาง และปฏิบติั
หนา้ท่ีดว้ยความเป็นอิสระและใหค้วามเป็นธรรมแก่คู่พิพาททั้งสองฝ่าย 

2) การเปิดเผยข้อเทจ็จริงก่อนทีอ่นุญาโตตุลาการจะเข้ารับหน้าที ่
  อนุญาโตตุลาการท่ีได้รับการร้องขอให้เป็นอนุญาโตตุลาการ ก่อนท่ีจะเขา้รับหน้าท่ี จะตอ้ง
เปิดเผยขอ้เท็จจริง ซ่ึงในความรู้สึกของคู่พิพาทอาจเกิดความสงสัยในความเป็นอิสระความเป็นกลางของตน 
ดงัน้ี  
  1. บุคคลใดท่ีไดรั้บการร้องขอให้เป็นอนุญาโตตุลาการ ก่อนท่ีจะเขา้รับหนา้ท่ีจะตอ้งเปิดเผย
ขอ้เท็จจริง ซ่ึงในความรู้สึกของคู่พิพาทอาจเกิดความสงสัยอนัสมควรในความเป็นอิสระความเป็นกลาง    
ของตน ดงัต่อไปน้ี (ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการหมวด 3 จริยธรรมในการ
เปิดขอ้เทจ็จริง ขอ้ 12) 
   (1) ผลประโยชน์ทางการเงินหรือผลประโยชน์อ่ืนใดไม่วา่โดยตรงหรือ โดยออ้มในผลของ
การอนุญาโตตุลาการ  
   (2) ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัการเงิน ธุรกิจไม่ว่าในอดีตหรือปัจจุบนั ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัอาชีพ 
ความสัมพนัธ์ทางครอบครัวหรือทางสังคม ซ่ึงน่าจะมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและเป็นกลาง ขอ้เทจ็จริง
เหล่าน้ี ไม่วา่ผูท่ี้ไดรั้บการร้องขอใหเ้ป็นอนุญาโตตุลาการเอง สมาชิกในครอบครัว นายจา้ง หรือผูร่้วมธุรกิจ
ของตนจะมีความเก่ียวพนักบัอนุญาโตตุลาการคนอ่ืน คู่พิพาทฝ่ายใด ทนายความ หรือบุคคลซ่ึงอาจจะตอ้ง
มาเป็นพยานในคดี  
  2.  บุคคลซ่ึงไดรั้บการร้องขอให้เป็นอนุญาโตตุลาการมีหนา้ท่ีตอ้งขวนขวาย เพื่อให้ตนเองได้
ทราบขอ้เทจ็จริงตามขอ้ 1. ดว้ย  

  3.  หนา้ท่ีเปิดเผยขอ้เทจ็จริงตามขอ้ 1 เป็นหนา้ท่ีต่อเน่ืองซ่ึงอนุญาโตตุลาการ 
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ตอ้งเปิดเผยไม่ว่าขอ้เท็จจริงนั้นจะเกิดข้ึน หรือตนเพิ่งนึกได้หรือเพิ่งทราบขอ้เท็จจริง ในขั้นตอนใดของ
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ (ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ หมวด 3 
จริยธรรมในการเปิดขอ้เทจ็จริง ขอ้ 14) 

  4.  การเปิดเผยข้อเท็จจริงตามข้อ 1 และข้อ 3 ให้อนุญาโตตุลาการแจ้งแก่คู่พิพาทและ
อนุญาโตตุลาการคนอ่ืน (ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ  หมวด 3 จริยธรรม
ในการเปิดขอ้เทจ็จริง ขอ้ 15) 

  3)  การรักษาความลบัในกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 
  ผูท้  าหนา้ท่ีอนุญาโตตุลาการตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีไดม้าในระหวา่งการพิจารณาของคู่พิพาท ท่ีระบุ
วา่เป็นความลบัไปใชเ้พื่อแสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นหรือท าใหผู้อ่ื้นเสียหาย ทั้งน้ีประมวล
จริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ ไดก้ าหนดจริยธรรมในเร่ืองการรักษาความลบั  โดยมี
หลกัการหรือขอ้ก าหนด  ดงัน้ี 

1. อนุญาโตตุลาการตอ้งไม่น าขอ้มูลท่ีไดม้าในระหวา่งการพิจารณาของคู่พิพาทท่ีระบุวา่เป็น
ความลบัไปใชเ้พื่อแสวงหาผลประโยชน์ส าหรับตนเองหรือผูอ่ื้นหรือท าให้ผูอ่ื้นเสียหาย (ประมวลจริยธรรม
อนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ หมวด 8 จริยธรรมในเร่ืองการรักษาความลบั ขอ้ 40) 

2. บุคคลท่ีไดรั้บทาบทามเป็นอนุญาโตตุลาการตอ้งรักษาความลบัใด ๆ ท่ีตน ไดม้าจากการ
ทาบทามนั้น (หมวด 8 ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ จริยธรรมในเร่ืองการ
รักษาความลบั ขอ้ 41) 

3. อนุญาโตตุลาการตอ้งไม่ให้ผูใ้ดทราบถึงแนวการวนิิจฉยัของตนก่อนท าค าช้ีขาดและไม่ให้
ผูใ้ดทราบผลค าช้ีขาดก่อนส่งส าเนาค าช้ีขาดให้คู่พิพาท ทั้งจะตอ้ง ไม่เปิดเผยค าช้ีขาด เวน้แต่จะได้รับ      
ความยินยอมจากคู่พิพาท (ประมวลจริยธรรมอนุญาโตตุลาการ สถาบนัอนุญาโตตุลาการ หมวด 8 จริยธรรม
ในเร่ืองการรักษาความลบั ขอ้ 42) 
  4)  การรับสินบนกบัความรับผดิทางอาญาทีเ่กีย่วกบัอนุญาโตตุลาการ 
  ในส่วนของความรับผดิทางอาญาท่ีเก่ียวกบัอนุญาโตตุลาการ ท่ีเรียก รับสินบน หรือยอมจะรับ
ทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดส าหรับการกระท าการ หรือการไม่กระท าการอันเน่ืองจากหน้าท่ีของ
อนุญาโตตุลาการ ไม่ว่าการนั้นจะชอบดว้ยหน้าท่ีของตนหรือไม่ อนัมีลกัษณะเป็นความผิดฐานรับสินบน    
ซ่ึงจะส่งผลกระทบในทางลบต่อการท าหนา้ท่ีอนุญาโตตุลาการ  แต่แมป้ระมวลกฎหมายอาญาของประเทศ
ไทยมิได้ก าหนดเร่ืองความรับผิดกรณีรับสินบนดังกล่าวไวก้็ตาม แต่ความสัมพนัธ์กับด้านคุณธรรม 
จริยธรรม เช่นเดียวกบัการมีสถานะคลา้ยผูพ้ิพากษาซ่ึงเป็นผูใ้ชอ้  านาจตุลาการ  ซ่ึงมีกฎหมายบญัญติัไวเ้ป็น
ความรับผิดทางอาญา  แต่ส าหรับอนุญาโตตุลาการเรียก รับ หรือยอมจะรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใด
ส าหรับการกระท าการ หรือการไม่กระท าการอนัเน่ืองจากหนา้ท่ีของอนุญาโตตุลาการ ไม่วา่การนั้นจะชอบ
ดว้ยหน้าท่ีของตนหรือไม่ แมว้่าจะมีลกัษณะเช่นเดียวกบัเป็นความผิดฐานรับสินบน แต่ประมวลกฎหมาย
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อาญาของประเทศไทยมิได้ก าหนดเร่ืองความรับผิดกรณีรับสินบนดงักล่าวไว ้(เกรียงศกัด์ิ อุรุพงศ์พิศาล, 
2543) 
  อย่างไรก็ตาม ความรับผิดทางอาญาในเร่ืองสินบนอนุญาโตตุลาการ ตามประมวลกฎหมาย
อาญาของประเทศไทยก็มิไดก้  าหนดเร่ืองความรับผิดกรณีอนุญาโตตุลาการรับสินบนดงักล่าวไวเ้หมือนกบั
เจา้พนกังานอ่ืน ๆ แต่ก็ยงัมีตวัช้ีวดัหลกัธรรมาภิบาล จารีตประเพณี คุณธรรม จริยธรรม ซ่ึงเป็นมาตรฐาน   
อยู่เหนือกฎหมายท่ีควบคุมไว้ แม้ว่าจะไม่เข้าข่ายความผิดกฎหมาย  แต่ถ้าหากคุณธรรม จริยธรรม                
ขาดหายไป ก็ย่อมเป็นส่ิงท่ีไม่ควรกระท า เพราะว่า จารีตประเพณี คุณธรรม จริยธรรม อยู่เหนือกฎหมาย  
เน่ืองจากกฎหมายมีช่องโหว ่และอาศยัช่องวา่งของกฎหมายไม่สามารถเอาผิดไดก้็ตามอนุญาโตตุลาการท่ีดี
ตอ้งมีคุณธรรม จริยธรรม และจิตส านึกความรับผิดชอบต่อการบริหาร หลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นเร่ืองท่ีมี
ความส าคญัท่ีพึงปฏิบติัตามกรอบท่ีรัฐไดว้างแนวทางไว ้

  5) ความเสมอภาคกบัวธีิพจิารณาช้ันอนุญาโตตุลาการ   
  ตามพระราชบญัญติัอนุญาโตตุลาการ พ.ศ. 2545 หมวด 4 วิธีพิจารณาชั้นอนุุญาโตตุลาการ 
มาตรา 25 วรรคแรก บญัญติัวา่ “ในการพิจารณาของคณะอนุญาโตตุลาการ ให้คู่พิพาทไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
เท่าเทียมกนั และใหมี้โอกาสน าสืบพยานหลกัฐานและเสนอขอ้อา้ง ขอ้ต่อสู้ของตนไดต้ามพฤติการณ์แห่งขอ้
พิพาทนั้น”  
  เ ส า ว นี ย์  อัศ ว โ รจน์  ( 2548, หน้ า  133)  ก ล่ า ว ว่ า  “ ในก า ร รับ ฟั งพย านหลัก ฐ าน                                  
คณะอนุญาโตตุลาการตอ้งมีความเป็นกลางและตอ้งใหโ้อกาสแก่คู่กรณีอยา่งเท่าเทียมกนั โดยตอ้งไม่กระท า
การใด ๆ อนัเป็นการล าเลียง คือจะให้โอกาสแก่คู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงมากกว่าอีกฝ่ายหน่ึงไม่ได ้หากคณะ
อนุญาโตตุลาการจะรับฟังพยานหลกัฐานต่าง ๆ ดว้ยวธีิการใด ๆ ก็ตอ้งกระท าต่อหนา้คู่กรณีทุกฝ่าย ตอ้งให้
ทุกฝ่ายรับรู้และให้ไดมี้ส่วนร่วมในการกระท านั้น ๆ เช่น หากคณะอนุญาโตตุลาการไดรั้บพยานเอกสาร      
ช้ินหน่ึงของคู่กรณีฝ่ายหน่ึงก็ตอ้งให้คู่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงไดต้รวจดูเอกสารดงักล่าวเพื่อไดมี้เอกสารตรวจสอบ
หรือคดัคา้นพยานเอกสารดงักล่าว เช่น หากคณะอนุญาโตตุลาการไปเดินเผชิญสืบดูอาคารท่ีพิพาทกนัวา่มี
ความช ารุดจริงหรือไม่ หากคู่กรณีฝ่ายหน่ึงไปดูดว้ยก็ตอ้งอนุญาตใหคู้่กรณีอีกฝ่ายหน่ึงไปดูดว้ยเช่นกนั” 
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สรุป 
 เน่ืองจากส านกังานขา้ราชการพลเรือนไดก้ าหนดหลกัธรรมาภิบาล ในการบริหารราชการท่ีดีนั้น

ได้ก าหนดปัจจัยท่ีเป็นองค์ประกอบหลัก ๆ ส าคัญ 6 ปัจจัย คือ  1) หลักนิติธรรม  2) หลักคุณธรรม                  
3)  หลักความโปร่งใส  4)  หลักความมีส่วนร่วม  5)  หลักความรับผิดชอบ  6)  หลักความคุ้มค่ า                              
ในขณะเดียวกนัเม่ือหน่วยงานภาครัฐไดน้ าปัจจยัองค์ประกอบหลกัทั้ง 6 ประการไปด าเนินการไดก้ าหนด
ผลสัมฤทธ์ิของการด า เนินการบริหารจัดการงานภาครัฐท่ีบังเกิดผล 10 ด้าน คือ 1) ประสิทธิผล 
(Effectiveness)  2) ประสิทธิภาพ (Efficiency)  3)  การตอบสนอง (Efficiency)  4) ภาระรับผิดชอบ 
(Accountability)  5) ความโปร่งใส (Transparency)  6) การมีส่วนร่วม (Participation)  7) กากระจายอ านาจ 
(Decentralization)  8) นิติธรรม (Rule of Law)  9) ความเสมอภาค (Equity) และ 10) มุ่งเน้นฉันทามติ 
(Consensus Oriented) ซ่ึงตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการการบริหารกิจการบา้นเมืองทีดี  
พ.ศ. 2546  ได้บญัญติัไวช้ัดเจน อย่างไรก็ตาม การน าหลกัธรรมาภิบาลทางกฎหมายมาใช้กับการระงับ        
ขอ้พิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีไดก้ าหนดเอาหลกัองค์ประกอบของธรรมาภิบาลในเร่ือง 
หลักนิติธรรม มาใช้ปฏิบติัโดยมีตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลทางกฎหมาย 5 ตวัช้ีวดั คือ 1) ด้านคุณธรรม และ
จริยธรรม  2) การเปิดเผยข้อเท็จจริงก่อนท่ีอนุญาโตตุลาการจะเข้ารับหน้าท่ี  3) การรักษาความลับใน
กระบวนการอนุญาโตตุลาการ  4) การรับสินบนกบัความรับผิดทางอาญาท่ีเก่ียวกบัอนุญาโตตุลาการ และ     
5) ความเสมอภาคกบัวธีิพิจารณาชั้นอนุญาโตตุลาการ  

 ความสัมฤทธ์ิผลของการด าเนินการตามกระบวนการอนุญาโตตุลาการท่ีไดจ้ากการวิจยัน้ี จะได้
ผลการวิจยัท่ีจะช้ีย  ้าให้เห็นไดอ้ย่างชดัเจนวา่ตวัช้ีวดัธรรมาภิบาลทางกฎหมาย 5 ตวัช้ีวดัทั้งหมด ก่อให้เกิด
ความสัมฤทธิผลในการปฏิบติังานของกระบวนการอนุญาโตตุลาการสามารถปฏิบติังานไดส้อดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์ของการบริหารภาครัฐแนวใหม่อย่างสมบูรณ์ ในขณะเดียวกนัหากผลการวิจยัพบว่า ตวัช้ีวดั
บางตวัยงัไม่สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผล และบรรลุความสัมฤทธิผล การวจิยัก็จะ
ไดข้อ้มูลท่ีพบจุดอ่อน และจะไดเ้สนอแนวทางปรับปรุงแกไ้ขเพื่อการปฏิบติัต่อไปใหบ้รรลุผลใหจ้งได ้
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