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บทคดัย่อ 
 การศึกษาวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบของหลักสูตรเตรียม        
ความพร้อมส าหรับการประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน การวิจยัคร้ังน้ี      
เป็นวิธีการวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ และการวิจัยเอกสาร
ประกอบการวิเคราะห์เชิงบรรยาย การวิจยัเชิงปริมาณด้วยวิธีการส ารวจความคาดหวงัท่ีจะไดรั้บจากการ
ให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชนของประชาชน และความสนใจในการเข้ามา
ด าเนินการหรือสนับสนุนการให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชน และการวิจยัเชิง
คุณภาพด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม เพื่อน าเสนอเคา้โครงหลกัสูตรการอบรมเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับ
บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชน โดยการศึกษาคร้ังน้ีประชาการและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ กลุ่มผูใ้ช้บริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการ
                                                           
* บทความน้ีเรียบเรียงจากรายงานการศึกษาวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมของหลกัสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับ
การประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน 
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โทรคมนาคม มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้น ท่ีต่างๆ ครอบคลุม 4 ภูมิภาค ประกอบด้วย ภาคเหนือ ภาคใต ้               
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และตอนพิเศษ     

 ผลการศึกษาวิจยัพบว่า การส ารวจความคาดหวงัต่อบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภท
บริการชุมชนของประชาชนผูใ้ช้บริการสูงสุดคือ คาดหวงัว่าโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการ
ชุมชนเป็นนั้นเคร่ืองมือส่ือสารส าหรับชุมชน รองลงมาคือ ด าเนินการโดยไม่มุ่งผลก าไร มุ่งใหบ้ริการชุมชน
เพื่อผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest)  ส าหรับความสนใจในการเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการ
โทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน พบวา่ประชาชนส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในในการเขา้มามี
ส่วนร่วมในการใหบ้ริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนระดบัมาก 

 แนวทางในการพฒันารูปแบบของหลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบกิจการ
โทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน ควรเป็นหลักสูตรท่ี มีวตัถุประสงค์ในการสร้าง             
ความตระหนัก ให้กบับุคคลทัว่ไปท่ีเป็นผูใ้ช้บริการต่อบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการ
ชุมชน ทั้งน้ีเพื่อให้ผูท่ี้สนใจสามารถเตรียมความพร้อมท่ีจะขอรับอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบ
ดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนได ้ และจะตอ้งมีเน้ือหาวิชา และสอดคลอ้งกบับริบทและสถานการณ์ในยุค
ดิจิตอล  (Digital) โดยมีองคป์ระกอบของหลกัสูตรท่ีมีลกัษณะการเรียนการสอนทั้งรูปแบบการบรรยาย และ
การอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยมีกลุ่มวชิาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 4 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มวชิากฎหมายและการก ากบัดูแล
ในกิจการโทรทศัน์  2)กลุ่มวิชาด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณ  3) กลุ่มวิชาด้านการเงินการบญัชี และ       
การบริหารจดัการ ส าหรับกิจการโทรทศัน์  4) กลุ่มวชิาส่ือใหม่และการหลอมรวมเทคโนโลย ี 
 

ค าส าคัญ : หลกัสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล, ประเภท
บริการชุมชน 
 

Abstract 
 The purposed of this research are to develop the model of preparedness for the Local Digital 
TV. operating curriculum. This study are mixed method ,applied quantitative and qualitative research 
,focus group technique and documentary research ,  processing statistic analysis the data ,and descriptive 
analysis . This population based on the broadcasting and telecommunication user  which cover 4 regions , 
North , South, Southeast , Middle and special district.  
 The results show that the user’s  expectation on the  Local Digital TV.operating  was  at high 
level on the community communication function and the next below was on public service for public 
interest. 
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 Model of  preparedness of the curriculum for Local Digital TV.Operating are as follow  
 1) The objective of the curriculum promote the people or investors to participate, awareness 
and interested  in Local Digital TV. Operating 
 2) The content of the curriculum was appropriate and relevant to digital situation 
 3) The content of preparedness of the curriculum for local digital were as lecture and workshop 
on operating and the content were as  Laws and Regulations subject , Business Ethics subject ,Financial 
and Management in Broadcasting Business subject, New Media and Convergence of Technology subject .  
 

Keywords :  Preparedness for the Local Digital TV. Operating curriculum, Local Digital TV Operating 
 

บทน า 
 ตามพระราชบัญญั ติองค์กรจัดสรรค ล่ืนความ ถ่ีและก ากับ ดูแลการประกอบ กิจการ
วทิยกุระจายเสียงวทิยโุทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคม พ.ศ. 2553 มาตรา 27 (13) ก าหนดให้คุม้ครองสิทธิ
และเสรีภาพของประชาชนมิให้ถูกเอาเปรียบจากผูป้ระกอบกิจการ และคุม้ครองสิทธิในความเป็นส่วนตวั
และเสรีภาพของบุคคลในการส่ือสารถึงกนัโดยทางโทรคมนาคมและส่งเสริมสิทธิเสรีภาพ และความเสมอ
ภาคของประชาชนในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์คล่ืนความถ่ีท่ีใช้ในกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์
และกิจการโทรคมนาคม นอกจากน้ีมาตรา 49 ในการก ากับ ดูแลการประกอบกิจการก าหนดให้
คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์ และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) จดัท าแผน
แม่บทกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการ
ระยะห้าปี โดยในแผนดงักล่าวตอ้งสอดคล้องกบัแผนแม่บทการบริหารคล่ืนความถ่ีและอย่างน้อยตอ้งมี    
แนวทางการพฒันาการส่งเสริมแข่งขนัโดยเสรีอยา่งเป็นธรรมระหวา่งผูป้ระกอบกิจการ แนวทางการอนุญาต
ให้ใชค้ล่ืนความถ่ีและการอนุญาตให้ประกอบกิจการ โดยในส่วนกิจการกระจายเสียงและกิจการโทรทศัน์ 
ตอ้งจดัให้ภาคประชาชนไดใ้ชค้ล่ืนความถ่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะและไม่แสวงหาก าไรในทางธุรกิจในการ
ประกอบกิจการบริการชุมชนไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 20 ของคล่ืนความถ่ีในแต่ละพื้นท่ีของการอนุญาตประกอบ
กิจการ 
 เพื่อให้บรรลุแผนยุทธศาสตร์ท่ี 5.1 ยุทธศาสตร์การอนุญาตให้ใช้คล่ืนความถ่ีและการประกอบ
กิจการกระจายเสียง กิจการโทรทศัน์และกิจการโทรคมนาคม ท่ีก าหนดหลกัเกณฑ์การใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อ
ประโยชน์สาธารณะ และไม่แสวงหาก าไรในทางธุรกิจในการประกอบกิจการบริการชุมชนไม่น้อยกว่า     
ร้อยละ 20 ของคล่ืนความถ่ีในแต่ละพื้นท่ีของการอนุญาตประกอบกิจการดงักล่าวขา้งตน้ ส านกังาน กสทช. 
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จึงได้ก าหนดกรอบนโยบาย แนวทางในการเปล่ียนผ่านไปสู่การรับส่งสัญญาณวิทยุโทรทศัน์ในระบบ
ดิจิตอล ในเบ้ืองต้นได้ก าหนดช่องรายการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชนไว ้12 ช่อง        
ในแต่ละเขตบริการ ทั้งน้ีเป็นท่ีคาดวา่กระบวนการเปล่ียนผา่นดงักล่าวจะส่งผลให้เกิดการพฒันาในเชิงสังคม      
เกิดการพฒันาในชุมชน ส่งเสริมใหชุ้มชนมีความเขม้แขง็ และสร้างพลงัของชุมชนใหมี้สิทธ์ิ มีเสียงในสังคม
มากข้ึน ส่งผลให้คนกลุ่มต่าง ๆ ในท้องถ่ินเร่ิมตระหนักถึงความจ าเป็นของการรับข่าวสาร เพื่อบอกเล่า
เร่ืองราว ความตอ้งการ และอตัลกัษณ์ของชุมชนผา่นส่ือวทิยโุทรทศัน์ การเตรียมความพร้อมใหก้บัผูท่ี้สนใจ
ประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนจึงมีความจ าเป็นอย่างมาก โดยมุ่งเน้นให้
ความรู้เพื่อพฒันาความสามารถในการจดัการก าหนดกลยุทธ์ การพฒันารูปแบบรายการการบริหารจดัการ
เพื่อให้เกิดความย ัง่ยนื รวมทั้งเผยแพร่แนวทางการประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการ
ชุมชน รวมถึงกรอบนโยบายและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง ทั้งน้ีเพื่อใหผู้ท่ี้มีความประสงคป์ระกอบกิจการในดา้น
น้ีไดมี้ความรู้พื้นฐานในดา้นต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งรวมถึงตอ้งอาศยัการพฒันาศกัยภาพ ประสบการณ์ และความรู้
พื้นฐานในด้านต่าง ๆ อาทิ เทคโนโลยี เศรษฐศาสตร์ กฎหมาย การเงิน การบริหารองค์กร เพื่อบรรลุ
วตัถุประสงค์ในการด าเนินการโทรทศัน์ดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนอย่างแท้จริง อนัจะส่งผลต่อการ
พฒันาคุณภาพชีวิตของประชาชนและประเทศชาติในด้านต่าง ๆ ต่อไป ดงันั้นการด าเนินงาน การพฒันา
รูปแบบท่ีเหมาะสมของหลกัสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล 
ประเภทบริการชุมชนจึงมีความส าคญัและจ าเป็นอยา่งยิง่  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อส ารวจความคาดหวงัต่อบริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชนของ
ประชาชน  
 2. เพื่อส ารวจความสนใจในการเขา้มาด าเนินการหรือสนบัสนุนการให้บริการโทรทศัน์ในระบบ
ดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนของประชาชน 
 3. เพื่อเสนอแนวทางในการพฒันารูปแบบของหลกัสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบ
กิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน  
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 1. ขอบเขตด้านเน้ือหา การศึกษาวิจยัน้ีก าหนดขอบเขตเน้ือหาเก่ียวกบั ปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับ
ขอ้มูลข่าวสารของประชาชน ได้แก่ ข่าวสาร รวมถึงช่องทางการรับรู้ข่าวสาร ปัจจยัท่ีส าคญัประกอบด้วย
ความแตกต่างระหวา่งบุคคล การศึกษา  เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สังคม ชุมชน องคก์ารภาครัฐและเอกชน  
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รวมถึงงานและการให้บริการ ทั้งน้ีมีผลมาจากการหลอมรวมทางเทคโนโลยี (Convergence of Technology) 
ท่ีช่วยท าใหส้ามารถส่งขอ้มูลออกไปในวงกวา้งและส่งผลต่อผูค้นจ านวนมาก  
 2. ข อ บ เข ต พื้ น ท่ี  ศึ ก ษ าค ร อ บ ค ลุ ม ทั้ ง  4 ภู มิ ภ าค  ไ ด้ แ ก่  ภ าค ก ล า ง  ภ าค เห นื อ                                 
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้โดยแต่ละภูมิภาคจะด าเนินการ พื้นท่ีจงัหวดัเป้าหมาย คือ ภาคเหนือ 
ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ ภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัขอนแก่น 
และ ภาคกลาง ไดแ้ก่กรุงเทพมหานคร และพื้นท่ีพิเศษ 
 3. ขอบเขตดา้นระยะเวลา: ตั้งแต่ เดือนมิถุนายน พ.ศ. 2560 - ธนัวาคม พ.ศ. 2560 
 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 ไดแ้นวทางในการพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมของหลกัสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบ
กิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน  
 

กรอบแนวคดิในการวจิัย  
 การวจิยัคร้ังน้ีจะท าการวิจยัตามกรอบแนวคิดของการวิจยั ดงัภาพท่ี 1 ต่อไปน้ี 

 
ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 
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แนวคดิและการทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวทางในการพฒันาการส่ือสารในสังคมสมยัใหม่ตอ้งอาศยัสารสนเทศเป็นปัจจยัหลกัของ     
การสร้างและการธ ารงพฒันาสังคม ประเทศท่ีพฒันาแล้วจึงต้องสร้างและพฒันาระบบสารสนเทศใน
องค์การ สั งคมและชุมชน สังคมกลาย เป็นสั งคมสารสนเทศ  (Information Society) สั งคมความ รู้ 
(Knowledge Society) และสังคมส่ือสาร (Cyber Society)  (เกษม ศิริสัมพนัธ์, 2551) อมาตยาเซน (Amataya 
Sen) นักเศรษฐศาสตร์ผูไ้ดรั้บรางวลัโนเบลในปี 1998 เสนอทฏษฏีกระแสเสรีของขอ้มูลข่าวสารเพื่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ(Free flow of Information for economic development) ช้ีให้ เห็นว่า ความเปิดกว้างของ
ขอ้มูลข่าวสารจะส่งเสริมระบอบประชาธิปไตย และระบอบประชาธิปไตยจะส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจท่ี
แทจ้ริงและย ัง่ยนื (Amataya Sen, 1999) 
 การด าเนินพฒันาหลกัสูตรการอบรมบริหารจดัการเพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับบริการโทรทศัน์
ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน เช่นเดียวกนัท่ีจะตอ้งเป็นเปิดกวา้งของข่าวสารจะส่งเสริมระบอบ
ประชาธิปไตย และระบอบประชาธิปไตยจะส่งเสริมการพฒันาเศรษฐกิจท่ีของชุมชน สังคมไทยแทจ้ริงและ
ย ัง่ยืน การศึกษาและรวบรวมขอ้มูลทั้งปฐมภูมิและทุติยภูมิ เพื่อน ามาประมวลผล และน ามาใชเ้ป็นกรอบใน
การจดัท าหลกัสูตร ในปัจจุบนัการใหบ้ริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนมีการใหบ้ริการ
ในหลายประเทศ ดงันั้นการศึกษากรณีศึกษาในต่างประเทศจะช่วยให้ทราบถึงสภาพปัญหาเบ้ืองตน้ในการ
ด าเนินการ และกรณีศึกษาท่ีดี (Best Practice) การศึกษาขอ้มูลการด าเนินการให้บริการในต่างประเทศใน
การศึกษาท่ีเป็นตน้แบบการให้บริการโทรทศัน์ชุมชนท่ีเป็นเลิศ โดยวางกรอบในการเลือกให้ครอบคลุมใน
ทุกภูมิภาค ทั้งภูมิภาคเอเชีย ยุโรป ออสเตรเลีย และอเมริกา ใช้หลักเกณฑ์ในการพิจารณาเลือกโดยเน้น
ประเทศท่ีมีการด าเนินกิจการโทรทศัน์ระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน ท่ีมีเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์
ในการก่อตั้ งท่ีชัดเจน คือ มุ่งให้บริการชุมชนเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) ด าเนินการ            
โดยไม่มุ่งผลก าไร เพื่อการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน และเป็นเคร่ืองมือหรือกลไกในการพฒันาทอ้งถ่ิน 
ส่งเสริมให้ชุมชนมีความเข้มแข็ง ตลอดจนสร้างพลังของชุมชนให้มีสิทธ์ิมีเสียงในสังคมมากข้ึน และ           
มีเน้ือหาท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคม ชุมชน และท้องถ่ิน นอกจากนั้ นแล้วรูปแบบของการด าเนินงาน
สอดคลอ้งกบัหลกัการในการใหบ้ริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนของประเทศไทย 

 กรณีศึกษาท่ีเลือกมาน้ี เป็นประเทศท่ีมีความเป็นประชาธิปไตย มีประชากรจ านวนมาก มีศกัยภาพ
ทางดา้นการศึกษา มีการพฒันาท่ีครอบคลุมทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม วฒันธรรม และส่ิงแวดลอ้ม และเพื่อให้
มีการศึกษาครอบคลุมครบทุกมาตรฐานของระบบทีวีดิจิตอลท่ีถูกใช้ในแต่ละประเทศ จึงท าการคดัเลือก
ประเทศเป็นกรณีศึกษาทั้งส้ินจ านวน 5 ประเทศ ไดแ้ก่ ประเทศอินโดนีเซีย (ระบบ DVB-T) ประเทศญ่ีปุ่น 
(ระบบ ISDB-T) ประเทศออสเตรเลีย (ระบบ DVB-T) ประเทศสหรัฐอเมริกา (ระบบ ATSC)และประเทศ
องักฤษ (ระบบ DVB-T2) เพื่อเตรียมความพร้อมส าหรับบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการ
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ชุมชน กรอบแนวคิดในการออกแบบหลกัสูตร ไดพ้ิจารณาจากสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงโดยมี
ปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อบริบทในการให้บริการในกิจการโทรทศัน์ในอนาคต นัน่คือการให้บริการโทรทศัน์
จะมีลกัษณะการให้บริการแบบ  Multiplatform มากข้ึน และ Platform ซ่ึงมีความส าคญัมากข้ึนในปัจจุบนัคือ
ผูใ้ช้บริการ โดยผูใ้ช้บริการถือได้ว่าเป็น Platform หน่ึงท่ีสามารถให้ขอ้มูลต่าง ๆ กระจายออกไปได้ง่าย  
กรอบแนวความคิดพฒันาไดต้ามภาพท่ี 2 

 

 
ภาพที ่2 แสดงช่องทางในการรับขอ้มูลข่าวสารของประชาชน 

 
 กรอบในการวิเคราะห์ในการศึกษาคร้ังน้ีจะมีการวิเคราะห์ถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการรับขอ้มูลข่าวสาร

ของประชาชน ไดแ้ก่ ข่าวสาร รวมถึงช่องทางการรับรู้ข่าวสาร ปัจจยัส าคญั อนัประกอบดว้ยความแตกต่าง
ระหวา่งบุคคล การศึกษา  เศรษฐกิจ สังคม การเมือง สังคม ชุมชน องคก์ารภาครัฐและเอกชน  รวมถึงงาน
และการให้บริการ โดยมีรายละเอียดตามภาพท่ี 2 ทั้ ง น้ี มีผลมาจากการหลอมรวมทางเทคโนโลย ี
(Convergence of Technology)  (Clark and Aufderheide, 2009) การหลอมรวมดังกล่าวท าให้สามารถส่ง
ข้อมูลออกไปในวงกวา้งและส่งผลต่อผูค้นจ านวนมาก เทคโนโลยีหรือเคร่ืองมือท่ีส่งเสริมให้เกิดการ
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ด าเนินการนั้ นได้คือ การเข้ามาของ Social Media ต่าง ๆ เช่น Facebook Live Application Line  หรือ 
Youtube เป็นตน้ 
 

วธิีการศึกษา 
 เพื่อให้การศึกษาบรรลุวตัถุประสงค์ การด าเนินการวิจยัด้วยการศึกษาเอกสาร (Documentary 
Research)  ศึกษาขอ้มูลการด าเนินกิจการการให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนของ
ประชาชนในชุมชนของต่างประเทศ การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ด้วยวิธีการส ารวจ        
ความคาดหวงัต่อการใหบ้ริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชน และความสนใจในการเขา้มา
ด าเนินการหรือสนบัสนุนการให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนของประชาชนใน
ชุมชน โดยการศึกษาคร้ังน้ีประชาการและกลุ่มตัวอย่าง คือประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ได้แก่           
กลุ่มผูใ้ช้บริการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และกิจการโทรคมนาคม ซ่ึงมีอายุ 15 ปีข้ึนไป             
มีภูมิล าเนาอยูใ่นพื้นท่ีต่าง ๆ 5 ภูมิภาค ประกอบดว้ย ภาคเหนือ ภาคใต ้ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง  
เหตุผลท่ีเลือกผูใ้ช้บริการท่ีมีอายุตั้ งแต่ 15  ปีข้ึนไปเพราะผูใ้ช้บริการกลุ่มน้ีมีการเติบโตทางวุฒิภาวะ 
สามารถคิด และใชเ้หตุผลตดัสินใจไดด้ว้ยตนเอง ในการศึกษาน้ีจึงใช้จ  านวนประชากรท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปี
ข้ึนไป ท่ีมีภูมิล าเนาอาศยัอยูใ่น 5 ภูมิภาคดงักล่าวของส านกักลางทะเบียนราษฎร์ แทนจ านวนประชากรท่ีจะ
ศึกษาในงานน้ี เพื่อใช้ค  านวณร้อยละของกลุ่มตวัอย่างท่ีจะเก็บในแต่ละภูมิภาค จากฐานข้อมูลปี 2558 
ประชากรกลุ่มน้ีมีประมาณ 54,171,701 คน คิดเป็นร้อยละ 82 ของประชากรไทยทั้งหมด 65,729,098 คน 
และการวิจัย เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิ ธีการสนทนาก ลุ่ม  (Focus Group Discussion) 
กลุ่มเป้าหมายในการศึกษา เพื่อน าเสนอเคา้โครงหลกัสูตรการอบรมบริหารจดัการเพื่อเตรียมความพร้อม
ส าหรับบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน จะจดัข้ึนตามภูมิภาคต่าง ๆ เป็นจ านวน 4
คร้ัง ใน 4 ภูมิภาค (ภาคละ 1 คร้ัง) ได้แก่ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต ้             
โดยแต่ละภูมิภาคจะด าเนินการจดัการประชุมกลุ่มย่อย (Focused Group) ท่ีจงัหวดัเป้าหมาย คือ ภาคเหนือ 
ไดแ้ก่ จงัหวดัเชียงใหม่ ภาคใต ้ไดแ้ก่ จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ไดแ้ก่ จงัหวดัขอนแก่น 
และภาคกลาง ไดแ้ก่ กรุงเทพมหานคร 
 

ผลการศึกษาและอภิปรายผล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ี คณะผูว้จิยัน าเสนอผลการวจิยัและอภิปรายผล โดยมีรายละเอียดท่ีส าคญัดงัน้ี 
 ส่วนที ่1 สรุปข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่างในการศึกษา 
 เพื่อให้ผลการศึกษาครอบคลุมทัว่ประเทศ การลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลจะใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย 
โดยจะพิจารณาเลือกจงัหวดัท่ีเป็นท่ีตั้งสถานีหลกัของโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลก่อน และพิจารณาเลือก
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จงัหวดัท่ีเป็นสถานีย่อยหรือจงัหวดัในเขตบริการเดียวกนั ซ่ึงเม่ือพิจารณาจากเง่ือนไขในการแบ่งตวัอย่าง
แลว้ในเขตบริการทั้ง 38 เขตจะถูกสุ่มตวัอย่างเพื่อเก็บขอ้มูลจ านวนจงัหวดัละ 82 คนในภาคกลาง และนอ้ย
สุดในภาคตะวนัออกเฉลียงเหนือจงัหวดัละ 62 คน ซ่ึงรวมทั้งประเทศจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งกบัมาไม่น้อยกว่า 
2,824 ตวัอยา่งรายละเอียดตามตารางท่ี 1 แสดงสรุปผลการศึกษาท่ีส าคญัท่ีเก่ียวกบัขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่งมี
ดงัน้ี 
 
ตารางที ่1 กลุ่มตวัอยา่งและจ านวนกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามภูมิภาค 
 

ภาค 
จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนทั่วไป 

จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างองค์การ 

จ านวน
จังหวดั 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
ประชาชนทั่วไปต่อจังหวดั 

จ านวนกลุ่มตัวอย่าง
องค์การต่อจังหวัด 

รวม 
รวมทั้ง
ภูมิภาค 

กรุงเทพฯ/
ตอนพิเศษ 

50 58 1 50 58 108 108 

กลาง 144 345 6 24 58 82 492 

เหนือ 186 690 11 17 63 80 880 

ตะวันออก 
เฉียงเหนือ 

106 632 12 9 53 62 744 

ใต้ 76 517 8 10 65 75 600 

รวม 562 2,242 38 
   

2,824 

 

ตารางที ่2 ช่วงอายขุองกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อาย ุ จ านวน ร้อยละ 

อาย ุ15-19 ปี 87 3.28 
อาย ุ20-37 ปี 1,080 36.56 
อาย ุ38-52 ปี 1,337 45.26 
อาย ุ53-71 ปี 440 14.90 

มากกว่า 72 ปีขึน้ - - 
รวมทัง้หมด 2,954 100.00 
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 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอายรุะหวา่ง 38-52 ปี คิดเป็นร้อยละ 45.26 รองลงมาอยูใ่นช่วง
อาย ุ20-37 และจากการเก็บขอ้มูลในคร้ังน้ีไม่มีผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีอายมุากกวา่ 72 ปี  
 
ตารางที ่3 แสดงจ านวนและสัดส่วนของเพศของกลุ่มตวัอยา่ง 

 

เพศ จ านวน ร้อยละ 

ชาย 1,535 51.96 
หญิง 1,394 47.19 
เพศท่ี 3 25 0.85 

รวมทัง้หมด 2,954 100 
 

 ลกัษณะของกลุ่มตวัอย่างด้านเพศ ส่วนใหญ่จะเป็นเพศชายคิดเป็นร้อยละ 51.96 และเพศหญิง      
คิดเป็นร้อยละ 47.19 ท่ีเหลือเป็นกลุ่มตวัอยา่งเพศท่ี 3 มีจ านวน 25 ราย  

 
ตารางที ่4 แสดงรายละเอียดของอาชีพ/หนา้ท่ีรับผดิชอบของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

อาชีพ/ ภาระหน้าทีข่องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

ข้าราชการ/ พนักงานหน่วยงานราชการ 1,108 37.51 

อิสระหรือเจ้าของกิจการ 644 21.80 

พนักงานเอกชน 504 17.06 

นักเรียน/ นักศึกษา 241 8.16 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 142 4.81 

เกษตรกร 109 3.69 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C H A P T E R  5 
 

 111 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

อาชีพ/ ภาระหน้าทีข่องผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน ร้อยละ 

พระสงฆ์ 64 2.17 

รับจ้างท่ัวไป 29 0.98 

ประชาชน 27 0.91 

ร้านค้า 19 0.64 

ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 14 0.47 

ค้าขาย 12 0.41 

กิจการศาสนา 10 0.34 

กิจการกระจายเสียง 8 0.27 

แม่บ้าน 7 0.24 

กีฬา 4 0.14 

ผู้ประกอบวิชาชีพ/ช่างผีมือ 4 0.14 

กลุ่มเกษตกร 2 0.07 

ขับรถ 2 0.07 

พ่อบ้าน 1 0.03 

หจก. 1 0.03 

บริษทั 1 0.03 

กิจการทหาร/ความมัน่คง 1 0.03 

รวมทัง้หมด 2,954 100 
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 ส าหรับอาชีพ/ ภาระหนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถามจะท าให้ทราบวา่กลุ่มคนท่ีตอบแบบสอบถาม
อยูใ่นอาชีพหรือมีภาระหนา้ท่ีใด เพื่อท่ีจะท าให้ทราบวา่แต่ละกลุ่มอาชีพมีความคิดเห็นต่อหลกัสูตรแตกต่าง
กนัอย่างไร ทั้งน้ีจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 37.51 เป็นขา้ราชการ/พนกังาน ลูกจา้งหน่วยงาน
รัฐ รองลงมาจะเป็นท างานอิสระหรือเจา้ของกิจการคิดเป็นร้อยละ 21.80 พนักงานเอกชนคิดเป็นร้อยละ
17.06 ท่ีเหลือจะเป็นพนกังานรัฐวสิาหกิจ เกษตรกร  

 
ตารางที ่5 แสดงลกัษณะ/ ประเภทของหน่วยงาน 

 

ลกัษณะ/ ประเภทของหน่วยงาน จ านวน ร้อยละ 

หน่วยงานราชการ 797.00 26.98 

สถาบันการศึกษา 440.00 14.90 

ผู้ประกอบการ 421.00 14.25 

กลุ่มเกษตรกร 284.00 9.61 

บริษทั 253.00 8.56 

ห้างหุ้นส่วน 132.00 4.47 

หน่วยงานด้านการศึกษา 68.00 2.30 

สมาคม 64.00 2.17 

อ่ืน ๆ 495.00 16.76 

รวมทัง้หมด 2,954.00 100.00 
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ตารางที ่6 แสดงรายละเอียดงานและภารกิจหลกัของหน่วยงานหรือองคก์าร 

 

งานหรือภารกจิหลกัของหน่วยงาน/ องค์การ จ านวน ร้อยละ 

ให้/ จัดการศึกษา 590 24.14 

ธุรกิจค้าขาย 544 22.26 

ส่งเสริม และ/อ านวยการด้านการศึกษา 450 18.41 

ให้ความรู้และถ่ายทอดวิชาชีพ 443 18.13 

ท าส่ือประชาสัมพันธ์ 349 14.28 

ธุรกิจบริการ 340 13.91 

ส่งเสริมด้านวฒันธรรมในชุมชน 317 12.97 

ส่งเสริมกิจการศาสนา 280 11.46 

ส่งเสริมการท่องเท่ียว 261 10.68 

ส่งเสริมการมส่ีวนร่วมของประชาชนในชุมชน  

บริการกระจายเสียง 

255 

226 

10.43 

9.25 

ด้านกีฬา 225 9.21 

ส่งเสริมการเกษตร 221 9.04 

ความมัน่คงของรัฐ 200 8.18 

ดูแลและป้องกันสาธารณะภัย 190 7.77 

งานด้านปกครอง 184 7.53 

ผลิตข่าวชุมชนและท้องถ่ิน 180 7.36 

ดูแลด้านสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐาน 177 7.24 
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งานหรือภารกจิหลกัของหน่วยงาน/ องค์การ จ านวน ร้อยละ 

ให้บริการเคเบิลทีว ี 88 3.60 

อ่ืน ๆ 87 3.56 

รวม (กรณี) 5,607  

   

 ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีงาน และภารกิจในการให้/ จดัการศึกษา         
คิดเป็นร้อยละ 24.14 รองลงมาคือ ประกอบธุรกิจด้านค้าขายคิดเป็นร้อยละ 22.26 และส่งเสริม และ/ 
อ านวยการดา้นการศึกษาคิดเป็นร้อยละ 18.41 จะเห็นว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ในคร้ังน้ีมีงานและ
ภารกิจหลกัดา้นการศึกษาเป็นส่วนใหญ่  
 ส่วนที ่2 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่2 
 เพื่อส ารวจความคาดหวงัต่อบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชนของประชาชน
ผูใ้ชบ้ริการ  
 ผลการศึกษาความคาดหวงัต่อบริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชนของ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ ดงัแสดงในตารางท่ี 7 

 

ตารางที่ 7  แสดงรายละเอียดความคาดหวงัต่อบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชนของ
ประชาชนผูใ้ชบ้ริการ 
   

ความคาดหวงัส่ิงทีจ่ะได้รับจากการให้บริการโทรทศัน์ในระบบดจิติอล ประเภทบริการชุมชน ในด้าน

ใดบ้าง 
จ านวน ร้อยละ 

เป็นเคร่ืองมือส่ือสารส าหรับชุมชน 1,555 52.64 

ด าเนินการโดยไม่มุ่งผลก าไร 1,286 43.53 

มุ่งให้บริการชุมชนเพ่ือผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) 1,259 42.62 

เป็นเคร่ืองมือของรัฐในการดึงดูด และสร้างการมส่ีวนร่วมของประชาชนในชาติ  

( Helps Government Engage with Citizens) 

1,229 41.60 
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ความคาดหวงัส่ิงทีจ่ะได้รับจากการให้บริการโทรทศัน์ในระบบดจิติอล ประเภทบริการชุมชน ในด้าน

ใดบ้าง 
จ านวน ร้อยละ 

เพ่ือความสะดวก ความสุขของประชาชนท่ีรัฐสามารถจัดให้บริการสาธารณะให้แก่ชุมชน (Welfare for 

Community) 

1,208 40.89 

เพ่ือการท านุบ ารุงศิลปะวฒันธรรมของประเทศท่ีมคีวามหลากหลายทางเชือ้ชาติ และวฒันธรรม เช่น 

ชนพืน้เมือง 

1,118 37.85 

อ านวยความสะดวกในกระบวนการการเรียนรู้ และขยายโอกาสในการเรียนรู้ เช่น ด้านการศึกษา 1,104 37.37 

เพ่ือการมส่ีวนร่วมของคนในชุมชน 1,029 34.83 

มบีทบาทเหมือนกับ Non Profit Institution ท่ีท าหน้าท่ีสรรค์สร้างเนือ้หา สาระท่ีเป็น อัตลกัษณ์ของชุมชน 

(Create UNIQUE Local Content) 

401 13.57 

อ่ืน ๆ 8 0.27 

จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 2,954 100.00 

   

 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคาดหวงัต่อบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชน
สูงสุดคือ ความคาดหวงัส่ิงท่ีจะได้รับจากการให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชน      
ในการเป็นเคร่ืองมือส่ือสารส าหรับชุมชน คิดเป็นร้อยละ 52.64 รองลงมาคือ ด าเนินการโดยไม่มุ่งผลก าไร 
คิดเป็นร้อยละ 43.53 และ มุ่งให้บริการชุมชนเพื่อผลประโยชน์สาธารณะ (Public Interest) คิดเป็นร้อยละ 
42.62 
 ส่วนที ่3 สรุปผลการศึกษาตามวตัถุประสงค์ข้อที ่3  
 เพื่อส ารวจความสนใจในการเขา้มาด าเนินการหรือสนับสนุนการให้บริการโทรทศัน์ในระบบ
ดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนของประชาชนในชุมชน 
 ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความสนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการโทรทศัน์ในระบบ
ดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน ผลการศึกษาดงัแสดงในตารางท่ี 8 
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ตารางที่ 8 แสดงรายละเอียดระดบัความสนใจท่ีจะเขา้มามีส่วนร่วมในการให้บริการโทรทศัน์ในระบบ

ดิจิตอล 

 

ความสนใจที่จะเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน

มากน้อยเพยีงใด 
จ านวน ร้อยละ 

น้อยท่ีสุด 90 3.04 

น้อย 190 6.43 

ปานกลาง 1,117 37.81 

มาก 1,285 43.50 

มากท่ีสุด 272 8.21 

รวมท้ังหมด 2,954 100.00 

   

 ความสนใจของผูต้อบแบบสอบถามต่อความสนใจในการเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการ
โทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน พบวา่ส่วนใหญ่ให้ความส าคญัในการมีส่วนร่วมในระดบั
มาก คิดเป็นร้อยละ 43.50 รองลงมาคือปานกลางร้อยละ 37.81 
 ส่วนที่ 4 เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนารูปแบบที่เหมาะสมของหลักสูตรเตรียมความพร้อม
ส าหรับการประกอบกจิการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน  
 ผลการศึกษาเอกสารโดยศึกษาประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน
ในต่างประเทศ การศึกษาเชิงปริมาณ และการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุ่มในการพิจารณาร่าง
หลกัสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน
สามารถสรุปแนวทางในการพฒันารูปแบบท่ีเหมาะสมของหลกัสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบ
กิจการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน ได้ว่า หลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการ
ประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน ควรเป็นหลกัสูตรท่ี มีวตัถุประสงคใ์นการ
สร้างความตระหนกั (Awareness) ให้กบับุคคลทัว่ไป ต่อบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการ
ชุมชน ทั้งน้ีเพื่อให้ผูท่ี้สนใจสามารถเตรียมความพร้อมท่ีจะขอรับอนุญาตประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบ
ดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนได ้ และจะตอ้งมีเน้ือหาวิชา และสอดคลอ้งกบับริบทและสถานการณ์ในยุค
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ดิจิตอล  ( Digital ) โดยมีองค์ประกอบของหลกัสูตร ดงันั้นในการอบรมจะมีลกัษณะการเรียนการสอนทั้ง
รูปแบบการบรรยาย และการอบรมเชิงปฏิบติัการ โดยมีกลุ่มวชิาท่ีเก่ียวขอ้งจ านวน 4 กลุ่ม 

 1. กลุ่มวชิากฎหมายและการก ากบัดูแลในกิจการโทรทศัน์ (Laws and Regulations)   
 2. กลุ่มวชิาดา้นจริยธรรมและจรรยาบรรณ (Business Ethics)  

  3. กลุ่มวิชาดา้นการเงินการบญัชี และการบริหารจดัการ ส าหรับกิจการโทรทศัน์ (Financial and 
Management in Broadcasting Business)   
  4. กลุ่มวชิาส่ือใหม่และการหลอมเทคโนโลย ี(New Media and Convergence of Technology)  
 การอบรมในหลกัสูตรน้ีมีระยะเวลาการอบรมระยะสั้ น ราว 1 สัปดาห์ เพื่อปรับพื้นฐานความรู้
ความเขา้ใจส าหรับผูเ้ขา้อบรม และมีกิจกรรมดูงานในสถานีโทรทศัน์ตามท่ีผูจ้ดัการอบรมก าหนด โดยมี
รายละเอียดรายวชิา ดงัน้ี 

 1. กลุ่มวชิากฎหมายและกฎเกณฑ ์(Laws and Regulations) 
 กลุ่มวชิาน้ีมุ่งเนน้ให้ผูเ้ขา้อบรมเขา้ใจนิยามของการให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภท
บริการชุมชน ความหมาย และลกัษณะการด าเนินงานขององค์กรท่ีไม่แสวงหาผลก าไร และขอ้กฎหมาย         
ท่ี เก่ียวข้องกับการให้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภทชุมชน โดย รายวิชาประกอบด้วย                 
วิชากฎหมายมหาชนเก่ียวกับการประกอบกิจการโทรทัศน์  วิชากฎหมายเก่ียวกับการจดัตั้ งนิติบุคคล          
วิชากฎหมายอาญาเก่ียวกบักิจการส่ือสารมวลชน วิชากฎหมายเก่ียวกบัธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์และ        
ส่ือสังคมออนไลน์ วชิากฎหมายทรัพยสิ์นทางปัญญา 

 2. กลุ่มวชิาจริยธรรมและจรรยาบรรณของส่ือมวลชน (Morality and Ethics of Mass Media) 
 กลุ่มวิชาน้ีมุ่งท่ีจะสร้างความตระหนักให้กับผูใ้ห้บริการโทรทัศน์ในระบบดิจิตอล ประเภท
บริการชุมชน ถึงความส าคญัของการท าหน้าท่ีส่ือมวลชน จริยธรรมทั้งต่อการท าหน้าท่ีส่ือมวลชล และต่อ
การประกอบกิจการโทรทศัน์ รวมถึงตอ้งตระหนักถึงอตัลกัษณ์ของชุมชน โดยรายวิชาประกอบดว้ยวิชา 
จริยธรรมและจรรยาบรรณของส่ือมวลชน จรรยาบรรณของส่ือมวลชนประเด็นกรณีศึกษา  วิชาส่ือมวลชน
กบัความรับผดิชอบต่อสังคม  วชิาความเป็นมืออาชีพในส่ือมวลชน 

 3. กลุ่มวิชาการเงินการบัญชี และการบริหารจดัการ ส าหรับกิจการโทรทัศน์ (Financial and 
Management in Broadcasting Business) 
 กลุ่มวิชาน้ีมุ่งท่ีจะสร้างองค์ความรู้ด้านหลกัการบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ เป็นเคร่ืองมือในการ
ขบัเคล่ือนองค์กรไปอย่างมีทิศทาง และมีรูปแบบท่ีชัดเจน ท าให้องค์การมีความน่าเช่ือถือ และสามารถ
ตรวจสอบได ้เน่ืองจากบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทชุมชนเป็นบริการท่ีไม่สามารถหารายได้
จากการโฆษณา จ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะต้องมีแนวทางท่ีถูกต้องในการแสวงหารายได้ และมีรูปแบบการ
ให้บริการท่ีแน่ชัด รวมถึงการสร้างความสามารถในการแข่งขนั (Competitive Advantage ) โดย รายวิชา
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ประกอบดว้ยวชิาหลกัการเงินและบญัชี หลกัการระดมทุนและรายไดส้ าหรับองคก์รท่ีไม่แสวงก าไรวชิาการ
จดัการและการวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ส าหรับการประกอบกิจการโทรทศัน์ชุมชน วิชาการพฒันาแผนธุรกิจ
และการตลาดส าหรับกิจการโทรทศัน์ชุมชนในยุคดิจิตอล  วิชาการก ากบัดูแลกิจการตามหลกัธรรมาภิบาล
ส าหรับโทรทศัน์ชุมชน (Porter, M. 1990) 

 4. ก ลุ่ ม วิช า ส่ื อ ใหม่  และก ารห ลอมรวม เทคโน โลยี  (New Media and Convergence of 
Technology) 
 กลุ่มวิชาน้ีเป็นกลุ่มวิชาท่ีตอ้งการให้ผูใ้ช้ตระหนักถึงความส าคญัของการเปล่ียนแปลงทางดา้น
เทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มของกิจการกระจายเสียง และกิจการโทรทศัน์ เพื่อให้
พร้อมส าหรับการเปล่ียนแปลง รวมถึงสามารถปรับปรุงกระบวนการในการด าเนินการให้มีความเหมาะสม 
เพื่อความยงัยืนทางธุรกิจ โดยมีรายวิชาประกอบด้วยวิชาการจดัการธุรกิจดิจิตอล  วิชาหลกัการในการใช้
เทคโนโลยีอยา่งย ัง่ยืน วิชาหลกัการในการให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล และบริการโทรทศัน์ส าหรับ
โทรทศัน์ชุมชน วชิาส่ือใหม่และการหลอมรวมดา้นต่าง ๆ 
 

การอภิปรายผล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีอภิปรายผลการวิจยัโดยยึดหลักวตัถุประสงค์ของการวิจยั คือเพื่อเสนอ
แนวทางในการพฒันารูปแบบของหลกัสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบกิจการโทรทศัน์ในระบบ
ดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน ซ่ึงผูว้จิยัขออภิปรายผลดงัต่อต่อไปน้ี  
 โทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน เป็นหน่ึงในสามประเภทของกิจการโทรทศัน์
ดิจิตอลท่ีถูกก าหนดข้ึนเพื่อเป็นหน่ึงในแนวทางการส่งเสริมการแข่งขันโดยเสรีตามหลักสากล ท่ีต้อง
ค านึงถึงการใช้คล่ืนความถ่ีเพื่อประโยชน์สาธารณะ และไม่แสวงหาผลก าไรเชิงธุรกิจโดยมุ่งเน้นท่ีการ
ใหบ้ริการแก่ชุมชน โดยก าหนดใหมี้การก าหนดช่องรายการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอลประเภทบริการชุมชน
ในแต่ละเขตบริการ บริการโทรทัศน์ดิจิตอลประเภทน้ีจึงเป็นบริการท่ีมุ่นเน้นผลกระทบในเชิงสังคม 
มากกว่าผลในเชิงเศรษฐกิจ รูปแบบโครงสร้างองค์กรจึงเป็นไปในลักษณะการไม่แสวงหาผลก าไร 
(Nonprofit Organization) มากกว่าผูป้ระกอบการประเภทธุรกิจ ดงันั้นการด าเนินงานในกิจการโทรทศัน์
ดิจิตอลลกัษณะน้ีจึงตอ้งตระหนกัถึงผลก าไรในเชิงสังคมอย่างมาก การสร้างหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเตรียม
ความพร้อมในการบริหารจดัการขององค์กรท่ีให้บริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน        
จึงมีความส าคญัอยา่งยิง่เพื่อใหผู้ป้ระสงคท่ี์จะด าเนินการมีความพร้อมและเขา้ใจในวตัถุประสงคอ์ยา่งแทจ้ริง 
ในการพฒันาร่างโครงสร้างหลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน โดยหลกัสูตรท่ีไดค้วรเป็นหลกัสูตรท่ีมุ่งเน้นการบริหารจดัการรูปแบบใหม่ 
การเตรียมความพร้อมส าหรับบริการโทรทศัน์ในระบบดิจิตอล ประเภทบริการชุมชน และเป็นการใหบ้ริการ
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สาธารณะเพื่อการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารท่ีเท่าเทียมกันของผู ้บริโภค โดยลักษณะการให้บริการของ
ผูป้ระกอบการจะตอ้งไม่เป็นไปเพื่อแสวงหาผลก าไร (Non-profit Organization) แต่ในขณะเดียวกนัต้อง
สามารถด าเนินการไดใ้นระยะยาวอยา่งย ัง่ยืน (Sustainable) ส่งผลให้เกิดการพฒันาในเชิงสังคม และชุมชน 
ดงันั้นรูปแบบการด าเนินกิจการ การก าหนดแผนธุรกิจ ตลอดจนแนวทางปฏิบติัในการด าเนินการ จึงตอ้งมี
ความพร้อมเน่ืองจากเป็นการด าเนินการท่ีตอ้งอาศยัความเขา้ใจในมุมมองการประกอบการท่ีไม่แสวงหา      
ผลก าไร สามารถเขา้กนัได ้และสนบัสนุนวถีิชุมชน เท่าทนัความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ีสร้างความเขม้แข็ง
ใหก้บัชุมชนและรักษาส่ิงแวดลอ้ม                                                                         
 ดังนั้ นโครงสร้างหลักสูตรเตรียมความพร้อมส าหรับการประกอบกิจการโทรทัศน์ในระบบ
ดิจิตอล ประเภทบริการชุมชนจึงต้องเป็นหลักสูตรท่ีสอดคล้องกับนโยบายแผนแม่บทของกิจกรรม            
กระจายเสียงและกิจการโทรทัศน์ของ กสทช. และส่ิงส าคญัท่ีควรน ามาพิจารณาคือ  เน่ืองจากกิจการ
โทรทศัน์ชุมชนเป็นกิจการท่ีไม่แสวงหาก าไร ซ่ึงอาจท าให้ไม่มีทุนในการสร้างเน้ือหาท่ีไดม้าตรฐาน และ
เพื่อป้องกันการน ากิจการโทรทัศน์ชุมชนไปหาประโยชน์ในทางท่ีไม่สมควร และไม่ เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ของการด าเนินกิจการโทรทศัน์ชุมชน กสทช. ควรก าหนดหลกัเกณฑ์ของเน้ือหาท่ีสามารถ
เผยแพร่ในระบบโทรทัศน์ชุมชนให้ชัดเจนว่าเน้ือหาในลักษณะใดเผยแพร่ได้หรือไม่ได้ โดยละเอียด             
เพื่อประโยชน์ในการวางแผนผงัรายการและป้องกนัการกระท าความผิดโดยไม่เจตนา และประเด็นส าคญั
อย่างยิ่งคือ รัฐควรสนบัสนุนดา้นการเงินในกิจการโทรทศัน์ชุมชน และแจง้นโยบายการสนบัสนุนกิจการ
โทรทศัน์ชุมชนให้ชดัเจน  และควรมีการอนุญาตควรให้มีการหารายไดด้ว้ยการโฆษณาไดบ้า้ง เท่าท่ีจ  าเป็น 
เพื่อประโยชน์ในการหาทุนให้เพียงพอในการด าเนินกิจการ นอกจากนั้นนั้นแล้ว กสทช. ควรมีการออก
กฎระเบียบท่ีเป็นหลกัปฏิบติัอย่างชัดเจน ไม่ควรใช้ระเบียบขอ้บงัคบัโทรทศัน์ชุมชนเหมือนกบัส่ือหลกั 
มิฉะนั้น โทรทศัน์ชุมชนในประเทศไทยอาจไม่ย ัง่ยนื 
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