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บทคดัย่อ 
 การวิจยั “ผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายการบริหารและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2555 
- 2557 ไปสู่การปฏิบติั” โดยมีวตัถุประสงคข์องการวจิยั เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายการบริหาร
และการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2555 - 2557 ไปสู่การปฏิบติั โดยก าหนดพื้นท่ีเป้าหมายใน
การศึกษาพื้นท่ีท่ีประสบปัญหาความไม่สงบตามนโยบายรัฐบาลใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้คือ จงัหวดั
ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และ 4 อ าเภอจงัหวดัสงขลา (อ าเภอจะนะ เทพา นาทวี และสะบา้ยอ้ย) เป็นส าคญั 
ผูว้ิจยัใช้เคร่ืองมือในการวิจยั คือแบบสัมภาษณ์เชิงลึก และการสนทนากลุ่ม กับกลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลส าคัญ         
ซ่ึงผลการวจิยัสรุปไดด้งัน้ี 
 ผลการวจิยัพบวา่ ผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
พ.ศ. 2555 - 2557 ไปสู่การปฏิบติั ทั้ ง 3 ระดับ 1) ระดับผลผลิต ในการน านโยบายฯ บรรลุวตัถุประสงค ์        
ในเร่ืองความปลอดภยัและปกติสุขของประชาชนในพื้นท่ี ความรุนแรงลดลง ประชาชนไวว้างใจภาครัฐและ
เกิดความร่วมมือมากข้ึน รวมทั้ งสังคมไทยเกิดการรับรู้ และมีความเข้าใจสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และ
ตระหนกัถึงความรับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนมีการสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเอ้ือ
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ต่อการพูดคุยในการแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้และกระบวนการสร้างสันติภาพในพื้นท่ี กระทรวง 
กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนินงานตามนโยบายฯ ให้ความร่วมมือดว้ยดี อยา่งเต็มท่ี เต็มก าลงั
ความสามารถ และสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้นโยบายบรรลุวตัถุประสงค ์และประชาชนมีความพึง
พอใจต่อการน านโยบาย ฯ ไปปฏิบติั ทางด้านแผนงาน/ โครงการดา้นการพฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อให้เกิด
อาชีพ มีรายได ้พึงพอใจเจา้หนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัชีวติและทรัพยสิ์น ร่วมทั้งการช่วยเหลือเยยีวยา
ผูไ้ด้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบ ประชาชนมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 2) ระดับผลลัพธ์ 
สามารถแก้ไขปัญหาความไม่สงบได้ โดยเฉพาะการยุติเหตุรุนแรง ผูเ้สียชีวิตและได้รับบาดเจ็บในพื้นท่ี      
ทั้งระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอและจงัหวดั และยงัมีแนวโนม้ลดลง แต่ยงัมีประเด็นช่องวา่งการดูแลพื้นท่ีของ
หน่วยงานรับผิดชอบ จึงท าให้เกิดเหตุรุนแรงในบางพื้นท่ี และบางโอกาส 3) ระดบัผลกระทบดา้นสังคม
สร้างการเปล่ียนแปลงสังคมท่ีน าไปสู่การฟ้ืนฟูสังคมพหุวฒันธรรมในพื้นท่ี ด้านเศรษฐกิจ สร้างการ
เปล่ียนแปลงในการพฒันาอาชีพ การคา้ขาย การลงทุนในพื้นท่ี ดา้นการเมือง ขยายผลการมีส่วนร่วมของทุกภาค
ส่วน รวมทั้งผลกระทบจากฝ่ายการเมือง โดยเฉพาะรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง ส่งผลกระทบต่อการ
ก าหนดนโยบาย ด้านการบริหารจดัการ ไดพ้ฒันาระบบกลไกการบริหารจดัการ เพื่อบูรณาการการท างาน
ของภาครัฐทุกระดบั ในการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้งมิติงานดา้นความมัน่คง และมิติงาน
ดา้นการพฒันา  
 

ค าส าคญั : ผลสัมฤทธ์ิ, นโยบายการบริหาร, การพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 

Abstract 
 Research on “Achievement of the Implementation of Administration and Development Policy 
of the Thailand’s Southern Border Province, 2012-2014”, which aimed to study the achievement of the 
implementation of the administration and development policy of the southern border provinces, 2012-
2014. The target area of study was the area that had encountered unrest according to government policies 
in 3 provinces, namely, Pattani, Yala, Narathiwat and 4 districts of Songkhla Province (Chana, Thepha, 
NaThawee and Saba Yoi). The research instruments were In-depth interviews and focus group discussions 
with key informants. Research results can be summarized as follows: 
 The research found that the achievement of the implementation of administration and 
development policy of the Thailand’s southern border provinces, 2012-2014, to be implementing in 3 
levels as follows; 1) The output level, the policy implementation achieved objectives, in the safety and 
normal happiness of people in the area had reduced violence. People trust the government sector and had 
more cooperation, including Thai society acknowledged and had a real understanding of the situation and 
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realized the responsibility to solve problems together throughout creating an appropriate environment 
conducive to talking in seeking a way out of conflict and the process of building peace in the area. 
Ministry, Department and related agencies in implementation of policy, each was well cooperative and 
full of ability and supported resources to achieve the policy and people were satisfied with the 
implementation of the policy, the plan/ project for the development of quality of life for created a career 
with sufficient income, satisfied with officers in the security of life and property including helped, healed 
who those affected by the unrest and people were more secure; 2) the outcome level, could solve the 
problem of unrest especially the end of violence, the dead and injured in the area at the village, tambol, 
district and province level and still had a downward trend, but there were still gaps in the area of the 
responsible agencies therefore causing severe incidents in certain areas and occasions; and, 3) the level of 
social impact, create social change that leaded to the restoration of a multicultural society in the area, 
economic aspects, create changes in career development, trading, investment in the area, politics aspect, 
expand the participation of all sectors including the impact of political parties especially the government 
had changed frequently that affected the policy formulation, management aspect, had developed a 
management mechanism in order to integrate government work at all levels, in operating in the southern 
border provinces both the dimension of security and development dimension. 
 

Keywords : Achievement, Administration policy, Development of the southern border provinces 
 

บทน า 
 สถานการณ์ความไม่สงบและการใช้ความรุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีความยืดเยื้อ มีการ
เคล่ือนไหวและเปล่ียนแปลงมาจนถึงปัจจุบนั เป็นสถานการณ์ท่ีความละเอียดอ่อนอยา่งยิง่ ในระยะท่ีผา่นมา
ภาครัฐและภาคส่วนต่าง ๆ มีความพยายามด าเนินการแก้ไขในระดับหน่ึง อย่างไรก็ตามสถานการณ์        
ความรุนแรงยงัคงปรากฏอยู ่ซ่ึงมีความยืดเยื้อของปัญหาส่งผลให้แรงจูงใจของการใช้ความรุนแรงและผูอ้ยู่
เบ้ืองหลังการใช้ความรุนแรงจากเดิมท่ีส่วนใหญ่มาจากการกระท าของกลุ่มผูก่้อเหตุความรุนแรงท่ีมี
อุดมการณ์ต่างจากรัฐไดข้ยายขอบเขตเป็นการก่อเหตุจากแรงจูงใจอ่ืนมากข้ึน โดยบางส่วนมีความเช่ือมโยง
และเอ้ือประโยชน์กบักลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรงในพื้นท่ี ทั้งความขดัแยง้ในเร่ืองผลประโยชน์ของกลุ่มอิทธิพล 
จากอารมณ์ความเกลียดชังและความแคน้จากเร่ืองส่วนตวั ยงัส่งผลให้เกิดการขยายตวัของอ านาจมืดและ
ธุรกิจผิดกฎหมาย ความบาดหมางของคนต่างศาสนารุนแรงข้ึน เกิดขอ้จ ากดัในการพฒันาคุณภาพชีวิตของ
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ประชากรท่ีส าคญั ความยืดเยื้อของความรุนแรงเป็นการเพิ่มความเส่ียงมากข้ึนต่อการขยายตวัของปัญหา 
แทรกซ้อน ท่ีอาจเป็นแรงจูงใจให้กลุ่มก่อการร้ายจากภายนอกประเทศเขา้มาสนบัสนุนกลุ่มผูก่้อเหตุรุนแรง 
และเป็นอุปสรรคต่อบรรยากาศในการสร้างสันติสุขและเข้าสู่ความเป็นประชาคมอาเซียน (นโยบาย             
ความมัน่คงแห่งชาติ พ.ศ. 2555 - 2559  สภาความมัน่คงแห่งชาติ ส านกันโยบายและแผนความมัน่คง, 2555          
หนา้ 6-7) 
 ปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้จึงเป็นปัญหาส าคญัของประเทศท่ีทา้ทายความสามารถของรัฐบาล
ชุดต่าง ๆ ท่ีเขา้มาบริหารประเทศในช่วงท่ีผ่านมา เพื่อการด าเนินการแก้ไขปัญหาดงักล่าวให้เกิดผลเป็น
รูปธรรม ซ่ึงหากพิจารณาในกรอบช่วงเวลาถึงปี พ.ศ. 2557 รัฐบาลลว้นไดพ้ยายามด าเนินการในลกัษณะ   
ต่าง ๆ มาอยา่งต่อเน่ือง เพื่อก าหนดนโยบาย ยทุธศาสตร์ รวมทั้งแนวทาง และมาตรการด าเนินการ ตลอดจน
การจดัท าแผนงาน/ โครงการ และงบประมาณตั้งแต่ในระดบักระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งใน
ส่วนกลาง ไปจนถึงพื้นท่ีเป้าหมายในระดบัหมู่บา้น เพื่อมุ่งคล่ีคลายแกไ้ขปัญหาดงักล่าว ให้บรรลุผลตาม
กรอบนโยบายท่ีรัฐบาลไดแ้ถลงต่อรัฐสภา ในแต่ละช่วงเวลาของรัฐบาลชุดต่าง ๆ สามารถสรุปไดด้งัน้ี 
 1.  รัฐบาลของ พนัต ารวจโท ทกัษิณ ชินวตัร นบัจากเหตุการณ์ปลน้ปืนจากค่ายทหาร เม่ือเดือน
มกราคม 2557 จนรัฐบาลส้ินสุดลงโดยการรัฐประหารเม่ือเดือนกนัยายน 2549 นั้น รัฐบาลไดใ้ช้ “นโยบาย
และแนวทางการบริหารจดัการเพื่อเสริมสร้างสันติสุขจงัหวดัชายแดนภาคใต้” และไดจ้ดัท า “ยุทธศาสตร์
การพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปัตตานี ยะลา นราธิวาส) ปี 2547 - 2549” เพื่อใชเ้ป็นกรอบในการแกไ้ข
ปัญหาความไม่สงบและพฒันาเศรษฐกิจและสังคมในพื้นท่ี 3 จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นหลกั  
 2.  รัฐบาล พลเอก สุรยทุธ์ จุลานนท ์(กนัยายน 2549 - 2550) ไดก้ าหนดเป็น “แผนยทุธศาสตร์การ
แกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปี 2550 - 2554” และ “กรอบยุทธศาสตร์การพฒันา 
จงัหวดัชายแดนภาคใต”้ ครอบคลุมพื้นท่ี 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยมีการจดัท าแผนพฒันาในเขตพฒันา
พิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ปี 2551 - 2554 และก าหนดมาตรการสนบัสนุนเขตพฒันาพิเศษเฉพาะ
กิจข้ึนมารองรับ  
 3.  รัฐบาล นายสมคัร สุนทรเวช (เดือนมกราคม 2551 ภายหลงัการเลือกตั้งทัว่ไป 23 ธันวาคม 
2550) และรัฐบาลนายสมชาย วงศ์สวสัด์ิ เป็นนายกรัฐมนตรี เม่ือเดือนกนัยายน 2551 นั้น ทั้งสองรัฐบาลมี
เพียงนโยบายของรัฐบาลท่ีแถลงต่อรัฐสภา ซ่ึงก าหนดใหปั้ญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
เป็นวาระส าคญัในนโยบายเร่งด่วนท่ีจะด าเนินการในปีแรก เพื่อใหก้ระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ใช้เป็นกรอบในการจดัท าแผนงานโครงการ และงบประมาณของหน่วยให้สอดคลอ้งกบันโยบายท่ีรัฐบาล
ก าหนดไว ้แต่เน่ืองจากรัฐบาลมีระยะเวลาบริหารงานค่อนข้างสั้ น  จึงไม่มีรายละเอียดการด าเนินงานท่ี
ชดัเจนเหมือนรัฐบาลท่ีผา่นมา 
 4.  รัฐบาล นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดยเร่ิมตั้งแต่ตน้ปี 2552 ได้ให้ความส าคญักบัปัญหาความ    
ไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นอย่างมาก โดยการประกาศเป็น “วาระแห่งชาติ” และจดัเป็น
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นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล พร้อมทั้งให้มีการจดัท า “แผนการพฒันาพื้นท่ีพิเศษ 5 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้    
ปี 2552 - 2555” ซ่ึงไดท้  าให้เกิดการเปล่ียนแปลงคร้ังส าคญัของหน่วยงานภาครัฐท่ีเก่ียวกบัระบบการบริหาร
จดัการนโยบาย ยุทธศาสตร์ และแผนหลกัของการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้
หลายประการ ทั้ งกรอบแนวคิดของนโยบายและยุทธศาสตร์ ทิศทางการด าเนินงานในทุกระดับจาก
กระทรวง กรม และหน่วยงานในส่วนกลางไปจนถึงพื้นท่ีเป้าหมายในระดบัหมู่บา้นและชุมชน 
 5.  รัฐบาล นางสาวยิ่งลกัษณ์ ชินวตัร นบัจากการเลือกตั้งทัว่ไป เม่ือ 3 กรกฎาคม 2554 จนถึงวนัท่ี 
22 พฤษภาคม 2557 ท่ีคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เขา้ควบคุมอ านาจการปกครองประเทศ นั้น 
รัฐบาลได้ก าหนดให้ปัญหาความไม่สงบในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็น “วาระแห่งชาติ” และจดัเป็น
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาลเช่นกนั พร้อมทั้งไดพ้ยายามปรับกลไกการบริหารจดัการตั้งแต่ระดบันโยบาย 
ไปจนถึงระดบัปฏิบติัในพื้นท่ีให้มีเอกภาพ โดยเฉพาะเอกภาพของหน่วยงานเจา้ภาพ ทั้งในดา้นความมัน่คง
ท่ีมี กอ.รมน. เป็นหน่วยงานเจา้ภาพรับผิดชอบหลกั โดยมียุทธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงจงัหวดั
ชายแดนภาคใตข้อง กอ.รมน. ใช้เป็นกรอบหลกัในการบูรณาการร่วมกบักระทรวง กรม และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง และด้านการพฒันา ซ่ึงมี ศอ.บต.  เป็นหน่วยงานเจา้ภาพรับผิดชอบหลกั โดยมียุทธศาสตร์การ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(พ.ศ. 2555 - 2557) ใชเ้ป็นกรอบหลกัในการบูรณาการร่วมกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้ง 
ภายใตน้โยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2555 - 2557 
 6.  ต่อมาภายหลังจากคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) เข้าควบคุมอ านาจการปกครอง
ประเทศนั้น คสช. ไดป้ระกาศคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ฉบบัท่ี 98/2557 เร่ืองการแกไ้ขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ และมีค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติ ท่ี 96/2557 เร่ืองการแต่งตั้ งคณะกรรมการ
ขบัเคล่ือนการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อให้การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตด้ าเนินการ
อยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนและมีการปฏิบติังานอยา่งบูรณาการและเป็นเอกภาพ โดยทุกภาคส่วนมีส่วนร่วม
ด าเนินการอันจะท าให้สามารถบรรลุในการขจัดหรือลดปัญหาท่ีเกิดข้ึน เกิดความสงบสุขในพื้นท่ี          
ความปลอดภยัในชีวติและความเป็นอยูข่องประชาชน เกิดความเช่ือมัน่แก่ประชาชน ตลอดจนมีบรรยากาศท่ี
เอ้ือต่อการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม โดยมีการก าหนดให้การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นนโยบายเร่งด่วน รัฐบาลให้ความส าคญัและเร่งแกไ้ขปัญหาการใชค้วามรุนแรงในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
มีการน ายุทธศาสตร์เขา้ใจ เขา้ถึง และพฒันามาใช้ตามแนวทางกลัยาณมิตรแบบสันติวิธี ส่งเสริมการพูดคุย
สันติสุขกบัผูมี้ความคิดเห็นต่างจากรัฐ สร้างความเช่ือมัน่ในกระบวนการยุติธรรมตามหลกันิติธรรมและ
หลกัมนุษยชนโดยไม่เลือกปฏิบติั ควบคู่กบัการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของ
ประชาชนในพื้นท่ีซ่ึงเป็นพหุสังคม ขจดัการฉวยโอกาสก่อความรุนแรงแทรกซ้อนเพื่อซ ้ าเติมปัญหาไม่ว่า
จากผูมี้อิทธิพลในท้องถ่ินหรือเจ้าหน้าท่ีฝ่ายบ้านเมือง ทั้งจะเพิ่มระดบัปฏิสัมพนัธ์กบัต่างประเทศ และ
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องค์การระหวา่งประเทศท่ีอาจช่วยคล่ีคลายปัญหาได ้(ค าแถลงนโยบายของคณะรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ์ 
จนัทร์โอชา นายกรัฐมนตรี, 2557 หนา้ 4) 
 จากสาเหตุปัญหาและความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ รัฐบาลก าหนดใหปั้ญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้
เป็นนโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล รวมทั้งนโยบาย แผนยุทธศาสตร์ และแผนพฒันาอ่ืน ๆ มาก าหนดกรอบ
นโยบาย เป้าหมาย กลยุทธ์และมาตรการ เพื่อตอบสนองต่อการพฒันาประชาชนในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้ให้มีฐานะทางเศรษฐกิจและคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ช่วยเสริมความเช่ือมัน่ต่อภาครัฐ ช่วยแก้ปัญหา    
ความไม่สงบ และเสริมสร้างความเป็นธรรมทางสังคม ตลอดจนฟ้ืนฟูเศรษฐกิจ ให้ทุกฝ่ายไดรั้บประโยชน์
ทัว่ถึง อนัจะน าไปสู่การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข โดยยึดหลกับูรณาการการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
และการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในงานพฒันา และการรักษาความมัน่คงในพื้นท่ี ใหมี้เอกภาพการท างาน
ใน เชิงรุก ใช้แนวทางพระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา”และแนวทางสันติวิธีเป็นบรรทดัฐานการปฏิบติั
เพื่อจดัการความขดัแยง้และสร้างความสมานฉนัท ์ดงันั้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการ
น านโยบายการบริหารและพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2555 - 2557 ไปสู่การปฏิบติั เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการปรับปรุงการจดัท านโยบาย การน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ และการประเมินผลนโยบาย 
ตลอดจนเพื่อเสนอแนะการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ใหบ้รรลุวตัถุประสงคเ์ป้าหมาย และนโยบาย
ของรัฐบาลต่อไป  
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายการบริหารและการพัฒนาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้       
พ.ศ. 2555 - 2557 ไปสู่การปฏิบติั 
 

กรอบแนวคดิการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดก้  าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยั โดยพฒันามาจากตวัแบบการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั
ของ โดนลัด์ เอส. แวน มีเตอร์ (Donald S. Van Meter) และคาร์ล อี. แวน ฮอร์น (Carl E. Van Horn) มาเป็น
กรอบแนวคิดในการวจิยั รายละเอียดดงัภาพท่ี 1 
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ภาพที ่1  กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

ทบทวนวรรณกรรม 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้บทวนทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อน ามาปรับใช้กบัการ

ก าหนดกรอบแนวคิดและการสร้างเคร่ืองมือในการศึกษาวิจยั โดยได้แบ่งเป็นแนวคิดเก่ียวกับนโยบาย
สาธารณะ แนวคิดเก่ียวกบัการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติั แนวคิดเก่ียวกบัผลสัมฤทธ์ิของการน า
นโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบติั และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 แนวคิดเกีย่วกบันโยบายสาธารณะ 
 นโยบายสาธารณะเป็นแนวทางการตดัสินใจท่ีรัฐบาลเลือกกระท าหรือไม่กระท าของรัฐบาล       
เพื่อช้ีน าการกระท าท่ีต้องการให้เกิดผลอย่างแท้จริง โดยก าหนดเป็นชุดส าเร็จรูป (Package) ของแผน 

ผลสัมฤทธ์ิของ
การน านโยบาย
การบริหารและ
การพฒันา
จงัหวดัชายแดน
ภาคใต ้พ.ศ.
2555-2557 
ไปสู่การปฏิบติั 
ประกอบดว้ย 
1. ระดบัผลผลิต 
2. ระดบัผลลพัธ์ 
3. ระดบั
ผลกระทบ  

2.4)  ความเขา้ใจและความตั้งใจ

ของผูน้ านโยบายฯ 

1) นโยบายการบริหารและ

การพฒันาจงัหวดัชายแดน

ภาคใต ้พ.ศ. 2555-2557  

1.1)  วตัถุประสงคข์องนโยบาย  

2) การน านโยบายการ
บริหารและการพฒันา
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 
2555-2557 ไปสู่การปฏิบติั 

1.2)  ทรัพยากรของนโยบาย  

2.1)  การส่ือสารระหวา่งองคก์าร

และกิจกรรมเสริมแรงเพื่อให้มี

การบงัคบัใชใ้หไ้ดผ้ล  

 2.2)  ลกัษณะหน่วยงานท่ีน า

นโยบายไปสู่การปฏิบติั  

 2.3)  สภาวะหรือสภาพเง่ือนไข

ทางเศรษฐกิจ สภาพสังคม และ

สภาพการเมืองชายแดนภาคใต ้ 
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แผนงานและโครงการท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กนัอย่างมีเหตุผลในอนัท่ีจะบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงค์ท่ี
ก าหนดไว ้ซ่ึงนโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2555 - 2557 ท่ีรัฐบาลก าหนด
ข้ึนมานั้น ถือเป็นนโยบายสาธารณะโดยมีเป้าหมายวตัถุประสงค์เพื่อแก้ไขปัญหาด้านความมัน่คงและ          
ความสงบสุขของประชาชนในพื้นท่ี 
 จากการศึกษาความหมายของนโยบายสาธารณะจะเห็นไดว้า่นโยบายสาธารณะมีความส าคญัทั้ง
ต่อผูก้  าหนดนโยบายและต่อประชาชน กล่าวคือ (สมบติั ธ ารงธญัวงศ,์ 2543, หนา้ 24-33) 
 1.  ความส าคญัต่อผูก้  าหนดนโยบาย ส่วนใหญ่ผูท่ี้ตอ้งรับผิดชอบต่อการก าหนดนโยบายบริหาร
ประเทศก็คือ รัฐบาล หากรัฐบาลก าหนดนโยบายท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน ทั้งในด้าน
ค่านิยมของสังคมและการด ารงชีวิตอยา่งมีคุณภาพของประชาชน สามารถน านโยบายไปปฏิบติัให้ประสบ
ความส าเร็จอยา่งมีประสิทธิผล (Effectiveness) และมีประสิทธิภาพ (Efficiency) จะท าให้รัฐบาลไดรั้บการ
ยอมรับและความนิยมจากประชาชนอยา่งกวา้งขวาง  
 2.  ความส าคญัต่อประชาชน เพราะเป็นผลผลิตทางการเมือง เพื่อตอบสนองความตอ้งการของ
ประชาชน ดงันั้น ประชาชนจึงสามารถแสดงออกซ่ึงความตอ้งการของตน ผ่านกลไกต่าง ๆ ทางการเมือง 
และการสนบัสนุนของประชาชนจะถูกน าเขา้สู่ระบบการเมือง (Political system) ไปเป็นนโยบายสาธารณะ
ถูกน าไปปฏิบติัและปรากฏผลลพัธ์ตามเป้าประสงคท่ี์พึงปรารถนาจะท าใหป้ระชาชนไดรั้บความพอใจ และ
ส่งผลต่อการมีคุณภาพชีวติท่ีดีของประชาชน  
 กล่าวโดยสรุป นโยบายสาธารณะท่ีดีตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมและความตอ้งการของประชาชน 
เม่ือถูกน าไปปฏิบติัอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล จะท าใหป้ระชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีอยา่งเสมอภาค
ทัว่หน้า หากนโยบายสาธารณะมีลกัษณะในทางตรงกนัขา้ม จะส่งผลให้ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน 
ยากจน ดอ้ยการศึกษา และคุณภาพชีวติต ่า 
 นอกจากความส าคญัดงักล่าวแลว้ นโยบายสาธารณะยงัมีบทบาทส าคญัในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือ
ในการบริหารประเทศของรัฐบาลในดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ 
 1.  เป็นเคร่ืองมือส าคญัในการก าหนดทิศทางการพฒันาประเทศ แนวทางการพฒันาประเทศจะมี
ลกัษณะอยา่งไร เนน้หนกัดา้นไหน และข้ึนอยูก่บันโยบายแต่ละรัฐบาลเป็นส าคญั 
 2.  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน รัฐบาลจะตอ้งก าหนด
นโยบายในการตอบสนองความตอ้งการของประชนอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 3.  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาท่ีส าคญัของประชาชน รัฐบาลจะตอ้งก าหนด
นโยบายใหร้องรับระดบัความรุนแรงและลกัษณะของปัญหา 
 4. เป็นการใช้อ านาจรัฐบาลเพื่อจดัสรรค่านิยมทางสังคม การก าหนดนโยบายสาธารณะของ
รัฐบาลจะมีส่วนอยา่งส าคญัในการจดัสรรค่านิยมทางสังคม 
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 5. เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเป็นธรรมในสังคม รัฐบาลจะตอ้งมีจุดมุ่งหมาย
ในการสร้างความเป็นธรรมในสังคม ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม และทางการเมือง 
 6.  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการเสริมสร้างความเสมอภาคแก่ประชาชน ก าหนดนโยบาย
ส่งเสริมให้ประชาชนไดรั้บโอกาสอยา่งเท่าเทียมกนัท่ีจะพฒันาความสามารถตามความถนดั ประชาชนท่ีมี
ความสามารถแตกต่างกนั ยอ่มมีโอกาสเท่าเทียมกนัในการด าเนินการชีวติใหไ้ปสู่ความส าเร็จ 
 7.  เป็นเคร่ืองมือของรัฐบาลในการกระจายรายไดใ้ห้แก่ประชาชน คือ ท าให้ประชาชนส่วนใหญ่
ไดรั้บประโยชน์จากผลการพฒันาอยา่งเป็นธรรมและกวา้งขวาง เพื่อขจดัช่องวา่งระหวา่งคนรวยและคนจน
ใหห้มดไปหรือลดช่องวา่งใหเ้หลือนอ้ยท่ีสุด 
 8.  รัฐบาลจะตอ้งก าหนดนโยบายในการกระจายความเจริญไปสู่ชนบท เพื่อลดความแตกต่าง
ระหวา่งชุมชนชนเมืองและชุมชนชนบทให้นอ้ยลง และเพื่อลดการเคล่ือนยา้ยของประชาชนจากชนชนบท
เขา้สู่ชุมชนเมือง นโยบายกระจายอ านาจทางการเมือง การปกครอง การบริหารและการคลงั  
 แนวคิดเกีย่วกบัการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 
 การน านโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เป็นการบริหารนโยบายท่ีครอบคลุมถึง สมรรถนะของ
องค์การ พฤติกรรมขององค์การ ปฏิสัมพนัธ์ของบุคคลและกลุ่มบุคคล การใช้ทรัพยากรทางการบริหาร      
ทั้งมวล ตลอดจนความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน รวมทั้งสภาพแวดลอ้มและปัจจยัอ่ืน ๆ 
ท่ีมีผลต่อการปฏิบติังานใหบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายท่ีระบุไว ้
 แวน มีเตอร์ และแวน ฮอนร์น เรียกช่ือตวัแบบของเขาวา่ A Model of the Policy Implementation 
Process (Van Meter and Van Horn, 1975, pp. 445-488) กรอบแนวคิดของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอนร์น 
ได้รับอิทธิพลมากจากพื้นฐานแนวคิด 3 แหล่ง คือ 1) ทฤษฎีองค์การว่าด้วยเร่ืองการเปล่ียนแปลงองค์กร    
การควบคุมองค์กร องค์กรท่ีสลบัซับซ้อน และการจดัองค์กรเสียใหม่ 2) การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกับ
ผลกระทบจากการพิจารณาคดีของศาล และ 3) การศึกษาวรรณกรรมเก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ 
อิทธิพลของแนวคิดพื้นฐาน 3 ประการน้ี ช่วยให้นกัวิชาการทั้งสองสามารถออกแบบทฤษฎีการน านโยบาย
ไปปฏิบติั (Theory of Policy Implementation) ข้ึนมาในปี ค.ศ. 1974 ท่ีเป็นรูปแบบการตดัสินใจกระท าการ 
ใด ๆ ในกระบวนการน านโยบายไปปฏิบัติจะแสดงให้เห็นลักษณะผลกระทบของโครงสร้างและ
ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิพลต่อการบริหารนโยบาย ส่ิงท่ีส าคัญท่ีควรสนใจใน
กระบวนการนโยบายไปปฏิบติัคือประเด็นความตอ้งการให้เกิดการเปล่ียนแปลง กบัระดบัความขดัแยง้หรือ
ความเห็นพ้องต้องกันเก่ียวกับวตัถุประสงค์และเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงตามนโยบายนั้ นของ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง การศึกษาปรากฏการณ์การน านโยบายไปปฏิบติั หากพบเหตุการณ์ในลกัษณะท่ีนโยบายตอ้งการ
ให้มีการเปล่ียนแปลงสูง แต่ผู ้เก่ียวข้องมีความเห็นพ้องต้องการต ่ ากับนโยบายท่ีต้องการให้มีการ
เปล่ียนแปลงต ่า แต่ผูเ้ก่ียวขอ้งเห็นพอ้งตอ้งกนัสูง ผลกระทบจะมีมากต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั



 

เกรียงศักดิ์ แสงจนัทร์ 

 204 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบบัที ่ 3 

ซ่ึงถือเป็นเร่ืองปกติ โดยทฤษฎีของ แวน มีเตอร์ และแวน ฮอนร์น คาดการณ์วา่ นโยบายท่ีมีความตอ้งการ
เปล่ียนแปลงสูงและมีความเห็นพอ้งตอ้งกนัสูงจะมีประสิทธิผลในการน านโยบายไปปฏิบติัสูงกวา่นโยบายท่ี
ต้องการการเปล่ียนแปลงต ่า และมีความเห็นพ้องต้องกันต ่า ประกอบด้วย ตวัแปร 6 ตวัแปร ท าหน้าท่ี
เช่ือมโยงระหว่างนโยบายกบัผลการปฏิบติัตามนโยบาย คุณลกัษณะและความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ      
มีดงัน้ี 
 1.  วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย (Policy standards and objectives) คือองค์ประกอบ
พื้นฐานส าคญัในขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติั เพราะวตัถุประสงค์และมาตรฐานของนโยบาย ดงันั้นผู ้
ก  าหนดนโยบายควรเลือกถ้อยค าหรือขอ้ความในการเรียบเรียงแนวปฏิบติัและขอ้ก าหนด (Guideline and 
regulations) มาใชอ้ยา่งพิถีพิถนั ใหส้ามารถสะทอ้นเกณฑก์ารประเมินการปฏิบติัตามนโยบายไดช้ดัเจน 
 2.  ทรัพยากรนโยบาย (Policy resources) คือส่ิงอ านวยความสะดวกต่อการบริหารนโยบาย           
อาจรวมถึงเงินและแรงเสริม (Incentives) ทั้งหลายท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานและโครงการ ท่ีช่วยส่งเสริมหรือ
ช่วยใหค้วามสะดวกต่อประสิทธิผลของการน านโยบายไปปฏิบติั 
 3.  การส่ือสารระหว่างองค์กรและการขบัเคล่ือนกิจกรรม (Inter - organizationl communication 
and enforcement activities) คือการส่ือสารเก่ียวกับมาตรฐานงานและวตัถุประสงค์นโยบายเพื่อให้ผูน้  า
นโยบายไปปฏิบติั แต่ละหน่วยงานท่ีร่วมรับผดิชอบแผนงาน โครงการ มีความรู้ ความเขา้ใจสอดคลอ้งกนั  
 4.  ลักษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบัติ (The characteristics of implementing agencies) 
ไดแ้ก่ สมรรถนะของทีมงานของหน่วยงาน ระดบัความเคร่งครัดในการควบคุมบงัคบับญัชา ทรัพยากรทาง
การเมืองของหน่วยงาน ความมีชีวิตชีวาขององค์กร ระดบัการส่ือสารและความเป็นระบบเปิดขององค์กร 
ความสัมพนัธ์อย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการระหว่างองค์กรท่ีเข้าร่วมน านโยบายไปปฏิบัติกับผู ้
ก  าหนดนโยบาย หรือองคก์รท่ีประกาศใชน้โยบาย 
 5. เง่ือนไขทางเศรษฐกิจ  สั งคม  และการเมือง (Economic, social and political condition) 
องค์ประกอบดา้นน้ีจะมีผลกระทบอย่างมากต่อกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติั โดยเฉพาะหน่วยงานท่ี
เป็นฝ่ายน านโยบายไปปฏิบติั การจดัสรรทรัพยากรดา้นงบประมาณใหแ้ก่หน่วยงานท่ีน านโยบายไปปฏิบติัมี
ความเพียงพอต่อการส่งเสริมให้แผนงานโครงการประสบความส าเร็จหรือไม่ ความเห็นสาธารณะต่อ
นโยบายเป็นอยา่งไร ชนชั้นน าพอใจหรือไม่พอใจนโยบายท่ีน าไปปฏิบติั กลุ่มหลากหลายในสังคม รวมทั้งกลุ่ม
ผลประโยชน์ภาคเอกชนคดัคา้นหรือสนบัสนุนนโยบายท่ีน าไปปฏิบติันั้นอยา่งไร 
 6.  ความตั้งใจของผูป้ฏิบติั (The disposition of implementers) องค์ประกอบ 5 ประการ ท่ีกล่าว
มาแลว้ขา้งตน้จะถูกกลัน่กรองโดยความรู้สึกนึกคิดของผูป้ฏิบติังาน และจะมีการตอบสนองต่อนโยบายท่ี
น าไปปฏิบัติ  3 ระดับ ซ่ึงการตอบสนองต่อนโยบายแต่ละระดับจะมีผลกระทบต่อการแสดงพลัง
ความสามารถและความตั้งใจจริงของผูป้ฏิบติั คือ 1) ความเขา้ใจเก่ียวกบันโยบายท่ีจะน าไปปฏิบติั 2) เจตคติ
ต่อนโยบาย (ยอมรับ เฉย ๆ หรือปฏิเสธ) และ 3) ความเขม้ขน้ของเจตคติท่ีเก่ียวถึงในขอ้ 2) ต่อนโยบาย 
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 โดยสรุป ตวัแบบกระบวนการน านโยบายไปปฏิบติัของแวน มีเตอร์ และแวน ฮอนร์น เป็นการ
อธิบายลกัษณะความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุและผลของตวัแปรก าหนดท่ีแสดงอิทธิพลทั้งโดยตรงและโดยออ้ม
ต่อผลการปฏิบติัตามนโยบาย การอธิบายคุณลักษณะของตวัแปรก าหนดทั้ง 6 ตวัแปร ค่อนข้างมีความ
ชดัเจน แต่เป็นท่ีน่าเสียดายท่ีนักวิชาการทั้งสองมิไดอ้ธิบายคุณลกัษณะของตวัแปรตาม คือ ผลการปฏิบติั
ตามนโยบายไวด้ว้ย อย่างไรก็ตามกรอบแนวคิดของนกัวิชาการทั้งสองท่านเสนอไวน้ี้เป็นเพียงตวัแบบเชิง
สมมติฐานท่ีหวงัจะใหมี้การน าไปทดสอบเชิงประจกัษใ์นโลกแห่งความเป็นจริงต่อไป 
 แนวคิดเกีย่วกบัผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายสาธารณะไปสู่การปฏิบัติ 
 โดยทัว่ไปการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีจุดมุ่งหมายในการสร้างวฒันธรรมในตวับุคคล
และกลุ่มบุคคลท่ีจะรับผิดชอบส าหรับการปรับปรุงอยา่งต่อเน่ืองของกระบวนการในการท างานและการมี
ทกัษะและการช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนัของผูป้ฏิบติังาน นอกจากน้ีการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ินั้น
ยงัสามารถใชใ้นการติดต่อส่ือสาร และในการจดัการกลยุทธ์ขององค์การและรวมเขา้กนัของวตัถุประสงค ์
บุคคล และองค์การ เป็นการให้โอกาสบุคคลแสดงมุมมองของเขาและส่ิงท่ีเขาจะท าหรือจดัการ ผูบ้ริหาร
สามารถคาดหวงัวา่คณะท างานจะท าอะไร และการส่ือสารกนัไดใ้นความคาดหวงันั้นวา่เขาจะปฏิบติัอยา่งไร
ได้อีก และหากจะมีการพิจารณาการบริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิในแง่ของแนวคิดพื้นฐานของการ
บริหารจดัการแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิมีแนวคิดพื้นฐาน ดงัน้ี 
 1.  มีกระบวนการจดัการซ่ึงจะช่วยค ้าจุนกลยุทธ์ขององคก์ารโดยการรวมวตัถุประสงคข์องบุคคล
และขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั  
 2.  มีการพฒันาและด ารงไวใ้นกระบวนการขององคก์ารท่ีจะสร้างความรับผดิชอบในการท างาน 
 3.  มีความจ าเป็นท่ีจะสร้างการจดัการความส าเร็จในการท างาน 
 4.  มีความส าคญัท่ีจะต้องสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างผูบ้ริหารและคณะท างานในการจดัการ
ความส าเร็จของงาน และเป็นการตกลงร่วมกนัมากกวา่การใชค้  าสั่งในการท างาน 
 5.  ใชว้ตัถุประสงคแ์ละผลลพัธ์ของงานในการแบ่งขั้นพื้นฐานของการวดัผล การประเมินและการ
พฒันา 
 6.  ใหค้วามส าคญัของการวดัผล การยอ้นกลบัและแรงผลกัดนัในการจดัการผลส าเร็จของงาน 
 7.   มีความจ าเป็นตอ้งมีระบบท่ียติุธรรมและเสมอภาคในเร่ืองการวดัผลและการประเมินผลส าเร็จ
ของงานและรวมถึงการใหร้างวลัดว้ย 
 8.  มีความส าคญัท่ีจะรับรู้ถึงการบริหารงานท่ีมุ่งเนน้ผลงานท่ีเป็นกระบวนการท่ีจ าเป็นและเป็น
เทคนิคในการจูงใจการท างาน 
 9.  มีการพฒันาองคก์ารประดุจองคก์ารท่ีเรียนรู้โดยสมาชิกขององคก์าร 
 อยา่งไรก็ตามหากพิจารณาในแง่ของมิติต่าง ๆ ของผลกระทบโดยทัว่ไป จะมีมิติต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 
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 1.  ผลกระทบต่อประชาชน (Public Impacts) หมายถึง ผลกระทบท่ีประชาชนได้รับจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจ นโยบาย/ แผนงาน/ โครงการทั้งท่ีเป็นประโยชน์และความพึงพอใจ 
 2.  ผลกระทบทางสังคม (Social Impacts) หมายถึง ผลกระทบท่ี เกิดข้ึนกับสังคมจากการ
ด าเนินงานตามนโยบาย/ แผนงาน/ โครงการรวมถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ยกตวัอยา่งเช่น โครงสร้างทาง
สังคม วถีิชีวติ อาชีพ วฒันธรรมและภูมิปัญญา การสร้างความเป็นธรรมใหก้บัสังคม เป็นตน้ 
 3.  ผลกระทบทางส่ิงแวดลอ้ม (Environment Impacts) ไดแ้ก่ ผลกระทบดา้นมลภาวะและสารพิษ  
ดา้นสภาพแวดลอ้ม  ดา้นทรัพยากรธรรมชาติ ดา้นระบบนิเวศน์ ดา้นภูมิ สถาปัตย ์เป็นตน้ 
 4.  ผลกระทบทางเศรษฐกิจ (Economic Impacts) ได้แก่ ผลกระทบเก่ียวกบัการสร้างความเป็น
ธรรมทางเศรษฐกิจ การกระจายรายได ้การมีอาชีพการมีงานท า การเพิ่มพูนรายได ้การอยูดี่กินดีระดบัราคา
สินคา้ ภาวะค่าครองชีพ มาตรฐานในการด าเนินชีวติ เป็นตน้ (สุพจน์ ทรายแกว้, 2545, หนา้ 31) 
 

วธิีการวจิัย 
 ผูว้ิจยัออกแบบการวิจยัโดยใช้การวิจยัเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) 
และการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) กบักลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั  2 กลุ่มดว้ยกนัคือ กลุ่มท่ี 1 กลุ่ม
ผูบ้ริหารและผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายในส่วนกลาง สัมภาษณ์เชิงลึก  จ  านวน 4 คน กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูบ้ริหารและผูท่ี้
ไดรั้บมอบหมายในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้สัมภาษณ์เชิงลึก  จ  านวน 8 คน และสนทนากลุ่ม จ านวน    
12 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบก่ึงโครงสร้าง และแนวค าถามในการสนทนากลุ่ม ตามกรอบแนวคิด       
การวจิยั ซ่ึงแบบสัมภาษณ์ ประกอบดว้ย 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผูใ้ห้ข้อมูลส าคญั ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต าแหน่ง ภูมิล าเนา 
ประสบการณ์การท างานและการปฏิบติัหนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นตน้ 
 ตอนท่ี 2 การน านโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2555 - 2557 ไปสู่
การปฏิบติั ตามตวัแบบของโดนลัด ์เอส. แวน มีเตอร์ และคาร์ล อี. แวน ฮอร์น ทั้ง 6 ปัจจยั ไดแ้ก่ 
  1) วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้         
2) ทรัพยากรนโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 3) การส่ือสารระหวา่งองคก์ารและ
กิจกรรมเสริมแรงเพื่อให้มีการบังคับใช้ให้ได้ผล 4) ลักษณะหน่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบัติ              
5) สภาวะหรือสภาพเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สภาพสังคม และสภาพการเมืองท่ีมีต่อการน านโยบายการบริหาร
และการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และ 6) ความเขา้ใจและความตั้งใจของผูน้ านโยบายการบริหารและการ
พฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปสู่การปฏิบติั 

 ตอนท่ี 3 ผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.
2555 - 2557 ไปสู่การปฏิบติั ในระดบัผลิต ในระดบัลพัธ์ และในระดบัผลกระทบ  
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 การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ และการสนทนากลุ่ม กบัผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั 
โดยการน าขอ้มูลท่ีไดท้ั้งหมดมาสรุป จดัหมวดหมู่เพื่อลดปริมาณของขอ้มูลให้เหลือแต่คุณลกัษณะร่วมท่ีมี
ความหมายและได้พิจารณาความสัมพนัธ์ของขอ้มูล และสร้างเป็นขอ้สรุปท่ีตอบสนองต่อกรอบแนวคิด 
(Conceptual Framework) เพื่อท่ีจะส่ือว่าข้อมูลท่ีได้มานั้นหมายถึงอะไร โดยวิธีการวิเคราะห์แบบอุปนัย 
(Inductive Analysis) หรือการวิเคราะห์แบบพรรณนาความ (Descriptive Analysis) ซ่ึงจะสามารถตอบ
วตัถุประสงค์ของการวิจยัได้โดยตรง นอกจากน้ียงัใช้วิธีการวิเคราะห์หาความเหมือน (Similarity) และ    
ความแตกต่าง (Differentiation) ของข้อมูลโดยการตรวจสอบระหว่างกัน (Cross Check) จากผูใ้ห้ข้อมูล
ส าคญั เพื่อพิจารณาความหมาย ความสัมพนัธ์ของขอ้มูล หาความเช่ือมโยงของสาระในขอ้มูล เพื่อตีความ
เป็นขอ้สรุปในแต่ละประเด็นท่ีไดว้างไวใ้นกรอบแนวคิดการวิจยั โดยอาศยัขอ้มูล ตวัเลข แนวคิดและทฤษฎี
เป็นตวัช่วยในการวิเคราะห์ขอ้มูลให้ลึกซ้ึงและสามารถสร้างขอ้สรุปท่ีหนักแน่น และในขั้นตอนสุดท้าย      
จะไดว้ิเคราะห์และอธิบายถึงความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้ง และสนบัสนุนหรือขดัแยง้กนัของขอ้มูลก่อนน าเสนอ
ในรูปของการพรรณนาความในผลการวจิยัเป็นล าดบัไป 
 

ผลการวจิัย 
 ผูว้จิยัไดผ้ลการวจิยัตามประเด็นต่าง ๆ ดงัน้ี 
 วตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายการบริหารและการพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้  
 วตัถุประสงคข์องนโยบาย มีความชดัเจน และเหมาะสมในการน าไปปฏิบติั ซ่ึงเป็นนโยบายฉบบั
แรกท่ีส านกังานความมัน่คง ไดจ้ดัท าข้ึนตามพระราชบญัญติัการบริหารราชการจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ.
2553 มาตรา 4 และมีแนวทางการด าเนินงานท่ีชัดเจน มีทั้ งวิสัยทัศน์ วตัถุประสงค์ของนโยบายชัดเจน       
เป็นกรอบในการด าเนินนโยบายฯ ซ่ึงวตัถุประสงคข์องนโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ พ.ศ. 2555 - 2557 ทั้ งรวม 9 ข้อ มีความชัดเจนครอบคลุมทุกมิติ ทั้ งมิติความมั่นคง คือ เร่ืองความ
ปลอดภยั เร่ืองเง่ือนไขท่ีหล่อล้ียงความรุนแรง และเร่ืองความเขา้ใจความไวว้างใจกนัทุกฝ่าย และมิติการพฒันา   
ท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองการพฒันาเป็นไปอยา่งต่อเน่ืองสอดคลอ้งกบัศกัยภาพของพื้นท่ี เร่ืองการเรียนรู้และ
สร้างความตระหนกัในคุณค่าของการอยูร่่วมกนัภายใตค้วามหลากหลาย การพูดคุยในการแสวงหาทางออก
จากความขดัแยง้และการให้หลักประกนัในการเขา้มามีส่วนร่วมของผูเ้ก่ียวขอ้งและผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย     
ท าให้สามารถตอบสนองต่อการแกไ้ขปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดเ้ป็นอยา่งดี มีการด าเนินงาน
ตามท่ีนโยบายก าหนดก็สามารถแกไ้ขปัญหา จชต. ได ้ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญับางส่วนระบุว่า นโยบาย
การบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตท่ี้ก าหนดข้ึนโดยรัฐบาล ก็เพื่อมุ่งหวงัในการแกไ้ขปัญหา
ในพื้นท่ี จชต. ตามวตัถุประสงค ์และแนวทางการด าเนินงาน ซ่ึงจะแกปั้ญหาไดห้รือไม่นั้น มีองคป์ระกอบท่ี
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ตอ้งพิจารณาในเร่ืองของการแปลงนโยบายไปสู่การปฏิบติั งบประมาณ สภาพแวดลอ้ม และบริบทของการ
เปล่ียนแปลง รวมทั้งการก ากบัติดตาม ประเมินผลดว้ย 
 ทรัพยากรนโยบายการบริหารและการพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้ 
 1.  การจดัสรรงบประมาณในการแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อแก้ไขปัญหาความ       
ไม่สงบ ทั้ งมิติด้านความมั่นคงและด้านการพัฒนา มีความเหมาะสม และจดัสรรงบประมาณทันเวลา        
โดยส านกังบประมาณด าเนินการจดัสรรงบประมาณให้กรม และกรมจะด าเนินการจดัสรรให้พื้นท่ี จงัหวดั 
ภายในเวลาท่ีก าหนด ตามปฏิทินงบประมาณ รวมทั้งการจดัสรรงบประมาณมีความต่อเน่ือง เป็นไปตามกรอบ
เวลาท่ีส่วนราชการเสนอของบประมาณ และเป็นขั้นตอนของการจดัสรรงบประมาณ เพื่อให้ส่วนราชการ
ด าเนินการตามแผนงาน/ โครงการ ตามวงรอบปีงบประมาณ ซ่ึงมีการก าหนดงบประมาณ 3 ปี (2555-2557) 
ตามระยะเวลาของนโยบายฯ  

 2. การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงาน/ โครงการ ซ่ึงแต่ละโครงการมีรายละเอียดการ
เบิกจ่ายตามงวดงาน ซ่ึงจะพิจารณาจากผลการด าเนินงาน และการเบิกจ่ายงบประมาณว่าสอดคล้องกัน
หรือไม่อยา่งไร ทั้งน้ีการจดัสรรงบประมาณสนบัสนุนแผนงาน /โครงการ /กิจกรรมของกระทรวง กรม และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องนั้น ด าเนินการไปตามขั้นตอนปกติตามกรอบเวลาในปฏิทินงบประมาณรายจ่าย 
ประจ าปีงบประมาณ  
 3. จ  านวนเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามนโยบายฯ จ านวนเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานตามนโยบายฯ                
มีความเหมาะสม เพียงพอในการปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย ซ่ึงจะตอ้งท างานตามภารกิจของ กรม 
หน่วยงานตนเอง และรับผิดชอบแผนงาน/ โครงการ การแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ซ่ึงเจา้หน้าท่ี
ทุกหน่วยงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี   
 4. วสัดุอุปกรณ์ในแผนงาน/ โครงการมีความเหมาะสม เพียงพอต่อการปฏิบติังานในโครงการให้
บรรลุผลส าเร็จ ซ่ึงในรายการงบประมาณก็จะมีในเร่ืองของวสัดุอุปกรณ์ในโครงการท่ีจะตอ้งใชง้านอยูแ่ลว้ 
ในขณะท่ีผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญับางส่วนเห็นว่าเจา้หน้าท่ีในการปฏิบติัยงัมีความไม่ปลอดภยัจากสถานการณ์
ความไม่สงบในบางพื้นท่ีอยูบ่า้ง และไม่สามารถเขา้ไปปฏิบติังานไดใ้นบางพื้นท่ี อาจส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินโครงการและการใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ี 
 การส่ือสารระหว่างองค์การและกจิกรรมเสริมแรงเพ่ือให้มีการบังคับใช้ให้ได้ผล  
 ส านกังานสภาความมัน่คงแห่งชาติ ด าเนินการตามแบบแผนท่ีหน่วยงานปฏิบติั กล่าวคือ  เม่ือได้
จดัท าและกลัน่กรองนโยบายเร่ืองใดออกประกาศใช้แล้ว จะจดัการประชุมช้ีแจงกบัผูบ้ริหารและผูแ้ทน
กระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจตรงกนั และสามารถด าเนินงานได้
สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้ง ไดจ้ดัการประชุมช้ีแจงกบัผูแ้ทนหน่วยงานผูป้ฏิบติังานใน
พื้นท่ีดว้ย และจดัท าเอกสารนโยบายออกเผยแพร่กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกระดบัเจา้หน้าท่ีทุกภาคส่วนต่างให้
ความร่วมมือในทุกดา้น สนบัสนุนการปฏิบติังาน ทั้งในเร่ืองของขอ้มูลข่าวสาร เคร่ืองใช้ส านักงาน วสัดุ
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อุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการปฏิบติังานในพื้นท่ี และส่ือสารมวลชน ก็มีส่วนส าคญัในการส่ือสาร
ขอ้มูล ขอ้เทจ็จริง และสร้างภาพลกัษณ์ใหเ้กิดข้ึนในส่วนท่ีดี ๆ ในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อใหส้ังคม
ภายนอกโดยรวมเขา้ใจ รับรู้สถานการณ์ โดยผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการโน้มน้าวใจ เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานเป็นไปอย่างราบร่ืน และสามารถสร้างความร่วมมือกันในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี                 
มีความเต็มใจในการปฏิบติังาน มีความสามคัคี ปลุกร้าวใหเ้กิดการท างานในเชิงรุก และมีความตอ้งการ ท่ีจะ
พฒันาพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ใหมี้ความสงบสุขประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดี  
 ลกัษณะหน่วยงานทีน่ านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 หน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบหลกั ได้แก่ ศอ.บต./ กอ.รมน. ซ่ึงรับผิดชอบในระดบันโยบายและ
การก ากบัติดตามผล รวมทั้งบูรณาการภารกิจต่าง ๆ ซ่ึงหน่วยงานมีศกัยภาพและความสามารถในการน า
นโยบายไปปฏิบติัอยูแ่ลว้ ส าหรับกระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ก็จะรับผิดชอบงานตามภารกิจ 
งานตามหนา้ท่ี ตามแผนงาน/ โครงการในแผนปฏิบติัการประจ าปี ในส่วนของโครงสร้าง และอ านาจหนา้ท่ี
ของหน่วยงาน อาจจะมีความซ ้ าซ้อนกันบ้าง แต่ก็ใช้กลไกการท างานในลักษณะคณะกรรมการ มีการ       
บูรณาการการท างานร่วมกนั โดยหน่วยงานท่ีน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ประกอบดว้ย ศอ.บต./ กอ.รมน. 
รับผิดชอบการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติท่ีมีศกัยภาพในมิติงานด้านการพฒันา และด้านความมัน่คง            
มีความพร้อมในการน านโยบายไปปฏิบติั แต่ยงัมีขอ้จ ากดัหลายประการ ท่ีส่งผลต่อการน านโยบายไปสู่การ
ปฏิบัติ ได้แก่ 1) ความเข้าใจของผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัติงานต่อระบบการประสานแผนงาน/ โครงการ/ 
กิจกรรมในระดบักระทรวง กรม และหน่วยงานเทียบเท่าทุกระดบั จึงส่งผลต่อการประสานงานในการปรับ
แผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรม และการจดัสรรงบประมาณสนับสนุนให้สามารถด าเนินงานได้อย่างเป็น
รูปธรรม 2) กลไกและเคร่ืองมือในการติดตามประเมินผลการด าเนินงานตามนโยบายอยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงขาด
ความพร้อมในการด าเนินงาน และส่งผลใหข้าดทิศทางท่ีชดัเจนในการปรับแผนงาน /โครงการ /กิจกรรมให้
สอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงและกลุ่มเป้าหมายในส่วนของกระทรวง กรม และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ไดใ้หค้วามร่วมมือน านโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีมีศกัยภาพ และมีความพร้อมในการน านโยบายไป
ปฏิบติัในการจดัท าแผนงาน/ โครงการ/ กิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ และตอบสนองความตอ้งการ
ของชุมชนพื้นท่ีเป้าหมาย รวมทั้งจดัสรรงบประมาณของหน่วยงานสนบัสนุนการแกไ้ขปัญหาและพฒันา
พื้นท่ี จชต. แต่ยงัมีขอ้จ ากดั คือการขาดแคลนบุคลากรท่ีเขา้ใจและรับผดิชอบด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง ขณะท่ี
บางหน่วยงานมีการหมุนเวียนบุคลากรท่ีรับผิดชอบงานจังหวดัชายแดนภาคใต้ค่อนข้างบ่อย จึงขาด         
ความต่อเน่ืองและหลกัประกนัความส าเร็จของงานตามท่ีนโยบายก าหนดไว ้
 สภาวะหรือภาพเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สภาพสังคม และสภาพการเมืองท่ีมีต่อการน านโยบายการ
บริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
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 ดา้นเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ และราคาพืชผลทางเศรษฐกิจตกต ่า เพราะประชาชนใน
พื้นท่ีส่วนใหญ่มีอาชีพการเกษตร เป็นหลกั ด้านสภาพสังคมในยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลงค่อนขา้ง
รวดเร็ว ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต และการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี ซ่ึงแผนงาน/ โครงการ
ของหน่วยงานบางส่วนยงัคงเป็นโครงการเดิม ๆ ไม่ค่อยเปล่ียนแปลง และในส่วนของการเมืองมีการ
เปล่ียนแปลงรัฐบาล อยูบ่่อยคร้ัง ส่งผลต่อการก าหนดนโยบาย และการน านโยบายสู่การปฏิบติั เน่ืองจากเม่ือ
มีการเปล่ียนรัฐบาล มีการปรับเปล่ียนนโยบายฯ เปล่ียนผู ้รับผิดชอบ ซ่ึงอาจส่งผลต่อทิศทาง และ           
ความต่อเน่ืองในการแกไ้ขปัญหา ปัจจยัทั้งสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ส่งผลกระทบทั้งทางตรงและ
ทางออ้มในการแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ตามนโยบายฯ ท่ีก าหนดไวไ้ด ้บทบาทภาครัฐจะตอ้ง   
เข้ามาช่วยส่งเสริมสนับสนุนในด้านเศรษฐกิจ การมีอาชีพ มีรายได้ ท่ีมั่นคง และอย่างย ัง่ยืน เพื่อให้
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความปลอดภยั และท่ีส าคญัในเร่ืองการศึกษาท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันา
ทรัพยากรบุคลากรใหมี้ความรู้ ความสามารถในการท่ีจะมาช่วยแกไ้ขปัญหา 
 อีกทั้ ง บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์ท่ี เก่ียวข้อง โดยเฉพาะจากภาคเอกชน NGO และ              
ภาคประชาชน นั้น มีส่วนส าคญัในการน านโยบายไปปฏิบติั มีทั้งท่ีเคล่ือนไหวด าเนินงานอยา่งเป็นทางการ 
และไม่เป็นทางการ ทั้ งน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตว่า มักปรากฏในทิศทางการคัดค้านมากกว่าการสนับสนุน 
โดยเฉพาะในภารกิจงานดา้นความมัน่คง อยา่งไรก็ตาม บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเกิดข้ึน
ดงักล่าว ภาครัฐยงัมองขา้มความส าคญั และละเลยในการจดัการใหก้ลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งมีบทบาทท่ี
ถูกตอ้ง และสนบัสนุนแนวนโยบายท่ีก าหนดไว ้
 ความเขา้ใจและความตั้งใจของผูน้ านโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปสู่
การปฏิบติั 
 1.  หน่วยงานระดบันโยบายในส่วนกลาง และหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีรับผดิชอบ มีการประชุมช้ีแจง เป็น
ระยะ ๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจในการปฏิบติังานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเจา้หนา้ท่ีมีความเขา้ใจ ในขณะท่ี
กลุ่มผูใ้ห้ขอ้มูลบางส่วนระบุวา่ เจา้หน้าท่ีมีการเปล่ียนแปลงการท างาน โอนยา้ยบ่อยคร้ัง  ท าให้เกิดปัญหา
ความรู้ความเขา้ใจ และความต่อเน่ืองในการปฏิบติัตามนโยบายฯ ในส่วนของเจา้หนา้ท่ีมีความตั้งใจในการ
ปฏิบติังาน ตามบทบาทหนา้ท่ีของหน่วยงานท่ีรับผดิชอบ 
 2.  การก าหนดนโยบายมาตรการ หรือสิทธิพิเศษในการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังาน
ในระดบัพื้นท่ี หน่วยงานในระดบันโยบายไดมี้การก าหนดนโยบายมาตรการ หรือสิทธิพิเศษในการส่งเสริม
ขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในระดบัพื้นท่ีอยา่งชดัเจน แต่ในการน านโยบายดงักล่าวไปสู่การปฏิบติั      
มีการด าเนินการในเร่ืองเหล่าน้ี ค่อนขา้งนอ้ย และยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงในการปฏิบติังาน กล่าวคือ 
มีทั้ งการจัดสิทธิพิเศษในการส่งเสริมขวญัและก าลังใจของผูป้ฏิบัติงานได้ไม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และ           
ไม่เป็นธรรม เสมอภาคและเท่าเทียมกนั โดยสิทธิพิเศษใหก้บัขา้ราชการผูป้ฏิบติังาน  
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 ผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้พ.ศ. 2555 - 2557 
ไปสู่การปฏิบติั ในระดบัผลผลิต ผลลพัธ์ และผลกระทบท่ีส าคญั สรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
 ระดับผลผลติ 
 1.  การน านโยบายฯ สามารถด าเนินการไดบ้รรลุวตัถุประสงคข์องนโยบายฯ : ความรุนแรงลดลง 
ประชาชนไวว้างใจภาครัฐและเกิดความร่วมมือมากข้ึน รวมทั้งสังคมไทยเกิดการรับรู้ และมีความเขา้ใจ
สถานการณ์ท่ีเป็นจริง และตระหนักถึงความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาร่วมกนั ตลอดจนมีการสร้าง
สภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการพูดคุยในการแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้และกระบวนการสร้าง
สันติภาพในพื้นท่ีมากข้ึน ยงับรรลุวตัถุประสงคใ์นเร่ืองของการจดัสรรงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณ 
เพื่อใชใ้นโครงการ ฯ ของหน่วยงาน ส่งผลใหส้ามารถการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ด ้ 
 2.  หน่วยงานให้ความร่วมมือในการด าเนินนโยบายฯ: กระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง
ในการด าเนินนโยบาย ให้ความร่วมมือดว้ยดี อย่างเต็มท่ี เต็มก าลงัความสามารถ และสนบัสนุนทรัพยากร
ต่าง ๆ เพื่อให้นโยบายบรรลุวตัถุประสงค ์และท าให้เกิดความสงบสุขในพื้นท่ี ประชาชนมีความสุข มีความ
ปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์น แต่ยงัมีขอ้จ ากัดในส่วนของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง ยงัยึดติดตามภารกิจของ
หน่วยงานตนเอง ซ่ึงยงัไม่ค  านึงถึงภาพรวมของนโยบาย ฯ  
 3.  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการน านโยบายฯ: ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อการน า
นโยบายฯ ไปปฏิบัติ และมีส่วนร่วมในการด าเนินงานอย่างต่อเน่ือง ทั้ งการร่วมด าเนินโครงการของ
หน่วยงานภาครัฐ และการจดัท าโครงการของภาคประชาชนเอง โดยการสนับสนุนของหน่วยงานภาครัฐ
และองคก์รอ่ืน ๆ นอกภาครัฐ โดยเฉพาะพึงพอใจโครงการทางดา้นการพฒันาคุณภาพชีวติ เพื่อให้เกิดอาชีพ 
มีรายได ้พึงพอใจเจา้หนา้ท่ีในการรักษาความปลอดภยัชีวิตและทรัพยสิ์น ร่วมทั้งการช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ดรั้บ
ผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี ประชาชนมีความปลอดภยัมากข้ึน 
 ระดับผลลพัธ์ 
 1.  การน านโยบายฯ สามารถแกไ้ขปัญหาความไม่สงบได ้และส่งผลโดยตรงต่อการแกไ้ขปัญหา
ความไม่สงบไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการยุติเหตุรุนแรงในพื้นท่ี ทั้งระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอและ
จงัหวดั และยงัมีแนวโน้มลดลงตามล าดับ แต่ยงัมีประเด็นช่องว่างการดูแลพื้นท่ีของหน่วยรับผิดชอบ          
จึงท าให้เกิดเหตุรุนแรงในบางพื้นท่ี และบางโอกาส ทั้งน้ี หากพิจารณาในการแสดงออกของประชาชนพื้นท่ี 
พบวา่ ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ปฏิเสธการใชค้วามรุนแรง 
 2.  สถิติเหตุการณ์ลดลงอยา่งชดัเจน และเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีดีข้ึน 
กล่าวคือ เหตุการณ์ในหมู่บ้านลดลง เม่ือเทียบกับปี 5 ปีท่ีแล้ว เน่ืองจากประชาชนในหมู่บ้านช่วยกัน
สอดส่องดูแล และให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าท่ี  ชุมชนเกิดความเข้าใจกันมากข้ึน มีความรักและ             
ความสามัคคีกัน ท าให้เหตุการณ์ความรุนแรงในหมู่บ้านลดลง รวมทั้ งเจ้าหน้าท่ีรัฐมีความใกล้ชิดกับ
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ประชาชน เกิดความเช่ือมั่นมากข้ึน การด าเนินงานในมิติพัฒนาท่ีขยายตัวเพิ่มข้ึน และตัวเลขของ
นกัท่องเท่ียวเขา้มาในพื้นท่ี จชต. เพิ่มมากข้ึนดว้ย รวมทั้งนอกจากเหตุการณ์ลดลงแลว้ การพฒันาในมิติอ่ืน 
ๆ มีแนวโนม้ดีข้ึน อนัเน่ืองมาจากนโยบายของรัฐและประชาชนใหค้วามร่วมมือในการแกไ้ขปัญหา 
 3.  ผูเ้สียชีวิตและได้รับบาดเจ็บจากเหตุการณ์ความไม่สงบลดลง จากสถิติและขอ้มูลปรากฏ
จ านวนผูไ้ด้บาดเจ็บ และเสียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบลดลงเป็นล าดบั และมีแนวโน้มลดลงอย่าง
ต่อเน่ือง และช่วยใหรั้ฐบาลสามารถลดวงเงินช่วยเหลือเยยีวยาผูไ้ดรั้บผลกระทบจากเหตุการณ์ไดเ้พิ่มข้ึนดว้ย 
 4.  ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน และมีคุณภาพชีวิต มีรายได้ดีข้ึน
กล่าวคือการใชชี้วติของประชาชนในพื้นท่ีมีความปลอดภยัมากข้ึน ทั้งการคมนาคมสัญจร และการประกอบ
อาชีพต่าง ๆ รวมทั้งการปฏิบติัศาสนกิจตามศรัทธาของศาสนิกต่าง ๆ เน่ืองมาจากสถิติเหตุการณ์ท่ีลดลง
อย่างชดัเจน และผูไ้ดรั้บการบาดเจ็บและเสียชีวิตจากเหตุการณ์ความไม่สงบท่ีลดลงเป็นล าดบั เน่ืองจากมี
การป้องกันและรักษาความปลอดภยัเพิ่มมากข้ึน เช่น การลาดตระเวน ตั้ งด่าน รวมทั้ งชาวบ้านช่วยกัน        
เฝ้าระวงัมากข้ึน ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนของประชาชน ท ามาคา้ขายไดส้ะดวกข้ึน และมีรายไดจ้ากการ
ด าเนินโครงการท่ีภาครัฐเขา้ไปส่งเสริมสนบัสนุน ท าใหเ้กิดอาชีพ เกิดรายได ้
 5.  ประชาชนเช่ือถือและไวว้างใจในภาครัฐเพิ่มมากข้ึน ผลลัพธ์โดยรวมท าให้ประชาชนมี           
ความเช่ือถือและไวว้างใจในภาครัฐเพิ่มมากข้ึน จะเห็นได้จากความร่วมของภาคประชาชนในการดูแล         
ความปลอดภยัของชุมชนและหมู่บา้น ตลอดจนการสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในโอกาสต่าง ๆ  
 ระดับผลกระทบ 

 ผลกระทบด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ดา้นการเมือง ด้านการบริหารจดัการ หรือผลกระทบด้าน    
อ่ืน ๆ 

 1.  ด้านสังคม สร้างการเปล่ียนแปลงสังคมท่ีน าไปสู่การฟ้ืนฟูสังคมพหุวฒันธรรมในพื้นท่ี 
จงัหวดัชายแดนภาคใตเ้ป็นหลกั ควบคู่ไปกบัการเสริมสร้างชุมชนเขม้แข็งในระดบัหมู่บา้นและต าบล และ
สถานการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ีส่งผลกระทบทางดา้นสังคม และการใชชี้วติของประชาชนในพื้นท่ี 

 2.  ดา้นเศรษฐกิจ สร้างการเปล่ียนแปลงในการพฒันาอาชีพท่ีน าไปสู่ขยายเศรษฐกิจชุมชนและ
ทอ้งถ่ิน และเยียวยาผูป้ระกอบการให้สามารถด ารงกิจการ/ การประกอบการทางเศรษฐกิจต่อไปได ้และใน
ส่วนของปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจของประเทศมาเลเซีย ส่งผลกระทบต่อประชาชนในพื้นท่ี จงัหวดัชายแดน
ภาคใต้ เพราะประชาชนในพื้นท่ีไปท างานประเทศมาเลเซีย จ านวนไม่น้อย ซ่ึงหากเศรษฐกิจประเทศ
มาเลเซียไม่ดี ก็จะส่งผลกระทบต่อแรงงาน รายไดแ้ละคุณภาพชีวิตไม่ดีไปดว้ย และอาจจะถูกชกัจูงไปเป็น
กลุ่มแนวร่วมผูก่้อความไม่สงบได้ รวมทั้งปัญหาเหตุการณ์ไม่สงบในพื้นท่ีส่งผลกระทบด้านเศรษฐกิจ 
การคา้ขาย การลงทุนในพื้นท่ีพอสมควร ท าให้นกัลงทุนไม่กลา้เขา้มาลงทุนในพื้นท่ี นกัท่องเท่ียวไม่เขา้มา
ท่องเท่ียวในพื้นท่ี 
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3.  ดา้นการเมือง ขยายผลการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนให้ครอบคลุมและทัว่ถึงมากข้ึน ทั้งในเชิง
พื้นท่ีเป้าหมาย และกลุ่มเป้าหมาย รวมทั้ งการเปิดพื้นท่ีให้กลุ่มผูเ้ห็นต่างทั้ งในและนอกพื้นท่ีได้เข้าสู่
กระบวนการพูดคุยสันติสุข รวมทั้งผลกระทบจากฝ่ายการเมือง โดยเฉพาะรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลงบ่อยคร้ัง 
ส่งผลกระทบต่อการก าหนดนโยบาย การน านโยบายฯ และการแกไ้ขปัญหา จะเปล่ียนไปตามฝ่ายการเมือง 
และในส่วนของความร่วมมือระหวา่งประเทศในการแกไ้ขปัญหามีการร่วมกนัท างานมากข้ึน 
 4.  ดา้นการบริหารจดัการ ไดพ้ฒันาระบบกลไกการบริหารจดัการ เพื่อบูรณาการงานของภาครัฐ
ในทุกระดบั ตั้งแต่ในส่วนกลางของกระทรวง กรม และหน่วยงานเทียบเท่า ไปจนถึงหน่วยปฏิบติังานใน
พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ทั้งในมิติงานความมัน่คง และงานการพฒันา 
 

อภิปรายผล 
 วตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานนโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 มีการก าหนดทิศทาง เป้าหมายในการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ใหมี้ความชดัเจนในทาง
ปฏิบัติ  และสามารถตอบสนองต่อการแก้ไขปัญหาในพื้น ท่ีจังหวัดชายแดนภาคใต้ได้เป็นอย่างดี                  
ซ่ึงแผนงาน/ โครงการท่ีหน่วยงานไดก้ าหนดข้ึนมา สามารถแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดมี้ความ
สอดคลอ้งและเช่ือมโยงไปในทิศทางเดียวกนั ทั้งมิติดา้นการพฒันา และมิติดา้นความมัน่คงสอดคลอ้งกบั 
เจมส์ อี. แอนเดอร์สัน (James E. Anderson, 1994) ได้อธิบายว่านโยบายสาธารณะคือแนวทางการปฏิบติั
หรือการกระท า ซ่ึงมีองค์ประกอบหลายประการ ไดแ้ก่ ผูป้ฏิบติัหรือชุดของผูก้ระท าซ่ึงตอ้งรับผิดชอบใน
การแกไ้ขปัญหาท่ีเก่ียวขอ้งของสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายวา่ส่ิงใดท่ีจะตอ้งกระท าให้ส าเร็จ จากแนวคิดของ 
Anderson อธิบายได้ว่า นโยบายสาธารณะตอ้งมีลกัษณะท่ีชัดเจนเป็นรูปธรรม มากกว่านามธรรมเป็นชุด
หรือแบบแผนของการกระท าท่ีตอ้งกระท าด าเนินการของหน่วยงานของรัฐอย่างต่อเน่ือง เพื่อสนองตอบ
ความตอ้งการหรือขอ้เรียกร้องของประชาชน และสอดคลอ้งกบั แวน มีเตอร์ และแวน ฮอนร์น (Van Meter 
and Van Horn, 1975) กล่าวคือวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบาย คือองค์ประกอบพื้นฐานส าคัญใน
ขั้นตอนการน านโยบายไปปฏิบติั เพราะวตัถุประสงคแ์ละมาตรฐานของนโยบาย เป็นตวัการท่ีช่วยให้ง่ายต่อ
การวดั ทั้งน้ี การวดัผลการปฏิบติัตามนโยบายจะกระท าไดช้ดัเจนเพียงใด ยอ่มข้ึนอยูก่บัความชดัเจนของการ
ก าหนดมาตรฐานนโยบายและความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของนโยบาย ในทางตรงกันข้าม                    
หากวตัถุประสงค์และมาตรฐานนโยบายมีความคลุมเครือและมีความขดัแยง้กนั ย่อมท าให้ยากต่อการวดั 
และยากต่อการน าไปปฏิบติั เพราะวตัถุประสงค์ของการศึกษาการน านโยบายไปปฏิบติัประการหน่ึง คือ
ตอ้งการทราบวา่นโยบายใดประสบความส าเร็จหรือลม้เหลวอยา่งไร การวดัความส าเร็จหรือความลม้เหลว
คือการพิจารณาระดบัท่ีเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของนโยบายบรรลุผล หากวตัถุประสงค์และมาตรฐาน
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นโยบายมีความชดัเจน และแสดงคุณสมบติัท่ีง่ายต่อการวดั การประเมินคุณค่าของนโยบายก็จะกระท าได้
ง่ายเช่นกนั  
  ทรัพยากรนโยบายการบริหารและการพฒันาจังหวดัชายแดนภาคใต้  
 เพื่อการแกไ้ขปัญหาความไม่สงบ ทั้งมิติดา้นความมัน่คงและมิติดา้นการพฒันา ซ่ึงเป็นจ านวนเงิน
งบประมาณท่ีมีความเหมาะสม และจดัสรรงบประมาณทนัเวลา มีความต่อเน่ือง โดยส านักงบประมาณ
ด าเนินการจดัสรรงบประมาณให้กรม และกรมจะด าเนินการจดัสรรให้พื้นท่ี จงัหวดั ภายในเวลาท่ีก าหนด 
ตามปฏิทินงบประมาณ การเบิกจ่ายงบประมาณเป็นไปตามแผนงาน/ โครงการ ไม่มีอะไรติดขดั และในส่วน
ของจ านวนเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติและเคร่ืองไม้เคร่ืองมือ หรือวสัดุอุปกรณ์มีความเหมาะสม เพียงพอในการ
ปฏิบติังานตามท่ีไดรั้บมอบหมาย สอดคลอ้งกบั ณัฐพงศ ์ศิริชนะ (2554) ตอ้งก าหนดให้ปัญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใตเ้ป็นวาระแห่งชาติ ยึดเป็นแนวนโยบายแห่งรัฐท่ีทุกรัฐบาลจะตอ้งให้ความส าคญัในการแกไ้ขปัญหา
อย่างเร่งด่วนและต่อเน่ืองจดัการความสัมพนัธ์เชิงโครงสร้างการบริหารจดัการในพื้นท่ีให้เกิดเอกภาพ 
คดัเลือกขา้ราชการท่ีดีมีคุณธรรมมาปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้โดยปราศจากการแทรกแซง
ทางการเมืองจังหวดัสามารถคัดเลือกทีมงานได้   มีการจัดท าแผนงาน งบประมาณในลักษณะงบ 
LUMSUMP ท่ี ศอ.บต. สามารถช้ีเป้าได้ และการบริหารราชการ เป็นการเฉพาะส าหรับการแก้ไขปัญหาใน
จงัหวดัชายแดนภาคใต ้สร้างกลไกการบูรณาการท างานร่วมกนัระหว่างฝ่ายพลเรือน ต ารวจ และฝ่ายทหาร 
รวมทั้งรัฐบาลตอ้งก าหนดให้มีกลไกและช่องทางพิเศษ ส าหรับการแกไ้ขปัญหาอุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ทั้งดา้น
โครงสร้าง กรอบอตัราก าลงั อ านาจหนา้ท่ี และงบประมาณท่ีซ ้ าซ้อนกนัระหวา่ง กระทรวง กรม โดยเร่งด่วน
เพื่อเร่งน าสันติสุขและความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นของประชาชนกลบัสู่พื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และประชาชนมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน 
 การส่ือสารระหว่างองค์การและกจิกรรมเสริมแรงเพ่ือให้มีการบังคับใช้ให้ได้ผล 
 หน่วยงานไดมี้การส่ือสารภายในองคก์ร เก่ียวกบัการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ไดจ้ดัการประชุม
ช้ีแจงกบัผูบ้ริหารและผูแ้ทนกระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้มีความรู้ความเขา้ใจตรงกนั 
และสามารถด าเนินงานได้สอดคล้องกับแนวนโยบายท่ีก าหนดไว ้ และได้จดัท าเอกสารนโยบายออก
เผยแพร่กบัผูท่ี้เก่ียวขอ้งในทุกระดบั นอกจากน้ี ยงัมีการสนบัสนุนใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานมีการพฒันาทกัษะ
ให้เกิดความเช่ียวชาญมากยิ่งข้ึน ผูบ้งัคบับญัชามีความสามารถในการโน้มน้าวใจ เพื่อให้การปฏิบติังาน
เป็นไปอยา่งราบร่ืน และสามารถสร้างความร่วมมือกนัในการปฏิบติังานไดเ้ป็นอยา่งดี มีความเต็มใจในการ
ปฏิบติังาน มีความสามคัคี ปลุกร้าวให้เกิดการท างานในเชิงรุก และมีความตอ้งการท่ีจะพฒันาพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ ให้มีความสงบสุขประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการ
พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2553) ควรสร้างความเขา้ใจนโยบายยทุธศาสตร์และแผนการพฒันา
พื้นท่ีพิเศษฯ ให้ชัดเจน โดยให้หน่วยงานเจา้ภาพการจดัท าแผนการพฒันาพื้นท่ีพิเศษฯ ด าเนินการเพื่อ
เสริมสร้างความเขา้ใจผูรั้บผิดชอบการด าเนินงานตามแผนทุกระดบัอย่างต่อเน่ือง และสนบัสนุนการจดัท า
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ส่ือประชาสัมพนัธ์ท่ีเหมาะสม ผ่านช่องทางท่ีหลากหลาย รวมทั้ งปรับกระบวนการจดัท าแผนหรือการ
ปรับปรุงแผนในโอกาสต่อไป โดยให้ผูแ้ทนกระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเขา้มามีส่วนร่วม
ด าเนินการในขั้นตอนต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง และศูนย์อ านวยการบริหารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (2557)         
ดา้นการส่ือสาร และการพูดคุยกบัผูเ้ห็นต่างกบัภาครัฐ เพื่อลดเง่ือนไขความขดัแยง้ท่ีน าไปสู่สันติสุข และ
การแกไ้ขปัญหาอยา่งย ัง่ยนื 
 ลกัษณะหน่วยงานทีน่ านโยบายไปสู่การปฏิบัติ 
 หน่วยงานหลกัท่ีรับผิดชอบหลกั ไดแ้ก่ ศอ.บต./ กอ.รมน. ซ่ึงจะรับผิดชอบในระดบันโยบายและ
การก ากบัติดตามผล รวมทั้งบูรณาการภารกิจต่าง ๆ มีศกัยภาพและความสามารถในการน านโยบายไป
ปฏิบัติ และในส่วนของความชัดเจนของอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงานปฏิบัติ ตามกรอบกฎหมาย และ
กฎระเบียบ และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้งมีการท างานท่ีค่อนขา้งเป็นระบบ มีเอกภาพ และมีประสิทธิภาพเพิ่มข้ึน 
โครงสร้าง และอ านาจหน้าท่ีของหน่วยงาน อาจจะมีความซ ้ าซ้อนกันบ้าง แต่ก็ใช้กลไกการบูรณาการ        
การท างานในลกัษณะคณะกรรมการ ในส่วนของการก ากบั ติดตาม และการประเมินผลนโยบายและการน า
นโยบายไปปฏิบติั ไดมี้การก ากบั ติดตาม และการประเมินผลการน านโยบายไปปฏิบติั แต่ขาดความต่อเน่ือง
ในการประเมินผล รวมทั้งขาดความเช่ือมโยงกบัการติดตามประเมินผลของกระทรวง กรม และหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้ง ส่งผลต่อการปรับปรุงแผนงาน /โครงการ /กิจกรรมท่ีส าคญั  ฝ่ายการเมือง หรือผูบ้ริหารไดใ้ห้การ
สนับสนุนนโยบายฯ อย่างต่อเน่ือง และทุกรัฐบาลให้ความส าคัญกับเร่ืองจังหวัดชายแดนภาคใต ้              
โดยก าหนดให้เป็นนโยบายเร่งด่วน และจดักลไกขบัเคล่ือนงานเป็นพิเศษ เพื่อขบัเคล่ือนงานให้บรรลุ
เป้าหมายตามท่ีนโยบายก าหนดไว ้มีการบูรณาการทั้งการด าเนินงานอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
ในส่วนกลางและในพื้นท่ี ซ่ึงช่วยสนับสนุนให้การแก้ไขปัญหาและพฒันา จชต. มีความต่อเน่ือง และ          
การบูรณาการแผนงาน/ โครงการ ยงัมีขอ้จ ากดั ในส่วนของกระทรวง กรมและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ยงัยึด
ติดกบัภารกิจของหน่วยงาน และกฎระเบียบ รวมถึงงบประมาณ โดยไม่ไดพ้ิจารณาในภาพรวมของนโยบาย 
หรือการบรรลุผลของนโยบายฯ เท่าท่ีควร สอดคลอ้งกบั ดนยั มู่สา (2551) 1) กระบวนการและเน้ือหาสาระ
การแปรนโยบายไปสู่การปฏิบติั มีหน่วยงานรับผิดชอบชดัเจน คือ กอ.รมน. รับผิดชอบการแปลงนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติ ในขณะท่ีระดับปฏิบัติในพื้นท่ีมี ศอ.บต. รับผิดชอบงานกิจการพลเรือนและ พตท. 
รับผิดชอบงานรักษาความสงบเรียบร้อยในพื้นท่ี กอ.รมน. ได้จดัท าแผนยุทธศาสตร์การแก้ไขปัญหา         
ความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(ปี 2550-2554) กอ.รมน.ภาค 4 ส่วนหนา้ ไดจ้ดัท ากรอบแนวทาง
ปฏิบติังานตามยุทธศาสตร์การแกไ้ขปัญหาความมัน่คงในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประจ าปี 2550-2554 
พตท. ไดจ้ดัท ากรอบแนวคิดและทิศทางในการแกไ้ขปัญหาการก่อความไม่สงบใน 3 จงัหวดัชายแดนภาคใต ้
และ ศอ.บต. ไดจ้ดัท าแผนปฏิบติัการพฒันาและแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ประจ าปีงบประมาณ 
2550 รองรับ นอกจากน้ี ยงัมีกระทรวง/ หน่วยงานอ่ืน ๆ ท ายุทธศาสตร์รองรับเป็นการเฉพาะด้วย เช่น 



 

เกรียงศักดิ์ แสงจนัทร์ 

 216 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบบัที ่ 3 

กระทรวงการต่างประเทศ จดัท ายุทธศาสตร์ไทยต่อโลกมุสลิมกระทรวงศึกษาธิการ จดัท าแผนยุทธศาสตร์
การพฒันาการศึกษาในเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และส านักงานสภาความมัน่คง
แห่งชาติจดัท ายุทธศาสตร์การสนบัสนุนการศึกษาของนกัศึกษาไทยมุสลิมในต่างประเทศ เป็นตน้ ในขณะท่ี
รัฐบาลได้จดัตั้ งเขตพฒันาพิเศษเฉพาะกิจจงัหวดัชายแดนภาคใต้ เพื่อเร่งรัดการด าเนินการตามนโยบาย         
2) ความสัมพนัธ์ของกระบวนการจดัท า และกระบวนการแปรนโยบายเสริมสร้างสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใตไ้ปสู่การปฏิบติั พบว่า ความสัมพนัธ์ในลกัษณะของปัญหามีความเขา้ใจตรงกนั ระหว่างผู ้
ก  าหนดนโยบายกับผูน้ านโยบายไปสู่การปฏิบัติ ว่าปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต้ มีความละเอียดอ่อน 
ซบัซ้อน และปัญหาหลกัท่ีเป็นปัญหาพื้นฐาน คือ ปัญหาแบ่งแยกดินแดนแต่ยงัประสบปัญหาเร่ืองการขาด
ความรู้ และความจริงในเร่ืองดังกล่าว รวมทั้ งขาดความต่อเน่ืองการแก้ไขปัญหาอย่างได้ผลเพียงพอ         
ส่วนความสัมพนัธ์ในลกัษณะของวิธีการจดัท านโยบายของ สมช. และการแปรนโยบายไปสู่การปฏิบติัของ 
ศอ.บต. ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน โดยเฉพาะจากภาคประชาชนในพื้นท่ี ในขณะท่ี กอ.
รมน. กอ.รมน.ภาค 4 ส่วนหน้า และ พตท. ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมจากหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเท่านั้ น  
ในขณะท่ี ความสัมพนัธ์ของเน้ือหาสาระของการจดัท านโยบาย และการแปรนโยบายไปสู่การปฏิบติั พบวา่
ยงัมีปัญหาการถอดรหัสหัวใจของนโยบายไปสู่การปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรมท่ีชัดเจนในเร่ืองหลกัการเขา้ใจ 
เขา้ถึง พฒันา เร่ืองสันติวิธี เร่ืองปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง จนท าให้เกิดปัญหา “เอกภาพทางความคิด” และ 
“เอกภาพในการปฏิบติั” ควบคู่กนั 
 สภาวะหรือภาพเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ สภาพสังคม และสภาพการเมืองท่ีมีต่อการน านโยบาย    
การบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้
 มีผลต่อการน านโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เป็นอย่างมาก ในเร่ือง
ของเศรษฐกิจ โดยเฉพาะดา้นเศรษฐกิจในภาพรวมของประเทศ และราคาพืชผลทางเศรษฐกิจตกต ่า เพราะ
ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่มีอาชีพการเกษตร เป็นหลกั สภาพสังคมในยุคปัจจุบนัท่ีมีการเปล่ียนแปลง
ค่อนขา้งรวดเร็ว ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต และการปรับเปล่ียนวิถีชีวิตของประชาชนในพื้นท่ี  ในส่วนของ
การเมืองมีการเปล่ียนแปลงรัฐบาล อยู่บ่อยคร้ัง ส่งผลต่อการก าหนดนโยบาย และการน านโยบายสู่การ
ปฏิบติั เน่ืองจากเม่ือมีการเปล่ียนรัฐบาล มีการปรับเปล่ียนนโยบายฯ เปล่ียนผูรั้บผิดชอบ ซ่ึงอาจส่งผลต่อ
ทิศทาง และความต่อเน่ืองในการแกไ้ขปัญหา ส าหรับบทบาทของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้ง โดยเฉพาะ
จากภาคเอกชน NGO และภาคประชาชน มีทั้งท่ีเคล่ือนไหวด าเนินงานอยา่งเป็นทางการ และไม่เป็นทางการ 
ทั้งน้ี เป็นท่ีน่าสังเกตวา่ มกัปรากฏในทิศทางการคดัคา้นมากกวา่การสนบัสนุน โดยเฉพาะในภารกิจงานดา้น
ความมัน่คง อย่างไรก็ตาม บทบาทของกลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งท่ีเกิดข้ึนดงักล่าว ภาครัฐยงัมองขา้ม
ความส าคญั และละเลยในการจดัการให้กลุ่มผลประโยชน์ท่ีเก่ียวขอ้งมีบทบาทท่ีถูกตอ้ง และสนับสนุน
แนวนโยบายท่ีก าหนดไว ้รวมทั้งกลุ่มผูน้ าทอ้งถ่ิน ผูน้ าในชุมชน ผูน้ าศาสนา ส่วนส าคญัในการน านโยบาย
ไปปฏิบติัในการส่งเสริม สนับสนุน และขบัเคล่ือนนโยบาย สอดคลอ้งกบัมหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ 
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คณะรัฐศาสตร์ วิทยาเขตปัตตานี (2552) การพฒันาตามแผนงานโครงการท าให้มีการขยายตวัทางเศรษฐกิจ
ของจงัหวดัชายแดนภาคใต ้มีแนวโน้มขยายตวัในอตัราเพิ่มท่ีต ่า ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าไดรั้บผลกระทบอย่าง
ชดัเจนจากสถานการณ์ความไม่สงบ นอกจากน้ี เม่ือพิจารณาตวัช้ีวดัเชิงมหภาคอ่ืน ๆ ขอ้มูลยงัสะทอ้นว่า
อาจจะมีปัญหาท่ียงัไม่ไดรั้บการแกไ้ขหลายอยา่งทั้งในแง่ความยากจน และการกระจายรายได ้ผลส าเร็จของ
ยุทธศาสตร์การพฒันาอยูใ่นระดบัค่อนขา้งต ่า และถือวา่อยูใ่นระดบัท่ีไม่น่าพึงพอใจ ขอ้เสนอแนะแนวทาง
แกปั้ญหาความไม่สงบ เพื่อให้เกิดการแกปั้ญหาความไม่สงบแบบใหม่ตอ้งอาศยัยุทธศาสตร์  ยุทธวิธี และ
โครงการในแบบบูรณาการทั้งทางดา้นความมัน่คง การเมือง เศรษฐกิจ โดยเป้าหมายสูงสุด คือความสุขของ
คนในจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ 
 ความเขา้ใจและความตั้งใจของผูน้ านโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ปสู่
การปฏิบติั 
 เจา้หนา้ท่ี และหน่วยงานมีความเขา้ใจและความตั้งใจในการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั เพื่อให้บรรลุ
ตามวตัถุประสงค์ตามนโยบายฯ ซ่ึงหน่วยงานระดบันโยบายในส่วนกลาง และหน่วยงานในพื้นท่ีท่ีรับผิดชอบ      
มีการประชุมช้ีแจง เป็นระยะ ๆ เพื่อสร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน แม้จะมี
เจา้หนา้ท่ีเปล่ียนแปลงการท างาน โอนยา้ยบ่อยคร้ัง ท าให้เกิดปัญหาความรู้ความเขา้ใจ และความต่อเน่ืองใน
การปฏิบติัตามนโยบายฯ ส าหรับการก าหนดนโยบายมาตรการหรือสิทธิพิเศษมีในการส่งเสริมขวญัและ
ก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานในระดบัพื้นท่ีมีความชดัเจน แต่ในช่วงการน านโยบายดงักล่าวไปสู่การปฏิบติั มีการ
ด าเนินการในเร่ืองเหล่าน้ี ค่อนขา้งน้อย และยงัไม่สอดคลอ้งกบัขอ้เท็จจริงในการปฏิบติังาน มีทั้งการจดั
สิทธิพิเศษในการส่งเสริมขวญัและก าลงัใจของผูป้ฏิบติังานไดไ้ม่ตรงกลุ่มเป้าหมาย และไม่เป็นธรรม เสมอ
ภาคและเท่าเทียมกนั สอดคลอ้งกบั ส านกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (2555) 
รัฐบาลควรสร้างขวญัและก าลงัใจใหเ้จา้หนา้ท่ีปฏิบติังานในพื้นท่ี โดยการปรับปรุงสิทธิประโยชน์พิเศษให้มี
ความเหมาะสม เน่ืองจากในพื้นท่ีมีความเส่ียงและอันตรายสูง และโอกาสในการเจริญเติบโตและ
ความก้าวหน้าในสายงาน และควรศึกษาการให้สิทธิพิเศษในพื้นท่ีเส่ียงภัยของต่างประเทศ เพื่อน ามา
ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
 ผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายการบริหารและการพฒันาจังหวัดชายแดนภาคใต้  พ.ศ. 2555-2557 
ไปสู่การปฏิบัต ิ
 ระดับผลผลติ  
 การน านโยบายฯ บรรลุวตัถุประสงค์ ในเร่ืองความปลอดภยัและปกติสุขของประชาชนในพื้นท่ี 
ความรุนแรงลดลง ประชาชนไวว้างใจภาครัฐและเกิดความร่วมมือมากข้ึน รวมทั้งสังคมไทยเกิดการรับรู้ 
และมีความเข้าใจสถานการณ์ท่ีเป็นจริง และตระหนักถึงความรับผิดชอบในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 
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ตลอดจนมีการสร้างสภาวะแวดลอ้มท่ีเหมาะสมเอ้ือต่อการพูดคุยในการแสวงหาทางออกจากความขดัแยง้
และกระบวนการสร้างสันติภาพในพื้นท่ีมากข้ึน กระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการด าเนิน
นโยบาย ให้ความร่วมมือดว้ยดี อยา่งเต็มท่ี เต็มก าลงัความสามารถ และสนบัสนุนทรัพยากรต่าง ๆ เพื่อให้
นโยบายบรรลุวตัถุประสงค ์และประชาชนมีความพึงพอใจของต่อการน านโยบาย ฯ ไปปฏิบติั ทางดา้นการ
พฒันาคุณภาพชีวิต เพื่อให้เกิดอาชีพ มีรายได้ พึงพอใจเจ้าหน้าท่ีในการรักษาความปลอดภัยชีวิตและ
ทรัพยสิ์น ร่วมทั้งการช่วยเหลือเยียวยาผูไ้ด้รับผลกระทบจากเหตุการณ์ความไม่สงบในพื้นท่ี ประชาชนมี
ความปลอดภยัมากยิ่งข้ึน สอดคล้องกบัส านักงานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2553) ท่ีก าหนดการปรับปรุงโครงการท่ีด าเนินการอยู่ในปัจจุบนัให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 13 ข้อ เช่น     
ควรมอบหมายให้กระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ด าเนินการปรับปรุงการประชาสัมพนัธ์และ
ระบบการช่วยเหลือประชาชน เม่ือประสบปัญหาจากการด าเนินโครงการเพื่อให้ประชาชนรับทราบและ
ขอรับการช่วยเหลือได้อย่างทนัการ ควรสนับสนุนการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานร่วมกับภาครัฐในขั้นตอนต่าง ๆ (ร่วมคิด ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมการด าเนินการ และ           
ร่วมติดตามประเมินผล) ในการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โดยให้ความส าคญักบัการ         
มีส่วนร่วมของประชาชน ให้มีโอกาสแสดงออก เขา้ถึง และไดรั้บประโยชน์จากโครงการของรัฐโดยตรง 
ควรมอบหมายให้ ศอ.บต. เป็นหน่วยรับผิดชอบหลักในการจัดระบบการท าประชาคมระดับหมู่บ้าน           
ใหเ้หมาะสมสอดคลอ้งกบัสภาพพื้นท่ี และมีคุณภาพไดรั้บการยอมรับจากหน่วยงาน และประชาชนในพื้นท่ี 
โดยประสานการด าเนินงานร่วมกบัฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ด  
 ระดับผลลพัธ์ 
 การน านโยบายฯ สามารถแก้ไขปัญหาความไม่สงบได้ โดยเฉพาะการยุติเหตุรุนแรงในพื้นท่ี       
ทั้งระดบัหมู่บา้น ต าบล อ าเภอและจงัหวดั และยงัมีแนวโน้มลดลงตามล าดบั แต่ยงัมีประเด็นช่องว่างการ
ดูแลพื้นท่ีของหน่วยรับผิดชอบ จึงท าให้เกิดเหตุรุนแรงในบางพื้นท่ี และบางโอกาส ทั้งน้ี หากพิจารณาใน
การแสดงออกของประชาชนพื้นท่ี พบว่า ประชาชนในพื้นท่ีส่วนใหญ่ปฏิเสธการใช้ความรุนแรง สถิติ
เหตุการณ์ลดลงอยา่งชดัเจน และเห็นการเปล่ียนแปลงท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีดีข้ึน ผูเ้สียชีวติและไดรั้บ
บาดเจ็บจากเหตุการณ์ความไม่สงบลดลง ประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน และมี
คุณภาพชีวิต มีรายได้ดีข้ึนประชาชนมีความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเพิ่มข้ึน และมีคุณภาพชีวิต           
มีรายได้ดีข้ึน รวมทั้งประชาชนเช่ือถือและไวว้างใจในภาครัฐเพิ่มมากข้ึน และได้จากความร่วมของภาค
ประชาชนในการดูแลความปลอดภยัของชุมชนและหมู่บ้าน ตลอดจนการสนับสนุนให้ความร่วมมือใน
โอกาสต่าง ๆ สอดคลอ้งกบัสภาท่ีปรึกษาเสริมสร้างสันติสุขจงัหวดัชายแดนภาคใต ้(2551) ท่ีน าเสนอการ
แกไ้ขปัญหาหลกั คือการต่อสู้กบัขบวนการแบ่งแยกดินแดน ควรด าเนินการ ใชม้าตรการเชิงรุกแบบคู่ขนาน
ทั้งดา้นการเมืองและด้านการทหาร ด้านการเมือง ยึดถือแนวทางสมานฉันท์ สันติวิธี เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา 
ตามยุทธศาสตร์พระราชด ารัส อยา่งเขม้แข็ง มัน่คง และย ัง่ยืน ดา้นการทหาร ยึดถือแนวทางการปราบปราม
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กองก าลงัติดอาวุธทุกกลุ่ม เพื่อท าลายโครงสร้างสงครามท่ีขบวนการแบ่งแยกดินแดนก่อข้ึนอย่างเบ็ดเสร็จ
เด็ดขาด งานเชิงรุกทั้งสองดา้นน้ีงานการเมืองเป็นงานช้ีขาด เป็นงานใจกลางของมาตรการการแกไ้ขปัญหา
ทั้งระบบ ส่วนงานการทหารจะเป็นหลกัประกนัให้แก่งานการเมือง ใหส้ามารถด าเนินต่อไปไดอ้ยา่งต่อเน่ือง
จนบรรลุเป้าหมาย ส่วนห้วงเวลาใดจะเนน้งานดา้นไหน เป็นหลกัหรือเป็นรอง ตอ้งข้ึนอยูก่บัความเหมาะสม
ของสถานการณ์และทกัษะในการปฏิบติัของผูเ้ก่ียวขอ้งระดบัต่าง ๆ ในพื้นท่ี ซ่ึงตอ้งอาศยัความอ่อนตวัและ
ความเป็นเอกภาพทางยุทธวิธีในทุกสถานการณ์ ส าหรับการแกไ้ขปัญหารอง คือ การปฏิบติัการลดเง่ือนไข
พื้นฐานท่ีเป็นตวัเร่งให้ปัญหาหลกั คือการต่อสู้ดา้นการทหารกบัเจา้หนา้ท่ีรัฐของขบวนการแบ่งแยกดินแดน 
เติบโตเร็วข้ึน และการแกไ้ขปัญหาเสริม คือการริเร่ิมแกปั้ญหาท่ีมีผลกระทบทางออ้ม และมองเห็นไดย้ากแต่
จะมีผลต่อปัญหารองและปัญหาหลกัในระยะยาวต่อไป  
 ระดับผลกระทบ  
 ด้านสังคม สร้างการเปล่ียนแปลงสังคมท่ีน าไปสู่การฟ้ืนฟูสังคมพหุวฒันธรรมในพื้นท่ี            
ด้านเศรษฐกิจ สร้างการเปล่ียนแปลงในการพฒันาอาชีพ การค้าขาย การลงทุนในพื้นท่ี หากเศรษฐกิจ
ประเทศมาเลเซียไม่ดี ก็จะส่งผลกระทบต่อแรงงาน รายไดแ้ละคุณภาพชีวิตไม่ดีไปดว้ย ดา้นการเมือง ขยาย
ผลการมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วน รวมทั้งผลกระทบจากฝ่ายการเมือง โดยเฉพาะรัฐบาลมีการเปล่ียนแปลง
บ่อยคร้ัง ส่งผลกระทบต่อการก าหนดนโยบาย ด้านการบริหารจดัการ ได้พฒันาระบบกลไกการบริหาร
จดัการ เพื่อบูรณาการงานของภาครัฐในทุกระดบั ส าหรับการปฏิบติังานในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้    
ทั้งในมิติงานดา้นความมัน่คง และมิติงานดา้นการพฒันา สอดคลอ้งกบั มหาวทิยาลยัสงขลานครินทร์ (2551) 
ท่ีน าเสนอมาตรการการพฒันา แนวทางและนโยบายพฒันาการพื้นท่ีสามจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เร่ิมตน้จาก
การวิเคราะห์ปัจจยั (Factors Analysis) โดยวธีิ SWOT Analysis ของปัจจยั 7 ปัจจยั ประกอบดว้ย วฒันธรรม/
ชาติพนัธ์ุ,  สังคม/ชุมชน, เศรษฐกิจ, การคา้ชายแดนและการจา้งงาน, การศึกษาและภาษา, กระบวนการ
ยติุธรรม, การบงัคบัใชก้ฎหมายและทรัพยากรทอ้งถ่ิน แลว้จึงน าผลจากการวิเคราะห์ปัจจยัเขา้สู่แบบจ าลอง
กระบวนทศัน์การปรับเปล่ียนนโยบาย ซ่ึงประกอบดว้ย 5 กระบวนทศัน์ คือ 1) สภาพเง่ือนไขทางภูมิศาสตร์ 
2) องคป์ระกอบทางเศรษฐกิจสังคม 3) พฤติกรรมการเมืองระดบัชาติ 4) องค์กรของรัฐ และ 5) พฤติกรรม
ของผูน้ า/ ผูบ้ริหารประเทศ พบว่า แบบจ าลองท่ีใช้ในการศึกษามีความสอดคล้องกบัสถานการณ์ในพื้นท่ี
สามจงัหวดัชายแดนภาคใตค้่อนขา้งเด่นชดั ซ่ึงอธิบายไดว้า่เหตุการณ์สัมพนัธ์ทางการเมืองท่ีเร่ิมตน้พฒันามา
จากเง่ือนไขทางภูมิประวติัศาสตร์ท่ีมีองค์ประกอบเฉพาะทางเศรษฐกิจสังคมแต่ละพื้นท่ี ส่งผลให้เกิด
การเมืองหรือนักการเมืองในระดับชาติ เพื่อช้ีน าปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีเข้าสู่ในรูปขององค์กร ซ่ึงเป็น
ผูบ้ริหารประเทศ รวมถึงการก าหนดองคก์รบริหารจดัการในระดบัพื้นท่ี 
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ข้อเสนอแนะการวจิัย 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 1. หน่วยงานรับผิดชอบควรจดัท ายุทธศาสตร์การบริหารและการพฒันาแก้ไขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใตโ้ดยเฉพาะ ซ่ึงเป็นยุทธศาสตร์ท่ีทุกส่วนราชการท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งน าไปปฏิบติั เพื่อแก้ไข
ปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ ทั้ งมิติด้านการพัฒนา และมิติด้านความมั่นคง โดยมุ่งเน้นการก าหนด
แผนงาน/ โครงการท่ีสามารถตอบเป้าประสงคแ์ละยทุธศาสตร์ รวมทั้งการบูรณาการส่วนราชการต่าง ๆ ใน
การปฏิบติังาน และกลไกในการบริหารจดัการแผน ทั้งระดบันโยบาย ระดบัปฏิบติัการในส่วนกลางและ
ส่วนพื้นท่ี และควรจดัท าเป็นนโยบายหรือแผนระยะยาวในการแก้ไขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใตอ้ย่าง
ย ัง่ยนื และมีเป้าหมายทิศทางท่ีชดัเจน 
 2. ส านักงานสภาความมัน่คงแห่งชาติ และกระทรวง กรม และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรให้
ความส าคญักบัการก ากบั ติดตาม และประเมินผลการนโยบายแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้และควร
ด าเนินการให้มีความต่อเน่ือง เช่ือมโยงดว้ยกนั ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีส าคญัของรัฐบาล โดยเฉพาะการติดตามผล
ความกา้วหนา้การด าเนินงาน ทั้งเร่ืองของผลการด าเนินงานและประสิทธิภาพของการเบิกจ่ายจริง  และการ
ประเมินผลเม่ือส้ินสุดนโยบาย 

 3. ส านักงานสภาความมั่นคงแห่งชาติ ควรพัฒนาระบบการรายงานผลการด าเนินงานของ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ และรายงานผ่านทางเวบ็ไซตม์าใชเ้พื่อลดเวลาการส่งขอ้มูล
ของหน่วยงานต่างๆ และเพิ่มประสิทธิภาพ รวมทั้งควรพฒันาระบบสารสนเทศเชิงบูรณาการเพื่อการบริหาร
จดัการ และเพื่อเป็นฐานข้อมูลท่ีทุกส่วนราชการ สามารถใช้เป็นข้อมูลร่วมกันได้และใช้เป็นเคร่ืองมือ
ประกอบการวางแผนการติดตามประเมินผล และการตดัสินใจในการด าเนินการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดน
ภาคใตร้วมทั้งมีระบบการเช่ือมโยงขอ้มูลให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งสามารถน าไปใชป้ระโยชน์ในการแกไ้ข
ปัญหาในหมู่บา้นเป้าหมาย โดยเฉพาะขอ้มูลส าคญัในหมู่บา้นเป้าหมายในพื้นท่ี 

 4. รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรส่งเสริมแผนงาน/ โครงการ กิจกรรม ฝึกอบรมดา้นการ
พฒันาอาชีพให้ประชาชนในพื้นท่ี เพื่อหาอาชีพเสริมและสร้างรายได้ จะน าไปสู่การมีคุณภาพชีวิตท่ีดี 
รวมทั้งแกปั้ญหาการวา่งงาน และปัญหาเศรษฐกิจตกต ่าในพื้นท่ี 
 5. รัฐบาลควรสร้างขวญัและก าลังใจให้เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานในพื้นท่ี โดยการปรับปรุงสิทธิ
ประโยชน์พิเศษให้มีความเหมาะสม เน่ืองจากในพื้นท่ีมีความเส่ียงและอนัตรายสูง และโอกาสในการ
เจริญเติบโตและความกา้วหนา้ในสายงาน และควรศึกษาการให้สิทธิพิเศษในพื้นท่ีเส่ียงภยัของต่างประเทศ 
เพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใตไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 6. รัฐบาลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ควรแกไ้ขปัญหายาเสพติดและภยัแทรกซอ้น ซ่ึงเป็นปัญหาท่ี
ส าคญัยิ่งและไดท้วีความรุนแรงและส่งผลกระทบต่อประชาชนและเยาวชนในจงัหวดัชายแดนภาคใตแ้ละ
เป็นปัจจยัเช่ือมโยงกบัปัญหาดา้นการพฒันาและความมัน่คงรวมทั้งปัญหาการก่อความไม่สงบในพื้นท่ีและ
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มุ่งด าเนินการบ าบดั  การปราบปราบ จบักุม และด าเนินการทางกฎหมายอย่างจริงจงั รวมทั้งควรมีศูนย์
ปฏิบติัการการแกไ้ขปัญหายาเสพติดในระดบัต าบล หมู่บา้น เพื่อบูรณาการหน่วยงานในการแกไ้ขปัญหา     
ยาเสพติดอยา่งเป็นระบบและครบวงจร และใหค้วามส าคญักบัครอบครัวและชุมชนใหเ้ขม้แขง็ 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต้ ควรให้การสนับสนุนกระบวนการมี    
ส่วนร่วมพฒันาในพื้นท่ี ของประชาชนทุกขั้นตอน (ร่วมคิด ร่วมก าหนดนโยบาย ร่วมการด าเนินการ และ
ร่วมติดตามประเมินผล) อย่างจริงจงั โดยอาจจะใช้กลไกของรัฐท่ีมีอยู่แล้วรวมทั้งเจา้หน้าท่ีผูป้ฏิบติังาน
จะตอ้งให้ความตระหนักและเขา้ใจถึงความส าคญัของการมีส่วนร่วม และหาวิธีการท่ีจะให้ประชาชนมี      
ส่วนร่วมในการด าเนินงานของภาครัฐอย่างแข็งขนั ทั้งน้ี การมีส่วนร่วมดงักล่าวจะช่วยให้ประชาชนในหมู่บา้น/ 
ชุมชน สามารถแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ และสามารถพึ่งพาตนเองไดใ้นท่ีสุด 

 2. หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งควรพิจารณาคดัเลือกประชาชนท่ีมีศกัยภาพในการรับการพฒันาหรือ
ได้รับการช่วยเหลือและเป็นเกษตรกรอย่างแท้จริง และจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งเตรียมความพร้อมให้กับ
ประชาชน และควรพิจารณาศกัยภาพของพื้นท่ีในการสนับสนุนโครงการต่าง ๆ เน่ืองจากแต่ละพื้นท่ี               
มีความตอ้งการ/ ศกัยภาพแตกต่างกนั อีกทั้งสภาพภูมิประเทศ อากาศ ดิน น ้ า  ก็แตกต่างกนั ซ่ึงรัฐควรจะ
น าไปประกอบการพิจารณาแผนงาน/ โครงการท่ีด าเนินการใหมี้ความเหมาะสมกบัพื้นท่ี 
 3. หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ควรการปรับปรุงระบบสนบัสนุนและช่วยเหลือประชาชนเชิงปัจเจก
บุคคลเป็นการช่วยเหลือในลักษณะกลุ่ม โดยกระทรวง กรมและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องควรสนับสนุน
แผนงาน/ โครงการพฒันาท่ีส่งเสริมการรวมกลุ่ม/ องค์กรในชุมชนเป็นหลัก และโครงการท่ีต่อยอดมุ่ง
เสริมสร้างความเขม้แข็งของกลุ่ม/องคก์รภาคประชาชน เพื่อให้เกิดความย ัง่ยืน ส่วนโครงการท่ีจดัระบบให้
ความช่วยเหลือเป็นรายบุคคล และโครงการท่ีด าเนินการในลกัษณะแจกของ ควรด าเนินเฉพาะกรณีเกิดภยั
พิบติัหรือการเยยีวยาเป็นกรณีพิเศษเท่านั้น 

 4. ควรมีการฝึกอบรมกระบวนการให้ความรู้แก่เจา้หนา้ท่ีท่ีมาปฏิบติังาน หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีลงมา
แก้ไขปัญหาในพื้นท่ีให้มีความเขา้ใจถึงวฒันธรรม ประเพณี วิถีชีวิต และอยู่ร่วมกบัประชาชนในพื้นท่ีได้
อยา่งปกติสุข 

 5. ควรสนบัสนุนการสร้างความสามคัคี ปรองดอง และเนน้ใหภ้าคประชาชนเขา้มามีความร่วมมือ
กับภาครัฐในการร่วมกันแก้ไขปัญหาจังหวดัชายแดนภาคใต้ และควรจัดกิจกรรมแลกเปล่ียนความรู้       
ความคิดเห็นของประชาชนในชุมชนอย่างต่อเน่ืองให้ประชาชนไดมี้โอกาสพูดคุยแลกเปล่ียนความคิดเห็น
ระหวา่งกนั 
 6. หน่วยงานควรเพิ่มประสิทธิภาพในการประชาสัมพนัธ์ให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มเป้าหมาย  วางแนวทาง
การประชาสัมพนัธ์โดยใช้ส่ือท่ีหลากหลายทั้ง ส่ืออิเลคทรอนิกส์ เช่น ส่ือ Online ส่ือ Social media และ    
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เวบ็ไซต์ต่าง ๆ เพื่อสร้างความเขา้ใจถึงผลการแกปั้ญหาและการพฒันาท่ีถูกตอ้งตลอดจนมีความเขา้ใจต่อ
นโยบายของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหา ในการปฏิบติัท่ียึดแนวทางพระราชทาน “เขา้ใจ เขา้ถึง พฒันา”          
หลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงการไม่ใชค้วามรุนแรงในการแกไ้ขปัญหา การมีส่วนร่วมของประชาชน
เพื่อเสริมสร้างความสงบสุขและสันติสุขในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้   
 ข้อเสนอแนะเชิงวชิาการ 
 1. ควรศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ผลสัมฤทธ์ิของการน านโยบายการบริหารและการพฒันาจงัหวดั
ชายแดนภาคใต้ไปสู่การปฏิบัติ  โดยสอบถามความคิดเห็นของประชาชนกลุ่มตวัอย่างในพื้นท่ีจงัหวดั
ชายแดนภาคใต ้และน าตวัแบบของการน านโยบายไปสู่การปฏิบติั ปัจจยัอ่ืน ๆ เพิ่มเติมมาท าการศึกษาดว้ย  
 2. ควรศึกษาวิจยัการประเมินผลนโยบายการแกไ้ขปัญหาจงัหวดัชายแดนภาคใต ้ ตั้งแต่อดีตจนถึง
ปัจจุบนั เพื่อน ามาก าหนดทิศทาง พฒันาปรับปรุงนโยบายและแผนยุทธศาสตร์  การแกไ้ขปัญหาจงัหวดั
ชายแดนภาคใตท่ี้มีประสิทธิภาพ และสอดคลอ้งกบัสถานการณ์การเปล่ียนแปลงในปัจจุบนัต่อไป 
 3. ควรส่งเสริมสนบัสนุนการศึกษาวิจยัในพื้นท่ี ในประเด็นท่ีเป็นปัญหา หรือประเด็นท่ีจะตอ้ง
พฒันา เพื่อช่วยในการแก้ไขปัญหาในพื้นท่ีจงัหวดัชายแดนภาคใต ้เพื่อเป็นขอ้มูลประกอบการพิจารณา
ตดัสินใจด าเนินนโยบายหรือแกไ้ขปัญหาบนพื้นฐานหลกัวชิาการ 
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