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บทคดัย่อ 
 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่ อ  1) เพื่ อศึกษาแนวโน้มองค์ประกอบของการเป็นนายหน้า
อสังหาริมทรัพย์ของผูสู้งอายุ ท่ีจะน าไปสู่การจัดการตนเอง และ 2) เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนา
โปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์
โดยงานวิจยัและพฒันาเป็นแบบผสมผสานดว้ยวิธี 1) การวิจยัเชิงคุณภาพเพื่อตรวจสอบกรอบแนวคิดทฤษฎี 
ดว้ยการวิจยัประยุกต์ใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบอนาคตภาพ (Ethnographic Delphi Futures : EDFR) รอบท่ี 1 

                                                            
* บทความฉบบัน้ีเป็นส่วนหน่ึงของดุษฎีนิพนธ์ ระดบัปริญญาเอก สาขาการจดัการ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั
ศิลปากร  
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และรอบท่ี 2 รวม 17 คน จากนายหน้าอสังหาริมทรัพย ์2) การวิจยัเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ดว้ย เทคนิค
ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process : AHP) 
 ผลการวิจยัพบว่า ผลการวิจยัพบว่า องคป์ระกอบของโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพ
การจดัการตนเองของผูสู้งอายุ ในสาขานายหน้าอสังหาริมทรัพยมี์ 7 องคป์ระกอบหลกั (KANSEAN) คือ 
ความรู้นายหน้าอสังหาริมทรัพย ์การเจรจาอย่างมีเป้าหมาย การมีเครือข่ายและการประสานงาน การมี
ทศันคติท่ีดี คุณธรรมจริยธรรม พฤฒพลงั และการจดัการ และผลจากการวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคล าดบัชั้นเชิง
วิเคราะห์ (AHP) องคป์ระกอบหลกัทุกองคป์ระกอบมีความสอดคลอ้งกนั และองคป์ระกอบดา้นคุณธรรม
จริยธรรม ผูเ้ช่ียวชาญใหมี้น ้าหนกัความส าคญัมากท่ีสุด 
 

ค าส าคญั : นายหนา้อสังหาริมทรัพย,์  ผูสู้งอาย,ุ  การจดัการตนเอง  
 

Abstract 
 This research aims to 1) study trend of elements of being a real estate agency of the elderly that 

will lead to self-management; 2) study guidelines for the development of self-management capacity 
building process for the elderly in the field of real estate agency; and 3) develop the process of enhancing 
the self-management capacity of the elderly In the field of real estate agency. The research is integrated 
development that has 2 approaches; 1)  Qualitative research is divided that to examine the theoretical 
framework with applied research by Ethnographic Delphi Futures (EDFR) including round 1 and 2 as 17 
people from real estate agencies, human resource development experts and elderly experts. As content 
validation 2) Quantitative research that analyze by Analytic Hierarchy Process (AHP) 
 The research found that there are 7 elements of the process of enhancing self-management 
capacity of the elderly in the field of real estate agencies. CAN KESS is a real estate agency’s knowledge, 
goal negotiation, network and coordination, a good attitude and ethics, active aging and self-management 
that the development of self-management capacity. The result of indicates that every main factors are 
coherent and ethic factor has the most influence. 
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บทน า 
 ปัจจุบันโครงสร้างประชากรโลกก าลังเปล่ียนแปลงท่ีส าคัญ คือ การเข้าสู่สังคมผู ้สูงอาย ุ               

โดยสัดส่วนจ านวนประชากรในวยัท างานและวยัเด็กลดลง เน่ืองจากอตัราการเกิดและอตัราการตายของ
ประชากรลดลงอย่างต่อเน่ือง (Christensen, K., 2009) ท าให้ประชากรโดยเฉล่ียมีอายุยืนยาวข้ึน (อคัรวินท ์
ศาสนพิทกัษ์, 2559) ในการด าเนินนโยบายดา้นประชากร และการวางแผนครอบครัวให้ประสบผลส าเร็จ 
ตลอดจนความกา้วหน้าในการพฒันาประเทศทั้งดา้นเศรษฐกิจและสังคม ส่งผลให้ประชากรมีสุขภาพดี         
มีอายยุนืยาวข้ึน และไดรั้บการศึกษาสูงข้ึนมีความรู้ และทกัษะในการป้องกนัและดูแลสุขภาพ ตลอดจนการ
วางแผนครอบครัวท่ีมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ผลส าเร็จดงักล่าวท าให้ภาวการณ์เจริญพนัธ์ุและอตัราการเกิดมี
แนวโน้มลดลง จนเกิดการเปล่ียนแปลงทางดา้นโครงสร้างของประชากร (เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และคณะ, 
2554) องคก์ารสหประชาชาติไดก้ าหนดไวว้่า ประเทศท่ีมีประชากรอาย ุ60 ปีข้ึนไป สัดส่วนเกินร้อยละ 10 
ของประชากรทั้งประเทศ ถือว่าประเทศนั้นไดเ้ขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุ(Aging Society) ซ่ึงจะเป็นสังคมผูสู้งอายุ
โดยสมบูรณ์ (Aged Society) เม่ือสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปีข้ึนไป เพิ่มเป็นร้อยละ 20 ของประชากรทั้ง
ประเทศ และกลายเป็นสังคมผูสู้งอายุระดบัสุดยอด (Super Aged Society) เม่ือสัดส่วนประชากรอายุ 60 ปี
ข้ึนไป เพิ่มเป็นร้อยละ 28 ของประชากรทั้ งประเทศ (ส านักงานสถิติแห่งชาติ, 2558) และโครงสร้าง
ประชากรไทยกมี็การเปล่ียนแปลงเช่นเดียวกนั 

 ประเทศไทยท่ีเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุท าให้มีความสนใจในประเด็นการศึกษาเก่ียวกบัผูสู้งอายมุาก
ข้ึน ทั้งการวิเคราะห์โครงสร้างประชากร สถานการณ์ ความตอ้งการการเตรียมความพร้อม และการวิเคราะห์
ปัจจยั หรือตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการส่งเสริมการเป็นผูสู้งอายุท่ีมีคุณภาพ ดงันั้นการท าความเขา้ใจทฤษฎี 
และกรอบแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัความสูงวยัจึงเป็นส่ิงจ าเป็น(อุบลรัตน์ เพง็สถิตย,์ 2554) การเปล่ียนมุมมอง
ต่อผูสู้งอายดุว้ยมุมมองในดา้นศกัยภาพในการท างานของผูสู้งอาย ุท่ีสามารถท างานตามความเหมาะสมของ
วยัได ้ลกัษณะงานท่ีเหมาะสมกบัผูสู้งอายุสามารถพิจารณาจากปัจจยั 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจ 
และดา้นสังคม (ธนยศ สุมาลยโ์รจน์, 2558) ผูสู้งอายจุะมีการเปล่ียนแปลงทางดา้นร่างกาย ในส่วนของระบบ
ต่าง ๆ หรือการเคล่ือนไหวของร่างกาย การเปล่ียนแปลงทางจิตใจ ท่ีส่งผลต่อการพัฒนาการทางด้าน 
บุคลิกภาพ สติปัญญา การเรียนรู้การจ าจด ความเครียด และแรงจูงใจ รวมทั้งการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนต่อ
สังคม ท่ีมีความคิดและรู้สึกว่าบทบาทและหน้าท่ีของตวัเองลดลง และมองว่ากลายเป็นภาระของสังคม       
ซ่ึงท าให้เกิดอาการซึมเศร้าถอยห่างออกจากสังคมนั้ น (Robert Havighurst, 1960) จึงควรสนับสนุนให้
ผูสู้งอายไุดมี้โอกาสท างานอยูใ่นสังคม รวมทั้งใหมี้การพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายเุพื่อใหส้ามารถกลบัเขา้สู่
แรงงาน ลกัษณะงานไม่ตอ้งใชก้ าลงัแรงงานมาก ควรใชเ้คร่ืองมือทุนแรง และงดเวน้งานท่ีตอ้งเคล่ือนไหว
เยอะหรือกม้ ๆ เงย ๆ (Czaja and Sharit, 1999) กระบวนการพฒันาศกัยภาพของผูสู้งอายใุหส้อดคลอ้งกบัวยั
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จึงมีความส าคญั การพฒันาศกัยภาพให้ทนักบัความกา้วหน้าทางวิทยาการตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
สงัคมแห่งชาติฉบบัท่ี 12 ไดใ้หค้วามส าคญักบัองคค์วามรู้ในการท างานอยา่งต่อเน่ือง และความกา้วหนา้ของ
วิทยาการรับรู้ (Cognitive Science) ซ่ึงเป็นการท างาน ระหว่างสมองและจิตใจ ความสัมพันธ์ระหว่าง
ความคิด อารมณ์ และการกระท ามีความส าคญัส่งผลให้เกิดการพฒันาเศรษฐกิจ สังคม และการด ารงชีวิต
ของมนุษยแ์บบก้าวกระโดด (Disruptive Technology) การพฒันากระบวนการเสริมสร้างดว้ยหลกัการท่ี
ส่งผลต่อสมองของผูสู้งอายจึุงเป็นการช่วยชลอการเส่ือมของสมรรถนะของสมองดว้ย 

 ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบนัธุรกิจอสังหาริมทรัพยมี์ความส าคญัในการขบัเคล่ือนเศรษฐกิจของ
ประเทศ จากรายงานธุรกิจอสังหาริมทรัพยพ์บว่า จ  านวนการจดทะเบียนจดัตั้งสูงเป็นอนัดบั 2 ของประเทศ 
(กรมพฒันาธุรกิจการคา้, 2558) ก่อใหเ้กิดการจา้งงาน การบริโภค ตลอดจนการสร้างชุมชน สร้างสังคม และ
เกิดการลงทุนในประเทศ เน่ืองจากธุรกิจอสังหาริมทรัพย์เป็นธุรกิจท่ีมีการลงทุนค่อนข้างสูง และ
ผลตอบแทนจากการลงทุนสูงดว้ยเช่นกนั (Robin, 2018) ธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์เป็นธุรกิจท่ีสร้างรายไดจ้าก
การขาย เช่า การพฒันาบริหารท่ีดินใหเ้กิดรายได ้รวมถึงการเป็นนายหนา้อสังหาริมทรัพยท่ี์ไม่จ าเป็นตอ้งใช้
เงินทุนมากนกั (โสภณ พรโชคชยั, 2558) อาชีพนายหนา้อสงัหาริมทรัพยส์ามารถท าไดทุ้กช่วงวยั แมเ้ขา้สู่วยั
ผูสู้งอายุในประเด็นท่ีสังคมมองว่าผูสู้งอายุเป็นภาระของสังคมจึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะเปล่ียนมุมมองใหม่ 
เพื่อดึงศกัยภาพของผูสู้งอายุจากประสบการณ์การท างานเป็นนายหน้าอสังหาริมทรัพยม์าใช้ให้เกิดเป็น
ประโยชน์แก่ผูอ่ื้น และสังคม เพื่อให้ผูสู้งอายุได้เห็นคุณค่าในตนเอง (Self esteem)จึงจ าเป็นตอ้งพฒันา
ความรู้ ความสามารถ และทกัษะ เก่ียวกบัความความรู้ของนายหน้าอสังหาริมทรัพย ์ดา้นการเจรจาอยา่งมี
เป้าหมาย ด้านการมีเครือข่ายและการประสานงาน ด้านการมีทศันคติท่ีดี ด้านคุณธรรมจริยธรรม และ       
พฤฒพลงั (Active aging) รวมทั้งการเห็นคุณค่าในตนเอง (Self esteem) เป็นการประเมินตนเองของผูสู้งอาย ุ
ถึงขีดความสามารถของตนเอง เพื่อการประเมินผลโดยรวมของคุณค่าส่วนบุคคล หรือคุณค่าตามความรู้สึก
ของคน ๆ หน่ึง (Rosenberg, 1985) และเป็นการประเมินความรู้สึกเชิงประเมินค่าท่ีมีต่อตนเองเก่ียวกบัการ
รับรู้ในความสามารถ (Competence) และความมีคุณค่า (Worthiness) ซ่ึงเกิดการเรียนรู้ท่ีจะเป็นแรงขบั
ภายในตวับุคคลใหส้ามารถตดัสินใจและกระท าต่าง ๆ ดงันั้นการเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อ
ตวัเองจะส่งผลต่อบุคลิกภาพ และพฤติกรรมของบุคคล โดยบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูงจะแสดงให้
เห็นถึงความเช่ือมัน่จากการแสดงออกของตนเอง (Branden, 2001) 

 การเกิดความยอ้นแยง้ในตนเองของนายหนา้อสังหาริมทรัพยใ์นวยัสูงอาย ุกล่าวคือ การผนัตวัเอง
จากผู ้ขายอสังหาริมทรัพย์ กลายเป็นผูซ้ื้อหรือผูค้รอบครองอสังหาริมทรัพย์เอง ตลอดจนการหยุด              
การประกอบอาชีพนายหน้าอสังหาริมทรัพย ์เน่ืองจากมองว่าตนเองอายุมากข้ึน สุขภาพร่างกายเส่ือมลง    
มองคุณค่าของตนเองลดลง ท าใหน้ายหนา้อสังหาริมทรัพยท่ี์มีความรู้และประสบการณ์จ านวนมากออกจาก
ระบบตลาดแรงงาน งานวิจยัน้ีเห็นความส าคญัในการพฒันาโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการ
จดัการตนเองของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์เพื่อใหน้ายหนา้อสังหาริมทรัพยใ์นวยัสูงอายท่ีุ

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0016718518301453#!
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มีประสบการณ์การท างาน ได้มองเห็นถึงคุณค่าในตนเอง เกิดความภาคภูมิใจในตนเอง ตลอดจนเกิด        
ความพร้อมในการส่งต่อคุณ ค่าให้ผู ้อ่ืน  และองค์กรในฐานะโค้ชห รือท่ีปรึกษาให้กับนายหน้า
อสงัหาริมทรัพยรุ่์นใหม่ ตลอดจนองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัอสงัหาริมทรัพย ์ทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศึกษาการ
พัฒนาโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศักยภาพการจัดการตนเองของผูสู้งอายุ ในสาขานายหน้า
อสังหาริมทรัพย์ เพื่อให้ผู ้สูงอายุท่ี มีคุณประโยชน์และคุณค่าได้ดึงศักยภาพทั้ งความรู้ ทักษะ และ
ประสบการณ์ ใหค้งอยูใ่นระบบแรงงาน ตลอดจนองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูสู้งอายแุละประเทศชาติสามารถน า
กระบวนการท่ีผูว้ิจยัไดศึ้กษาน าไปประยกุตใ์ชใ้นการด าเนินการทั้งเพื่อประโยชน์ต่อองคก์าร และประเทศ
ต่อไป 
 

วตัถุประสงค์การวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มองค์ประกอบของการเป็นนายหน้าอสังหาริมทรัพยข์องผูสู้งอายุ ท่ีจะ

น าไปสู่การจดัการตนเอง 
 2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพฒันาโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเอง

ของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์
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กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎี) 
 แนวคดิการเห็นคุณค่าในตนเองของผู้สูงอายุ 
 การเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการประเมินตนเองของผูสู้งอายเุก่ียวกบัขีดความสามารถของผูสู้งอาย ุ
การเห็นคุณค่าในตนเอง (Self Esteem) เป็นความคิดแนวคิดเก่ียวกับการเห็นคุณค่าในตนเอง คือ               
การประเมินผลโดยรวมของคุณค่าส่วนบุคคล หรือคุณค่าตามความรู้สึกของคนๆ หน่ึง (Rosenberg, 1979) 
และเป็นการประเมินความรู้สึกเชิงประเมินค่าท่ีมีต่อตนเองเก่ียวกบัการรับรู้ในความสามารถ (Competence) 
และความมีคุณค่า (Worthiness) ซ่ึงเกิดจากการเรียนรู้สามารถจะเป็นแรงขบัภายในตวับุคคลให้สามารถ
ตดัสินใจและกระท าส่ิงต่าง ๆ โดยผลของการกระท าจะเป็นทางลบหรือบวกก็ข้ึนอยู่กบัผลของการเรียนรู้
นั้นๆ ดงันั้น การเห็นคุณค่าในตนเองจึงเป็นความรู้สึกท่ีมีต่อตวัเองอนัจะส่งผลต่อบุคลิกภาพและพฤติกรรม
ของบุคคลนั้ น โดยบุคคลท่ีมีการเห็นคุณค่าในตนเองสูง มักจะแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมั่นในตนเอง         
โดยการแสดงออกของความเช่ือมัน่ท่ีแสดงออกมาภายนอกอาจไม่ไดม้าจากความรู้สึกเห็นคุณค่าในตนเอง
อยา่งแทจ้ริงถา้บุคคลนั้นก าลงัพยายามเสแสร้ง หรือปกปิดความรู้สึกดา้นลบหรือความอ่อนแอ (Weakness) 
ในตนเอง (Branden, 2001) การเห็นคุณค่าในตนเองยงัเป็นความตอ้งการของแต่ละบุคคล การเห็นคุณค่าใน
ตนเองจึงเป็นเสมือนพลงัภายในตนเองท่ีอยูภ่ายในจิตใจ ท่ีแต่ละคนจะเห็นคุณค่าตนเองในระดบัท่ีแตกต่าง
กนั ผูท่ี้มีการเห็นคุณค่าตนเองในระดบัสูง จะมีความเช่ือว่าตนเองท าอะไรก็ประสบความส าเร็จ (Cai et al., 
2015) การเห็นคุณค่าในตนเองยงัเก่ียวขอ้งกับอตัมโนทัศน์ (Self Concept) ของแต่ละบุคคล เพราะเป็น
พื้นฐานความรู้สึกท่ีมีต่อตนเอง (ชยัวฒัน์ วงศอ์าษา, 2556) 
 แนวคดิพฤฒพลงั (Active aging) ของผู้สูงอายุ 
 การพฒันาผูสู้งอายใุหเ้ห็นความมีคุณค่าของตนเอง สามารถท่ีจะพึ่งพาตนเองได ้ไม่เป็นภาระของ
ครอบครัว และสังคนเป็นแนวคิดท่ีเอาศกัยภาพของผูสู้อายุท่ีมีอยู่ทั้ งความรู้และประสบการมีใช้ให้เกิด
ประโยชน์ และมีคุณภาพชีวติท่ีดีของผูสู้งอายุ การพัฒนาผูสู้งอายุให้สามารถพึ่ งตนเองได้ มีศักยภาพ 
สามารถท าประโยชน์แก่ตนเอง ครอบครัวและสังคมได้ ตามแนวคิดผูสู้งอายุมีศกัยภาพ หรือพฤฒพลงั 
(Active aging) โดยองคก์ารอนามยัโลก (WHO) ไดน้ าแนวคิดน้ีมาอธิบายลกัษณะของผูสู้งอายใุนสังคมและ
ก าหนดเป้าหมายของการพฒันาศกัยภาพผูสู้งอายอุอกเป็น 3 มิติ ไดแ้ก่ มิติดา้นสุขภาพ (Health) มิติดา้นการ
มีส่วนร่วม (Participation) และมิติดา้นความมัน่คง (Security) (World Health Organization, 2002) ประเทศ
ไทยเป็นหน่ึงในสมาชิกขององค์การสหประชาชาติ ได้น ากรอบแนวคิดพฤฒพลังมาปรับใช้กับสังคม
ผูสู้งอายใุนประเทศไทย ทั้งในการก าหนดนโยบายและแผนยทุธศาสตร์ เช่น แผนผูสู้งอายแุห่งชาติ ฉบบัท่ี 2 
(พ.ศ. 2545-2564) มีมาตรการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤฒพลงั ยกตวัอย่างเช่น มาตรการส่งเสริมความรู้ดา้น
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การส่งเสริมสุขภาพ ป้องกนั และดูแลตนเองเบ้ืองตน้ มาตรการส่งเสริมดา้นการท างานและการหารายไดข้อง
ผูสู้งอาย ุมาตรการการใหก้ารศึกษาและการเรียนรู้ตลอดชีวิต (ส านกังานสถิติแห่งชาติ, 2560) 
แนวคิดการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุ
 การจดัการตนเองเป็นขั้นตอนมีการเปล่ียนแปลงมุมมองเก่ียวกบั พฤติกรรมของตนเอง โดยเป็น
กระบวนการมีองค์ประกอบท่ีครอบคลุม  การตั้ งเป้าหมาย (goal selection) การเก็บรวบรวมข้อมูล 
(information collection) ก ารป ระม วลและป ระ เมิ น ข้อ มู ล  (information processing and evaluation)             
การตดัสินใจ (decision making) การลงมือปฏิบติั (action) และ การสะทอ้นตนเอง (self-reaction) (Creer, 
2000) ส่วนลอริก และฮอลแมน (Lorig and Holman, 2003) ไดใ้ห้ความหมาย การจดัการตนเอง หมายถึง 
การท่ีบุคคลเลือกในการปรับมุมมองและทกัษะ จากการเรียนรู้และการฝึกทกัษะท่ีจ าเป็นในการดูแลตนเอง
ทั้ งในด้านร่างกายและจิตใจ ท าให้ตนเองสามารถน าไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ปัญหาหรือโรคเร้ือรัง 
ประกอบด้วย การแก้ปัญหา (Problem Solving) การตัดสินใจ (Decision Making) การใช้แหล่งข้อมูล 
(Resource Utilization) การสร้างความสัมพนัธ์แบบหุ้นส่วนกบัผูใ้ห้บริการดา้นสุขภาพ (The formation of a 
Patient Provider Partnerships) การปฏิบติั (Taking Action) และการปรับให้เหมาะสมในแต่ละบุคคล (Self 
Tailoring) 
 

วธีิด าเนินการวจิยั 
 1. เก็บรวบรวมขอ้มูล ขั้นตอนน้ีเป็นการรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัเร่ือง การพฒันา
โปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์ 
ผูว้ิจยัไดศึ้กษาคน้ควา้เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ แนวคิดพฒฤพลงั แนวคิดการจดัการตนเองของ
ผูสู้งอาย ุและแนวคิดการเห็นคุณค่าตนเองของผูสู้งอาย ุ(Self esteem) 
 2. การสัมภาษณ์เพื่อหาแนวโน้มองค์ประกอบโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการ
จดัการตนเองของผูสู้งอายุ ในสาขานายหน้าอสังหาริมทรัพย์ด้วยเทคนิค EDFR รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2              
ซ่ึงขั้นตอนน้ีผูว้ิจยัใชเ้ทคนิคการวิจบัแบบ EDFR โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 
 ขั้นตอนท่ี 1 การก าหนดและเตรียมผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกผูใ้ห้ขอ้มูล
หลกัแบบจง ทั้งหมด 17 คน ประกอบดว้ยกลุ่มนายหนา้อสงัหาริมทรัพย ์จ านวน 10 คน กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้น
การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์จ านวน 4 คน และกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาผูสู้งอาย ุจ  านวน 3 คน 
 ขั้นตอนท่ี 2 การสัมภาษณ์ EDFR รอบท่ี 1 ในการสัมภาษณ์ประกอบดว้ยกนั 2 ประเด็นหลกั ดงัน้ี 
1) แนวโน้มขององค์ประกอบการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอายุ ในสาขานายหน้า
อสังหาริมทรัพย ์และ 2) แนวโน้มของกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุ            
ในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์
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 ขั้นตอนท่ี 3 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัได้น าขอ้มูลจากการ
สัมภาษณ์มาวิเคราะห์ดว้ยเทคนิคพรรณนาเชิงวิเคราะห์เน้ือหา (Analytical Description) ดงัน้ี  1) การศึกษา
เอกสารเป็นกรอบการวิเคราะห์สังเคราะห์ 2) การจดักลุ่ม ประเดน็ ความถ่ีของประเดน็ท่ีเหมือนและแตกต่าง
โดยจดัระเบียบขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ในประเภทเดียวกนัเขา้ดว้ยกนั โดยท่ีผูว้ิจยัพยายามรักษาค าพูด
ของผู ้ให้สัมภาษณ์ไว้ให้มากท่ีสุด 3) ก าหนดแนวโน้มท่ีผู ้เช่ียวชาญกล่าวถึงด้วยเทคนิคสามเส้า 
(Triangulation) 
 ขั้นตอนท่ี 4 การสร้างแบบสอบถามเพื่อเป็นเคร่ืองมือสัมภาษณ์ EDFR รอบท่ี 2 ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ี
ไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัไดแ้บบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบมาตราประมาณค่าระดบั (Rating 
Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดบั ไดแ้ก่ 5 (แนวโนม้ทกัษะในระดบัมากท่ีสุด) 4 (แนวโนม้ทกัษะในระดบัมาก) 3 
(แนวโน้มทกัษะระดบัปานกลาง) 2 (แนวโน้มทกัษะระดบัน้อย) และ 1 (แนวโน้มทกัษะระดบัน้อยท่ีสุด) 
ผูว้ิจยัไดน้ าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูใ้หข้อ้มูลหลกัทุกคนมารวมกนั ลดขอ้ความท่ีซ ้ ากนัหรือส่วนท่ีเกิน
จากกรอบของการวิจยั 
 ขั้นตอนท่ี 5 การท า EDFR รอบท่ี 2 เม่ือสร้างแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ ผูว้ิจยัได้ด าเนินการ
น าส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ช่ียวชาญดว้ยตนเอง ในแบบสอบถามผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนจะไดรั้บขอ้มูลแนวโนม้
ของผูเ้ช่ียวชาญคนอ่ืน และแนวโนม้ค าตอบเดิมของตนเอง โดยผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาค าตอบแต่ละแนวโน้ม
ทั้งหมด สามารถเปล่ียนแปลงค าตอบเดิมของตนได ้ถา้มีความคิดเห็นไม่ตรงกบักลุ่มแต่ไม่มีเหตุผลประกอบ 
ถือว่าเป็นการยอมรับกบัความคิดเห็นของกลุ่มส่วนใหญ่ รวมถึงการยืนยนัค าตอบเดิมท่ีผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้
แนวโนม้ในรอบแรกจากการสัมภาษณ์ 
 3. การวิเคราะห์ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process : AHP) ขององคป์ระกอบการ
โปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย์ 
การประเมินผลดว้ยผูเ้ช่ียวชาญในการฝึกอบรมนายหนา้สังหาริมทรัพยท่ี์มีประสบการณ์ในการจดัฝึกอบรม
มากกวา่ 10 ปี โดยผูว้ิจยัไดเ้ลือกผูป้ระเมินผลจ านวน 7 คน 
 4. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาของแบบสอบถามการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยน า
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาโดยใชเ้ทคนิคการหาค่าดชันีความสอดคลอ้งจาก
ขอ้ค าถาม (Index of Item Objective Congruence : IOC) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 
คน เพื่อน าไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปใช ้
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ผลการวจิยั 
 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวโน้มโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเอง
ของผู ้สูงอายุ ในสาขานายหน้าอสังหาริมทรัพย์  ด าเนินการศึกษาค้นคว้า ข้อมูลการจัดการตนเอง               
แนวคิดพฤฒพลงั ทั้งจากเอกสาร หนังสือ รายงานวิจยั บทความ และวารสารวิชาการทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ จากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และการคน้ควา้จาก Internet ผ่าน Website ทั้ งในและต่างประเทศ 
แบ่งออกทักษะออกเป็น ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก (KANSEAN) ได้แก่ ความรู้นายหน้า
อสั งห าริมท รัพย์ (Knowledge, K) การเจรจาอย่างเป้ าหมาย (Negotiation, N) การมี เค รือ ข่ายและ                
การประสานงาน (Network, N) การมีทศันคติท่ีดี (Attitude, A) พฤฒพลงั (Active Aging, A) และการจดัการ
ตนเอง (Self management, S)  

 2. ผลการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจยัแบบอนาคตภาพ (Ethnographic Delphi Futures : EDFR) 
รอบท่ี 1 โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกจากผูเ้ช่ียวชาญ แบ่งโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการ
ตนเองของผูสู้งอายุ ในสาขานายหน้าอสังหาริมทรัพย์ออกเป็น ประกอบดว้ย 7 องค์ประกอบหลกั หรือ
โมเดล KANSEAN คือ องคป์ระกอบหลกัของโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเอง
ของผูสู้งอายุ ในสาขาอสังหาริมทรัพย ์ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลกั (KANSEAN) ได้แก่ ความรู้
นายหน้าอสังหาริมทรัพย ์(Knowledge, K)การเจรจาอย่างเป้าหมาย (Negotiation, N) การมีเครือข่ายและ     
การประสานงาน (Network, N) การมีทศันคติท่ีดี (Attitude, A) พฤฒพลงั (Active Aging, A) และการจดัการ
ตนเอง (Self management, S)  

 3. ผลการท าแบบสอบถาม (EDFR) รอบท่ี 2 จากการวิเคราะห์ขอ้มูลการสัมภาษณ์การท า EDFR 
รอบท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม EDFR รอบท่ี 2 แนวโน้มองคป์ระกอบของโปรแกรม
กระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์ผูเ้ช่ียวชาญ
มีความเห็นว่าองคป์ระกอบของกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอายุ ในสาขา
นายหนา้อสังหาริมทรัพย ์มีโอกาสความเป็นไปไดส้ าหรับการน าไปใชใ้นการพฒันาโปแกรมกระบวนการ
เสริมสร้างศักยภาพการจัดการตนเองของผู ้สูงอายุ ในสาขานายหน้าอสังหาริมทรัพย์ได้จริงในทุก
องค์ประกอบทั้ ง 7 ทกัษะ โดยค่ามธัยฐาน (Median : Md) ไม่น้อยกว่า 3.5 และค่าพิสัยระหว่างควอไทล ์       
(Q3-Q1) ≤1.5 ทุกรายละเอียดย่อยแต่ละทกัษะถือว่าองค์ประกอบของโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้าง
ศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพยมี์ความเหมาะสม 

 4. การวิเคราะห์ ค่าล าดบัความส าคญัและค่าถ่วงน ้ าหนกัท่ีผูเ้ช่ียวชาญใหค้วามส าคญัองคป์ระกอบ
หลกัของโปรแกรมกระบวนเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของแรงงานผูสู้งอายุ ในสาขานายหน้า
อสังหาริมทรัพย ์ท าให้สามารถจดัล าดบัความส าคญัขององคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ คุณธรรมจริยธรรม 
เป็นล าดบัแรก มีค่าความถ่วงน ้ าหนกั 0.428 ล าดบัต่อมาคือ ความรู้นายหนา้อสังหาริมทรัพย ์มีค่าความถ่วง
น ้ าหนกั 0.270 การมีทศันคติท่ีดี มีค่าความถ่วงน ้ าหนกั 0.181 เครือข่ายและการประสานงาน มีค่าความถ่วง
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น ้ าหนัก 0.062 และการเจรจาอย่างมีเป้าหมาย มีค่าความถ่วงน ้ าหนกั 0.032 พฤฒพลงั ค่าความถ่วงน ้ าหนัก 
0.020 และ การจดัการตนอง ค่าความถ่วงน ้าหนกั 0.012 โดยค่าอตัราความสอดคลอ้ง จะตอ้งไม่เกิน 0.1 หรือ 
10% ผลจากการวิเคราะห์อตัราส่วนความสอดคลอ้งท่ีไดมี้ค่าเท่ากบั 0.095 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ท่ียอมรับได ้
(Saaty & Vargas, 2012) นั้นการเปรียบเทียบรายคู่ขา้งตน้จึงมีความสอดคลอ้งกนัของเหตุผล จะกล่าวไดว้่า
องคป์ระกอบหลกัของโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของแรงงานผูสู้งอาย ุใน
สาขานายหนา้อสงัหาริมทรัพยมี์โอกาสน าไปพฒันาเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองไดต่้อไป 
 5. ผลการวิเคราะห์หาค่าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) โดยการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหาของ
ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 3 คน ผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นสอดคลอ้งกนั โดยมีค่า IOC สูงกว่า 0.50 ทุกประเด็น ดงันั้น 
จึงไม่มีการแกไ้ขโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของแรงงานผูสู้งอายุ  ในสาขา
นายหน้าอสังหาริมทรัพย์ และโปรแกรมมีความเหมาะสมและมีความเป็นไปไดใ้นทางปฏิบติั เพื่อน าไป
ทดสอบในภาคสนามกบักลุ่มเป้าหมาย 
 

อภปิรายผล 
 1. องค์ประกอบของกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอายุ ในสาขา
นายหนา้อสังหาริมทรัพย ์ 
 องคป์ระกอบหลกัของโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุ
ในสาขาอสังหาริมทรัพย์ ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก (KANSEAN) ได้แก่ ความรู้นายหน้า
อสั งห าริมท รัพย์ (Knowledge, K) การเจรจาอย่างเป้ าหมาย (Negotiation, N) การมี เค รือ ข่ายและ                
การประสานงาน (Network, N) การมีทศันคติท่ีดี (Attitude, A) พฤฒพลงั (Active Aging, A) และการจดัการ
ตนเอง (Self management, S) องคป์ระกอบทั้ง 7 องคป์ระกอบหลกั มี 5 องคป์ระกอบหลกัท่ีเป็นส่วนส าคญั
ขององค์ประกอบท่ีมีส่วนท าให้ผูสู้งอายุท างานในอาชีพนายหน้าอาสังหาริมทรัพย ์และมีองค์ความรู้ 
ประสบการณ์ในการท างานท่ีสะสมมามากกว่าวยัอ่ืน ไดแ้ก่ ความรู้นายหนา้อสังหาริมทรัพย ์การเจรจาอยา่ง
มีเป้าหมาย การมีเครือข่ายและการประสานงาน การมีทศันคติท่ีดี และคุณธรรมจริยธรรม โดยองคป์ระกอบ
ต่าง ๆ ท่ีกล่าวมามีส่วนส าคญัในการด าเนินงานตามขั้นตอนของการท างานนายหนา้อสังหาริมทรัพย ์ทั้งการ
ส ารวจหาอสังหาริมทรัพย ์การคดัเลือกอสังหาริมทรัพย ์การติดต่อและเจรจากบัเจา้ของอสังหาริมทรัพย ์      
การซ้ือขายจนส้ินสุดกระบวนการโอนกรรมสิทธ์ิถือครองอสังหาริมทรัพย ์สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ        
บุญชนะ บุญเลิศ (2553) Wilkinson and Reed (2008) และ Lindhal (2008) ก าหนดกระบวนการจดัหาท่ีดิน
ออกเป็นขั้นตอนคือ 1) การก าหนดความตอ้งการท่ีดิน เป็นการก าหนดของลกัษณะท่ีดินท่ีตอ้งการไดม้าจาก
ลกัษณะโครงการท่ีตอ้งการพฒันา พื้นท่ีท่ีตอ้งการพฒันา และกลุ่มลูกคา้ท่ีตอ้งการและก าหนดรายละเอียด
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ทางการเงิน 2) คน้หาท่ีดิน ก าหนดการคดัเลือกไดม้าจากความตอ้งการท่ีดินใช้ในการส ารวจหาท่ีดินท่ีมี
ลกัษณะตรงกบัเกณฑ์ท่ีคดัเลือก 3) ส ารวจท่ีดิน หลกัจากท่ีเลือกท่ีดินไดต้ามเกณฑ์ท่ีก าหนดแลว้จึงส ารวจ
ขอ้มูลด้านสิทธิการถือครองท่ีดินและเจา้ของท่ีดิน กฎหมายและขอ้บงัคบั ลกัษณะทางกายภาพของดิน 
สาธารณูปโภค และรายละเอียดดา้นการเงิน 4) ซ้ือขายท่ีดิน เป็นการติดต่อเจา้ของท่ีดิน ก าหนดรายละเอียด
สญัญาการซ้ือขายและเง่ือนไขการซ้ือขายกบัเจา้ของท่ีดิน และทา้ยสุดคือการโอนกรรมสิทธิอสังหาริมทรัพย ์
 การประกอบอาชีพนายหน้าอสังหาริมทรัพยเ์ม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ การเปล่ียนแปลงทั้ งทางด้าน
ร่างกาย จิตใจ สังคม ท าให้ผูสู้งอายุตอ้งปรับตวัเพื่อให้สามารถดูแลตนเองและสามารถศกัยภาพในการ
ท างานนายหนา้อสังหาริมทรัพยห์รือท าคุณประโยชน์อ่ืน ๆ ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อองคก์รและสังคมได ้โดยมี
ความเช่ือมัน่ในตนเองและมีพลงัเสริมสร้างให้สามารถในการด าเนินชีวิตและการท างานได ้การส่งเสริม
พฤฒพลงัจึงเป็นแนวทางท่ีองคก์ารอนามยัโลกไดใ้ห้ความส าคญัในการเสริมสร้างศกัยภาพของผูสู้งอายใุห้
สามารถคงอยูใ่นสังคมท่ีมีการเปล่ียนแปลงและการเปล่ียนแปลงของวยั เพื่อไม่เป็นภาระของครอบครัวและ
สังคม สอดคล้องกับการศึกษาการเสริมสร้างพฤฒพลัง โดยภัทรพรรณ ท าดี (2560) ได้ศึกษาปัจจัยท่ี
เก้ือหนุนในการเสริมสร้างผูสู้งอายมีุศกัยภาพ มีปัจจยัท่ีส าคญั คือ 1) การส่งเสริมความเขม้แขง็ให้กบัตนเอง
ของผูสู้งอายุ ใฝ่เรียนรู้ ตระหนกัถึงความส าคญัของสุขภาพ ภาคภูมิใจในคุณค่าตนเอง ยึดหลกัคิดในคุณค่า
ตนเองอยา่งสร้างสรรค ์2) ความสัมพนัธ์ในสังคม เป็นบริบทภายนอกท่ีช่วยเก้ือหนุนให้ผูสู้งอายสุามารถดึง
ศกัยภาพท่ีมี หรือเคยมีในตวัออกมา บริบทภายนอก คือ การใชชี้วิตภายใตค้วามสัมพนัธ์ทางสังคมท่ีมัน่คง 
ประกอบด้วยครอบครัวท่ีมั่นคง การมีเครือข่ายท่ีเหนียวแน่นระหว่างเพื่อนและชุมชนท่ีอยู่อาศัย และ            
3) บริบททางวฒันธรรมท่ีเอ้ือต่อการด ารงชีวิตของผูสู้งอายอุยา่งมีศกัยภาพ ภายใตว้ฒันธรรมชุมชนท่ีมีหลกั
ศาสนาเป็นพื้นฐาน การกินอยูพ่ื้นฐาน และวฒันธรรมเก่ียวกบับทบาทหญิงชาย นอกจากน้ีการพฒันาความรู้
ของผูสู้งอายอุยา่งต่อเน่ืองยงัเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพของผูสู้งอายแุละเสริมสร้างพฤฒพลงั สอดคลอ้งกบั 
การศึกษาความสัมพนัธ์กบัปัจจยัดา้นความรู้เก่ียวกบัการสูงอาย ุเป็นพื้นฐานของการรับรู้ท่ีมีต่อกระบวนการ
สูงอายุ และผูสู้งอายุ จะช่วยลดความวิตกกังวลเม่ือเขา้สู่วยัสูงอายุ ท าให้สามารถเตรียมตัวก่อนและมี
พฤติกรรมการเตรียมเขา้สูงวยัสูงอายท่ีุจะส่งผลต่อพฤติกรรมส่งเสริมสุขภาพและคุณภาพชีวิตของบุคคลท่ี
ก าลงัเขา้สู่วยัสูงอาย ุ(Laidlaw et al., 2007) ปัจจยัเก่ียวกบัการเรียนรู้ส่งผลต่อพฤฒพลงัของผูสู้งอาย ุซ่ึงเป็น
กรอบมโนทศัน์ท่ีน าผูสู้งอายไุปสู่ภาวะพฤฒพลงั (Thanakwang and Soonthorndhada, 2006) 
 2. การวิเคราะห์ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process : AHP) ขององคป์ระกอบการ
เสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์
 ดว้ยการวิเคราะห์ล าดบัชั้นเชิงวิเคราะห์ องคป์ระกอบหลกัทั้ง 7 องคป์ระกอบมีความสอดคลอ้ง
กนั จึงสามารถใช้เป็นองค์ประกอบในโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของ
ผูสู้งอายุ ในสาขานายหน้าอสังหาริมทรัพย ์และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความส าคญัโดยมีค่าถ่วงน ้ าหนักมากใน
เร่ืองของคุณธรรมจริยธรรมมากท่ีสุด การท าหน้าท่ีนายหน้าอสั งหาริมทรัพยเ์ป็นอาชีพท่ีเก่ียวขอ้งกับ
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ผลประโยชน์ของรายไดจ้  านวนมาก ความซ่ือสัตยต่์อเจา้ของอสังหาริมทรัพยแ์ละลูกคา้ทั้งการท าหน้าท่ี      
การซ้ือขาย และการให้ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจึงมีความส าคญัท่ีจะตอ้งยึดมัน่ในคุณธรรมจริยธรรมเพื่อสร้างความ
น่าเช่ือถือ โดยหน้าท่ีส่ิงท่ีนายหน้าช้ีช่องหรือจดัการ คือ เพื่อให้ตวัการเขา้ท าสัญญากับบุคคลภายนอก          
ซ่ึงสัญญาจะเป็นสัญญาอะไรก็ได ้เช่น สัญญาซ้ือขาย สัญญาเช่าซ้ือ สัญญาเช่าทรัพย ์สัญญาจา้งแรงงาน เป็น
ตน้ ขอเพียงสัญญานั้นไม่มีวตัถุประสงค์ขดัต่อกฎหมายหรือความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอนัดีของ
ประชาชนหรือเป็นการพน้วิสยั (เจนพล ทองยนื, 2552) 
 

สรุปผลการวจิยั 
 1. สรุปผลการวิจยัในขั้นตอนการทบทวนเอกสาร กรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี และกรอบแนวคิดเชิง
ทฤษฎี ผูว้ิจยัไดศึ้กษางานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเป็นแนวคิดและทฤษฎีท่ีผูว้ิจยัศึกษาและเป็นกรอบแนวคิดพื้นฐาน
ของการพฒันาโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอายุในสาขานายหน้า
อสังหาริมทรัพย ์แนวโน้มองคป์ระกอบหลกัโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเอง
ของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์โดยการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวิจยัแบบอนาคตภาพ (EDFR) 
รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2 จากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัจ านวน 17 คน จ าแนกเป็น 3 กลุ่ม โดยรอบแรกสัมภาษณ์เชิงลึก
จาก จากนายหนา้อสังหาริมทรัพย ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาทรัพยก์รมนุษย ์และผูเ้ช่ียวชาญดา้นผูสู้งอาย ุใน
รอบท่ี 2 ใช้แบบสอบถามถึงแนวโน้มท่ีได้จากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 แนวโน้มองค์ประกอบของ
โปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผู ้สูงอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลัก หรือโมเดล KANSEAN คือ องค์ประกอบหลักของโปรแกรม
กระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอายุ ในสาขาอสังหาริมทรัพย ์ประกอบดว้ย 7 
องคป์ระกอบหลกั (KANSEAN) ไดแ้ก่ ความรู้นายหน้าอสังหาริมทรัพย ์(Knowledge, K) การเจรจาอย่าง
เป้าหมาย (Negotiation, N) การมีเครือข่ายและการประสานงาน (Network, N) การมีทศันคติท่ีดี (Attitude, 
A) พฤฒพลัง (Active Aging, A) และการจัดการตนเอง (Self management, S) ขั้ นตอนกระบวนการ
เสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์
 2. การวิเคราะห์ล าดับชั้นเชิงวิเคราะห์ (Analytic Hierarchy Process : AHP) ขององค์ประกอบ 
และโปรแกรมกระบวนการการเสริมสร้างศกัยภาพทางการจดัการตนเองของผูสู้งอายุ ในสาขานายหน้า
อสังหาริมทรัพย ์ผลจากการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัของโปรแกรมเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเอง
ของผูสู้งอายุ ในสาขาอสังหาริมทรัพย ์ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบหลกั (KANSEAN) ได้แก่ ความรู้
นายหน้าอสังหาริมทรัพย ์การเจรจาอย่างเป้าหมาย การมีเครือข่ายและการประสานงาน การมีทศันคติท่ีดี 
พฤฒพลัง และการจัดการตนเอง ด้วยการวิเคราะห์ล าดับชั้ นเชิงวิ เคราะห์ องค์ประกอบหลักทั้ ง 7 
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องค์ประกอบมีความสอดคลอ้งกนั จึงสามารถใช้เป็นองคป์ระกอบในโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้าง
ศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอาย ุในสาขานายหนา้อสังหาริมทรัพย ์และผูเ้ช่ียวชาญไดใ้ห้ความส าคญั
โดยมีค่าถ่วงน ้ าหนักมากในเร่ืองของคุณธรรมจริยธรรมมากท่ีสุด รองลงมาเป็นความรู้นายหน้า
อสังหาริมทรัพย ์
 

ข้อเสนอแนะการวจิยัคร้ังต่อไป 

 1. การพฒันาโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอายุ ในสาขา
นายหนา้อสังหาริมทรัพยด์ว้ยแนวคิดวิธีการทางปัญญาประยุกต ์(Cognitive approach) ขั้นตอนการกระตุน้
ด้วยส่ิงเร้าโดยประยุกต์ใช้ส่ือ ควรค านึงถึงความเหมาะสมเพื่อให้เกิดความสนใจในการเขา้ร่วมพฒันา
โปรแกรมเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองของผูสู้งอายุ ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการใชส่ื้อ และเน้ือหาของ
ส่ือ เพื่อให้การกระตุน้เป็นจุดเร่ิมตน้ของการเขา้ร่วมโปรแกรมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการ
ตนเองของผูสู้งอายไุดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
 2. แนวทางการพัฒนาโปรแกรมเสริมสร้างศักยภาพการจัดการตนเองของผูสู้งอายุในสาขา
นายหนา้อสังหาริมทรัพย ์ดว้ยวิธีการทางปัญญา (Cognitive approach) ผูเ้ขา้ร่วมโปรแกรมกระบวนการตอ้ง
สามารถสร้างความจ าขณะเขา้ร่วมโปรแกรม (Working memory) ให้เกิดข้ึนไดข้ณะด าเนินกระบวนการ
เสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเอง เพราะการเกิดความจ าขณะเขา้ร่วมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการ
จดัการตนเองของผูสู้งอายจุะเป็นส่วนส าคญัในการดึงความรู้ท่ีสะสมอยูใ่นความจ าระยะยาวเพื่อให้ผูสู้งอายุ
ท่ีเขา้ร่วมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพการจดัการตนเองสามารถน ามาประยุกตใ์ชง้านร่วมกนัและเป็น
การพฒันาใหผู้เ้ขา้ร่วมกระบวนการเสริมสร้างศกัยภาพจะไดเ้กิดทกัษะความสามารถท่ีเกิดจากปัญญา 
 

รายการอ้างองิ 
กรมพฒันาธุรกิจการคา้. (2558). ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์. กรุงเทพฯ: กองขอ้มูลธุรกิจ. 
เจนพล ทองยนื. (2552). กฎหมายธุรกิจ. กรุงเทพฯ: วิญญูชน. 
เฉลิมพล แจ่มจนัทร์ และสวรัย บุณยมานนท์. (2554). แรงงานสูงวัยและการคาดการณ์ผลกระทบจากการ
 ขยายก าหนดเกษียณอายุ. ประชากร และสังคม 2554: จุดเปลี่ยนประชากร จุดเปลี่ยนสังคมไทย. 
 นครปฐม: สถาบนัวิจยัประชากรและสงัคม มหาวิทยาลยัมหิดล. 
ชยัวฒัน์ วงศอ์าษา. (2556). การเห็นคุณค่าในตนเอง. กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัมหิดล. 
ธนยศ สุมาลยโ์รจน์ และฮานานมูฮิบบะตุดดีน นอจิ สุขไสว. (2558). ผู้สูงอายใุนโลกแห่งการท างาน:  
 มมุมองเชิงทฤษฎทีางกายจิตสังคม. กรุงเทพฯ: สถาบนัการจดัการปัญญาภิวฒัน์. 
บุญชนะ บุญเลิศ. (2553). สูตรลบัการสร้างเงินในอสังหาริมทรัพย์. กรุงเทพฯ: ซีเอด็ยเูคชัน่. 
 



 

C H A P T E R  12 
 

 255 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

ภทัรพรรณ ท าดี. (2560). ตวัตน สงัคม วฒันธรรม : เง่ือนไขสู่การสูงวยัอยา่งมีศกัยภาพ. วารสาร 
 สังคมศาสตร์, 47(2), 109-131. 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2558). สรุปผลท่ีส าคัญการท างานของผู้สูงอายใุนประเทศไทย ปี พ.ศ. 2557.  
 วนัท่ีคน้ขอ้มูล 5 เมษายน 2559, http://www.nso.go.th/sites/2014/DocLib13/%e0%b8%94% 
 e0%b9  %89%e0%b8%b2%e0%b8%99%e0%b8%aa%e0%b8%b1%e0%b8%87%e0 
 %b8%84%e0%b8%a1/%e0%b8%aa%e0%b8%b2%e0%b8%82%e0%b8%b2%e0%b9%81 
 %e0%b8%a3%e0%b8%87%e0%b8%87%e0%b8%b2%e0%b8%99/Labor_of_the_elderly/ 
 Labor_of_the_elderly_2557/7.%20%e0%b8%aa%e0%b8%a3%e0%b8%b8%e0%b8%9b%e0%
 b8% 9c%e0%b8%a5%e0%b8%97%e0%b8%b5% e0%b%88%e0%b8% aa%e0%b8%b3 
 %e0%b8%  84%e0%b8%b1%e0%b8%8d.pdf 
ส านกังานสถิติแห่งชาติ. (2560). ดัชนีพฤฒพลงัผู้สูงอายไุทย. กรุงเทพฯ: บริษทั เทก็ซ์ แอนด ์เจอร์นลั 
 พบัลิเคชัน่ จ  ากดั. 
โสภณ พรโชคชยั (2558). ธุรกิจอสังหาริมทรัพย์. กรุงเทพฯ: โรงเรียนธุรกิจอสงัหาริมทรัพย.์ 
อคัรวินท ์ศาสนพิทกัษ.์ (2559). การขยายอายท่ีุจะเกษียณในสงัคมผูสู้งอาย.ุ วารสารมนุษยศาสตร์และ 
 สังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัธนบรีุ, 11(24), 90-96.  
อุบลรัตน์ เพง็สถิตย.์(2543). จิตวิทยาผู้สูงอาย.ุ กรุงเทพฯ: มหาวิทยาลยัรามค าแหง. 
Branden, N. (2001). The psychology of self-esteem: a revolutionary approach to self-understanding that  
 launched a new era in modern psychology. Hoboken, NJ: Jossey-Bass. 
Cai, Z., Guan, Y., Li, H., Shi, W., Guo, K., Liu, Y., ... & Hua, H. (2015). Self-esteem and proactive  

 personality as predictors of future work self and career adaptability: An examination of 
 mediating and moderating processes. Journal of Vocational Behavior, 86, 86-94. 

Christensen K., Doblhammer, G., Rau, R., Vaupel J. W. (2009). "Ageing populations" The Challenges  
 Ahead. The Lancet, 374, 1196–208. 
Creer, T. L. (2000). Self-management of chronic illness. In Handbook of self-regulation (pp. 601-629).  

 Academic Press. 
Laidlaw, K., Power, M. J., & Schmidt, S. (2007). The Attitudes to Ageing Questionnaire (AAQ):  

 development and psychometric properties. International Journal of Geriatric Psychiatry: A 
 journal of the psychiatry of late life and allied sciences, 22(4), 367-379. 

Lindhal, D. (2008). Emerging Real Estate Markets: How to Find and Profit from Up and Coming  
 Neighborhoods. New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.  

http://www.library.polsci.chula.ac.th/dl/3f1bbcd46a23e3e71c48c37fc00986cb


 

พชัรพงศ์  ชวนชม,  ธีระวฒัน์  จันทกึ และพทิกัษ์  ศิริวงศ์ 

 256 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบับที่  3 

Lorig, K. R., & Holman, H. R. (2003). Self-management education: history, definition, outcomes, and  
 mechanisms. Annals of behavioral medicine, 26(1), 1-7. 

Havighurst, R. J. (1963). Successful aging. Processes of aging: Social and psychological perspectives, 1,  
 299-320. 

Robin, E. (2018). Performing real estate value (s) : Real estate developers, systems of expertise and the  
 production of space. Geoforum, April(2018). 1-11. 

Rosenberg, M. (1979). Conceiving the Self. New York: Basic Books. 
Saaty, T. L., & Vargas, L. G. (2012). The seven pillars of the analytic hierarchy process. In Models,  

 methods, concepts & applications of the analytic hierarchy process (pp. 23-40). Boston, MA: 
 Springer. 

Sharit, J., & Czaja, S. J. (1999). Performance of a computer-based troubleshooting task in the banking  
 industry: Examining the effects of age, task experience, and cognitive abilities. International 
 Journal of Cognitive Ergonomics, 3(1), 1-22. 

Thanakwang, K. & Soonthorndhada, K. (2006). Attributes of active ageing among older persons in  
 Thailand: evidence from the 2002 survey. Asia-Pacific Population Journal, 21(3), 113-135. 

Wilkinson, S., & Reed, R. (2008). Property Development. Oxford shire: Routledge. 
World Health Organization. (2002). Active Ageing: A Policy Framework. Geneva: World Health  

 Organization. 


