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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์3 ขอ้ คือ 1) เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั 2) ระดบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั และ         
3) เพื่อศึกษาองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวดั ใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรผูป้ฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนจังหวดั 10 จังหวัด           
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 400 คน เลือกตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) เก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยสถิติพรรณนา และ Structural Equation Modeling (SEM)   

 ผลการวิจยัพบวา่  1) ผลการปฏิบติังานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัโดยรวม 
อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.61 โดยผลการปฏิบติังานดา้นความรู้สูงกวา่ผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน  
2)  องคป์ระกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั โดยรวม อยู่ในเกณฑ์
ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.58 โดยสูงสุด คือ การให้อ านาจบุคคลตามวิสัยทศัน์ การสร้างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์
เพื่อการเรียนรู้ การสร้างระบบเก็บและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ สร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง 
การส่งเสริมการไต่ถามและการสนทนา การกระตุน้ใหเ้กิดการร่วมแรงร่วมใจและเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และ
การเช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั 3)  องคป์ระกอบความองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีมีตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบติังานเชิงการเงินในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ 
การส่งเสริมการไต่ถามและการ สนทนา (1.99) และการสร้างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้ (0.19) 



 

ฐิติพงศ์ กญัจนาภรณ์ 

 296 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบับที่  3 

ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการปฏิบติังานเชิงการเงินในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
จงัหวดั ไดแ้ก่ การสร้างระบบเก็บและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ (-1.77) และการให้อ านาจบุคคลตามวิสัยทศัน์   
(-0.47) ส าหรับตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบติังานเชิงความรู้ในการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ การใหอ้ านาจบุคคลตามวิสัยทศัน์ (0.39) ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการปฏิบติังาน
เชิงความรู้ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ การสร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ือง (-0.26)  

 งานวิจยัใหข้อ้เสนอแนะเชิงนโยบายท่ีส าคญัคือ ควรส่งเสริมใหอ้งคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน าเอา
แนวทางการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มาเป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
 

ค าส าคญั : องคก์รแห่งการเรียนรู้, การบริหารงาน, องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 

Abstract   
 This research aimed to 1) studied performance level of Provincial Administrative Organization 

2 )  studied learning organization’s confirmatory level of Provincial Administrative Organization and 3 ) 
studied learning organization’s confirmatory factors which effected to performances of Provincial 
Administrative Organization. This research used quantitative methodology which population are officers 
who worked in Provincial Administrative Organization, sample size is 4 0 0 , Multi-stage Sampling, 
collected data by questionnaire and analyzed by descriptive statistics and Structural Equation Modeling 
(SEM)  

 The results founded that 1 )  performance level of Provincial Administrative Organization in 
total is in high level (avg. = 3 .61 ) which educational performance is higher than financial performance.              
2) learning organization’s confirmatory level of Provincial Administrative Organization in total is in high 
level ( = 3 . 5 8 )  which the highest is “empowering people according to vision”, “creating strategic 
leadership for learning”, “creating a system to store and exchange learning”, “create continuous learning 
opportunities”, “promoting inquiries and conversations”, “stimulating collaboration and learning together 
as a team” and “linking the organization to the environment” respectively. 3 )  learning organization’s 
confirmatory factors which are positive effect to financial performances of Provincial Administrative 
Organization are “promoting inquiries and conversations” (1 .9 9 )  and “creating strategic leadership for 
learning” (0.19). Factors which are negative effect to financial performances of Provincial Administrative 
Organization are “creating a system to store and exchange learning” (-1 .7 7 )  and “empowering people 
according to vision” (-0.47). For factor which is positive effect to educational performances of Provincial 
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Administrative Organization is “empowering people according to vision” (0 .3 9 )  and factors which is 
negative effect to educational performances of Provincial Administrative Organization is “create 
continuous learning opportunities” (-0.26).  

 This research provides important policy suggestion is should encourage the Provincial 
Administrative Organizations to adopt the learning organization guidelines as operational guidelines. 
 

Keywords : Learning organization, Administration, Provincial administration organization 
 

บทน า  
 ในยคุท่ีเทคโนโลยมีีการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วและกา้วหนา้ข้ึนเป็นอยา่งมาก ท าใหป้ระชาชน
เข้าถึงข้อมูลสารสนเทศได้ง่ายข้ึน การสืบค้นและการเรียนรู้เพื่อพัฒนาตนเองในรูปแบบต่าง ๆ ก็มี         
ความสะดวกและประหยดัมากข้ึนเช่นกนั ท าให้องค์การต่าง ๆ ตอ้งปรับตวัเป็นองค์การยุคใหม่ คือ เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงในภาคธุรกิจเอกชนกไ็ดมี้การน าแนวคิดน้ีมาใช ้อาทิเช่น 
ธนาคารไทยพาณิชย ์บริษทัเครือซีเมนตไ์ทยจ ากดั และองคก์ารอ่ืนๆ อีกมากมาย (มาลี ธรรมศิริ, 2543, หนา้ 
3) ต่อมาแนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ไดเ้ผยแพร่เขา้สู่องคก์ารในภาครัฐเพิ่มมากข้ึนเร่ือยๆ โดยเฉพาะอยา่ง
ยิ่งในปัจจุบนัระบบราชการมิใช่เป็นเพียงกลไกท่ีรับฟังค าสั่งหรือยึดติดกบัรูปแบบของกฎระเบียบต่าง ๆ     
โดยขาดดุลพินิจแต่ตอ้งเป็นองคก์ารท่ีรับทราบขอ้มูล สถานการณ์และสภาพปัญหาอยา่งต่อเน่ืองสามารถน า
ขอ้มูลใหม่มาวิเคราะห์เพื่อประยุกต์ใชใ้นการปฏิบติังานของตนได ้มีความคล่องตวั ปรับเปล่ียน รวดเร็ว       
มีการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับใชเ้พื่อประโยชน์ขององคก์าร  
 ความทา้ทายจากสภาพแวดลอ้มและเศรษฐกิจท่ีมีการแข่งขนักนัมากข้ึนทางดา้นบริการ ประกอบ
กบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 หมวด 3 เร่ืองการ
บริหารราชการเพื่อให้เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 11 ไดก้ าหนดไวว้่า “ส่วนราชการมีหน้าท่ี
พฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูล
ข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ย่าง
ถูกต้อง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์ รวมทั้ งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ความสามารถ           
สร้างวิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการ
เรียนรู้ร่วมกัน ทั้ งน้ี เพื่อประโยชน์ในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกับการบริหาร
ราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี” ท าให้ผูว้ิจยัสนใจศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ของหน่วยงานภาครัฐ โดยเลือกศึกษาองค์การบริหารส่วนจงัหวดัเน่ืองจากเป็นองค์กรปกครอง       
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ส่วนทอ้งถ่ินท่ีมีขนาดใหญ่ท่ีสุดของประเทศไทย มีเขตพื้นท่ีรับผิดชอบครอบคลุมทั้งจงัหวดั จดัตั้งข้ึนเพื่อ
บริการสาธารณประโยชน์ในเขตจงัหวดั ตลอดทั้งช่วยเหลือพฒันางานของเทศบาลและองคก์ารบริหารส่วน
ต าบล (อบต.) รวมทั้ งการประสานแผนพฒันาท้องถ่ินเพื่อไม่ให้งานซ ้ าซ้อน โดยเลือกพื้นท่ีศึกษา คือ 
องค์การบริหารส่วนจังหวัดนนทบุรี ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก ชลบุรี อุทัยธานี 
นครราชสีมา สงขลา และน่าน ซ่ึงผูว้ิจยัจะท าการศึกษาระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียรู้ ทั้ งน้ีเพื่อให้รู้สภาพปัจจุบนัและแนวทางการพฒันาเพื่อให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีสมบูรณ์ยิง่ข้ึนต่อไป ซ่ึงในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีวตัถุประสงคใ์นการวิจยัเพื่อศึกษา
ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
องค์การบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรีสงขลา นครราชสีมา ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก 
อุทยัธานี ชลบุรี และน่าน  
 

วตัถุประสงค์การวจิยั  
 1. เพื่อศึกษาระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 2. ระดบัองคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 3. องคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานขององคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวดั  
 

สมมติฐานการวจิยั 
 องคป์ระกอบทั้ง 7 ดา้นของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานของ
องคก์าร 
 

ทบทวนวรรณกรรม (แนวคดิ ทฤษฎ)ี 
 แนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ปรากฏข้ึนในงานเขียนของ Chris 

Argyris ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยา ท่ีสอนดา้นการศึกษาและพฤติกรรมศาสตร์ของมหาวิทยาลยัฮาวาร์ด 
ร่วมกบั Donald Schon ศาสตราจารยด์า้นปรัชญาแห่ง MIT ในปี 1978 หนังสือน้ีนับเป็นต าราเล่มแรกของ 
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ซ่ึงขณะนั้น ศาสตราจารยท์ั้งสองไดใ้ชค้  าวา่ “การเรียนรู้เชิง
องค์การ” ซ่ึงหมายถึง การเรียนรู้ของคนท่ีเกิดข้ึนในองค์การ ต่อมาองค์การแห่งการเรียนรู้มาได้รับ           
ความสนใจอยา่งกวา้งขวาง  โดยมีนกัวิชาการพฒันาแนวคิดและเผยแพร่ในรูปแบบหนงัและบทความอยา่ง
ต่อเน่ือง เช่น Peter M. Senge (1990) Senge (1994), (1998); Pedler, Burgoyne and Boydell (1991), (1997); 
David A. Garvin, (1993) และ Garvin et al. (2008); Michael J. Marquardt (1996) รวมทั้ ง  Watkins and 
Marsick (2003, p. 139) ไดส้ร้างตวัแบบ “แบบสอบถามดา้นมิติขององคก์ารแห่งการเรียนรู้” (Dimensions of 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B9%84%E0%B8%97%E0%B8%A2
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%9A%E0%B8%95.
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Learning Organization Questionnaire/ DLOQ) ซ่ึงเป็นการมองในเชิงบูรณาการ ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบ
ส าคญั 7 ประการ ท่ีจะยกระดบัผลการปฏิบติังาน ดงัน้ี 

 1. สร้างโอกาสการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (Create Continuous Learning Opportunities)  
 การเรียนรู้ไดรั้บการออกแบบให้เขา้กบังานท าให้บุคคลสามารถเรียนรู้จากงานได ้จดัหาโอกาส
เพื่อการศึกษาและเจริญเติบโต 

 2. ส่งเสริมการใฝ่รู้และการสานเสวนา (Promote Inquiry and Dialogue)  
 บุคคลไดรั้บทกัษะการใหเ้หตุผลอยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อแสดงทศันะของตนและศกัยภาพในการ
ฟังและไต่ถามทัศนะของผูอ่ื้น มีการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมเพื่อสนับสนุนการตั้ งค  าถามการให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัและการทดลอง 

 3. กระตุน้ความร่วมมือและการเรียนรู้เป็นทีม (Encourage Collaboration and Team Learning)  
 มีการออกแบบการท างานเพื่อให้กลุ่มงานใชรู้ปแบบทางความคิดท่ีแตกต่าง ความร่วมมือไดรั้บ
การใหคุ้ณค่าโดยวฒันธรรมและการใหร้างวลั 

 4. สร้างระบบในการจัดเก็บและการแบ่งปันความรู้ (Establish Systems to Capture and Share 
Learning)   

 สร้างสรรคร์ะบบเทคโนโลยีทั้งขั้นสูงและต ่าเพื่อแลกเปล่ียนการเรียนรู้และบูรณาการให้เขา้กบั
งาน 

 5. เอ้ืออ านาจใหแ้ก่บุคลากรผา่นวิสยัทศัน์ร่วม (Empower People toward a Collective Vision)  
 บุคคลมีส่วนร่วมในการก าหนดการเป็นเจา้ของและปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ร่วมกนัโดยก าหนดให้มี
ความรับผิดชอบไปควบคู่ใกลชิ้ดกับการตดัสินใจ ท าให้บุคคลมีแรงกระตุน้ท่ีจะเรียนรู้ในส่ิงท่ีตนตอ้ง
รับผดิชอบ 

 6. เช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัสภาพแวดลอ้ม (Connect the Organization to its Environment)  
 ช่วยให้บุคคลมองผลกระทบของงานท่ีตนท าต่อองคก์ารโดยรวม บุคคลตรวจสอบส่ิงแวดลอ้ม
และใชข้อ้มูลเพื่อปรับปรุงการปฏิบติังานองคก์ารโดยมีการเช่ือมโยงเขา้กบัชุมชน 

 7. สร้างภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์เพื่อการเรียนรู้ (Provide Strategic Leadership for Learning) 
 สร้างโมเดลผูน้ าผูช้นะเลิศและส่งเสริมการเรียนรู้ สร้างภาวะผูน้ าท่ีใชก้ารเรียนรู้ในเชิงกลยทุธ์เพื่อ
ผลลพัธ์ทางธุรกิจ 

 จากการทบทวนวรรณกรรมจะเห็นไดว้่ามีงานวิจยัหลายฉบบัท่ีใชก้ลุ่มตวัอยา่งเพียงเลก็นอ้ยจาก
จ านวนประชากรเป็นจ านวนมาก เช่น งานวิจัยท่ีใช้ตัวแบบของ Pedler et al. (1991) มีอยู่ 1 เร่ืองคือ             
De Villiers (2007) ท่ีศึกษาเร่ืองการใชเ้คร่ืองมือวดัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยวดัระดบัความเป็นองคก์าร
แ ห่ งการ เรียน รู้ด้วยตัวแบบ  Pedler et. al. (1991) ป ระกอบด้วยตัว บ่ ง ช้ี  5 มิ ติ  11 องค์ป ระกอบ                       
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ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล ผูต้อบแบบสอบถามมาจากองคก์ารในภาคธุรกิจต่าง ๆ 30 
องคก์าร จ านวน 492 ตวัอยา่ง จากนกัศึกษา Management Development Program จ านวน 124 ตวัอย่าง และ
ผูจ้ดัการองคก์าร จ านวน 41 ตวัอยา่ง รวมทั้งส้ิน 657 ตวัอยา่ง ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช ้Factor Analysis 
และ Discriminant Analysis ผลการศึกษา พบว่า ตัวแบบของ Pedler et al (1991) น ามาช้ีวดัองค์การใน      
อาฟริกาได้ และในขณะเดียวกันก็พบว่า ระดับความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้แตกต่างกันไปตาม
สถานภาพขององค์การและภูมิหลงัของกลุ่มตวัอย่าง นอกจากน้ียงัมีงานวิจยัชอง Huang and Yao (2017) 
ศึกษาเร่ือง ผลของความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อการส่ือสารในองคก์าร และการสร้างสรรคใ์นองคก์าร
อุตสาหกรรม Hi-Tech ในจงัหวดั Shandong ประเทศจีน กรอบการศึกษาใชต้วัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของ Senge เป็นตวัแปรอิสระ ในขณะท่ีตวัแปรตามประกอบดว้ย การส่ือสารในองคก์ารและการสร้างสรรค์
ในองคก์าร โดยกลุ่มตวัอยา่ง คือ หัวหนา้และลูกจา้งในโรงงานอุตสาหกรรม Hi-Tech ในจงัหวดั Shandong 
ประเทศจีน จ านวน 376 ราย วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ SEM ผลการศึกษาพบว่า ความเป็นองค์การแห่งการ
เรียนรู้บ่งช้ีไดด้ว้ยตวัแบบของ Senge และพบว่า องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อการส่ือสารในองคก์าร 
และการสร้างสรรคใ์นองคก์าร 

 งานวิจยัอีกฉบับท่ีใช้กลุ่มตวัอย่างไม่มากเม่ือเปรียบเทียบกับจ านวนประชากร คือ Sharifirad 
(2011) ศึกษาเร่ือง องค์การแห่งการเรียนรู้ในบริบทของประเทศอิหร่าน (Iran) โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ตรวจสอบความเท่ียงและความตรงของตวัแบบ DLOQ ในประเทศอิหร่าน ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 54 
บริษัทใน 10 เมืองของประเทศอิหร่านระหว่างปี 2010 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ Confirm Factor Analysis         
เพื่อยนืยนัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ผลการศึกษาพบวา่ ตวัแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ใชไ้ดใ้นอิหร่าน  

 นอกจากน้ีผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์หาจุดร่วมในบางมิติของแนวทางในการวดัองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของนกัวิชาการแต่ละท่านดงัตารางแสดงจุดร่วมในเชิงคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 

 
ตารางที่ 1 แสดงจุดร่วมในเชิงคุณลกัษณะขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
 

 Senge Pedler 
et. al..  

Garvin Marq.uardt Marsick 
And 
Watkins 

1. การคิดอยา่งเป็นระบบ 1  1      1 
2. การมีใจใฝ่เรียนรู้ 2 4  1     2 
3. การมีแบบแผนความคิด 3  3 4  
4. การมีวิสยัทศัน์ร่วม 4  5      5 
5. การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม 5  4 3     3 
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 Senge Pedler 
et. al..  

Garvin Marq.uardt Marsick 
And 
Watkins 

6. ผูน้ า/ กลยทุธ ์  1       7 
7. การมองภายใน  2    
8. การมองภายนอก/ ส่ิงแวดลอ้มภายนอก  3       6 
9. โครงสร้าง/ องคก์าร  5    
10. การทดลองใชว้ิธีการใหม่ ๆ   2   
11. เทคโนโลย ี    5  
12. ก า ร ส ร้ า ง ร ะ บ บ ใน ก าร จั ด เก็ บ แ ล ะ             
การแบ่งปัน 

   2     4 

 
 จากตารางท่ี 1 จะเห็นว่า ตวัแบบ “แบบสอบถามดา้นมิติขององคก์ารแห่งการเรียนรู้” (DLOQ) 
ของ Marsick and Watkins (2003) เป็นตัวแบบท่ีมีมิติการวดัครอบคลุมทั้ งความหมายขององค์การแห่ง         
การเรียนรู้ (Learning Organization) และการเรียนรู้ในองคก์าร (Organizational Learning) และมีแนวทางท่ี
เป็นรูปธรรมกว่าเม่ือเทียบกบัตวัแบบอ่ืน ๆ คือ มีแบบสอบถามทั้งในส่วนท่ีเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้       
(ซ่ึงใชเ้ป็นตวัแปรอิสระ) และผลท่ีเกิดข้ึน (ซ่ึงใชเ้ป็นตวัแปรตาม) นอกจากนั้นยงัมีแบบสอบถามฉบบัยอ่ท่ี
ไดรั้บการทดสอบวา่มีความเท่ียง และความตรงไม่แตกต่างจากฉบบัสมบูรณ์ใหเ้ลือกใช ้ 
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 จากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งท่ีผูว้ิจยัศึกษามา ท าใหไ้ดก้รอบการวิจยัดงัภาพท่ี 1   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่ 1 กรอบแนวคิด 

 
วธีิการวจิยั  

 ใชร้ะเบียบวิธีวิจยัเชิงปริมาณ มีรายละเอียดดงัน้ี 
 ประชากร  
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ขา้ราชการขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 

สงขลา นครราชสีมา ปทุมธานี ฉะเชิงเทรา ปราจีนบุรี นครนายก อุทยัธานี ชลบุรี และน่าน ท่ีปฏิบติัราชการ
ในปีงบประมาณ 2561 ประกอบดว้ย 1) ส านักปลดัองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 2) กองกิจการสภาองคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั 3) กองแผนงานและงบประมาณ 4) ส านกัการคลงั 5) กองช่าง 6) กองการศึกษา ศาสนา 
และวฒันธรรม 7) กองส่งเสริมคุณภาพชีวิต 8) กองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม 9) กองสาธารณสุข 
10) กองการเจา้หนา้ท่ี 11) กองผงัเมือง 12) หน่วยตรวจสอบภายใน  

 กลุ่มตัวอย่าง  
 ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางยามาเน่ (Yamane, 1973, p. 127) ระดับความเช่ือมั่น      

ร้อยละ 95 และความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 คน  
 ออกแบบกลุ่มตวัอย่าง แบบหลายขั้นตอน (Multistage Sampling) คือ เลือกกลุ่มตวัอย่างจงัหวดั 
10 จงัหวดั โดยเจาะจงให้มีความครอบคลุม 4 ภาค  และเก็บรวบรวมขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างจาก 12 หน่วยงาน

ผลการปฏิบัตงิาน 
ขององค์การบริหารส่วน

จังหวัด 
 ผลงานดา้นการเงิน 
 ผลงานดา้นความรู้ 

องค์ประกอบ 
ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 การเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 
 การใฝ่รู้และการสนทนา 
 ความร่วมมือและเรียนรู้เป็นทีม 
 ระบบการจดัเกบ็และแบ่งปัน 
 การใหอ้ านาจบุคลากร 
 เช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบั

ส่ิงแวดลอ้ม 
 การสร้างภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ 
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ของ 10 องค์การบริหารส่วนจงัหวดั โดยสุ่มตวัอย่างแบบอาศยัความน่าจะเป็นอย่างง่าย (Simple random 
sampling)  

 เคร่ืองมือและการเกบ็ข้อมูล 
 เค ร่ืองมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบสอบถามท่ีมีโครงสร้าง (Structured Questionnaires)           

โดยผูว้ิจยัได้พฒันาแบบสอบถามตามแนวคิดองค์การแห่งการเรียนรู้จากนิยามเชิงปฏิบติัการมาเป็นขอ้
ค าถามท่ีใช้ในแบบสอบถาม ท าการตรวจสอบคุณภาพขอ้มูลดว้ย การหาค่า IOC โดยผูเ้ช่ียวชาญ 3 ท่าน      
ได้ค่า IOC ของทุกข้อค าถามระหว่าง .67-1.00 หาความเช่ือมั่นของมาตรวัด 7 องค์ประกอบ ด้วยค่า
สัมประสิทธ์ิแอลฟ่าของครอนบคั (Cronbach’s alpha coefficient) ได ้ค่าระหว่าง 0.71-1.00 ซ่ึงเป็นระดบัท่ี
แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ระดบัสูงในการอธิบายรูปแบบความแปรปรวนของขอ้มูล (เกียรติสุดา ศรีสุข, 
2552) 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ในส่วนของขอ้มูลทัว่ไปใชก้ารวิเคราะห์โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) 
และหาค่าร้อยละ (Percentage) ส่วนการหาปัจจยัท่ีส่งเสริมต่อการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และผลการ
ปฏิบติังาน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
ส าหรับการหาความสัมพนัธ์ระหว่างองคป์ระกอบการเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้และผลการปฏิบติังาน 
วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการสร้างโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) 
 

ผลการวจิยั   
 วตัถุประสงค์ข้อ 1 ระดบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
 ผลการปฏิบัติงานในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด มีจ านวน 2 ด้าน 

ประกอบดว้ย ผลการปฏิบติังานเชิงการเงินและผลการปฏิบติังานเชิงความรู้วิเคราะห์ผลเป็นรายปัจจยัมี
รายละเอียดดงัน้ี 

 
ผลการปฏิบัติงานในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด x  SD. แปลค่า อนัดับ 
ผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน 3.52 0.61 มาก (2) 
ผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ 3.71 0.63 มาก (1) 
ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.61 0.56   
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 ผลการวิเคราะห์ผลการปฏิบติังานในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดัโดยรวม            
มีค่าเฉล่ีย 3.61 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.56 อยู่ในเกณฑ์ระดบัมาก โดยสูงสุด ผลการปฏิบติังานดา้นความรู้ 
รองลงมา ผลการปฏิบติังานดา้นการเงิน  

 วตัถุประสงค์ข้อ 2  ระดบัความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
 ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั มีจ านวน 2 ดา้น ประกอบดว้ย       

มีรายละเอียดดงัน้ี 
 
ตารางที่  3 ค่าเฉล่ีย ความเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหาร              
ส่วนจงัหวดั (n. = 400) 
 
องค์การแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 
ในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจังหวัด 

x  SD. แปลค่า อนัดับ 

มิติท่ี 1. สร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 3.54 0.64 มาก (4) 
มิติท่ี 2. การส่งเสริมการไต่ถามและการสนทนา 3.52 0.64 มาก (5) 
มิติท่ี 3. การกระตุน้ใหเ้กิดการร่วมแรงร่วมใจและเรียนรู้ร่วมกนั 
เป็นทีม 

3.52 0.68 มาก (6) 

มิติท่ี 4. การสร้างระบบเกบ็และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ 3.54 0.63 มาก (3) 
มิติท่ี 5. การใหอ้ านาจบุคคลตามวิสัยทศัน์ 3.83 0.67 มาก (1) 
มิติท่ี 6. การเช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม 3.51 0.60 มาก (7) 
มิติท่ี 7. การสร้างภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์เพื่อการเรียนรู้ 3.58 0.65 มาก (2) 
 ค่าเฉล่ียโดยรวม 3.58 0.51 มาก  

 
 ผลการวิเคราะห์องต์ประกอบความองค์การแห่งการเรียนรู้ขององค์การบริหารส่วนจังหวดั 

โดยรวม มีค่าเฉล่ีย 3.58 ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.51 อยูใ่นเกณฑร์ะดบัมาก โดยสูงสุด มิติท่ี 5. การใหอ้ านาจ
บุคคลตามวิสัยทศัน์ รองลงมาคือ มิติท่ี 7. การสร้างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้มิติท่ี  4. การสร้าง
ระบบเก็บและแลกเปล่ียนการเรียน รู้มิ ติ ท่ี  1 สร้างสรรค์โอกาสในการเรียน รู้อย่างต่อเน่ืองมิ ติ ท่ี                      
2. การส่งเสริมการไต่ถามและการสนทนามิติท่ี 3. การกระตุน้ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจและเรียนรู้ร่วมกนั
เป็นทีม และมิติท่ี 6. การเช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัส่ิงแวดลอ้มตามล าดบั  

 วัตถุประสงค์ข้อ 3 องคป์ระกอบความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั  
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 1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนั พบว่า แบบจ าลององค์การแห่งการเรียนรู้ในการ
บริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั จ านวน 7 มิติ มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์อยู่ใน
เกณฑ์ดี โดยมีค่า Chi – Square = 115.134 df = 101.0 Sig. = 0.159 > 0.05 และ CMIN/df.  = 1.140 < 2.0 
และมีความสอดคลอ้ง ค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) เท่ากบั 0.996 > 
0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.973 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ขแลว้ (AGFI) 
เท่ากบั 0.939> 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณค่า (RMSEA) 
เท่ากบั 0.019 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือ รากท่ีสองของค่าเฉล่ีย
ก าลงัสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากบั 0.019 < 0.05, ดชันีความกลมกลืนประเภทเปรียบเทียบกบั
รูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากับ 0.971> 0.90 และดัชนีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกับรูปแบบฐาน (IFI) 
เท่ากับ 0.996 > 0.90 ดัชนีเหล่าน้ีผ่านเกณฑ์ท่ีก าหนดไวท้ั้ ง 7 ดัชนี  กล่าวได้ว่าโมเดลมีความสอดคลอ้ง
กลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 
 2. จากขอ้ 1. พบวา่ โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ดงัภาพท่ี 2 
 

 
 

ภาพที ่2 โมเดลองคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ต่อการปฏิบติังานในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
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 จากภาพท่ี 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองความเป็นองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 
0.001 พบว่า 7 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ สร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง การส่งเสริมการไต่ถามและ
การสนทนา การกระตุ้นให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจและเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม การสร้างระบบเก็บและ
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ การให้อ  านาจบุคคลตามวิสัยทศัน์การเช่ือมโยงองค ์การเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม การสร้าง
ภาวะผู ้น าเชิงกลยุทธ์ เพื่ อการเรียน รู้  มีน ้ าหนัก ค่าสัมประสิท ธ์ิระหว่าง 0.41–0.83 มากกว่า 0.40                     
ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกก าลงัสอง (R2) ระหว่าง 16.5% - 68.2% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูก
สกดัได ้(AVE) ระหว่าง 0.502 - 0.572 มากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่า โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือว่า
ตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี และมีค่าความเท่ียงรวม (CR) ระหว่าง 0.626 - 0.756  มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็น
ว่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงขององคป์ระกอบตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทุกตวัความเท่ียงตรง
เชิงจ าแนกสูง ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝง           
ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้

 3. ผลวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองผลการปฏิบัติงานในการบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนจังหวดั ซ่ึงมีจ านวน 2 ตัวแปรแฝง คือ ผลการปฏิบัติงานเชิงการเงิน และผลการ
ปฏิบติังานเชิงความรู้ ผลการวิเคราะห์โมเดลองคป์ระกอบเชิงยืนยนั พบว่า มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิง
ประจกัษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยมีค่า Chi – Square = 22.689 df = 23.00 Sig. = 0.479 > 0.05 และ CMIN/df.  = 
0.986 < 2.0 และมีความสอดคลอ้ง และค่าสถิติโดยมีค่าดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนเชิงสัมพทัธ์ (CFI) 
เท่ากบั 1.000 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืน (GFI) เท่ากบั 0.999 > 0.90, ดชันีวดัความกลมกลืนท่ีปรับแกไ้ข
แลว้ (AGFI) เท่ากบั 0.968> 0.80, ดชันีรากท่ีสองของค่าเฉล่ียความคลาดเคล่ือนก าลงัสองของการประมาณ
ค่า (RMSEA) เท่ากบั 0.000 < 0.05, ดชันีวดัความสอดคลอ้งกลมกลืนในรูปความคลาดเคล่ือน หรือรากท่ี
สองของค่าเฉล่ียก าลังสองของส่วนเหลือมาตรฐาน (RMR) เท่ากับ 0.014 < 0.05, ดัชนีความกลมกลืน
ประเภทเปรียบเทียบกบัรูปแบบอิสระ (NFI) เท่ากบั 0.989> 0.90 และดชันีความกลมกลืนเชิงเปรียบเทียบกบั
รูปแบบฐาน (IFI) เท่ากบั 1.000 > 0.90 ซ่ึงดชันีเหล่าน้ีผา่นเกณฑท่ี์ก าหนดไวท้ั้ง 7 ดชันี  กล่าวไดว้่าโมเดลมี
ความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษด์งัภาพท่ี 3 
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ภาพที ่3 ผลวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยนัแบบจ าลองผลการปฏิบติังานในการบริหารงานของ 

องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
 

 จากภาพท่ี 3 พบว่า ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานเชิงการเงิน ผลการปฏิบติังานเชิงความรู้    
มีน ้ าหนกัค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.46 – 0.79 มากกว่า 0.40 ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์เชิงพหุยกก าลงัสอง 
(R2) อยู่ระหว่าง 21.2% - 62.5% ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกดัได ้(AVE) ระหว่าง 0.528- 0.559 มากกว่า 
0.50 กล่าวไดว้า่ โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือวา่ตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี และมีค่าความเท่ียง
รวม (CR) ระหว่าง 0.781 - 0.834  มากกว่า 0.60 ซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึง    
ความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้าง
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 

 ผลการวิเคราะห์เพื่อท าการตรวจสอบปัญหาสหสมัพนัธ์ตวัแปรแบบจ าลองความเป็นองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ในดา้นตวัแปรองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ในการปฏิบติังาน พบว่า ผลการปฏิบติังานเชิงความรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง 
0.107 - 0.630 ซ่ึงผลทดสอบตวัแปรมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ในเชิงบวกและนอ้ยกว่า 0.80 แสดงให้เห็น
ว่าตวัแปรอิสระมีความเป็นอิสระต่อกนัไม่มีความสัมพนัธ์กนัมากไม่มีการควบคุมตวัแปรใด ๆ ไว ้มีความ
เท่ียงตรงมีความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงเป็นไปตามเกณฑ์น าเขา้โมเดลแบบจ าลองความเป็นองคก์ารแห่ง    
การเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบติังาน 
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 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (System Equation Model : SEM) ของโมเดลแบบจ าลอง           
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั
เป็น  ดงัภาพท่ี  4 
 จากภาพท่ี 4  โมเดลสมการเชิงโครงสร้างแบบจ าลองความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อ
การปฏิบติังานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัหลงัปรับโมเดล มีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล
เชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดีสอดคล้องกับตามแนวคิดของ Hair et al. (1998), Bollen (1989) and Sorbon 
(1996) แสดงว่า โมเดลมีความสอดคลอ้งกลมกลืนกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์โดยมีค่า Chi – Square = 259.229 
df = 238.0 Sig. = 0.165> 0.05 และ CMIN/df.  = 1.089 < 2.0 และดชันีความสอดคลอ้งทั้ง 7 ตวัอยูใ่นเกณฑ ์
คือ CFI = 0.997, AGFI มีค่าเท่ากบั NFI = 971.998, AGFI = 0.913, RMSEA = 0.015, RMR = 0.25   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที ่4 ผลการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง (System Equation Model : SEM) 
 

 4. ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ี 0.001 และอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 สามารถน ามาสรุปผลการทดสอบสมมติฐานดงัตารางท่ี 4 
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 ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบติังานเชิงการเงินในการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ การส่งเสริมการไต่ถามและการสนทนา (1.99) และการสร้างภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์เพื่อการ
เรียนรู้ (0.19) ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการปฏิบติังานเชิงการเงินในการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ การสร้างระบบเก็บและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ (-1.73) และการให้อ านาจบุคคล
ตามวิสัยทศัน์ (-0.47) ส าหรับตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบติังานเชิงความรู้ในการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ การให้อ  านาจบุคคลตามวิสัยทศัน์ (0.39) ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบ
ต่อการปฏิบติังานเชิงความรู้ในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ การสร้างสรรคโ์อกาส
ในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง (-0.26) 
 
ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของของตวัแปรท่ีส่งผลต่อผลการปฏิบติังาน 
 

องค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงการเงิน 

λ  Sig. อนัดับ 

   1 ดา้นสร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  -0.52 0.000** (5) 
2 ดา้นการส่งเสริมการไต่ถามและการสนทนา 1.99 0.000** (1) 
3 ด้านการกระตุน้ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจและเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม  
0.64 0.000** (3) 

4 ดา้นการสร้างระบบเกบ็และแลกเปล่ียนการเรียนรู้  -1.73 0.000** (2) 
5 ดา้นการใหอ้ านาจบุคคลตามวิสัยทศัน์  -0.42 0.004* (6) 
6 ดา้นการเช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  0.53 0.042* (4) 
7 ดา้นการสร้างภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์เพื่อการเรียนรู้ 0.19 0.031* (7)    
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องค์ประกอบความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
ส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานเชิงการเรียนรู้ 

λ  Sig. อนัดับ 

1 ดา้นสร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  -0.26 0.025* (3) 
2 ดา้นการส่งเสริมการไต่ถามและการสนทนา 1.22 0.000** (1) 
3 ด้านการกระตุน้ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจและเรียนรู้

ร่วมกนัเป็นทีม  
-0.06 0.373 - 

4 ดา้นการสร้างระบบเกบ็และแลกเปล่ียนการเรียนรู้  -0.54 0.207 - 
5 ดา้นการใหอ้ านาจบุคคลตามวิสัยทศัน์  0.39 0.000** (2) 
6 ดา้นการเช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม  0.33 0.257 - 
7 ดา้นการสร้างภาวะผูน้ าเชิงกลยทุธ์ -0.17 0.432 - 

** อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001   * อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

 
อภปิรายผล  

 จากการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า     
ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ตวัแปรแฝง ไดแ้ก่ การสร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้
อย่างต่อเน่ือง การส่งเสริมการไต่ถามและการสนทนา การกระตุน้ให้เกิดการร่วมแรงร่วมใจและเรียนรู้
ร่วมกันเป็นทีม การสร้างระบบเก็บและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ การให้อ  านาจบุคคลตามวิสัยทัศน์                
การเช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างภาวะผูน้ าเชิงกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้ สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของ Marsick (2004) ท่ีศึกษาเร่ือง “แนวคิดเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้: องคป์ระกอบ การวดั 
และความตรง พบวา่องคก์ารแห่งการเรียนรู้มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบติังานในระดบัสูง 

 ค่าเฉล่ียความแปรปรวนถูกสกดัได ้(AVE) ระหว่าง 0.502 – 0.572 ซ่ึงมากกว่า 0.50 กล่าวไดว้่า
โมเดลการวดัมีความตรงเชิงลู่เขา้ท่ีดีถือว่าตวัแปรมีความเป็นเอกภาพท่ีดี และมีค่าความเท่ียงรวม (CR) 
ระหว่าง 0.626 – 0.756 มากกว่า 0.60 แสดงให้เห็นว่าตวัแปรสังเกตไดแ้ละตวัแปรแฝงขององค์ประกอบ       
ตวัแปรภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงทุกตวัมีความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงซ่ึงผลมีค่าการวดัมีความเท่ียงตรงเชิง
จ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ ์สามารถน าเขา้โมเดลแบบจ าลอง
สมการเชิงโครงสร้างความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดัได ้

 การวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนัแบบจ าลองผลการปฏิบติังานในการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั พบว่า ผลการปฏิบติังานในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีระดับ
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นัยส าคัญทางสถิติท่ี  0.001 ประกอบด้วย 2 ตัวแปรแฝง ได้แก่ ผลการปฏิบัติงานเชิงการเงิน ผลการ
ปฏิบติังานเชิงความรู้มีน ้ าหนักค่าสัมประสิทธ์ิระหว่าง 0.781 – 0.834 ซ่ึงมากกว่า 0.60 ถือได้ว่าการวดัมี    
ความเท่ียงตรงเชิงจ าแนกสูงท่ีบ่งบอกถึงความเป็นเอกภาพตวัแปรแฝงซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ สามารถน าเขา้
โมเดลแบบจ าลองสมการเชิงโครงสร้างความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัได ้

 เม่ือวิเคราะห์ค่าสหสัมพันธ์ของตัวแปรแบบจ าลองความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่า         
ตวัแปรแบบจ าลองความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบติังานในการบริหารและแลกเปล่ียน
การเรียนรู้ การให้อ  านาจบุคคลตามวิสัยทศัน์ การเช่ือมโยงองคก์ารเขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม และการสร้างภาวะ
ผูน้ าเชิงกลยุทธ์เพื่อการเรียนรู้มีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่าง 0.126 – 0.787 ส่วนตัวแปรผลการ
ปฏิบติังาน ประกอบดว้ย 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานเชิงการเงินและผลการปฏิบติังานเชิงความรู้             
มีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์ระหวา่ง 0.107 – 0.630 

 นอกจากน้ียงัพบว่า ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบติังานเชิงการเงินในการบริหารงาน
ขององค์การบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ การส่งเสริมการไต่ถามและการสนทนา และการสร้างภาวะผูน้ า
เชิงกลยทุธ์เพื่อการเรียนรู้ ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการปฏิบติังานเชิงการเงินในการบริหารงานของ
องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ การสร้างระบบเก็บและแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และการให้อ านาจบุคคล
ตามวิสัยทศัน์ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ เฉลิมฤทธ์ิ สาระกุล และ สุรางค ์เทพศิริ (2556) ซ่ึงท าการวิจยัเร่ือง 
ปัจจยัท่ีมีผลต่อการเป็นองคก์ารเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สังกดั ส านักงานเขตสระบุรี 
พบว่า ทีมงานต่างเปิดโอกาสให้ทุกคนไต่ถามและสนทนาการปฏิบติังาน เพื่อให้บรรยากาศการท างานเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้ อีกทั้ งยงัสอดคลอ้งกับงานวิจยัของ เอกพล สุมานันทกุล และคณะ (2554) เร่ือง      
การวิจยัเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมการพฒันารูปแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ ของโรงเรียนสุมานัน 
จงัหวดัสมุทรปราการ พบว่า องคก์รไดท้  าการสนบัสนุนให้ทีมงานแลกเปล่ียนเรียนรู้ ระหว่างผูบ้ริหารและ
ครู ไดแ้ก่ การสนทนา การประชุม และการพูดคุยผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อปรับแนวทางการท างาน
ร่วมกนั 

 ส าหรับตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกต่อการปฏิบติังานเชิงความรู้ในการบริหารงานขององคก์าร
บริหารส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ การให้อ านาจบุคคลตามวิสัยทศัน์ ซ่ึงอาจเป็นเพราะในองคก์รขา้ราชการมีการให้
ความเคารพนบัถือกบัคนท่ีมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคแ์ละให้การสนบัสนุนคนเก่งท่ีเขาตอ้งการให้ท างานท่ี
รับผิดชอบจนส าเร็จ โดยเลือกจากบุคคลท่ีมีความกลา้เส่ียงท่ีจะเปล่ียนแปลงท าให้งานมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Yang, Watkins and Marsick (2004) ศึกษาเร่ือง แนวคิดเก่ียวกับองค์การ     
แห่งการ ส่วนตวัแปรท่ีมีอิทธิพลเชิงลบต่อการปฏิบติังานเชิงความรู้ในการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนจงัหวดั ไดแ้ก่ สร้างสรรคโ์อกาสในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง 



 

ฐิติพงศ์ กญัจนาภรณ์ 

 312 วารสารการเมือง การบริหาร และกฎหมาย  ปีที ่12 ฉบับที่  3 

 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดันนทบุรี 
สงขลา นครราชสีมา และน่าน พบว่า ความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้ มีอิทธิพลต่อการปฏิบติังานในการ
บริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.001 อาจเป็นเพราะการบริหารงาน
โดยให้องค์การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ส่งผลต่อการปฏิบติังานท่ีดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นการให้อ านาจกับ
ขา้ราชการในการแสดงความคิดเห็น และให้ผูน้ าร่วมกบัทีมงานช่วยกนัแกไ้ขปัญหาวางแผนและปฏิบติังาน
ร่วมกนัให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีไดต้ั้งไวไ้ดซ่ึ้งสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Hussein, Mohamad, 
Noordin and Ishak (2014) ศึกษาเร่ืององคก์ารแห่งการเรียนรู้กบัผลการปฏิบติังานขององคก์ารและความเป็น
องคก์ารแห่งนวตักรรม 

 
ข้อเสนอแนะการวจิยั 

 1. จากการศึกษาองค์การแห่งการเรียนรู้พบว่าการปฏิบัติงานในการเช่ือมโยงองค์การเขา้กับ
ส่ิงแวดลอ้มเป็นมิติสุดทา้ยท่ีขา้ราชการให้ความส าคญั อาจเป็นเพราะสมาชิกองคก์รสามารถท างานร่วมกบั
ชุมชนภายนอกไม่ดีเท่าท่ีควร ดงันั้นจึงควรมีทีมงานเขา้ไปศึกษาปัญหาการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนจังหวดัในชุมชน แล้วน าปัญหามาวิเคราะห์ และช่วยกันหาแนวทางการแก้ไขร่วมกันกับชุมชน           
เพื่อแกไ้ขปัญหาดงักล่าวใหดี้ข้ึน 

 2. จากผลการปฏิบติังานในการบริหารงานขององคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั พบว่า การปฏิบติังาน
ท่ีมีประสิทธิภาพของขา้ราชการท าให้องคก์รมีค่าใชจ่้ายน้อยกว่าปีท่ีผ่านมา ซ่ึงเป็นผลดีในการบริหารงาน 
ดงันั้น ควรมีนโยบายส่งเสริมให้องคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัน าแนวทางการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้อ่ืน
ควรน าเอาการปฏิบติังานองคก์าร 

 

รายการอ้างองิ   
เกียรติสุดา ศรีสุข. (2552). ระเบียบวิธีวิจัย. เชียงใหม่: โรงพิมพค์รองช่าง. 
เฉลิมฤทธ์ิ สาระกุล และสุรางค ์เทพศิริ. (2556). ปัจจัยท่ีมีผลต่อการเป็นองค์การเรียนรู้ของธนาคารกรุงไทย 

 จ ากัด (มหาชน) สังกัดส านักงานเขตสระบุรี. งานนิพนธ์ธุรกิจมหาบณัฑิต, คณะบริหารธุรกิจ, 
 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญัญบุรี.   

เอกพล สุมานนัทกลุ, ภารดี อนนัตนาว,ี สิทธิพร นิยมศรีสมศกัด์ิ และเรณา พงษเ์รืองพนัธ์. (2555). การวิจยั
 เชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมการพฒันารูปแบบองคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนสุมานนั 
 จงัหวดัสมุทรปราการ. วารสารการบริหารการศึกษา, 6(1). 

De Villiers, W. A. (2007). The Learning Organization: Validating a Measuring Instrument. Journal of  
 Global Strategic Management, 1(1), 115-123.  

Garvin, D. (1993). Building a learning organization. Harvard Business Review, 7(4), 78-91.  



 

C H A P T E R  15 
 

 313 คณะรัฐศาสตร์และนิตศิาสตร์  มหาวทิยาลยับูรพา 

Garvin, D. A. et al. (1993). Is Yours a Learning Organization?. Harvard Business Review, 86(3), 109-116. 
Marquardt, M. (1996). The global advantage: How world-class organizations improve performance 
 through globalization. Huston, TX: Gulf Publishing.  
Marsick, V., & Watkins, K. (2003). The learning organization: An integrative vision for HRD. 

 Human Resource Development Quarterly, 3(4), 353-359. 
Pedler, M., Burgoyne,J. and Boydell, T. (1997). The learning company: A strategy for sustainable 
 development (2nded.). London: MacGraw - Hill.  
Senge, P. (1990). The Fifth Discipline: The Art and Practice of the Learning Organization. New 
 York: Double day Currency.  
Senge, P., et al. (1994). The Fifth Discipline Field Book Strategies and Tools for Building a Learning 
 Organization. New York: Currency Doubleday. 
Yamane, T. (1 9 7 3 ) .  Statistics: An Introductory Analysis (3 rd ed.). New York: Harper and Row 

 Publications. 
Hair, et al. (1998). Multivariate Data Analysis with Readings. Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall. 
Bollen, K. A. (1989). Structural Equations with Latent Variables. New York: John Wiley and Sons, Inc.  
Sorbon, D. (1996). LISREL 8: User’s Reference Guide. Scientific Software International. 
Hussein, N., Mohamad, A., Noordin, F., & Ishak, N. A. (2014). Learning Organization and its Effect On 

 Organizational Performance and Organizational Innovativeness: A Proposed Framework for 
 Malaysian Public Institutions of Higher Education. Amsterdam, Netherlands: Elsevier Ltd. 


