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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาแนวโนม้ขององคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยของ
เกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทยและพฒันาเกณฑ์การประเมินการจดัการ
คุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย โดยใช้เทคนิคการวิจัยอนาคตแบบ EDFR  (Ethnographic Delphi 
Futures Research : EDFR) ด้วยการประยุกต์ใช้เทคนิคการวิจยัเอกสาร และการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงเป็น
งานวิจยัเชิงคุณภาพดว้ยการวิจยัเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวคิด ทฤษฏี และการสังเคราะห์เอกสาร จากนั้นน า
ประเด็นท่ีไดส้ร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน เร่ืององคป์ระกอบหลกั
และองคป์ระกอบยอ่ยในการน ามาเป็นเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย  

 ผลการวิจยัพบว่า แนวโนม้ขององคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยในประเด็นแนวทางการ
พฒันาเกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย ประกอบดว้ย 7 องคป์ระกอบหลกั 
15 องคป์ระกอบยอ่ย (FS2PHE) ไดแ้ก่ 1)  ดา้นการจดัการทางการเงิน มี 2 องคป์ระกอบยอ่ยคือ การวางแผน
ทางการเงินของค่ายมวย และการจดัการผลประโยชน์ของนักมวย 2)ด้านสถานท่ีอุปกรณ์และส่ิงอ านวย    
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ความสะดวก มี 3 องค์ประกอบย่อยคือ ลกัษณะอาการและการสุขาภิบาล อุปกรณ์เฉพาะค่ายมวยและ
อุปกรณ์เสริม 3) ด้านความสามารถเชิงกลยุทธ์และความเป็นผูน้ า มี 2 องค์ประกอบย่อย คือ การจัดท า         
กลยทุธ์ และการน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 4) ดา้นการบริการมี 2 องคป์ระกอบยอ่ย คือ บริการหลกัสูตร และ
การให้บริการ 5)ดา้นบุคลากรประจ าค่ายมวยไทยมี 2 องคป์ระกอบย่อย คือหัวหน้าค่าย/ผูจ้ดัการค่ายมวย 
และผูฝึ้กสอน/ ครูมวย 6)ดา้นคุณธรรมจริยธรรม มี 2 องคป์ระกอบยอ่ยคือ ระดบัค่ายมวยและระดบับุคคล    
7) ดา้นการยศาสตร์ มี 2 องคป์ระกอบยอ่ยคือความพร้อมมาตรการฉุกเฉิน และอุปกรณ์ปฐมพยาบาล 
 

ค าส าคญั : เกณฑก์ารประเมิน, การจดัการคุณภาพมาตรฐาน, ค่ายมวยไทย 
 

Abstract  
 This research aims to study the trends of the main components and sub-components of the 

standard quality management criteria of Muay Thai camps and development of criteria assesses 
management the standard quality of the Muay Thai camps. Using Ethnographic Delphi Futures Research 
techniques by applying document research technique and in-depth interview.  This documentary research 
explored the related concepts and theories and then the issues that have created a questionnaire by 
interviewing 17 experts. Main elements and sub-elements of criteria assess management the standard 
quality of Muay Thai camp. 
 The results showed that the trends of the main components and sub-components of the standard 
quality management criteria of Muay Thai camps Consist of 7 principle components and 15 
subcomponents(FS2PHE); 1) Financial Management added was consisted of 2 subcomponents which 
were Financial Planning and Management of the benefits of boxers. 2) Facility Planning was consisted of 
3  subcomponents including Characteristics of buildings and sanitation,  specifically equipment in the 
boxing camp and accessory.3)  Strategic Capability and Leadership was consisted of 2  subcomponents 
including Strategic Planning and Bring the strategy into action. 4) Service quality was consisted of 2 
subcomponents including Course Services and service.5) People Management was consisted of 2 
subcomponents including Camp leader or manager and Trainer. 6) Honesty and Integrity was consisted of 
2  subcomponents including Organization level and Individual level.7 )  Ergonomics was consisted of 2 
subcomponents including Readiness and emergency measures and First aid equipment. 
 

Keywords : Evaluation Criteria,  The standard quality,  Muay Thai camps 
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บทน า 
 จากการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนในปัจจุบนั สร้างความแตกต่างในทุกมิติจากอดีตอยา่งรวดเร็วและ

ส้ินเชิง จนยากท่ีจะคาดการณ์ไดว้่าการบริหารจดัการองคก์าร (Organizations and Management) ในอนาคต
นั้นจะมีรูปแบบเป็นอย่างไร (วาสนา ศรีอคัรลาภ และจิราวรรณ คงคลา้ย, 2559) การบริหารจดัการธุรกิจ   
ต่าง ๆ ท่ีตอ้งมีการเปล่ียนแปลงระบบการบริหารจดัการเพื่อให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มองค์ความรู้    
ใหม่ ๆ ท่ีเกิดข้ึนตลอดเวลาและเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว (Grose, V. L., 1987) ท าให้ทิศทางการพฒันาประเทศ
เป็นไปตามกลไกการเคล่ือนไหวของโลกอย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้(แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
ฉบับท่ี 12, 2558) องค์กรจึงตอ้งเตรียมความพร้อมทั้ งคนและระบบให้มีศกัยภาพในการปรับตวัรองรับ          
การเปล่ียนแปลงในอนาคตอย่างรู้เท่าทันโลกาภิวตัน์ และพร้อมสร้างภูมิคุม้กันให้ทุกภาคส่วน (อารีย ์        
นยัพินิจ และคณะ, 2557) และวิธีการรับมืออย่างหน่ึงของรัฐบาลคือการพฒันากีฬาของประเทศไทยเพราะ
เป็นการพฒันาคุณภาพของคนทั้งประเทศทั้งคุณภาพชีวิตท่ีดี สุขภาพท่ีแข็งแรงการปลูกฝังความมีน ้ าใจ
นกักีฬาสร้างค่านิยมของคนในชาติสร้างอาชีพรวมถึงพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดย (แผนพฒันาการกีฬา
แห่งชาติฉบบัท่ี 6, 2560-2564) เป็นการทุกภาคส่วนทั้งในเชิงกีฬาเพื่อการอาชีพ กีฬาเพื่อการท่องเท่ียวและ
กีฬาเพื่อสุขภาพในอนาคต (กระทรวงการท่องเท่ียงและกีฬา, 2554)  

 เป็นท่ีประจักษ์แล้วว่ากีฬามีบทบาทส าคัญในการพัฒนาทั้ งทางด้านเศรษฐกิจ การเมือง              
การท่องเท่ียวรวมถึงมีบทบาทส าคญัในการส่งเสริมสุขภาพ (Oloyede Akinsanmi and Fajembola Nathaniel, 
2012) เม่ือกล่าวถึงกีฬาท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยมในปัจจุบนัคงหนีไม่พน้กีฬามวยไทย กีฬามวยไทยเป็นศิลปะการ
ต่อสู้ป้องกนัตวัของชนชาติไทยท่ีมีรูปแบบและจุดเด่นเป็นเอกลกัษณ์ทางศิลปวฒันธรรมการด ารงชีวิตของ
คนไทย เพราะลีลาท่วงท่าในการต่อสู ้ป้องกนัตวั ความคล่องแคล่วว่องไวในการใชร่้างกายเป็นส่ิงป้องกนัตวั
และในเวลาเดียวกนัก็ใชร่้างกายในการออกอาวุธท าลายคู่ต่อสู้ ซ่ึงนับไดว้่าเป็นเอกลกัษณ์ท่ีมีอยู่เฉพาะใน
รูปแบบของมวยไทย (แปลก พนาลิกุล, 2537) มาตั้งแต่โบราณกาลโดยจุดก าเนิดของกีฬามวยไทยมาจากการ
ด ารงชีวิตในสมยัโบราณท่ีตอ้งต่อสู้กบัภยัธรรมชาติ (Tony D. Myers et.al., 2006) มีการฝึกหัดฝึกซ้อมใน
ส านกัมวยโดยมีครูมวยท่ีมีช่ือเสียง เม่ือคร้ังยามศึกสงครามเพื่อให้การรบมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน (โพธ์ิสวสัด์ิ 
แสงสวา่ง, 2522) 
 อยา่งไรก็ตาม กีฬามวยไทยในอดีตถูกมองว่าเป็นกีฬาของคนชนชั้นล่าง เป็นนกัเลง หรือนกัพนนั
ท่ีสนใจในกีฬาชนิดน้ี (สัญญา รัตนไพวงศ์ และธัญลกัษณ์ หงษ์โต, 2560) และนักมวยส่วนใหญ่มาจาก
ชาวนา ชาวไร่ มีฐานะยากจน (พชัรินทร์ ยาพิมาย, 2542) แต่เม่ือเวลาผา่นไปกีฬามวยไทยถือไดว้่าเป็นกีฬา
อาชีพและความบนัเทิงท่ีมีผูค้นสนใจทั้งนกัพนนั ผูท่ี้ช่ืนชอบกีฬาการต่อสู้ และชาวต่างชาติท่ีช่ืนชอบศิลปะ
การใชร่้างกายในการต่อสู้ (ศุภศกัด์ิ เงาประเสริฐวงศ,์ 2557) ค่ายมวยไทยในปัจจุบนัมีทั้งมวยไทยอาชีพและ
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ให้บริการแก่ผูท่ี้สนใจกีฬามวยไทยเพื่อสุขภาพและศึกษาศิลปะการต่อสู้ ค่ายมวยไทยจึงตอ้งมีการปรับตวั
เพื่อรองรับการเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน รวมถึงตอ้งรักษาเอกลกัษณ์ท่ีเป็นมรดกทางวฒันธรรมท่ีส าคญั
ของชนชาติไทยท่ีเกิดจากภูมิปัญญาของบรรพบุรุษไทยและสืบทอดวฒันธรรมมวยไทยท่ีเป็นทั้งศาสตร์และ
ศิลป์การผสมผสานสมาธิและปัญญาในการต่อสู ้(สนอง คูณมี, 2549) 

 อย่างไรก็ตาม กีฬามวยไทยเป็นท่ีรู้จกัในระดับนานาชาติโดยการเผยแพร่ ศิลปะมวยไทยใน
ต่างประเทศซ่ึงไดเ้กิดข้ึนมาตั้งแต่สมยั พ.ศ. 2469 โดยนายเจือ จกัษุรักษ ์และนายวลัลภ ธนศิริ (สารานุกรม
ไทย, 2561)ได้รับความสนใจและมีอิทธิพลต่อชาวต่างชาติในการเขา้ชมการแข่งขนั (Guttmann, 1986)       
เป็นจ านวนมากและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองจนเป็นท่ียอมรับของคนทัว่โลก (ส านกังานคณะกรรมการกีฬา
มวย, 2559) รวมถึงการเขา้มาเรียนมวยไทยอย่างจริงจงัของชาวต่างชาติโดยมีความคาดหวงัค่อนขา้งกับ     
ค่ายมวยไทยในประเทศไทยท่ีเป็นศาสตร์ตน้ก าเนิดของมวยไทย (เตชิตา ไชยอ่อน และธีระวฒัน์ จนัทึก, 
2015) โดยความทา้ทายในการพฒันามวยไทยอาชีพในอนาคตสู่การเป็นกีฬาอาชีพท่ีมีความยัง่ยืนตอ้งไดรั้บ
การบริหารจดัการอย่างเป็นระบบ (อนุวฒัน์ ถืออยู่, 2554) เพราะในปัจจุบนัธุรกิจค่ายมวยไทยมีอยู่จ  านวน
มากแต่ไม่เป็นมาตรฐานเดียวกนั (รายาศิต เตง็กูสุลยัมาน และคณะ, 2554) ยงัขาดทิศทางในการบริหารอยา่ง
มืออาชีพและสร้างคุณภาพมาตรฐานเดียวกนั (ธัญญ์ธวลั เหมทานนนท ์และพิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2016) รวมถึง
ปัญหาด้านผูฝึ้กสอนท่ีไม่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้อย่างแท้จริง (สัญญา รัตนไพวงศ์ และธัญลักษณ์        
หงษ์โต, 2560) และปัญหาภายในค่ายมวยในเร่ืองของอุปกรณ์การฝึกซ้อม ไม่ได้มาตรฐาน ระบบการ
ประชาสัมพนัธ์ขาดประสิทธิภาพ (วุฒินนัท ์สังขอ่์อง, 2555) อีกทั้งความอ่อนแอในการบริหารค่ายมวยใน
ดา้นเงินทุน ดา้นบุคลากร (วินยั พูลศรี, 2554) โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการเรียนรู้มวยไทยภาษาในการส่ือสาร
ส าหรับการให้บริการแก่ชาวต่างชาติ ตลอดจนการบริหารจดัการดา้นการสอนมวยไทยเชิงธุรกิจเครือข่าย
ธุรกิจขาดระบบการเช่ือมโยงขาดบุคลากรท่ี (ต่อศกัด์ิ แกว้จรัสวิไล และคมกริช เชาวพ์านิช, 2557) รวมถึง
การพัฒนากีฬามวยไทยเพื่อการอาชีพ ท่ีมีความส าคญัต่อประเทศชาติและค่ายมวยส่วนใหญ่ยงัไม่ข้ึน
ทะเบียนตามพระราชบญัญติักีฬามวย พ.ศ. 2542 รวมถึงรายไดน้กัมวยไม่เพียงพอ (วิสุทธ์ิ ทิพยพ์งษ,์ 2544) 
ปัญหาดา้นสุขภาพและมาตรการฉุกเฉิน (พรพิมล เชวงศกัด์ิโสภาคย,์ 2554)  
 จากเหตุผลดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัให้ความส าคญัในการพฒันาการจดัการคุณภาพมาตรฐานของ
ค่ายมวยไทยดา้นองคป์ระกอบของเกณฑ์อนัจะน ามาซ่ึงการบริหารจดัการค่ายมวยไทยอย่างย ัง่ยืนและเป็น
มาตรฐานสากล  (ธีระวฒัน์ จนัทึก และเสรี ชดัแชม้, 2557) และตอบสนองความตอ้งการความคาดหวงัของผู ้
ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งของค่ายมวยไทยและคุณภาพในการใหบ้ริการท่ีดีมีการปรับปรุงกระบวนการอยา่งต่อเน่ือง 
ก่อให้เกิดประสิทธิภาพความเช่ียวชาญดา้นการมวย ควบคุมคุณภาพให้มีมาตรฐาน (Kritikos, K., 2013)       
จึงสนใจพฒันาเกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย โดยเกณฑ์ดังกล่าวจะ
พฒันาข้ึนจากการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ดว้ยเทคนิคการวิจยัอนาคต (Ethnographic Delphi 
Futures Research : EDFR) เพื่อสรุปเป็นเกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย 
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โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 17 คน เพื่อพฒันาเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของ
ค่ายมวยไทย ใหมี้ความสมบูรณ์และเกิดความเหมาะสมในการใชป้ระเมินคุณภาพการจดัการค่ายมวยไทยใน
เชิงปฏิบติั อยา่งเป็นรูปธรรมต่อไป 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 
 1. เพื่อศึกษาแนวโน้มขององคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อยของเกณฑ์การประเมินการ
จดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย 

 2. เพื่อพฒันาเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย โดยใชเ้ทคนิคการ
วิจยัอนาคตแบบ EDFR (Ethnographic Delphi Futures Research)  
 

กรอบแนวคดิในการวจิยั 
 การศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ไดแ้ก่ ตอนท่ี 1 การท าวิจยัเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขต
ของคุณลกัษณะและรูปแบบการจดัการคุณภาพมาตรฐานค่ายมวยไทย  ตอนท่ี 2  เป็นการพฒันาเกณฑ์การ
ประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวย ซ่ึงมีกรอบแนวคิดการพฒันาเกณฑ์การประเมินการ
จดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทยตามกรอบแนวคิดในการวิจยั แสดงดงัภาพท่ี 1 
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วธีิการด าเนินการวจิยั 
 การวิจยัน้ีไดแ้บ่งการวิจยัเป็น 2 ตอน ดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 เร่ิมจากการท าวิจยัเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตของคุณลกัษณะและรูปแบบการจดัการ
คุณภาพมาตรฐานค่ายมวยไทย โดยการคดัเลือกและการวิเคราะห์เอกสารผลการวิจยั บทความวิจยั บทความ
วิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นการก าหนดแนวคิดพื้นฐานขององคป์ระกอบและแนวทางใน
การพฒันาการจดัการคุณภาพของค่ายมวยไทยใหไ้ดม้าตรฐาน 
 ตอนท่ี 2 เทคนิควิจัยอนาคต (EDFR รอบท่ี 1 และรอบท่ี 2) หลังจากได้แนวโน้มหลักและ
แนวโนม้ยอ่ยดา้นการจดัการคุณภาพค่ายมาตรฐานของค่ายมวยไทยแลว้ผูว้ิจยัเลือกใชเ้ทคนิคการวิจยัอนาคต 
EDFR เพื่อหาฉันทามติของแนวโน้มในการจัดการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย ท่ีจะน าไปเป็น
องค์ประกอบในเกณฑ์การประเมิน โดยก าหนดผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีคุณวุฒิความรู้และประสบการณ์เฉพาะ
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ทางดา้นการจดัการค่ายมวยไทย ดว้ยเทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection) กลุ่มผูบ้ริหารและ
เจา้หน้าท่ี ท่ีเก่ียวขอ้งในคณะกรรมการกีฬามวย กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา กลุ่มนักวิชาการและ
คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยั กลุ่มผูบ้ริหารค่ายมวยท่ีไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติักีฬามวย พ.ศ. 
2542 และเป็นค่ายมวยท่ีเป็นแชมป์ประจ าเวทีมาตรฐาน จ านวน 17 คน โดยแบ่งตามกลุ่มดงัน้ี กลุ่มผูบ้ริหาร
และเจ้าหน้าท่ีท่ี เก่ียวขอ้งกับคณะกรรมการกีฬามวย จ านวน  6 คน กลุ่มนักวิชาการและคณาจารยใ์น
มหาวิทยาลยั จ านวน 6 คน และกลุ่มผูบ้ริหารค่ายมวยท่ีไดรั้บการจดทะเบียนตามพระราชบญัญติักีฬามวย 
พ.ศ. 2542 และเป็นค่ายมวยท่ีเคยได้รับเข็มขดัแชมป์จากเวทีมาตรฐาน จ านวน 5 คน จากนั้นสัมภาษณ์
ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อด าเนินการวิจยัในขั้นตอน (EDFR รอบท่ี 1) หลงัจากนั้นไดด้ าเนินการพฒันาแบบสอบถาม
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อย ตามเทคนิคการวิจยัอนาคตแบบ EDFR รอบท่ี 2     
ซ่ึงเป็นรอบท่ีผูเ้ช่ียวชาญประเมินว่าองค์ประกอบหลกัและองค์ประกอบย่อยมีความเป็นไปได้มากน้อย
เพียงใด  

 EDFR ในรอบท่ี 2 ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามท่ีสร้างจากการเก็บขอ้มูลรอบท่ี 1 มาน าเสนอให้กับ
ผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มเดิม หลงัจากนั้นน าขอ้มูลไปวิเคราะห์ทางสถิติ ไดแ้ก่ ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์(Interquartile 
range : IR) และค่ามธัยฐาน (Median : MD) การพิจารณาคดัเลือกแนวโนม้หลกัและแนวโนม้ยอ่ย ท่ีมีโอกาส
พัฒนาเป็นเกณฑ์การประเมินการจัดการคุณภาพของค่ายมวยไทย ในส่วนของมาตรฐานและตัวบ่งช้ี          
จากผูเ้ช่ียวชาญในขั้นตอนน้ี คือประเด็นท่ีมีค่ามธัยฐานตั้งแต่ 3.5 ข้ึนไป และประเด็นท่ีมีความสอดคลอ้งกนั
ของความเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีค่าพิสัยควอไทล์ไม่เกิน 1.5  ทั้ งน้ีได้ใช้สถิติพรรณนา (Description 
Statistics) มาวิเคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูเ้ช่ียวชาญท่ีใหข้อ้มูลในขั้นตอนของการสมัภาษณ์ในรอบท่ี 1 และ
การสอบถามในรอบท่ี 2 และสกดัประเด็นจากแบบสอบถามร่างเป็นเกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพ
มาตรฐานของค่ายมวยไทย 
 จากนั้นจึงด าเนินการการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Index of  Item Objective Congruence : 
IOC) ซ่ึงเป็นการค านวณหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ของเกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพของค่าย        
มวยไทย โดยเลือกขอ้ท่ีมีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ข้ึนไป โดยใชส้ถิติพรรณนา (Description Statistics) โดยใชก้ลุ่ม
ตวัอยา่งเป็น ค่ายมวยไทยท่ี ไดรั้บการจดทะเบียนกบัส านกังานคณะกรรมการกีฬามวยตามพระราชบญัญติั
กีฬามวย พ.ศ. 2542 ซ่ึงเป็นการเลือกตวัอย่างโดยไม่อาศยัหลกัความน่าจะเป็น (Non Probability Sampling) 
จ านวน 3 แห่ง  
 หลงัจากนั้นร่างเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพของค่ายมวยไทยรายมาตรฐานและตวับ่งช้ี 
เกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพของค่ายมวยไทย พิจารณาไดด้งัภาพท่ี 2 
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ภาพที ่2 ผงัขั้นตอนการด าเนินงาน (Flow Chart) โดยเทคนิควิจยัอนาคตแบบ EDFR 
 

ผลการวจิยั  
 ตอนท่ี 1 เร่ิมจากการท าวิจยัเอกสารเพื่อก าหนดขอบเขตของคุณลกัษณะและรูปแบบการจดัการ
คุณภาพมาตรฐานค่ายมวยไทย โดยการคดัเลือกและการวิเคราะห์เอกสารผลการวิจยั บทความวิจยั บทความ
วิชาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเป็นการก าหนดแนวคิดพื้นฐานขององคป์ระกอบและแนวทางใน
การพฒันาการจดัการคุณภาพของค่ายมวยไทยใหไ้ดม้าตรฐานดงัน้ี  
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ตารางที่ 1 สรุปองคป์ระกอบจากการวิจยัเอกสาร 
 

 
หมายเหตุ: ขอ้มูลเป็นเพียงส่วนหน่ึงของผลการสงัเคราะห์จากการวิจยัเอกสาร 
 

 ตอนท่ี 2 ผลการสัมภาษณ์เชิงลึกดว้ย (EDFR รอบท่ี 1) ผูว้ิจยัไดน้ าร่างแนวโนม้หลกัและแนวโนม้
ยอ่ยของเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทยมาใชเ้ป็นแนวทางในการสัมภาษณ์
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก ผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 17  คน ดว้ยเทคนิคการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selection)  
 จากการศึกษาพบว่า ผูใ้ห้ขอ้มูลแสดงความคิดเห็นถึง เกณฑ์การประเมินการจัดการคุณภาพ
มาตรฐานของค่ายมวยไทยประกอบดว้ย 7 มาตรฐาน 15 ตวับ่งช้ี ดงัน้ี 

 มาตรฐานท่ี 1 ดา้นการจดัการทางการเงิน มี 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) การวางแผนทางการเงินของค่ายมวย 
และ 2) การจดัการผลประโยชน์ของนกัมวย 
 มาตรฐานท่ี 2 ดา้นสถานท่ีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก มี 3 ตวับ่งช้ี คือ 1) ลกัษณะอาการ
และการสุขาภิบาล 2) อุปกรณ์เฉพาะค่ายมวย และ 3) อุปกรณ์เสริม 
 มาตรฐานท่ี 3 ด้านความสามารถเชิงกลยุทธ์และความเป็นผูน้ า มี 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) การจดัท า        
กลยทุธ ์และ 2) การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั 

 มาตรฐานท่ี 4 ดา้นการบริการ มี 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) บริการหลกัสูตร และ2) การใหบ้ริการ 
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 มาตรฐานท่ี 5 ดา้นบุคลากรประจ าค่ายมวยไทย มี 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) หัวหนา้ค่าย/ ผูจ้ดัการค่ายมวย 
และ 2) ผูฝึ้กสอน/ ครูมวย 
 มาตรฐานท่ี 6 ดา้นคุณธรรมจริยธรรม มี 2 ตวับ่งช้ี คือ 1) ระดบัค่ายมวย และ 2) ระดบับุคคล 

 มาตรฐานท่ี 7 ด้านการยศาสตร์ มี 2 ตัวบ่งช้ี คือ 1) ความพร้อมและมาตรการฉุกเฉิน และ              
2) อุปกรณ์ปฐมพยาบาล 

 สรุปแนวโนม้ขององคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญใน
ประเด็นแนวทางการพฒันาเกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย ผูว้ิจยัได้
รวบรวมแนวโนม้ท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ทั้ง 7 องคป์ระกอบหลกั 15 องคป์ระกอบยอ่ย ไดด้งัภาพท่ี 3 
 

 
 

ภาพที่ 3 แนวโนม้ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ 
 

 จากนั้นจึงน าองคป์ระกอบท่ีไดส้ร้างเป็นแบบสอบถามเป็นการสรุปความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ
ผลการวิจยั EDFR รอบท่ี 2 จากการสังเคราะห์คะแนนการตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง 17 คน 
พบวา่  

 องค์ประกอบหลักท่ี  1 การจัดการด้านการเงิน ผลการวิ เคราะห์องค์ประกอบหลักและ
องคป์ระกอบยอ่ย พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสม สอดคลอ้งในทุกประเด็นโดย
ท่ีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.18 – 4.94 ค่าฐานนิยมอยูร่ะหวา่ง 3 - 5 และค่า Q3 - Q1 มีค่าระหวา่ง 0.24 – 1.22 

 องค์ประกอบหลักท่ี 2 ด้านสถานท่ีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก ผลการวิเคราะห์
องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปได้ในระดับมาก และมีความเหมาะสม 
สอดคลอ้งในทุกประเด็นโดยท่ีค่ามธัยฐานอยูร่ะหว่าง 3.35 – 4.47 ค่าฐานนิยมอยูร่ะหว่าง 3 - 5 และค่า Q3 -
Q1 มีค่าระหวา่ง 0 – 1.37 
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 องคป์ระกอบหลกัท่ี 3 ความสามารถเชิงกลยทุธ์และความเป็นผูน้ า ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ
หลกัและองคป์ระกอบย่อย พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสม สอดคลอ้งในทุก
ประเด็นโดยท่ีค่ามธัยฐานอยู่ระหว่าง 4.12 – 4.7 ค่าฐานนิยมอยูร่ะหว่าง 4 - 5 และค่า Q3 - Q1 มีค่าระหว่าง 
0.47 - 0.77 

 องคป์ระกอบหลกัท่ี 4 ดา้นการบริการ ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อย 
พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสม สอดคลอ้งในทุกประเด็นโดยท่ีค่ามธัยฐานอยู่
ระหวา่ง 3.82 – 4.65 ค่าฐานนิยมอยูร่ะหวา่ง 3 - 5 และค่า Q3 - Q1 มีค่าระหวา่ง 0.51 – 1.01  

องค์ประกอบหลักท่ี 5 บุคลากรประจ าค่ายมวยไทย ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบหลักและ
องคป์ระกอบยอ่ย พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสม สอดคลอ้งในทุกประเด็นโดย
ท่ีค่ามธัยฐานอยูร่ะหวา่ง 3.82 – 4.88 ค่าฐานนิยมอยูร่ะหวา่ง 4 - 5 และค่า Q3 - Q1 มีค่าระหวา่ง 0.33 – 1.14  

องคป์ระกอบหลกัท่ี 6 ดา้นคุณธรรมจริยธรรม ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบ
ยอ่ย พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสม สอดคลอ้งในทุกประเด็นโดยท่ีค่ามธัยฐาน
อยูร่ะหวา่ง 3.24 – 5.00 ค่าฐานนิยมอยูร่ะหวา่ง 3 - 5 และค่า Q3 - Q1 มีค่าระหวา่ง 0 – 0.95 

องคป์ระกอบหลกัท่ี 7 ดา้นการยศาสตร์ ผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อย 
พบว่า มีความเป็นไปไดใ้นระดบัมาก และมีความเหมาะสม สอดคลอ้งในทุกประเด็นโดยท่ีค่ามธัยฐานอยู่
ระหวา่ง 3.76 – 4.35 ค่าฐานนิยมอยูร่ะหวา่ง 3 – 5 และค่า Q3 - Q1 มีค่าระหวา่ง 0 – 1.11 
 สรุปผลการวิจยั EDFR รอบท่ี 2 จากการสังเคราะห์การตอบแบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญทั้ ง       
17 คน   
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ตารางที่ 2 สรุปผลการวิจยั EDFR รอบท่ี  2 จากการสงัเคราะห์แบบสอบถามของผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 17 คน 

 
 

 จากนั้นจึงด าเนินการการวิเคราะห์ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (Index of  Item Objective Congruence : 
IOC) ซ่ึงเป็นการค านวณหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ของเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพของค่ายมวย
ไทย โดยขอ้ค าถามทุกขอ้มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 – 1.00 มีค่าความเท่ียงตรงและวดัไดต้รงจุดประสงค ์สามารถ
ใชเ้ป็นแบบประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทยได ้
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ตอนที่ 3  สรุปร่างเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย (FS2PHE) รายมาตรฐาน
และตวับ่งช้ี  
 

 
 
ภาพที ่4 สรุปร่างเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทยรายมาตรฐานและตวับ่งช้ี 

 

สรุปและอภปิรายผล 
 งานวิจยัน้ีมีการประยกุตใ์ชเ้ทคนิคการวิจยัเอกสาร ดว้ยการศึกษาจากแหล่งขอ้มูลโดยการคดัเลือก

เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาวิเคราะห์และสังเคราะห์เพื่อให้ได้กรอบแนวโน้มองค์ประกอบ 
ความสัมพนัธ์ในการพฒันาเกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของคายมวยไทย ซ่ึงผลการ
สังเคราะห์เอกสาร ท าให้เห็นความสัมพันธ์ของข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ท่ีมีความรู้          
ความช านาญในการบริหารจัดการค่ายมวยไทย ท าให้เกิดการเช่ือมโยงขององค์ประกอบหลักและ
องค์ประกอบย่อย ท่ีมีผลต่อการพฒันาเกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย 
ดงัต่อไปน้ี 
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 องค์ประกอบหลักท่ี  1 ด้านการจัดการทางการเงิน แบ่งออกเป็น 2 องค์ประกอบย่อยคือ                
1) การวางแผนทางการเงินของค่ายมวย และ 2) การจดัการผลประโยชน์ของนักมวย ซ่ึงสอดคลอ้งกับ 
(Deepika and Maya Rani, 2014) กล่าววา่ องคก์ารธุรกิจทุกขนาดมีความจ าเป็นตอ้งตดัสินใจเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการเงินโดยมีหนา้ท่ีหลกั เพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารในการวางแผนและควบคุมการเงิน รวมถึง
การจดัการผลประโยชน์ของนักมวยเป็นแรงจูงใจในการเล่นกีฬามวยและเป็นปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ของ
นกัมวยไทยและค่ายมวยไทย (ยพุาพร โคตรทอง, 2554) 

 องค์ประกอบหลักท่ี  2 ด้านสถานท่ีอุปกรณ์และส่ิงอ านวยความสะดวก แบ่งออกเป็น 3 
องคป์ระกอบย่อยคือ 1) ลกัษณะอาการและการสุขาภิบาล 2) อุปกรณ์เฉพาะค่ายมวย และ 3) อุปกรณ์เสริม     
มีความสอดคลอ้งกบั (รัชนก มณีรัตน์, 2550) การบริหารจดัการพื้นท่ีส่ิงอ านวยความสะดวกมีบทบาทส าคญั
ในการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ และเป็นส่วนส าคญัในการบริหารจดัการเพื่อให้เขา้ถึง
เป้าหมายขององค์การ(วิจิตรบุษบา อารมณ์, 2002) การบริหารจัดการอุปกรณ์ในการให้บริการต้องมี               
ความเหมาะสมกบักิจกรรมและมีความเฉพาะต่อกิจกรรมเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคน์ั้นๆ ความเหมาะสม
ของพื้นท่ี สถานท่ี และอุปกรณ์  

 องค์ประกอบหลักท่ี  3 ด้านความสามารถเชิงกลยุทธ์และความเป็นผู ้น า แบงออกเป็น 2 
องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1)การจดัท ากลยทุธ์ และ 2) การน ากลยทุธ์ไปสู่การปฏิบติั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการ
ปฏิบัติตามแผนกลยุทธ์และการประเมินผลควรให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการวิเคราะห์สภาพปัญหาและ      
ความต้องการของสถานศึกษา รวมถึงการวิเคราะห์สภาพแวดล้อม ก่อนการจัดท ากลยุทธ์ (อาภาศิริ           
โกฏิสิงห์, 2561) และเม่ือน าไปสู่การปฏิบติัผูบ้ริหารตอ้งสร้างความไวว้างใจในการบริหารงานองคก์รเพราะ
ความไวว้างใจมีผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ร การถ่ายทอดกลยทุธ์และการส่ือสารท่ีดีสร้าง
ความไวว้างใจและมัน่ใจในการท างาน (ธญัลกัษณ์ หงษโ์ต และพิทกัษ ์ศิริวงศ,์ 2560)  

 องคป์ระกอบหลกัท่ี 4  ดา้นการบริการ แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) บริการหลกัสูตร 
และ 2) การใหบ้ริการ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั (พิจิตรา ทีสุกะ, 2556) รูปแบบการเรียนการสอน ตามแนวคิด
การสร้างองค์ความรู้ด้วยตนเองคือ การวิเคราะห์ความจ าเป็นในการเรียนรู้ การพฒันาทักษะการเรียนรู้       
การตรวจสอบความเขา้ใจในการเรียนรู้โดยมีสาระการสอนคือการวางแผนหลกัสูตร การออกแบบหลกัสูตร 
การจดระบบหลกัสูตรและการประเมินหลกัสูตร การออกแบบหลกัสูตรถือเป็นงานบริการอยา่งหน่ึงเพื่อให้
มีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูเ้รียนและมีความสอดคลอ้งกบัสุภทัรา อินทร์ค า (2560) ปัจจยัท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการใน ศูนยอ์อกก าลงักาย คือ ความคาดหวงัของลูกคา้ท่ีมีต่อคุณค่าของ
การบริการ รวมถึงคุณภาพของการบริการ ซ่ึงหากธุรกิจสามารถใหบ้ริการไดต้ามท่ีลูกคา้คาดหวงั มีคุณภาพ 
และสามารถให้ลูกคา้รับรู้ถึงคุณค่าของการบริการ ในการออกแบบการฝึกรวมถึงความเหมาะสมของ
โปรแกรมกบัแต่ละบุคคล  
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 องค์ประกอบหลกัท่ี 5 ดา้นบุคลากรประจ าค่ายมวยไทย แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบย่อย คือ       
1)หัวหนา้ค่าย/ ผูจ้ดัการค่ายมวย และ 2) ผูฝึ้กสอน/ ครูมวย สอดคลอ้งกบั (อนุวฒัน์ ถืออยู,่ 2554) มาตรฐาน
คุณภาพค่ายมวยไทยในประเทศไทยท่ีองคป์ระกอบหลกัในการพฒันาวงการกีฬามวยไทยคือ มาตรฐานดา้น
การส่งเสริมความรู้และการพฒันาตนเองให้กบันกัมวยและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งภายในค่ายมวยเพื่อส่งเสริม
ความรู้ความสามารถและศกัยภาพของบุคลากรทุกคนในค่ายมวย รวมถึง คุณภาพการให้บริการของค่าย    
มวยไทยต่อนักท่องเท่ียวชาติต่างประเทศท่ีมาเรียนมวยไทย มีความสัมพนัธ์ในดา้นการดูแลเอาใจใส่จาก
หัวหน้าค่าย การสร้างความปลอดภยัในค่ายมวย ความน่าเช่ือถือของบุคลากรค่ายมวย การจดับรรยากาศ     
การเรียนการสอนท่ีเหมาะสม และการจัดครูฝึกท่ีมีความรู้ความสามารถในการถ่ายทอดความรู้และมี
มาตรฐานในการฝึกสอน (ต่อศกัด์ิ แกว้จรัสวิไล และคมกริช เชาวพ์านิช, 2557) 

 องค์ประกอบหลกัท่ี 6 ดา้นคุณธรรมจริยธรรม แบ่งออกเป็น 2 องคป์ระกอบย่อย คือ 1) ระดบั    
ค่ายมวย และ 2) ระดบับุคคล สอดคลอ้งกบัอาคม มากมีทรัพย ์(2557) จริยธรรมของผูบ้ริหาร สถานศึกษา 
ประกอบด้วย ด้านความเมตตา ก รุณา  ด้านกัลยาณ มิตร ด้านธรรมาภิบาล ด้านความยุติธรรม                       
ดา้นความซ่ือสัตย ์ดา้นการบงัคบัตนเอง ดา้นความมีเหตุผล ดา้นการเป็นผูน้ า ดา้นการ ปกครอง ดา้นความมี
วินยั และดา้นความรับผดิชอบ  

 องคป์ระกอบหลกัท่ี 7 ดา้นการยศาสตร์ ประกอบดว้ย 2 องคป์ระกอบยอ่ย คือ 1) ความพร้อมและ
มาตรการฉุกเฉิน และ 2)อุปกรณ์ปฐมพยาบาล ซ่ึงสอดคลอ้งกบั (ธีรวุฒิ ชูภกัดี และวฒันา ทรงนิสัย, 2560) 
กล่าวว่า การบริหารจดัการความปลอดภยัในการท างาน จ าเป็นตอ้งมีการอบรมใหค้วามรู้ดา้นความปลอดภยั
ในงาน รวมถึงการบงัคบัให้บุคลากรทุกคนปฏิบติัตามกฎระเบียบดา้นความปลอดภยั รวมถึงการสวมใส่
อุปกรณ์ป้องกนัต่าง ๆ และท่ีส าคญัอีกประการคือการวางแผนส าหรับอุบติัเหตุและเหตุการณ์ฉุกเฉินร้ายแรง
ท่ีอาจเกิดข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิยัคร้ังต่อไป 
 1. ควรมีการน าองคป์ระกอบหลกัและองคป์ระกอบยอ่ยท่ีไดจ้ากการสังเคราะห์น้ี ใชเ้ป็นแนวทาง

ในการสร้างเคร่ืองมือ แบบสอบถามเพื่อใชย้ืนยนัองคป์ระกอบ โดยใชว้ิธีวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยืนยนั
(Confirmatory Factor Analysis : CFA) เพื่อตรวจสอบความสอดคลอ้งขององค์ประกอบย่อยและตวัช้ีวดั 
เกณฑก์ารจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย 

 2. ควรน าเกณฑก์ารประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทยไปเปรียบเทียบผลการ
ใช้เกณฑ์การประเมินการจดัการคุณภาพมาตรฐานของค่ายมวยไทย ระหว่างกลุ่มไม่เป็นแชมป์มวยไทย
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ประจ าเวทีมาตรฐานและกลุ่มเป็นแชมป์มวยไทยประจ าเวทีมาตรฐานและมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับในวงการ
กีฬามวยไทย 
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