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บทคดัย่อ 
 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา (1) ระดบัของภาวะผูน้ า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง     

ทุนทางจิตวิทยา และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี (2) ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีอยูใ่นฐานะตวัแปร
ส่งผ่านท่ีเช่ือมโยงภาวะผูน้ าสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และ (3) ทุนทางจิตวิทยาท่ีอยู่ในฐานะตวัแปร
ก ากบัท่ีเช่ือมโยงความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานธุรกิจผลิต
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานของธุรกิจผลิต
เคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ านวน 114 ตัวอย่าง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยเป็น
แบบสอบถาม และสถิติท่ีใช้ในการวิจยั คือ การวิเคราะห์ด้วยค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน    
และการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง ผลการวิจัยพบว่า (1) พนักงานของธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม              
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เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร มีระดับภาวะผูน้ า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ทุนทางจิตวิทยา และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (2) ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเป็น        
ตวัแปรส่งผา่นท่ีเช่ือมโยงภาวะผูน้ าสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และ (3) ทุนทางจิตวิทยาเป็นตวัแปรก ากบั
ท่ีเช่ือมโยงความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ซ่ึงจากผลการวิจยัน้ีธุรกิจ           
ควรมุ่งเน้นสร้างภาวะผูน้ าให้เกิดแก่พนักงาน โดยอาศยัปัจจยัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงและทุนทาง
จิตวทิยาเขา้มาเสริมสร้างใหเ้กิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานเพิ่มสูงข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
 

ค าส าคญั : ภาวะผูน้ า, ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง, ทุนทางจิตวทิยา, พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 

Abstract 
 This study aimed to investigate: (1) levels of leadership, readiness for chance, psychological 

capital, and organizational citizenship behavior; (2) the readiness for chance as the mediated variable 
correlated with the leadership and the organizational citizenship behavior; and (3) the psychological 
capital as the moderated variable correlated with the readiness for chance and the organizational 
citizenship behavior of the employees in a soft drink company in Ban Bon district, Bangkok. Samples in 
the study were 144 employees in a soft drink company in Bang Bon district, Bangkok. The research 
instruments in the study were a questionnaire and statistics used in the study were percentage, means, 
standard deviation, and the analysis of the structural equation modeling (SEM). The results of the study 
revealed that: (1) the employees in a soft drink company in Bang Bon district, Bangkok had averaged levels 
of leadership, readiness for chance, psychological capital, and organizational citizenship behavior at the high 
level; (2) the readiness for chance was a mediated variable which was correlated with the leadership and the 
organizational citizenship behavior; and (3) the psychological capital was a moderated variable which was 
correlated with the readiness for chance and the organizational citizenship behavior. Based on the results of 
the study, the company should emphasize on the contribution of leadership for its company which must be 
co-existed with the readiness for chance and psychological capital to foster to continuously increase the 
organizational citizenship behavior. 
 

Keywords :  Leadership, Readiness for chance, Psychological Capital, Organizational Citizenship Behavior 
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บทน า 
 สภาวการณ์ทางธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว หลายองค์การต่างมุ่งสร้างความส าเร็จให้

เกิดข้ึนแก่องค์การ โดยการปรับเปล่ียนและรักษาองค์การให้เกิดเป็นความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัท่ีย ัง่ยืน 
เพื่อตอบสนองต่อความไม่แน่นอนของสภาพแวดล้อมทางการตลาด ซ่ึงการแข่งขนัของธุรกิจต่างอาศยั
ตวัช้ีวดัท่ีเป็นปัจจยัผลการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพต่อการปรับเปล่ียนโครงสร้างกระบวนการให้เป็นไป
ตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้(Kwahk, 2006) โดยอาศยัการสร้างขีดความสามารถขององคก์ารท่ีเป็นปัจจยั
แห่งความส าเร็จมาบูรณาการอย่างเป็นระบบและผสมผสานทรัพยากรท่ีเป็นรูปธรรมและนามธรรมให้เกิด
เป็นคุณค่าต่อการขบัเคล่ือนสภาพแวดลอ้มเชิงกลยุทธ์ท่ีก่อให้เกิดเป็นพฤติกรรมการท างานของพนกังานท่ี
สร้างสรรคต์ามบทบาทหนา้ท่ีอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองคก์ารธุรกิจ (Ali, Sun & Ali, 2017) 
ธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลมเกิดการขยายตวัแข่งขนักนัอยา่งเขม้ขน้ มีการขยายกลุ่มลูกคา้ใหม่ไปต่างจงัหวดั
หรือต่างประเทศเพิ่มมากข้ึน จึงท าให้ตลาดน ้ าอดัลมปี 2558 มีมูลค่าประมาณ 63,910 ล้านบาท เติบโตท่ี   
ร้อยละ 1.5 โดยแบ่งเป็นน ้ าด ามูลค่าประมาณ 42,743 ลา้นบาท ซ่ึงมีสัดส่วนอยูท่ี่ร้อยละ 67 และแบ่งเป็นน ้ า  
เลม่อนไลน์มูลค่าประมาณ 21,167 ลา้นบาท ซ่ึงมีสัดส่วนอยู่ท่ีร้อยละ 33 (อุตสาหกรรมพฒันามูลนิธิเพื่อ
สถาบนัอาหาร, 2559) โดยจากมูลค่าตามสัดส่วนของธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลมแสดงให้เห็นทิศทางของ
ธุรกิจว่ามีการขยายตวัสูง ตลอดจนมีการขยายกลุ่มลูกค้าใหม่เพิ่มสูงข้ึน จึงท าให้ธุรกิจผูผ้ลิตเคร่ืองด่ืม
น ้าอดัลมต่างปรับตวัเพื่อเตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของสภาพแวดลอ้มท่ีเกิดการขยายตวัอยา่ง
รวดเร็ว โดยมุ่งเนน้เสริมสร้างใหพ้นกังานท างานให้เกิดกระบวนการท่ีก่อให้เกิดประสิทธิภาพตามเป้าหมาย
ท่ีองค์การก าหนดไว ้ท่ีอาศยัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การท่ีเป็นแง่มุมส าคญัของพฤติกรรมการ
ท างานของพนกังานและเป็นบทบาทตามหนา้ท่ีท่ีท าใหพ้นักงานปฏิบติัตามความรับผดิชอบท่ีนอกเหนือจาก
ความตอ้งการในงานและเป็นพฤติกรรมท่ีสนับสนุนให้เกิดการท างานท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ภายในองค์การ (Sadeghi, Ahmadi, & Yazdi, 2016) แต่การจะสร้างพฤติกรรมท่ีดีต่อองค์การให้เกิดแก่
พนักงานได้นั้ นจ าเป็นต้องให้พนักงานเกิดคุณลักษณะการรับรู้ภาวะผูน้ าท่ีสามารถก าหนดแผนการ
ด าเนินงานได้อย่างเป็นรูปธรรม โดยการบริหารงานท่ีค านึงถึงคุณธรรมจริยธรรมเป็นหลกั เพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อส่วนรวมมากกว่าส่วนตน (Madhu & Krishnan, 2005) และสามารถเตรียมพร้อมรับกับ         
การเปล่ียนแปลงในการท างานให้สอดคล้องต่อสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลงไป และมีการเตรียม              
ความพร้อมในการน าเทคโนโลยีมาใชใ้ห้เกิดการประโยชน์ต่อองค์การไดอ้ย่างรวดเร็ว  เพื่อพฒันาศกัยภาพ
การท างานอย่างต่อเน่ือง (Soumyaja, Kamlanabhan & Bhattacharyya, 2015) โดยอาศยัทุนทางจิตวิทยาเป็น
ปัจจยัเสริมสร้างให้เกิดการพฒันากระบวนการท างานอยา่งเป็นระบบและสามารถจดัการความทา้ทายท่ีเกิด
จากการท างานงานไดอ้ยา่งเหมาะสมและทนัท่วงทีต่อไป 
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 จากความเป็นมาและความส าคญัของปัญหาดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัจึงมุ่งศึกษาอิทธิพลของทุนทาง
จิตวิทยาท่ีอยู่ในฐานะเป็นตวัแปรปฎิสัมพนัธ์น าไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานธุรกิจผลิต
เคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร โดยจะศึกษาประเด็นท่ีวา่ มีปัจจยัใดบา้งหรือไม่ท่ีเขา้มาท า
หน้าท่ีเป็นปัจจัยเช่ือมโยงสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอัดลม              
เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร เพื่อท าให้ทราบความสัมพนัธ์ของอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาท่ีอยูใ่นฐานะ
เป็นตัวแปรปฎิสัมพันธ์น าไปสู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานบริษัทพนักงานธุรกิจผลิต
เคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร ตลอดจนเป็นแนวทางในการวางแผนและการพฒันา             
กลยทุธ์ในการส่งเสริมใหพ้นกังานมีพฤติกรรมท่ีดีต่อองคก์าร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 1. เพื่อศึกษาระดบัของภาวะผูน้ า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ทุนทางจิตวิทยา และพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อศึกษาความพร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีอยู่ในฐานะตวัแปรส่งผ่านท่ีเช่ือมโยงภาวะผูน้ าสู่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร  

 3. เพื่อศึกษาทุนทางจิตวทิยาท่ีอยูใ่นฐานะตวัแปรก ากบัท่ีเช่ือมโยงความพร้อมในการเปล่ียนแปลง
สู่พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนกังานธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืมน ้าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวจิัย 
 การวิจัยคร้ังน้ีก าหนดขอบเขตประชากรท่ีใช้ในการวิจัย คือ พนักงานธุรกิจผลิตน ้ าอัดลม              

เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ านวนทั้งส้ิน 160 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้
ในการวิจยั คือ พนกังานธุรกิจผลิตน ้ าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ านวน 114 คน โดยการใชต้าราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของยามาเน่ Yamane (1967) ภายใตค้วามเช่ือมัน่ 95% ยอมใหมี้ความคลาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับได้ ±5% และใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างด้วย (1) วิธีสุ่มตวัอย่างแบบชั้นภูมิ และ (2) วิธีสุ่มตวัอย่างง่ายใน           
แต่ละฝ่าย  
 

การทบทวนวรรณกรรม 
 จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้จิยัไดท้  าการสรุปไวด้งัน้ี 

 1. ภาวะผูน้ า (Leadership--LE) เป็นกระบวนการใช้อิทธิพลท่ีโน้มน้าวจูงใจบุคคลหรือกลุ่มของ
บุคคล เพื่อกระตุน้หรือสร้างความพอใจให้เกิดการมีส่วนร่วมในการท างานและให้รับรู้วา่อะไรคือส่ิงส าคญั
ในองค์การท่ีก่อให้เกิดการกระตุ้นพฤติกรรมท างานให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและ
เป้าหมายให้เป็นรูปธรรมภายใต้การเปล่ียนแปลงของโลก (Lussier & Achur, 2007; Owens, 2004; Yukl, 
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2006) หรือเป็นความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้ า (Leaders) และผูต้าม (Followers) ซ่ึงจะท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง
เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกันหรือเป็นความสามารถท่ีเช่ือมั่นและสนับสนุนบุคคลอ่ืน เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายองค์การท่ีก าหนดไว ้และจากการศึกษางานวิจัยของ Owens (2004) ท่ีได้ศึกษาภาวะผู ้น าว่า          
เป็นส่ิงจ าเป็นอยา่งยิ่งส าหรับผูบ้ริหารองค์การท่ีตอ้งน าเอาไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกบัสถานการณ์และ   
ท าให้ เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผู ้บริหารในลักษณะท่ีเอ้ืออ านวยต่อการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์การ โดยภาวะผู ้น าจะเป็นคุณลักษณะการช้ีน าท่ีแสดงออกถึง
ความสามารถของผูน้ า (Lussice & Achua, 2007) อีกทั้ งเพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดเป็นความเช่ือมั่นและ           
การสนับสนุนให้กลุ่มบุคคลท่ีอยู่ภายในองค์การให้ด าเนินการบรรลุซ่ึงเป้าหมายร่วมกนั (Dubrin, 2004) 
ตลอดจนสร้างความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงขององค์การให้เกิดเป็นพฤติกรรมการท างานให้บรรลุตาม
วตัถุประสงคแ์ละเป็นกระบวนการอยา่งเหมาะสม (Schermerhorn, 2005; Yuki, 2006) 

 2. ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง (Readiness for chance--RC) เกิดจากกระบวนการเปล่ียนแปลง
แบบจ าลองขององค์การให้เกิดวิธีการร่วมสมยั เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีสามารถก าหนดนโยบายและ
โครงสร้างท่ีดีท่ีสุด โดยกระบวนการเปล่ียนแปลงใหป้ระสบความส าเร็จนั้น จะประกอบดว้ย ความพร้อมใน
การเปล่ียนแปลง การยอมรับ และการท าใหเ้ป็นระบบให้เกิดความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงตามสถานะทาง
ปัญญาท่ีเกิดจากทศันคติและความตั้งใจต่อการเปล่ียนแปลงให้เกิดความแตกต่างท่ีสอดคลอ้งกบัโอกาสตาม
วงจรของการเปล่ียนแปลง (วิเชียร วิทยอุดม, 2550) ซ่ึงสอดคล้องกับวฒันธรรม การบริหารการจดัการ 
โครงสร้างและระบบขององคก์ารท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพร้อมในการเปล่ียนแปลงของบุคคลท่ีเหมาะสม 
และจากการศึกษางานวิจยัของ Soumyaja, Kamlanabhan & Bhattacharyya (2015) พบว่า การเปล่ียนแปลง
องคก์าร การออกแบบโครงสร้างองคก์ารใหม่ การน าเทคนิคการจดัการใหม่ ๆ มาใช ้ยอ่มไดรั้บอิทธิพลของ
การเปล่ียนแปลงในแง่มุมท่ีหลากหลาย ท่ีท าให้เกิดการปรับเปล่ียนตัวเองในทุกด้านให้เหมาะสมกับ
สภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้(วิเชียร วิทยอุดม, 2550) ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงจึงมีความส าคญั
สูงสุด เพราะการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมจะสามารถน าแนวทางมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และจะท าใหอ้งคก์ารมี
ความยดืหยุน่และการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีไดด้ว้ย 
 3. ทุนทางจิตวิทยา (Psychological Capital--PC) เป็นภาวะทางจิตใจตามแนวคิดใหม่ท่ีเกิดจาก   
การรวมตัวของคุณลักษณะบุคคลเชิงบวกท่ีประกอบด้วย (1) การรับ รู้ความสามารถของตนเอง                    
(2) ความคาดหวงั (3) การมองโลกในแง่ดี และ (4) ความยืดหยุ่น โดยสามารถประยุกต์ใช้ในการพฒันา       
ผลการปฏิบติังานเชิงรุกและภาวะจิตใจให้มองเห็นจุดเด่นหรือจุดแข็งของแต่ละบุคคลในทางท่ีดีท่ีสามารถ
น าไปสู่การก าหนดพฤติกรรมท่ีสามารถประเมินผลและพฒันาได้ (Luthans, Youssef, & Avolio, 2007; 
Robert & Greebberg, 1990) ซ่ึงผูท่ี้มีทุนทางจิตวิทยาเชิงบวกจะสามารถปรับตัวกับสภาพแวดล้อมได้ดี      
มองส่ิงต่าง ๆ ในดา้นดี มีทศันคติและความหวงัท่ีดี และมีการรับรู้ความสามารถของตนเองต่อการปฏิบติังาน
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ท่ีน าไปสู่ความคิดสร้างสรรค ์(Schaufeli & Bakker, 2004) และจากการศึกษางานวิจยัของ Luthans & Jensen 
(2005) ท่ีได้ศึกษาทุนทางจิตวิทยาด้านบวกท่ีเป็นปัจจยัหน่ึงในการสนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดีต่อองค์การ โดยอาศัยความยืดหยุ่นท่ีเกิดจากความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงมาสนับสนุน
ความสัมพนัธ์ทางสภาวะจิตใจของพนักงานท่ีเกิดข้ึนโดยรวมส าหรับความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเอง และการมองโลกในแง่ดีท่ีสะทอ้นเป็นพฤติกรรมความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัในองค์การท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเพิ่มสูงข้ึน (Larson & Luthans, 2006)  

 4. การเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ (Organizational Citizenship Behavior--OCB) สามารถน ามา
ประยุกต์ใช้กับองค์การว่า เป็นพฤติกรรมท่ีไม่เป็นทางการในการให้ความร่วมมือ ความช่วยเหลือและ           
ความเป็นมิตร ซ่ึงปรากฏอยูใ่นงานต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นโรงงาน หน่วยงานรัฐบาล คณะต่าง ๆ ในมหาวทิยาลยั 
แต่ไม่ไดเ้ป็นท่ีสังเกต หรือถูกระบุไวใ้นหน้าท่ีท่ีตอ้งปฏิบติั แต่พฤติกรรมเหล่าน้ีเป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับการ
ด าเนินงานในองคก์าร เน่ืองจากขาดพฤติกรรมเหล่าน้ีไปแลว้ระบบต่าง ๆ ในองค์การจะไม่สามารถด าเนิน
ต่อไปได ้(Organ, 1991) โดยพฤติกรรมของพนกังานในองคก์ารไม่ไดก้  าหนดไวใ้ห้ตอ้งปฏิบติั แต่พนกังาน
เตม็ใจปฏิบติัเพื่อองคก์าร หน่วยงานในองคก์ารมีประสิทธิภาพมากข้ึน และเป็นพฤติกรรมท่ีสร้างสรรคท่ี์ให้
ความร่วมมือ และไม่ไดรั้บการให้รางวลัอยา่งเป็นทางการ การช่วยเหลือเพื่อนร่วมงาน การเขา้ร่วมกิจกรรม
ขององค์การ (Bateman & Organ, 1983) ซ่ึงเป็นการกระท าท่ีเป็นประโยชน์ และสร้างสรรค์ท่ีสมาชิกใน
องคก์ารทั้งในแง่ค่านิยมหรือความพอใจ แต่ไม่ไดส้ัมพนัธ์โดยตรงกบัผลการปฏิบติังานของบุคคล ตลอดจน
ทุ่มเทในการปฏิบติังานท่ีมีความยากล าบากให้ส าเร็จตามก าหนดและตามกฎระเบียบขอ้บงัคบัอยา่งเคร่งครัด 
พร้อมกบัเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์แก่องคก์ารอยา่งต่อเน่ือง ดงันั้นจากการทบทวนวรรณกรรมผูว้ิจยั
ไดส้ังเคราะห์สร้างเป็นกรอบแนวความคิดในการวจิยัดงัภาพท่ี 1 

 
 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวความคิดในการวจิยั 

 
 
 

ความพร้อมในการ 
เปล่ียนแปลง--RC 

พฤติกรรมการเป็น 
สมาชิกท่ีดี--OCB ภาวะผูน้ า --LE 

ทุนทางจิตวทิยา--PC 
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สมมติฐานการวจิัย 
 สมมติฐานท่ี 1 (H1) ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
 สมมติฐานท่ี 2 (H2) ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 สมมติฐานท่ี 3 (H3) ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเป็นตวัแปรส่งผา่นท่ีเช่ือมโยงระหว่างภาวะ

ผูน้ ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 สมมติฐานท่ี 4 (H4) ทุนทางจิตวิทยาเป็นตวัแปรก ากับท่ีเช่ือมโยงระหว่างความพร้อมในการ

เปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 

วธิีด าเนินการวจิัย 
 การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีมุ่งเน้นขอ้เท็จจริงและขอ้สรุปเชิงปริมาณ 

โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเพื่อยนืยนัสมมติฐาน ซ่ึงผูว้จิยัมีขั้นตอนวธีิการวจิยัดงัน้ี 
 1. ประชากรท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงานธุรกิจผลิตน ้ าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งส้ิน 160 คน (กรมโรงงานอุตสาหกรรม, 2561) และกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั คือ พนักงาน
ธุรกิจผลิตน ้ าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ านวน 114 คน โดยใชว้ิธีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่งตาม
ตารางของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% และความคลาดเคล่ือน +5% (Yamane, 1973) และใช้
วธีิการสุ่มตวัอยา่งดว้ย (1) วธีิสุ่มตวัอยา่งแบบชั้นภูมิ และ (2) วธีิสุ่มตวัอยา่งง่ายในแต่ละฝ่าย 
 2. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัเป็นแบบสอบถาม ซ่ึงแบ่งเป็น 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนท่ี 1 แบบสอบถาม
ปัจจัยส่วนบุคคลของผู ้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) ส่ วน ท่ี  2-5 
แบบสอบถามเพื่อวดัระดบัภาวะผูน้ า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ทุนทางจิตวิทยา และพฤติกรรมการ
เป็นสมาชิกท่ีดี โดยลกัษณะของขอ้ค าถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั ตามแบบของ Likert (1932) 
 3. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ผูว้จิยัไดด้ าเนินการตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือออกเป็น 2 
ขั้นตอน คือ (1) การตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหารายขอ้เพื่อพิจารณาความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้ค าถามกบั
ตวัแปรท่ีตอ้งการวดั โดยการหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ท่ีมากกว่าหรือเท่ากบั 0.5 มาเป็นขอ้ค าถาม 
และ (2) การตรวจสอบความเท่ียงเป็นการตรวจสอบเพื่อวดัความสอดคลอ้งภายในของคุณภาพโดยรวมของ
เคร่ืองมือทั้ งฉบับ ด้วยวิธีสัมประสิทธ์ิแอลฟาของ Cronbach’s Alpha Coefficient ซ่ึ งผลการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิแอลฟา พบว่า ภาวะผูน้ า (α = 0.859) ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง (α = 0.864) ทุนทาง
จิตวทิยา (α = 0.934) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี (α = 0.911)  

 4. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจยัแจกแบบสอบถามกับกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานธุรกิจผลิต
น ้าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร จ านวน 114 คน ซ่ึงมีการตอบกลบัครบทุกฉบบั  
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 5. การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติเพื่อน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ทางสถิติ     
โดยสถิติท่ีใช้ คือ (1) สถิติพรรณนา ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (2) สถิติการ
วิเคราะห์ตัวแบบสมการโครงสร้าง โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป SmartPLS 3 (Hair, Sarstedt, Ringle & 
Gudergan, 2018) และ (3) ท าการวิเคราะห์อิทธิพลของตวัแปรคัน่กลางและตวัแปรก ากับด้วยโปรแกรม 
Process (Preacher & Hayes, 2008) 

 
สรุปผลการวจิัย 

 1. ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย (ร้อยละ 
94.70) มีอายุระหว่าง 30-40 ปี (ร้อยละ 37.70) ระดบัการศึกษาการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี (ร้อยละ 86.00) 
สถานภาพสมรส จ านวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 51.80 มีประสบการณ์การท างานน้อยกว่า 10 ปี (ร้อยละ 
33.30) และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000-20,000 บาท (ร้อยละ 55.30)   

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับภาวะผู ้น า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง ทุนทางจิตวิทยา และ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี พบวา่ ส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ( x  = 3.91, SD = 0.826) รองลงมาคือ ปัจจยัทุนทางจิตวิทยา     
( x  = 3.75, SD = 0.755) ปัจจยัความพร้อมในการเปล่ียนแปลง( x  = 3.72, SD = 0.749) และสุดทา้ยปัจจยัภาวะ
ผูน้ า ( x  = 3.62, SD = 0.817) 

 3. ผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างในภาพรวม ซ่ึงเป็นผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์
โดยสัมประสิทธ์ิความถดถอยอิทธิพลทางตรงท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี โดยผลการวิเคราะห์
เป็นดงัน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพที ่2 เส้นทางความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้าง 
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 จากภาพท่ี 2 แสดงเส้นทางความสัมพนัธ์ตวัแบบสมการโครงสร้างท่ีศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่ง
ตวัแปรซ่ึงผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลโดยรวมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
พบว่า (1) ความพร้อมในการเปล่ียนแปลง (RC) ไม่มีอิทธิพลทางตรงต่อการเป็นสมาชิกท่ีดี มีค่าเท่ากับ 
0.030 ส่วนทุนทางจิตวิทยาเป็นตวัแปรก ากบัท่ีเช่ือมโยงระหวา่งความพร้อมในการเปล่ียนแปลงสู่พฤติกรรม
ในการเป็นสมาชิกท่ีดี มีค่าเท่ากับ 0.506 และ (2) ภาวะผู ้น ามีอิทธิพลทางตรงต่อความพร้อมในการ
เปล่ียนแปลง (RC) มีค่าเท่ากับ 0.649 และอิทธิพลทางอ้อมต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี มีค่าเท่ากับ 
0.019  
 4. ผลการทดสอบสมมติฐานจากผลการวิเคราะห์ตวัแบบสมการโครงสร้างปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีไดด้งัน้ี 
 
ตารางที ่1 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
 

สมมตฐิานการวจิยั 

Hypothesis 

สัมประสิทธ์ิ 

เส้นทาง (Coef.) 
ค่า t test ผลลพัธ์ 

H1 ภาวะผู ้น ามีอิทธิพลต่อความพร้อมในการ

เปล่ียนแปลง 
0.649*** 7.542 สนบัสนุน 

H2 ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
0.030 0.156 ไม่สนบัสนุน 

หมายเหตุ:  (*  หมายถึง p-value ≤ 0.10 หรือ ค่า t ≥ 1.65)  (**  หมายถึง p-value ≤ 0.05 หรือ ค่า t ≥ 1.96)  

(*** หมายถึง p-value ≤ 0.01 หรือ ค่า t ≥ 2.58) 

 
 จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่าภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปล่ียนแปลง มีค่า
สัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.649 แต่ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงไม่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็น
สมาชิกท่ีดี มีค่าสัมประสิทธ์ิเส้นทางเท่ากบั 0.030 
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ตารางที ่2 ผลการทดสอบอิทธิพลของตวัแปรคัน่กลางและตวัแปรก ากบั  
 

สมมตฐิานการวจิยั 

(hypothesis) 
Effect 

Boot 

SE 

Boot 

LLCI 

Boot 

ULCI 

H3 ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเป็นตวัแปร

ส่ งผ่ าน ท่ี เช่ื อมโยงระห ว่ างภ าวะผู ้น ากับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 

 

0.556 

 

 

0.124 

 

 

0.336 

 

 

0.822 

H4 ทุนทางจิตวิทยาเป็นตวัแปรก ากบัท่ีเช่ือมโยง

ระหว่างความพร้อมในการเปล่ียนแปลงกับ

พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 

 

 

0.359 

 

 

0.092 

 

 

0.191 

 

 

0.556 

 

 จากตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นวา่ (1) ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเป็นตวัแปรส่งผ่านท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างภาวะผูน้ ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี พบว่า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงท่ีเป็นตวัแปร
ส่งผ่านในการเช่ือมโยงระหว่างภาวะผูน้ ากับพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีขอบเขตล่าง (Boot LLCI) 
เท่ากบั 0.336 และขอบเขตบน  (Boot ULCI) เท่ากับ 0.822 ซ่ึงค่าช่วงความเช่ือมัน่ไม่คลุม 0 จึงสรุปได้ว่า 
เส้นทางผลคูณสัมประสิทธ์ิเส้นทางของความพร้อมในการเปล่ียนแปลงเป็นตวัแปรส่งผ่านท่ีเช่ือมโยง
ระหว่างภาวะผูน้ ากบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และ (2) ทุนทางจิตวิทยาเป็นตวัแปรก ากบัท่ีเช่ือมโยง
ระหวา่งความพร้อมในการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี พบวา่ ทุนทางจิตวทิยาเป็นตวัแปร
ก ากบัท่ีเช่ือมโยงระหว่างความพร้อมในการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีมีขอบเขตล่าง 
(Boot LLCI) เท่ากับ 0.191 และขอบเขตบน (Boot ULCI) เท่ากับ 0.556 ซ่ึงค่าช่วงความเช่ือมัน่ไม่คลุม 0          
จึงสรุปไดว้่า เส้นทางผลคูณสัมประสิทธ์ิเส้นทางของทุนทางจิตวิทยาเป็นตวัแปรก ากบัท่ีเช่ือมโยงระหวา่ง
ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 

อภิปรายผล 
 1. ปัจจยัภาวะผูน้ า จากผลการวิจยัพบวา่ ภาวะผูน้ ามีอิทธิพลต่อความพร้อมในการเปล่ียนแปลง 
ซ่ึงสอดคล้องกับการศึกษาวิจยัของ Owens (2004) ท่ีว่าภาวะผูน้ าเป็นส่ิงจ าเป็นอย่างยิ่งส าหรับผูบ้ริหาร
องค์การท่ีตอ้งน าเอาไปประยุกต์ใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง เพื่อเตรียมพร้อมต่อการ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน โดยภาวะผูน้ าจะเป็นการแสดงออกถึงความสามารถของผูน้ า (Lussice & Achua, 
2007) เพื่อสร้างแรงจูงใจให้เกิดเป็นความเช่ือมั่นและการสนับสนุนให้กลุ่มบุคคลท่ีอยู่ภายในองค์การ
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ด าเนินการบรรลุซ่ึงเป้าหมายร่วมกนั (Dubrin, 2004) ตลอดจนสร้างความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงของ
องค์การให้เกิดเป็นพฤติกรรมการท างานให้บรรลุตามวตัถุประสงค์และเป็นกระบวนการอย่างเหมาะสม 
(Schermerhorn, 2005; Yuki, 2006) 
 2. ปัจจยัความพร้อมในการเปล่ียนแปลง จากผลการวิจยัพบว่า ความพร้อมในการเปล่ียนแปลงมี
อิทธิพลต่อพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และเป็นตวัแปรส่งผา่นท่ีเช่ือมโยงระหวา่งภาวะผูน้ ากบัพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดี ซ่ึงสอดคล้องกบัการศึกษาวิจยัของ Soumyaja, Kamlanabhan & Bhattacharyya (2015) 
ท่ีว่า การเปล่ียนแปลงองค์การ การออกแบบโครงสร้างองค์การใหม่ การน าเทคนิคการจดัการใหม่ ๆ มาใช ้
ย่อมได้รับอิทธิพลของการเปล่ียนแปลงในแง่มุมท่ีหลากหลาย ท่ีท าให้เกิดการปรับเปล่ียนในทุกด้านให้
เหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้(วิเชียร วิทยอุดม, 2550) โดยความพร้อมในการเปล่ียนแปลง
จึงมีความส าคญัสูงสุด เพราะการเปล่ียนแปลงท่ีเหมาะสมจะสามารถน าแนวทางมาใชไ้ดอ้ยา่งถูกตอ้ง และ
จะท าใหอ้งคก์ารมีความยดืหยุน่และการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึนของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี 
 3. ปัจจยัทุนทางจิตวิทยา จากผลการวิจยัพบว่า ทุนทางจิตวิทยาเป็นตวัแปรก ากับท่ีเช่ือมโยง
ระหวา่งความพร้อมในการเปล่ียนแปลงกบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของ 
Luthans & Jensen (2005) ท่ีว่า ทุนทางจิตวิทยาดา้นบวกเป็นปัจจยัหน่ึงในการสนบัสนุนให้เกิดพฤติกรรม
การเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์าร โดยอาศยัความยืดหยุน่ท่ีเกิดจากความพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงมาสนบัสนุน
ความสัมพนัธ์ทางสภาวะจิตใจของพนักงานท่ีเกิดข้ึนโดยรวม ส าหรับความเช่ือมัน่ในความสามารถของ
ตนเองและการมองโลกในแง่ดีท่ีสะท้อนเป็นพฤติกรรมความสัมพนัธ์กับความผูกพนัในองค์การท่ีมีต่อ
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีต่อองคก์ารเพิ่มสูงข้ึน (Larson & Luthans, 2006)  
 
ข้อเสนอแนะ 
 1. ขอ้เสนอแนะเชิงวชิาการ 
  1.1 จากผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัองคป์ระกอบของภาวะผูน้ า เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแฝงของภาวะผูน้ า พบวา่ จ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความส าคญักบัผูน้ ามีการ
บริหารงานโดยค านึงถึงคุณธรรมและจริยธรรมเป็นหลักของพนักงานและครอบครัว ซ่ึงจะเป็นปัจจยัท่ี
ผลักดันและส่งเสริมให้พนักงานเกิดทศันคติท่ีดีกับองค์การและปฏิบัติงานสนองตอบต่อนโยบายของ
องคก์ารดว้ยความตั้งใจและส่งผลใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างาน  
  1.2 จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีว ัดองค์ประกอบความพร้อมในการเปล่ียนแปลง               
เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับตวัแปรแฝงของความพร้อมในการเปล่ียนแปลง พบว่า จ  าเป็น           
อย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารจะต้องมีการอบรมให้เกิดการเรียนรู้จากการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไปอย่างสม ่าเสมอ                                                                 
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สร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้พนักงานเกิดความพึงพอใจและเกิดความกระตือรือร้นท่ีจะปฏิบติังาน
อยา่งเตม็ความรู้ ความสามารถ และเตม็ใจ ซ่ึงจะส่งผลใหง้านเกิดประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
  1.3 จากผลการศึกษาข้อมูลของตัวช้ีวดัองค์ทุนทางจิตวิทยาเม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัท่ี
เก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแฝงของทุนทางจิตวิทยา พบว่า จ  าเป็นอยา่งยิ่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งมุ่งเน้นและให้ความส าคญั
กบัการพฒันากระบวนการท างานให้เกิดเป็นระบบการท างานท่ีง่ายข้ึน และสามารถจดัการความวุ่นวายท่ี
เกิดข้ึนจากการท างานไดอ้ยา่งเหมาะสม และควรมีแผนพฒันาประสิทธิภาพการท างานท่ีสามารถท างานท่ี  
ทา้ทายความสามารถใหเ้กิดเป็นความส าเร็จไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    
  1.4 จากผลการศึกษาขอ้มูลของตวัช้ีวดัองค์ประกอบพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ
เม่ือพิจารณาจากผลการวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรแฝงของพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีในองค์การ พบว่า 
จ  าเป็นอย่างยิ่งท่ีผูบ้ริหารตอ้งมุ่งเน้นและให้ความส าคญักบัพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดี และให้ความรู้ท่ี
เป็นประโยชน์แก่พนกังานควรมีแผนพฒันาประสิทธิภาพการท างานใหเ้ป็นรูปธรรมท่ีชดัเจน ตลอดจนมีการ
ติดตามประเมินผลในทุก ๆ ดา้นอยา่งต่อเน่ือง  
 2. ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาเร่ืองอิทธิพลของทุนทางจิตวิทยาท่ีอยู่ในฐานะเป็นตัวแปรปฏิสัมพันธ์น าไปสู่
พฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของพนักงานธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืมน ้ าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร        
โดยผูว้จิยัมีประเด็นขอ้เสนอแนะเพื่อการวจิยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
  2.1 การวิจัยคร้ังน้ีผูว้ิจ ัยเลือกกลุ่มตัวอย่างประชากรท่ีเป็นพนักงานธุรกิจผลิตเคร่ืองด่ืม
น ้ าอดัลม เขตบางบอน กรุงเทพมหานครเท่านั้น ซ่ึงควรน าไปศึกษาหรือเปรียบเทียบกบัองค์การอ่ืน ๆ ท่ีมี
การบริหารจดัการเป็นระบบเพื่อพิจารณาตวัแปรต่าง ๆ ท่ีอาจส่งผลต่อประสิทธิภาพการท างานใหค้ลอบคลุม
ในทุกมิติ  
  2.2 ควรท าการศึกษาเชิงเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีของ 
องคก์ารและกลุ่มคนท่ีมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีไม่ดีขององคก์ารและวิเคราะห์วา่อะไรเป็นปัจจยัส่งผล
ให้เกิดพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีไม่ดีองค์การ เพื่อน าผลการวิจัยมาก าหนดปัญหาและออกแบบ             
แนวทางแกไ้ข ป้องกนัไดต้รงประเด็นมากยิ่งข้ึน เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้ในการวางกลยุทธ์ส่งเสริมปัจจยั
ดงักล่าวใหพ้นกังานมีพฤติกรรมการเป็นสมาชิกท่ีดีขององคก์ารเพิ่มยิง่ข้ึนจนถึงในระดบัท่ีเหมาะสมต่อไป 
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